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RESUMEN EJECUTIVO

La zona norte de Santiago, representa el 30% de la superficie residencial del casco urbano y concentra
una poblacion de 18.831 habitantes que residen en 8.000 viviendas. Comprende los barrios de Vista
Alegre, Romaio, Vite, Guadalupe, Salgueirifios, San Caetano, Basquifios, Ultreia, Espirito
Santo, A Estila, A Almaciga, San Pedro, Concheiros , Belvis e Quiroga Palacios. El grado de
desarrollo de esta zona contrasta fuertemente con la evolucion experimentada por Santiago en los
ultimos anos, presentando evidentes problemas de orden urbanistico, econémico y social.

El proyecto “Santiago Norte” tiene como objetivo fundamental la puesta en marcha de una estrategia
integral de regeneracion urbana de la zona de actuacién seleccionada para equilibrarla con el resto
de la ciudad.

Para la redaccion de la memoria que se presenta a continuacion, se ha elaborado como punto de
partida un estudio socioeconémico detallado de la zona de actuacidn, realizando un analisis
comparativo de la zona respecto al conjunto de la ciudad. En términos generales, dicho estudio concluye
apuntando la degradacion de los barrios norte de Santiago, y la urgente necesidad de actuar para
procurar equilibrar el desarrollo de esta zona con el del resto de la ciudad. El estudio socioeconémico
hace especial hincapié en la carencia o baja calidad de la urbanizacion, en los signos evidentes de crisis
demogrifica, y en la ausencia de dinamismo econdémico e incapacidad para atraer nuevas inversiones
que, en mayor o menor medida, muestran todos los barrios del norte de Santiago.

Asi, la zona norte de Santiago se constituye como un area unificada de caracteristicas
socioecondmicas diferenciadas del resto de la ciudad. En particular los problemas mas acuciantes
detectados en la zona son los relativos al fuerte indice de desempleo, que supera la media de la
ciudad; la débil tasa de actividad econémica; el menor nivel de renta de la poblacion; la elevada
concentracion de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion (gitanos, inmigrantes,
etc); una tasa de analfabetismo que triplica la media de la ciudad; y una tendencia demografica
preocupante. En la zona de actuacion existen asimismo muchas construcciones antiguas o necesitadas
de reformas, con un disefo de calles inacabado o no adaptado a las necesidades actuales.

Se constatan por lo tanto unas necesidades comunes en materia de infraestructuras y de
activacion de dinamicas econdémicas y sociales.

A partir de este diagnéstico, y adoptando un enfoque proactivo en la planificacion y gestion de los
programas sociales y econémicos, la formulacion de los objetivos y lineas estratégicas del proyecto
“Santiago Norte” esta dirigida a convertir a la zona en un area residencialmente atractiva y plenamente
incorporada a las dinamicas socioeconémicas de la ciudad. Para ello, el proyecto se concentra en
promover la competitividad; mediante actuaciones de mejora de los recursos humanos, la dotacién
de infraestructuras de la sociedad de la informacion y el apoyo directo a la creacion y desarrollo de
empresas; en la mejora de la calidad del medio urbano, mediante un amplio paquete de
intervenciones sobre la infraestructura urbana, especialmente sobre parques y espacios verdes, y la
mejora de accesibilidad y la movilidad interior; en la integracién de los grupos mas
desfavorecidos y el fomento de la participacion de los ciudadanos en el gobierno y mejora de
los servicios locales, creando centros de servicios y espacios culturales que enriquezcan la vida social y
cultural de la zona de intervencion, con programas especificos de dinamizacion e integracion social y de
lucha contra la discriminacion.

Con el fin de asegurar que las actuaciones acometidas son las mas prioritarias y de crear sinergias de
actuacion entre los diferentes actores implicados, la preparacion de la propuesta ha contado desde el
inicio con una fuerte implicacion de los interlocutores locales. En efecto, se celebraron reuniones con
todos los agentes locales relevantes, para exponer las lineas generales de la convocatoria y la idea
base del proyecto, con el objetivo de recibir aportaciones de las entidades y asociaciones de la zona de
intervencién. La participacion de las entidades ciudadanas y el resto de agentes sociales continuara de
manera intensa a lo largo de la ejecucion de todo el proyecto de manera que sea, realmente, un
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proyecto para los ciudadanos. En particular, se disehara un protocolo a seguir en las consultas
ciudadanas y, ademas, se creara una Comisién de Participacién Ciudadana, en la que estaran
representadas todas las entidades y agentes implicados y que tendra como funcion principal canalizar la
vision de los ciudadanos y aportar mejoras a los proyectos. Ninglin proyecto sera puesto en marcha sin
el dictamen de la Comision de Participacion Ciudadana.

Las actividades previstas en el proyecto “Santiago Norte” giran en torno a nueve areas tematicas de
actuacioén:

Sociedad de la informacion.

l.

2. Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades.

3. Medio Ambiente urbano y reduccién y tratamiento de residuos.

4. Desarrollo del tejido economico: acciones a favor del empleo, de la actividad empresarial y, en
particular, de PYMEs y microempresas.

5. Accesibilidad y movilidad.

6. Fomento del uso mas eficaz de la energia.

7. Cultura y Patrimonio.

8. Infraestructuras de servicios.

9. Formacion Profesional.

Esta previsto que las actividades contempladas en cada una de estas areas tematicas interactlen entre
si, creando sinergias, de manera que se incremente su contribucion al logro del objetivo final: la
regeneracion urbana del area de intervencion.

Para asegurar una adecuada ejecucién del proyecto y un buen seguimiento del mismo, el Concello de
Santiago establecera una estructura de gestion integrada fudamentalmente por personal propio con los
conocimientos adecuados que permitan el estricto cumplimiento de la normativa autonémica, nacional y
comunitaria, y las indicaciones que se formulen desde la Autoridad de Gestion del Programa Operativo
y colaborara con las Autoridades de Gestion, de Certificacion y de Pago, en el cumplimiento de las
funciones que le corresponden de acuerdo con la normativa comunitaria.

Finalmente, el Concello de Santiago asume un fuerte compromiso de difundir el proyecto en si y todas
las actividades desarrolladas. En este sentido, el Concello de Santiago no sélo cumplira con la normativa
comunitaria de informacién y comunicacién sino que, ademas, participara en redes de intercambio
de experiencias durante la realizacion del proyecto y una vez finalizado éste. El propédsito de esta
participacion en redes de intercambio de experiencias es compartir con otras ciudades beneficiarias el
aprendizaje realizado en la ejecucion del mismo, asi como los resultados obtenidos. De este modo, se
podra generar una base de buenas practicas que podran ser transferidas por las ciudades
participantes de la red, asi como por futuros receptores de este tipo de fondos.
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I. DELIMITACION DE LA ZONA DE ACTUACION

I.1. Caracteristicas Generales de la Zona

En los ultimos quince afos, la ciudad de Santiago de Compostela experimentd un desarrollo que, en
términos generales, puede calificarse de positivo. No obstante, la mayor parte de este desarrollo ha
respondido a la necesidad de actuar para conservar, proteger y rehabilitar la Ciudad Historica asi como
a la planificacion y ordenacion del crecimiento de la ciudad en base a un desarrollo urbano sostenible y a
una politica de viviendas adaptada a las necesidades sociales. El citado proceso de desarrollo ha tenido
su traduccion en que todavia existan en Santiago de Compostela areas importantes, los
barrios tradicionales de la ciudad, sobre los que no hubo el mismo nivel de actuacién y que
sufren problemas de orden urbanistico, econémico y social que, en la actualidad y dado el grado
de desarrollo del conjunto del casco urbano, lejos de solucionarse, tienden a agravarse.

En este contexto, el area de actuacion del Proyecto “Santiago Norte” se centra en los barrios de la
zona norte de la ciudad que rodean el casco histérico. En concreto, los barrios objeto de las actuaciones
previstas son los de La Almaciga, Vista Alegre, Vite, San Caetano, Basquinos, Belvis, Quiroga Palacios,
Concheiros, Estila, Espirito Santo, Ultreia, Salgueirifios, Romano, Guadalupe y San Pedro'.

Esta area de actuacién representa el 30% de la superficie residencial del nicleo urbano y cuenta con
unas 8.000 viviendas y una poblacién de 18.83 lhabitantes (20% de la poblacion total)®. La calidad de vida
en estos barrios, pese a su cercania geografica con el casco historico, principal foco de crecimiento de
Santiago de Compostela, dista mucho de encontrarse cerca de la media de la ciudad.

En términos generales, los barrios de la zona norte de Santiago se caracterizan por fuertes
deterioros, tanto sociales como econémicos. Ademas de carencias urbanisticas, estos barrios
cuentan con una acusada problematica social derivada, entre otros factores, de una poblacion
envejecida, con bajos niveles de renta, menor nivel educativo, fuerte presencia de inmigrantes y otros
colectivos con necesidades especiales.

La situacién que sufren estos barrios tiene su origen en el modelo de crecimiento de la ciudad. Santiago
de Compostela ha crecido en los ultimos anos de una manera expansiva, hacia zonas nuevas en las que
priman las nuevas construcciones, y en detrimento de los barrios tradicionales como los del area de
actuacion. Debido a la degradacion del parque inmobiliario y de su inadecuacién a las demandas de la
vida urbana actual, los jovenes y grupos de rentas mas elevadas, en cuanto disponen de los recursos
necesarios, se trasladan desde estos barrios a otras zonas de Santiago. Como consecuencia, la zona se
va despoblando, quedando en ella las personas de edad mas avanzada y aquellos con rentas mas bajas
que, frecuentemente, pertenecen a colectivos en riesgo de exclusiéon como la comunidad gitana o los
inmigrantes.

En este contexto, la zona de actuacion constituye un area unificada, con caracteristicas
socioeconémicas homogéneas y diferenciadas del resto de la ciudad. Asi, dentro de un area
urbana en expansion como es Santiago de Compostela, la zona norte de la ciudad se ha convertido en
un espacio residual, incapaz de atraer nuevas actividades por falta de infraestructuras adecuadas y con
presencia de colectivos marginales y de escaso poder adquisitivo.

En esos barrios, los déficit de ordenacidn, edificacion y bienestar, el alto indice de paro, o el elevado
indice de personas en riesgo de exclusion, requieren que se pongan en marcha intervenciones integrales
impulsadas por una accion publica decidida, de manera que se esté en condiciones de enderezar la
situacion y abrir nuevos escenarios de habitabilidad sostenible y de calidad de vida. De lo contrario,
cuanto mas crezca Santiago, peor sera la situacion de estos barrios.

' Véase mapa de la zona de actuacion, reportaje fotogrifico y video anexos a este documento (anexo ).
2 Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2007



PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE” mmmm

CONCELLO DE
SANTIAGO)

Tal y como se desprende del anilisis socioeconémico que se presenta a continuacion, los barrios de la
zona norte de Santiago de Compostela presentan notables deficiencias de todo tipo, que son, al tiempo,
consecuencia y causa de su progresiva marginalizaciéon en relacion con otras zonas de la ciudad.
Estas carencias provocan una serie de problemas que dificultan su total integracion en el conjunto de la
ciudad e impiden que sus habitantes puedan disfrutar de un nivel de vida adecuado: accesibilidad
deficiente, equipamientos comunitarios de escasa calidad, tendencia demogrifica al estancamiento, bajo
nivel educativo, tasas de actividad econdémica en declive o bajo poder adquisitivo que produce
situaciones de pobreza y exclusion social; son algunos de los principales problemas detectados.

En resumen, la zona de actuacién seleccionada presenta, acorde a los requisitos de elegibilidad del
Programa de Iniciativa Urbana, los siguientes aspectos diferenciales con la ciudad de Santiago de
Compostela:

I. Fuerte indice de desempleo, con una tasa superior a la media de la ciudad, la provincia e
incluso el conjunto de la Comunidad Auténoma.

2. Débil tasa de actividad econémica, donde la mayor parte recae en los servicios
tradicionales, como hosteleria y comercio, aunque con un dinamismo y concentracién menor
que el registrado en el resto de la ciudad y con signos evidentes de estancamiento.

3. Sintomas evidentes de menor nivel de renta, como por ejemplo, una concentracién por
encima del 50% de perceptores de prestaciones sociales del INEM. Del mismo modo, se
concentran en la zona de actuacion el 55% de las Viviendas de Proteccion Oficial del municipio
y cerca del 30% de la infravivienda.

4. Concentracion de inmigrantes, colectivo que crece a un ritmo considerablemente
superior al que experimenta el global de Santiago de Compostela.

5. Tasa de analfabetismo que triplica a la registrada en la ciudad, y una poblacién con
estudios superiores cinco puntos porcentuales por debajo del conjunto de la ciudad.

6. Tendencia demografica precaria con tasas de disminucion de poblacion mucho mas
acusadas que en el resto de Santiago de Compostela, mientras que la provincia, la Comunidad
Auténoma y el pais incrementan su poblacion. Alto porcentaje de poblacién de edad avanzada
junto con bajo indice de poblacion joven.

7. Problemas de movilidad interna dentro de la zona de actuacién y de conexidn fisica con
el resto de la ciudad, lo que resulta en un cambio sustancial de entorno entre la zona de
iniciativa urbana y las restantes zonas urbanas de Santiago de Compostela.

Estas diferencias respecto al resto de barrios de la ciudad no pasan desapercibidas para los vecinos y
asociaciones de la sociedad local que operan en la zona., cuyas demandas de ayuda al Concello
son constantes, asi como sus denuncias sociales respecto a la situacion que se vive en sus barrios. Ante
esta situacion, el Concello, lejos de quedarse indiferente, puso en marcha un proyecto de rehabilitacion
integral (mas conocidos como ARIs — Areas de Rehabilitacion Integral) en el barrio de Vista Alegre vy,
actualmente, se esta gestionando otro en el barrio de La Almaciga. Como es conocido, los programas
ARI se aplican en tejidos urbanos, zonas de los mismos o barrios en proceso de degradacion fisica, social
o ambiental. El proceso se inicia con la declaracién por parte de la Comunidad Autéonoma de zona
protegida y la posterior decision del Ministerio de Vivienda de la ayuda financiera. Estos planes, tienen
como acciones de actuacion preferente la erradicacion del chabolismo y la infravivienda y como acciones
protegidas contribuir a la rehabilitacion de las viviendas para, de este modo, mejorar la calidad de vida
de la poblacion y hacer el barrio mas atractivo, tanto como zona urbana como para ubicaciones
comerciales. No obstante, la actuacion del Concello a través de las ARIs resulta ser necesaria pero a
todas luces insuficiente, ya que la problematica de estos barrios es mucho mas profunda.

Parece evidente, por tanto, que el crecimiento experimentado por la ciudad de Santiago en los dltimos
anos, lejos de contribuir a solucionar el problema e impulsar el desarrollo de estos barrios, hace mas
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evidente la situacion de desequilibrio entre barrios. Por ello, una actuacién publica en profundidad, firme
e innovadora, es la Unica posibilidad para conseguir que la zona abandone su estatus actual y se sume al
ciclo de crecimiento del resto de la ciudad.

2. ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LA ZONA

En este capitulo se realizara una detallada descripcién de la realidad social, econémica y ambiental de la
zona en la que incide este proyecto de Iniciativa Urbana, realizando un analisis comparativo con el
conjunto la ciudad de Santiago de Compostela, asi como con la provincia o incluso con la Comunidad
Auténoma en algunos casos.

A pesar de la escasez de datos estadisticos concretos referidos a la zona de intervencion, los
indicadores disponibles demuestran el fuerte deterioro tanto social como econémico que sufren, desde
hace anos, los barrios de la zona norte de Santiago de Compostela.

En la actualidad, la zona seleccionada muestra, entre otros problemas sociales y urbanos, signos de
regresion urbanistica, falta de equipamientos, carencia o baja calidad de urbanizaciéon de las redes viarias
y espacios publicos, y signos evidentes de crisis demografica. En cuanto a la situacion economica, la zona
tiene diferencias relevantes de renta con el resto de la ciudad, ademas, la ausencia de dinamismo y la
incapacidad de atraer nuevas actividades es comun a toda ella. Por Ultimo, persisten en el tiempo déficits
sociales y urbanos en el transporte y las comunicaciones, la red de transporte publico, o la disposicion
de aparcamientos, entre otros.

Asi, la degradacion generalizada de estos barrios hace patente la necesidad urgente de una actuacién
integral. La regeneracion econdémica y social, suplir la falta de equipamientos, la mejora y el
acondicionamiento de los espacios publicos y zonas verdes, o el acondicionamiento del entorno
medioambiental, son algunos de los objetivos a los que va dirigido este proyecto de Iniciativa Urbana.

Denominacion Santiago Norte
Superficie 2,7 km?
Porcentaje sobre el total de la poblacion de Santiago 20%
Localizacién Barrios del norte de Santiago

2.1. Poblacion

Siguiendo los datos del Padron Municipal 2007, en Santiago de Compostela hay una poblacion de 94.728
habitantes. En la zona de intervencion, los barrios norte de Santiago, residen 18.831 personas, lo que
representa un 19,88% de la poblacion total.

La distribucion por sexos de la poblacion de la zona de Iniciativa Urbana presenta unos porcentajes muy
similares a los del total de Santiago, aproximadamente un 46,5% de hombres y un 53,5% de mujeres. (Véase
anexo 2, tabla |)

La evolucion reciente de Santiago de Compostela muestra un estancamiento del crecimiento
poblacional. En las ultimas décadas del siglo pasado la capital de Galicia incrementé considerablemente su
poblacion, pasando de los 65.270 habitantes de 1970 a los 94.547 de 1999, debido, fundamentalmente, a la
confluencia de dos factores: un balance demogrifico enddgeno positivo y un aporte migratorio de la
poblacion exterior, asi como de la poblacion rural a la ciudad. A partir de esa segunda fecha se llega incluso a
reducir la poblacién hasta situarse en la cifra actual (Véase anexo 2, grafico 1)

Esta tendencia decreciente de los Ultimos afios se reproduce en la zona norte de la ciudad, aunque a una
tasa mayor debido a la precariedad de la zona respecto a otras mas pujantes, como se ve en la tabla 2.
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Tabla 2. Evolucién de la poblacion

19.910 18.831 -5,42%
94.524 93.712 -0,86%
1.108.002 1.132.792 2,24%
2.732.926 2.772.533 1,45%
41.116.842 45.200.737 9,93%

Fuente: Elaboracion propia, datos de INE y Padrén Municipal

La elevada cifra de recesién poblacional habla por si misma y muestra la incapacidad de la zona de responder
con dinamismo a una situacion local de pérdida de poblacion frente al crecimiento de la provincia, la
Comunidad Autonoma o el pais.

Hay que resefar en este apartado la peculiaridad de Santiago de Compostela, que presenta una elevada
diferencia entre la poblacion de derecho y la de hecho, motivada por la poblacion estudiantil y por
trabajadores de la Administracion y de centros hospitalarios. En algunos casos, la diferencia llega a tasas
superiores al 20%. Este hecho también se da, aunque en menor medida, en la zona de intervencién. (Véase
anexo 2, tabla 3)

En lo referente a densidad de poblacidn, el Municipio de Santiago de Compostela tiene una superficie de
223 km?, de los cuales 15,62 km? corresponden a la ciudad. Por lo que respecta a la zona norte, objeto de la
presente propuesta de Iniciativa Urbana, representa 2,7 km? es decir un 1,22 % del total del Municipio y un
17,22% de la ciudad. Esto se traduce en una densidad de poblacién, en la zona norte, de 6.967 hab/ km?
comparado con los 4.943 hab/ km® que hay en la ciudad. Si consideramos la totalidad del Municipio, la
densidad se reduce a 420 hab/km?, por la gran extensién del término municipal.

En cuanto a la edad de la poblacién de la zona, en la siguiente grafica se puede comparar el grado de
envejecimiento que presenta respecto al total de la ciudad. Un primer andlisis, segin los grupos
quinquenales mas comunmente usados (0-14, 15-65 y 65 o mas) refleja cierta similitud entre ambas
zonas, aun siendo evidente la menor proporcion de jovenes en los barrios del norte de Santiago. (Véase
anexo 2, tabla 4)

Tabla 5. Edad de la poblacion en grupos quinquenales amplios.

2007 I'1,44% 63,34% 25,22%

2007 16,65% 61,11% 22,24%

Fuente: Padrén Municipal

Si realizamos un nuevo andlisis, ampliando en un quinquenio los grandes grupos de edad (tabla 5),
podemos observar el futuro que se presenta para la zona de actuacion si no se modifica la tendencia
actual. La proporcion de jovenes es, comparativamente, cinco puntos porcentuales mas baja que la
arrojada por el conjunto de la ciudad, mientras que la diferencia en el tramo de los mayores se sitda en
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tres puntos porcentuales por encima. Estas diferencias son demasiado grandes para zonas tan préximas
y no tienen otra explicacién mas que la degradacion social que sufren los barrios del norte de Santiago.

Por lo general, la estructura de edades y sexo de las ciudades gallegas se caracteriza por ser una
poblacion envejecida que tiende a generar una piramide poblacional invertida. El envejecimiento de la
poblacion da lugar a una estructura con tendencia al estancamiento y cuyas posibilidades de recuperacion se
reducen progresivamente, seglin disminuyen los indices de natalidad. Esta situacion es especialmente grave
en la zona de Iniciativa Urbana, donde, la poblacién menor de 20 anos representa sélo el |1,44%, mientras
que los mayores de 60 anos alcanzan el 25,22%. Podemos afirmar que la poblacion sufre un mas que
alarmante envejecimiento, lo que supone una incapacidad de relevo generacional con todas sus
consecuencias. En la piramide de poblacién se puede observar de nuevo este hecho con claridad (Véase
anexo 2, Grifico 2)

Como conclusion se pueden sefalar las siguientes cuestiones:

e La poblacion de la zona ha decrecido notablemente, mientras que la de la ciudad en su
conjunto se mantiene practicamente estable.

e La poblacién que sigue en la zona presenta un grado de envejecimiento superior que la del
conjunto de Santiago de Compostela, siendo especialmente preocupante la elevada diferencia entre
los jovenes de la zona Iniciativa Urbana y los del conjunto de la ciudad.

2.1.1 Educacion

Los barrios norte de Santiago presentan indicadores educativos inferiores al resto del Municipio y con la
media de Galicia. No obstante, es necesario destacar la mayor proporciéon de personas analfabetas
en la zona de intervencién, con una tasa del 5,87% frente al 1,8% de Santiago de Compostela. También
es relevante el 36% de habitantes del municipio con estudios de “bachillerato, FP2 o titulos superiores o
iguales a este” mientras que en la zona de actuacion el porcentaje se queda en el 29%. (Véase anexo 2,
tabla 6)

Esta diferencia en el porcentaje de personas analfabetas, de cuatro puntos porcentuales, puede ser
consecuencia del elevado envejecimiento poblacional y unos residentes con menor nivel de renta que el
resto de la ciudad. Tradicionalmente, estos factores han estado unidos a un bajo nivel cultural debido a
la preocupacion por cubrir necesidades mas basicas.

Atendiendo al género, los datos también son reveladores. Las mujeres son al mismo tiempo mayoria
en los niveles de estudios inferiores (“no sabe leer ni escribir” y “titulo inferior a graduado escolar o sin
estudios”) y superiores (“tercer grado”). La mejora de los niveles formativos de las mujeres en los
ultimos ahnos, plasmada en una masiva incorporacion a los estudios universitarios, no se ha traducido de
forma directa en una mejora general en su situacion laboral, como se explicara de manera detallada en el
siguiente apartado. Es importante seguir trabajando para favorecer un mayor acceso de la mujer a la
cultura y al mercado de trabajo, tanto por cuenta ajena como a través del autoempleo. En el caso
de los barrios norte de Santiago de Compostela, existe una gran potencialidad en el sector servicios
para las mujeres en ambitos como el comercio, los servicios a empresas, la educacién y la cultura, 6 los
servicios a personas.

La importancia de estos datos es grande. La calidad de la infraestructura educativa y el capital humano
de un territorio han sido identificados como dos de los principales factores de atraccion en las
decisiones de localizacion de nuevas empresas, superior incluso a otros factores convencionales como
las comunicaciones o los incentivos financieros o fiscales. De ahi la importancia que el nivel de
instruccion de la poblacion tiene para determinar el potencial de desarrollo de una comunidad y su
capacidad para superar situaciones adversas.

2.1.2 Renta de las familias

La zona de intervencién presenta rasgos evidentes que indican que sus habitantes poseen rentas
econémicas mas bajas que en el resto de la ciudad. En posteriores apartados como los de vivienda o
mercado de trabajo, se podra observar la degradacion de la zona en varios aspectos.

Un indicador que muestra con claridad esta situacion es el porcentaje de beneficiarios de
prestaciones sociales del INEM y su distribucion espacial. Se hace evidente la concentracion de
personas en la zona norte de Santiago, que llega en algunos casos a superar el 50%, cuando el peso
poblacional de la zona se queda en el 20%. (Véase anexo 2, tabla 7). En total, de los 3.167 perceptores
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de ayudas publicas del INEM de Santiago de Compostela, un 45% (1.427 perceptores) viven en la
zona de actuacion

Por otro lado, también destaca el nimero de familias beneficiarias de Rentas Activas de Insercion (RAI),
que aun siendo una cantidad total pequeina comparada con la poblacion de la zona, muestra una vez mas
la necesidad de ayudas que requiere sus habitantes. Un 19,05% de las familias beneficiarias de RAI en
Santiago se encuentran en la zona de actuacién. (Véase anexo 2, tabla 8)

La tipologia de viviendas es otro factor que puede indicar el nivel de rentas de un area. Como veremos
mas adelante (anexo 2, tabla 16) en los barrios incluidos en este programa de Iniciativa Urbana se
concentran mas de la mitad del total de viviendas de proteccion oficial del Municipio, en
concreto el 55,06%. Para optar a estas viviendas se requieren unos condicionantes de precariedad
econdmica, con lo que su elevado nimero en la zona de actuacion elegida, resulta un buen indicador del
nivel de renta predominante.

2.2. Mercado de Trabajo

Santiago de Compostela presenta una economia altamente terciariazada, producto de aspectos clave
como su estatus de capitalidad, con el personal administrativo que ello requiere y el turismo generado
por su condicion de Ciudad Santa, que impulsa servicios como la hosteleria o el comercio. Casi el 80%
de los trabajadores pertenece al sector servicios. Esta estructura es muy similar en los barrios del norte
de Santiago. (Véase anexo 2, tablas 9)

Los barrios norte de Santiago de Compostela no gozan del dinamismo de la zona centro, el ensanche, ni
de la majestuosidad de la zona monumental. En general, en la zona se encuentra muy poca actividad
econdmica y ello se refleja en los habitantes de la misma.

La tasa de actividad es ligeramente superior en la zona de Iniciativa Urbana (56,6%) que en el total de la
ciudad (56,1%). Observando los datos desagregados por sexo, las diferencias entre las tasas de
hombres y mujeres son muy significativas, y alcanzan |18 puntos porcentuales de diferencia.(Véase
anexo 2, tabla 11). La apuesta por la mejora del empleo femenino es uno de los principales retos
de las administraciones en los proximos anos y asi aparece reflejado en la Estrategia de Lisboa y en
el Programa Nacional de Reformas de Espafia, entre otros.

En cuanto a la tasa de paro, la zona de intervencién presenta unos valores mas elevados que los
correspondientes al conjunto de la ciudad, tanto para los hombres como para las mujeres. Asi mismo, la
provincia de A Corufa, con las zonas rurales incluidas, presenta unos mejores valores que la zona de
actuacion. Incluso Galicia entera, con las zonas menos activas del interior, presenta mejores valores que
los barrios del norte de Santiago. En concreto hay casi dos puntos porcentuales de diferencia entre las
tasas. La zona de intervenciéon requeriria disminuir su tasa de paro mas de un 5% para igualarse a la
media de la ciudad y provincia o la Comunidad Auténoma (tabla 12).

Nuevamente, destaca la escasa participacion de la mujer en el mundo laboral, caracteristica propia del
mercado laboral regional. Los datos reflejan que el nivel de paro en las mujeres de la zona
Iniciativa Urbana sigue siendo mucho mas elevado que el de los hombres y esto hace
necesario, al igual que en los aspectos culturales y educativos, seguir trabajando en las acciones positivas
que permitan incidir especialmente en las barreras que impiden la entrada y el mantenimiento de las
mujeres en el mercado laboral.

Tabla 12. Tasa de paro

14,4 12,1 17,2
12,2 9,9 14,9
12,5 9,9 16,2
12,5 9,9 16,1

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2001

Tras un analisis del mercado laboral, los datos revelan la situacion de la zona de intervencion y el
alejamiento que sufre respecto a los centros econémicos y comerciales de la ciudad, que se sitian en
zonas mejor equipadas como veremos en el siguiente apartado.
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2.3. Distribucion y localizacién de la actividad econémica

Como se ha comentado anteriormente, Santiago de Compostela es una ciudad claramente terciaria,
donde cerca del 80% de los empleados pertenecen al sector servicios. La distribucion espacial de las
diferentes actividades econémicas en Santiago de Compostela permite configurar un mapa municipal
claramente diferenciado: la zona monumental y el ensanche concentran la mayor parte de la actividad
comercial, junto con la gran superficie comercial de Area Central, situada en el barrio de Fontias,
dominando claramente el mercado de la region.

Por otra parte, existen tres centros de trabajo destacados como son las oficinas administrativas de la
Xunta, la Universidad y el Complejo Hospitalario Universitario de Santiago. A las afueras de la ciudad se
concentra la mayor actividad industrial, albergando el poligono industrial del Tambre, epicentro
industrial de Santiago.

Estas reflexiones se ven claramente reflejadas en el estudio “Estudo sobre a situacion do sector comercial e
a hostaleria no Concello de Santiago de Compostela” del Concello de Santiago de Compostela donde se
recoge que:

“La concentracion del mayor nimero de establecimientos se produce en los barrios del Ensanche y en
la Zona Monumental asi como que estos barrios junto a Fontifias (que incluye Area Central) son los que
tienen tasas mds altas de fidelizacion de clientes y establecen los flujos mds importantes de poblacion,
ganando mds clientela de la que ceden a otros barrios™.

“En los barrios Vista Alegre, Vite y San Caetano es donde se detecta una menor formacién entre los
empleados de los establecimientos...”

“La falta de aparcamientos afecta directamente a los barrios de San Pedro — Concheiros entre otros..."

Los barrios del norte de Santiago presentan una muy baja actividad econémica comparados con el
resto de la ciudad. Los datos del Impuesto de Actividad Economica (IAE) asi lo demuestran. En el ano
2002, anterior a la reforma del IAE, donde todos las actividades econdmicas estaban sujetas a este
impuesto, solo se situaban en la zona de Iniciativa Urbana el 10% de las actividades. Tras la
modificacion del IAE se exonera a aquellas actividades que generaban menores flujos comerciales. Con
ello, en el afio 2007, sdlo el 7,59% de las empresas se sitian en la zona de actuacion (tabla 13). El
analisis de estos datos admite dos interpretaciones. O bien ha disminuido la actividad econémica en la
zona de actuacion respecto al total de Santiago, o las mayores empresas (las que no se libran del 1AE)
estan concentradas en otras zonas de la ciudad. A falta de otros datos no se puede determinar con
exactitud, aunque una combinacién de ambas puede ser lo que mas se acerque a la realidad.

Tabla 13. Datos del Impuesto de Actividades Econémicas

8.870 1.831
914 139
10,30% 7,59%

Fuente: Concello de Santiago de Compostela. Datos IAE

Otro indicador relevante son las licencias de apertura de actividad econémica. Este, es un dato que
muestra el dinamismo y la rotacién de negocios que existe en una zona, asi como el crecimiento de la
actividad en la misma. Las licencias de apertura de la zona de Iniciativa Urbana (24 en 2000) suponen
solo el 10% de las 234 licencias de apertura del total de la ciudad. (Véase anexo 2, tabla 14)

Este porcentaje, que es la mitad del peso poblacional de los barrios norte en el conjunto de la ciudad
(20%) destaca que la actividad comercial tiene la mitad de dinamismo en la zona de intervencion que el
conjunto de Santiago.
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2.4. Transporte y comunicaciones

La evolucion del planteamiento urbanistico de Compostela, el crecimiento y la aparicion de nuevas
bolsas de viviendas en el extrarradio y periferia préxima a la ciudad, han hecho que los barrios de la
zona norte de Santiago, aparentemente bien conectados con el resto de la ciudad, adolezcan de
serias carencias, en lo que a conectividad con el resto de la ciudad se refiere.

Se puede decir que tras décadas de evolucion en el proceso urbano, la accesibilidad y movilidad en estos
barrios refleja situaciones desiguales. En un andlisis interno, se observan patologias propias de un
ordenamiento espontaneo, con calles de doble sentido que presentan anchos de seccion dificilmente
compatibles con el espacio que ha de ser reservado a la acera y al aparcamiento.

Al margen del taxi (hay 147 licencias de taxi en la ciudad), el autobus es el Unico sistema de transporte
publico disponible para desplazarse por Santiago de Compostela. En la actualidad hay 46 autobuses que
realizan |9 lineas. La Sociedad Municipal de Gestion de Trasporte Urbano de Santiago, TUSSA, es la
encargada de gestionar este servicio.

La distribucion de los recorridos presenta desequilibrios. Existe una fuerte concentracion de lineas a lo
largo del eje interior formado por las rdas de Serna-Virgen da Cerca-San Roque por donde circulan 13
das |9 existentes. Existe un eje secundario, también longitudinal (N-S), Galeras con 6 lineas de autobds.

En la tabla 14 (anexo 2, tabla |5) se puede apreciar como sélo existen el 15% de paradas de autobus
para abarcar al 20% de la poblacion. En concreto, en la zona sélo hay 79 paradas de las 507 totales. Este
déficit de transporte publico es evidente y provoca problemas de movilidad y accesibilidad de los barrios
norte.

2.5. Situacion del parque de viviendas y de la infravivienda

Los barrios de la zona norte de la ciudad adquirieron la fisionomia con la que hoy los conocemos, a
partir de mediados del siglo XX.

El crecimiento demografico mas importante tuvo lugar entre 1950 y 1980. En este hecho influye también
su localizacion extrema respecto a los polos generadores de actividad de la ciudad: el centro historico y
el Ensanche.

La degradacion de un barrio no tiene, con frecuencia, una Unica causa, y los efectos de esta degradaciéon no
se manifiestan, tampoco, de una Unica manera. Esto es claramente visible en algunas zonas del norte de la
ciudad, que arrastran un abandono generalizado desde hace tiempo. La situacion de deterioro fisico de los
edificios y el mal estado del espacio urbano, es a la vez causa y efecto de la degradacién social y economica
de la zona.

La vivienda protegida de la ciudad se concentra en los barrios del norte (Véase anexo 2, tabla 16),
donde estan localizadas mas de la mitad del total de estas viviendas en Santiago. Hay en todo el
municipio 3.142 Viviendas de Proteccion Oficial (VPO), de las que 1.730 se encuentran en la zona de
actuacion. Este dato aporta vision al estado de la vivienda en la zona, pues muchas de ellas son de
antigua construccion y no suelen incluir facilidades basicas como el ascensor o calefaccion central; cosa
por otra parte muy comun en las viviendas antiguas de la zona de iniciativa urbana. Este hecho, se agrava
cuando la mayor parte de los habitantes de estas viviendas son de edad avanzada. Recordemos que en
los barrios norte predomina una poblacién mas envejecida que en la ciudad.

Ademas, esta tipografia urbana presenta en varios lugares servicios basicos, como la energia, sin
canalizar, con el peligro y el impacto visual que ello conlleva. También se detecta falta de otros servicios
como la fibra optica o el gas en algunas zonas.

En general, Santiago de Compostela no presenta problemas graves de infravivienda, reduciéndose a
una proporcién minima del total de la ciudad. Lo que si resulta relevante es que en la zona de
intervencion se encuentran el 28,6% de la infravivienda de la ciudad, lo que refleja la degradacion
existente (Véase anexo 2, tabla 17).

Un dltimo apunte respecto a la situacion de la vivienda lo determina el mercado inmobiliario. Una
aproximacién a la media de euros/m” del Catastro, determina que en la ciudad se encuentra en 419,11
euros/m? mientras que la media de la zona de actuacién se queda en 215,59 euros/m?. Por otro lado, las
cuotas de alquiler se sitian un 25% mas bajo, de media, que en el resto de Santiago de Compostela,
acorde a estudios de Agencias Inmobiliarias y articulos de prensa al respecto.
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2.6. Nucleos de poblacion con conflictos de situaciéon social y colectivos en
situaciones de riesgo de exclusion social

La zona de intervencién ha recibido en los ultimos anos un importante volumen de inmigracion
extranjera, convirtiéndose en una de las zonas con mayor porcentaje de extranjeros, con un 24,02% del
total de extranjeros residentes en la ciudad. La tasa de residentes extranjeros alcanza en Santiago Norte
un 5,2%, frente al 4% del resto de la ciudad. Ademas. El crecimiento se ha acelerado en los ultimos anos,
habiendo aumentado un 170% entre 2001 y 2007 en la zona de intervencion, frente al 134% de media en
el conjunto del término municipal. (Véase anexo 2, tabla 18).

Por otra parte, estos barrios norte, junto con el de Fontifas, acogen a la mayoria de poblacién
gitana de la ciudad. El “Andlisis sociodemogrdfico da poboacién xitana” de 2004 de la Fundacion
Secretariado General Gitano asi lo confirma:

“Por lo que se refiere a la distribucién territorial, la comunidad gitana de Santiago de Compostela se
concentra en su drea urbana, concretamente en los barrios y poligonos de:

- Fontifas, siendo el 1,3% de la poblacién del barrio gitana
- Vite, con el 1% de sus habitantes de etnia gitana.”

“Un menor porcentaje que el anterior de poblacién gitana reside en los barrios de La Almdciga y de
San Ldzaro, las restantes familias gitanas viven dispersas por diferentes zonas del municipio...”

Por lo que se refiere a focos de inseguridad ciudadana, algunos puntos conflictivos de los barrios de la
zona, vinculados al menudeo de drogas, estan crecientemente controlados por las fuerzas de seguridad y
se puede decir que tanto los barrios norte, como Santiago de Compostela en su conjunto, son zonas
relativamente seguras. Segun datos de la Secretaria de Estado de Seguridad y de la Direccion General de
la Policia, la tasa de criminalidad (infracciones penales por mil habitantes) se sitia en 32,3 en la zona de
intervencién por 36,2 en el conjunto de la ciudad (Véase anexo 2, tabla 19)

Por otro lado, la red de Servicios Sociales Municipales se estructura en 12 Unidades de Trabajo Social
(UTS) de las cuales, sélo dos estan en la zona de actuacion, en concreto, una en el barrio de Vite y otra
ubicada en el Centro Sociocultural de Trisca. Con la nueva ley de Servicios Sociales, se cambiaran de
denominacién y de estructura interna, pasando a llamarse Unidades de Intervencion Social (UNIS). Se
pretende ubicar dos nuevas UTS en la zona de Iniciativa Urbana, una en cada una de los nuevos Centros
Civicos (Vista Alegre y La Almaciga)

2.7. Situacion medioambiental de la zona
Abastecimiento de aguas

El servicio de abastecimiento de agua potable en Santiago de Compostela esta gestionado por la
empresa Aquagest y procede mayoritariamente del rio Tambre (que cuenta con una Estacion de
tratamiento de agua potable con una capacidad de 900 litros/segundo) y un pequefio porcentaje
proveniente de diversas fuentes y manantiales. En cuanto al estado de la red de suministro y
abastecimiento, debido a su antigiiedad y estado de conservacién, se detectan algunos problemas como
las infiltraciones en el terreno y los manantiales incorporados a la red de entrada.

Saneamiento y depuracion

Las aguas residuales generadas en la ciudad son vertidas a la red de alcantarillado municipal y
posteriormente, son recogidas por un colector interceptor que los transfiere a la Estacion Depuradora
de Aguas Residuales (EDAR) municipal para su tratamiento. En la actualidad no se separan las aguas
pluviales de saneamiento, lo que provoca algunos desbordes en épocas de lluvias y que se viertan a los
rios, a través de aliviaderos, las aguas que por su volumen no pueden ser transportadas a las
depuradoras.

Recogida de residuos

Los residuos son recogidos a través del sistema de separacion en origen de las distintas fracciones de
residuo. Asi, el papel, envases, vidrios y pilas disponen de sus respectivos colectores para ser recogidos
separadamente, mientras que el resto de residuos urbanos son recogidos en los colectores verdes
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situados por toda la ciudad. El Concello realiza la gestion de residuos urbanos a través de subcontrata
con diversas entidades. Todos los residuos urbanos se almacenan en contenedores de superficie (islas
verdes) o en contenedores soterrados.

La dotacion de colectores o contenedores en la zona de Iniciativa Urbana, 78 colectores de envases
ligeros, 43 de papel, 41 de vidrio y 386 generales, es cuando menos acorde al tamano de la poblacion
que alli habita (20% del total) e incluso superior en varios casos. En total en Santiago de Compostela hay
4.473 colectores generales, 300 de envases ligeros, 164 de papel y 178 de vidrio (Véase anexo 2, tabla
20). Seria deseable contar en la zona con mas colectores soterrados, que generan un menor impacto.

Zonas verdes

La zona de Iniciativa Urbana, al igual que la ciudad, cuenta con un amplio niUmero de parques y jardines,
con lo que la situacion es favorable, tanto por la superficie de zonas verdes como por su distribucion. El
desarrollo de estas zonas es relativamente reciente y en general la mayoria de ellos se encuentra en
buen estado. En la zona de Iniciativa Urbana destacan por su peor estado el parque Monte de Deus,
actualmente sin urbanizar y los cauces y el entorno del rio Sarela en su acceso desde el barrio de Vista
Alegre.

Ruidos

Los mayores problemas de ruidos se producen por el trafico y el ocio nocturno. La zona de
Intervencién Urbana, debido a su déficit en accesibilidad y movilidad, salvo casos concretos, no presenta
en general niveles elevados de ruido.

Calidad Atmosférica

No existen en Santiago de Compostela episodios de aumento de contaminacion atmosférica por encima
de los niveles permitidos. Por otra parte, el Municipio de Santiago de Compostela no cuenta con
industrias de las consideradas como de gran contaminacion.

2.8. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

2.8.1 Poblacion y recursos

4 Estructura laboral muy terciarizada, % Pérdida acentuada de poblacion, a una tasa mucho

propia de la “economia de las ideas”. mayor que la de la ciudad.
4+ Tasas de actividad mas altas que en |4+ Bajas tasas de natalidad.
Santiago. 4 Envejecimiento de la poblacion: bajas tasas de
4+ Elevado porcentaje de mujeres con poblacion juvenil y altas tasas de poblacion con mas de
titulacion superior. 65 anos.
4 Menor tasa de delitos que la media de la [# Nivel de estudios de la poblacién inferior a la media
ciudad, siendo ambas bajas. de la ciudad. Alta tasa de analfabetos

% Dificultad para fijar poblacién con estudios.

% Elevada tasa de paro, por encima de la media de la
ciudad, la provincia o Comunidad Auténoma.

4 Tasa de paro femenina mayor que la masculina

% Oferta de trabajo escasa y principalmente estacional

4 Falta de formacion adecuada a las nuevas exigencias
del mercado de trabajo.

4 Zona no muy atractiva para residir

% Concentracion de poblaciéon inmigrante

4 Mejora de las comunicaciones, movilidad
y accesibilidad, que puede atraer nuevos Tendencia a emigrar de los jovenes.
residentes. Escasa adaptacion de la formacion a las necesidades de
4+ Reorientar los planes de formacion las empresas y de la oferta de trabajo actual.
municipal a desempleados y a ocupados
en los sectores clave.

Envejecimiento acelerado y despoblamiento.

S




m

CONCELLO DE
SANTIAGO)

PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE”

2.8.2 Actividad Econémica

4 Zona de hosteleria proxima a la zona |4 Débil mercado local. Baja renta local
monumental (San Pedro). % Predominancia de los servicios comerciales, muy
4 Crecimiento y mejora de la demanda dependientes de la coyuntura econémica local.
turistica en la ciudad, continuado a lo |# Deficiencias en las comunicaciones viarias.
largo de los Ultimos anos. % Dificultades de aparcamiento en la zona.
4 Zona situada entre dos ejes comerciales |4 Poco dinamismo del sector comercial de la zona,
de importancia. anticuado y con bajo grado de adaptacion a las TIC
* % Envejecimiento de la poblacion activa.
% Escasa tradicién industrial en el municipio.
% Poca diversificacion.
+ Escasez de emprendedores
% Alta concentracién en la zona de perceptores de

prestaciones sociales.

4 Previsible aumento de la demanda de |+% Falta de impulso renovador entre los comerciantes y

servicios turisticos, especialmente de hosteleros del Municipio. Baja tasa de licencias de
servicios hoteleros, hosteleros y de apertura de negocios.
turismo activo de calidad 4 Tendencia al debilitamiento de la hosteleria local.

4+ Ayudas importantes para proyectos |4+ Competencia desde otros barrios mejor dotados y
innovadores. situados.

4+ Fomento de los emprendedores
mediante la cooperacién con entidades
municipales.

4+ Planes de formacién adaptados

4 Disponibilidad de  espacios  para

instalacion de locales comerciales, de

servicios y hosteleria

2.8.3 Territorio, equipamientos e infraestructuras y medio ambiente urbano.

4 Ausencia de problemas de |=
contaminacion ambiental.
4 Disponibilidad de infraestructuras basicas |4
de saneamiento
4 Redes de abastecimiento de agua que |4

cubren la totalidad de la zona.

graves Inexistencia de elementos naturales o patrimoniales
sobresalientes que identifiquen a la zona.

A pesar de la mejora de las infraestructuras, siguen
existiendo dificultades de comunicacion viaria.

Débil cohesion intramunicipal, como consecuencia de

las dificiles comunicaciones y la escasez de transporte

4+ Posibilidad de

4 Sistemas de gestion de residuos publico
plenamente operativos, en condiciones |# Dificultades para el acceso a nuevas tecnologias de la
similares al resto de la ciudad. informacion y la comunicacion.

+ Disponibilidad de colectores de residuos |4 Concentracién de infravivienda en los barrios norte.
urbanos en la zona para la recogida |4+ Algunos servicios basicos no estan canalizados
selectiva (energia) y otros no se ofrecen (gas y fibra optica)

+ Elevado numero de parques y jardines en |+ Elevado porcentaje de viviendas antiguas.
la zona, cuya mejora puede contribuir a |4+ Crecimiento de otras zonas en el municipio con
una calidad de vida mas alta. mejores dotaciones.

4 Conexion de las zonas verdes de la zona. [+ El Concello tiene medios limitados para responder a

4+ Proximidad de las zonas verdes con la

zona monumental (parque de Bonaval y
La Almaciga).

reurbanizaciones que
faciliten y mejoren la accesibilidad y
movilidad.

todas las necesidades, especialmente para hacer frente
a las inversiones necesarias para impulsar el desarrollo
integral de la zona.




PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE” M

CONCELLO DE
SANTIAGO

2.9. Diagnéstico Cuantitativo. Indicadores

Con el fin de poder crear una base para el seguimiento de la evolucién de la situacion
socioeconémica de la zona de actuacion se proponen la siguiente serie de indicadores, que
recogen la situacion de partida y permiten reflejar una visién concreta y agregada del impacto
global alcanzado por el programa.

Tabla de Indicadores Zona de Iniciativa Santiago de
Urbana Compostela
Poblacion
1 N° de habitantes de la zona 18.831 94.728 19,88%
2 Poblacion menor de 16 anos 2.155 12.534 17,19%
3 Poblacion mayor de 60 aiios 4.749 21.972 21,57%

Mercado de trabajo

4 Tasa de desempleo (I) 14,4 12,2 -

Tasa de desempleo femenino (1) 17,2 14,9 -

N° de empleos creados (directos e indirectos) | 8705i:Idri?':th>cs>s - -

Parados de larga duracion respecto al desempleo total ND ND -

Actividad Econémica

N° de empresas creadas como consecuencia de las

medidas propuestas 2 - -

N° de licencias de apertura, altas en el IAE 24 234 10,26%

N° de pymes ayudadas a través de incentivos
© Pymes ay ; ‘ 136 (de ellas 15 de
econémicos como consecuencia de las medidas -- --
bolsa de locales)
propuestas

N° de pymes ayudadas a través de asesoramiento y
consultoria como consecuencia de las medidas 300 -- --
propuestas

Nucleos de poblacién con conflictos de situacién social
Nimero de inmigrantes 954 3.971 24,02%

Numero de minorias étnicas ND ND --

Personas que reciben ayudas por las administraciones

publicas (2) 1.451 3.293 44,06%
Educacion
Poblacién con formacion d.e Bachillerato, FP2 o titulo 5.469 33.752 16,20%
superiores o iguales a este.
Fracaso escolar ND ND --
Poblacién sin estudios completos 7050 32.388 21,77%
7 N° de plazas de guarderias por cada 1000 habitantes ND ND -
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N° de participantes en cursos de formacion, talleres, 1220 _ B

etc., como consecuencia de las medidas propuestas ’
Zonas verdes sobre el total de superficie ND 1.337.977 m2 --
Longitud de la red de transporte publico ND ND --

N° de paradas de autobus 79 507 15,52%
Superficie o n° de edificios publicos creados 4 edificios -- --
Superficie o n°® de edificios publicos rehabilitados 3 edificios -- --
Superficie o n® de espacios © zonas deportivas 8.300 m2 B B
creadas / rehabilitadas.
Superficie o n° de zonas reurbanizadas 26.050 m?2
Puntos de acceso wifi en espacios de uso publico

creados como consecuencia de las medidas 4 - -

propuestas

(1)= Datos de 2001
(2)= Incluye a perceptores de: subsidio, renta activa, prestacion contributiva, pension no contributiva y RAI.

3. ESTRATEGIA Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Como se ha descrito ampliamente en los apartados anteriores, la zona de intervencion sufre muchos de
los problemas comunes a gran cantidad de barrios populares de promocién publica o privada
construidos desde los afios 50 hasta inicios de los anos 80. Muchas de estas zonas experimentan serios
problemas de deterioro fisico, ambiental y social: mala accesibilidad, bajo nivel de equipamientos y
servicios, deterioro de la edificacion, condiciones precarias de habitabilidad, pérdida de vitalidad
funcional, debilitamiento demografico, envejecimiento, ademas de los problemas afiadidos de exclusion
social y marginalidad. Habitualmente, estas zonas han venido a ser ocupadas por inmigrantes y por las
clases sociales mas modestas.

La zona de intervencién elegida para las actuaciones de regeneracion urbana ocupa el limite norte del
casco urbano de Santiago de Compostela, inmediatamente adyacente al Casco Historico de la ciudad,
Patrimonio de la Humanidad. La zona ha quedado parcialmente encajonada por los nuevos desarrollos al
oeste (Auditorio de Galicia) y al noreste de la ciudad (Edificios administrativos y residenciales en San
Lazaro y Fontinas). Es una zona que no se ha beneficiado del crecimiento econémico que ha
experimentado Santiago en los Ultimos anos, que se traduce sobre todo en nueva construccién en zonas
de expansion de la ciudad. En cambio, confirmando las tendencias apuntadas por la Comision en sus
documentos sobre politica urbana, se detecta una creciente concentracion de grupos de poblacion
desfavorecidos y en riesgo de exclusién social, con un riesgo evidente de quiebra de la cohesién urbana.

De esta forma, la zona de intervencion, que ya sufre un serio deterioro como consecuencia de su
propio origen y estructura urbana, corre un serio riesgo de marginalizarse progresivamente, en especial
a medida que se ponen en marcha nuevos desarrollos urbanisticos en otras zonas de la ciudad. En
condiciones de exceso de oferta residencial, aumenta el riesgo de que el parque urbano mas antiguo y
peor conservado tienda a deshabitarse.

Se trata de procesos negativos que se refuerzan reciprocamente. Como consecuencia principalmente de
la inadecuacion del parque inmobiliario a las nuevas exigencias de la vida urbana y de la falta de servicios
publicos, Santiago Norte ha sufrido una acelerada pérdida de poblacion y un progresivo envejecimiento,
empobrecimiento y marginalizacion de su poblacion residente. Amplias partes de la zona de intervencion
tienden a ser abandonadas por los grupos de poblacién mas joévenes y de rentas mas elevadas, que
buscan otras zonas capaces de proporcionarles los servicios y la calidad de vida que demandan. De esta
manera se acelera el deterioro de su parque de edificios, lo que incide indirectamente en la degradacion
del resto de su infraestructura urbana, en una fuerte depreciacion, en fin, del “capital urbano” que
constituye el principal activo de toda ciudad.

La evolucion de la actividad econémica en la zona ha seguido parametros muy similares. El comercio, los
servicios personales y la hosteleria, que son las actividades predominantes en la zona han ido perdiendo
vigor en los Ultimos afios, ya que la zona no es considerada comercialmente atractiva, ni un lugar
apropiado para la ubicacién de empresas o despachos profesionales.

Desde un punto de vista de ciudad, e independientemente de cualquier consideracién social, el riesgo de
un progresivo deterioro de zonas aledafas a la zona de mayor atractivo turistico debe ser evitado. La

13
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zona de intervencion es uno de los accesos de una de las rutas del Camino de Santiago, precisamente el
Camino francés, por lo que su deterioro incide negativamente sobre la imagen global de la ciudad. Por el
contrario, una intervencion bien planificada puede revertir este proceso de deterioro y reinsertar
plenamente la zona de intervencion en los ejes de crecimiento de Santiago.

A partir del diagnostico de la zona de actuacion y de las Orientaciones de la Autoridad de Gestion, la
formulacién de los objetivos y lineas estratégicas del Plan de Regeneracién Urbana Santiago Norte se ha
basado fundamentalmente en:

>  Abordar los aspectos clave para la recuperacién ambiental y urbana de la zona de actuacion como
base para su dinamizacion econémica y su plena insercion en las dinamicas de la ciudad, en estrecha
cooperacion con los agentes econdmicos Yy sociales.

> Asegurar la complementariedad y coherencia con:

O los objetivos y prioridades comunitarios establecidos en materia de desarrollo sostenible en la
Agenda de Lisboa, el Consejo Europeo de Gotemburgo, la Comunicacion de la Comision al
Consejo Europeo y al Parlamento - COM (2006) 385 final, sobre “Politica de cohesion y
ciudades: la contribucion urbana al crecimiento y al empleo en las regiones”, la carta de Aalborg
(Agenda 21) y carta de Leipzig sobre Ciudades Europeas Sostenibles de Mayo de 2007.

O otras politicas comunitarias, en especial con las relativas al empleo, el medio ambiente, la
igualdad de oportunidades y el desarrollo de la sociedad de la informacion.

O la estrategia de desarrollo regional y, especificamente, con otras actuaciones previstas en la
zona

De esta forma, se ha formulado un objetivo central, o vision del Plan de Regeneracion Urbana
Santiago Norte, que puede definirse de la siguiente manera:

“Convertir a Santiago Norte en una zona residencialmente atractiva y plenamente
incorporada a las dinamicas socioeconémicas de la ciudad”

A partir de este objetivo central, se definen una serie de objetivos especificos, a cuya consecucién
estaran dirigidas las estrategias sectoriales y transversales que estructuran esta intervencion de
regeneracion urbana, social y econémica. Estos objetivos especificos serian:

> Mejorar la calidad de vida en la zona de intervencion

b Incrementar las posibilidades de empleo de los residentes

>  Aumentar las dotaciones de servicios publicos, especialmente de los equipamientos que facilitan la
socializacion.

L Facilitar la integracion de colectivos en riesgo de exclusion.

Para ello se actuara sobre tres ejes prioritarios: la recuperacion urbanistica y de los espacios
publicos; el fomento del empleo; y la creacién de infraestructuras y equipamientos de
servicios, con diversas actuaciones que se agrupan en las diferentes areas tematicas propuestas en la
convocatoria.

Estos tres ejes estratégicos son plenamente coherentes con la situacion de la zona de intervencion, que
sufre un progresivo y grave deterioro, que impide poner en marcha una promocion de regeneracion
econdmica exitosa sin llevar a cabo previamente el acondicionamiento necesario que propicie su
implantacion. Las actuaciones contempladas en estos ejes se refuerzan con medidas destinadas a paliar el
déficit de instalaciones sociales y equipamientos comunitarios, asi como a la mejora de los servicios
publicos municipales.

Recuperacion de los Medioambiente urbano y reduccién y tratamiento de residuos
espacios publicos Accesibilidad y movilidad

Sociedad de la informacion

Desarrollo del tejido econémico: acciones a favor del empleo, de la
actividad empresarial y, en particular, de las PYMES y las microempresas.
Cultura y Patrimonio

Formacién profesional

Fomento de la creacion
de empleo
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Sociedad de la informacion

Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades
Fomento del uso mas eficaz de la energia

Cultura y Patrimonio

Infraestructuras de servicios

Mejora de la dotacion de
servicios

Las actuaciones incluidas dentro de estas areas temadticas se enumeran a continuacion y se desarrollan
ampliamente en sus respectivas fichas:

Area

L Actuaciones agrupadas por areas tematicas
tematica

2.1 | Aulas Multimedia

2.2 | Acceso wifi en espacios de uso publico de la zona de actuacion

2.3 |Incubadora virtual de empresas de economia social

3.1 |Programas de dinamizacion social, igualdad de oportunidades y de formacion y
educacion de colectivos en riesgo de exclusion

3.2 | Construccion y equipamiento de una escuela infantil en Salgueirifios

4.1 | Acondicionamiento y mejora de la accesibilidad a parques y espacios publicos

4.2 | Limpieza del cauce del rio Sarela y restauracion de la zona entre O Romano y Galeras

5.1 | Apoyo a la actividad empresarial

5.2 | Recuperacion de corredores comerciales y fomento de la actividad comercial

5.3 | Insercion laboral de colectivos de dificil insercion

5.4 | Construccion de Centro de Cualificacion Profesional y Promocion de Iniciativas
Locales de Empleo

5.5 | Programa Iniciativa Urbana de obras y empleo

7.1 | Mejora de la movilidad interior en el barrio de Vista Alegre y acceso al rio Sarela

7.2 | Mejora de la movilidad en el barrio de Almaciga

7.3 | Reurbanizacién de la calle Concheiros para recuperacion de zona comercial

7.4 | Andlisis e implantacion de proyectos piloto de movilidad sostenible

9.1 | Mejora de la eficiencia energética e instalacion de sistemas de energias renovables en
edificios publicos

10.1 | Aula de interpretacion del agua y mejora del entorno de los depositos

10.2 | Creacién y dotacién de espacios para el fomento de la creacién cultural

I'1.1 | Construccion y equipamiento de Centros Civicos Integrados en la zona de actuacion

I1.2 | Mejora de instalaciones deportivas en la zona de actuacion

| 12.1 | Programa de cualificacion profesional y promocion de iniciativas locales de empleo

Adecuacion a los objetivos comunitarios de desarrollo sostenible
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Las Directrices Estratégicas Comunitarias para el crecimiento y el empleo, reconocen como una
prioridad estratégica fundamental para el conjunto de la Unién Europea la puesta en marcha de medidas
que respondan de forma clara a las necesidades de los entornos urbanos, mejorando las condiciones de
vida de los ciudadanos (empleo, entorno fisico, apoyos sociales, etc...). La Comunicacion de la Comisién
“Politica de cohesion y ciudades: la contribucion urbana al crecimiento y el empleo en las regiones”
refuerza este planteamiento, incidiendo en el papel de las ciudades como impulsoras del cumplimiento
de los Objetivos de Lisboa.

Las ciudades son los centros del cambio, que se basa en la innovacion, el espiritu empresarial y el
crecimiento econémico. Pero este crecimiento econémico solo es sostenible cuando va acompanado de
medidas destinadas a reducir la pobreza, la exclusion social y los problemas medioambientales. La
cuestion del caracter sostenible del crecimiento reviste una importancia especial en las ciudades mas
expuestas a la exclusion social, la degradacién del medio ambiente, la desindustrializacion y el
crecimiento urbano desordenado. Las ciudades presentan disparidades significativas desde el punto de
vista de las perspectivas economicas y sociales, que pueden traducirse en desigualdades espaciales (entre
barrios) o sociales (entre grupos diferentes), y frecuentemente en disparidades que asocian esas dos
dimensiones. La calidad del entorno urbano constituye un factor clave de atraccion.

En su Comunicacion, la Comision establece cinco grandes areas en las que es preciso vigilar e intervenir
para conseguir que las ciudades sigan jugando el papel que les corresponde:

Ciudades atractivas
Apoyo a la innovacién, el espiritu empresarial y la economia del conocimiento

Mas y mejores puestos de trabajo

rr '

Disparidades intraurbanas
>  Gobernanza

A continuacion se presenta un analisis de las correspondencias entre las propuestas de la Comision y la
estrategia y actuaciones previstas en el Plan de Regeneracion Urbana Santiago Norte.

Ciudades Accesibilidad y Varias de las actuaciones se dedican precisamente a mejorar y
atractivas movilidad hacer mas sostenible la movilidad en la zona de intervencion,
mejorando su conexion con otras zonas de la ciudad, explorando
las posibilidades de lineas de transporte publico no contaminante
y adaptada a las caracteristicas de la zona, los sistemas de alquiler
de bicicletas, o simplemente mejorando las infraestructuras de
base de la movilidad, las calles y los espacios publicos. Las
intervenciones para mejorar la conexion de los barrios con el
resto de la ciudad y la movilidad interna tendran en cuenta la
necesidad de asegurar la maxima accesibilidad a todos,
especialmente a los discapacitados.

Acceso a las El Plan presta especial atencion a mejorar las dotaciones de
infraestructuras servicios sociales y de dinamizaciéon economica de la zona de
de servicios intervencion, mediante la creacién de Centros de Servicios, o la

mejora de infraestructuras deportivas, sociales y culturales.

El entorno natural | El proyecto tiene una fuerte componente de mejora del medio
y fisico ambiente urbano, tanto de la parte gris (calles y espacios publicos
urbanizados) como de la parte verde (parques y otros espacios
naturales). El Plan intervendra en varias zonas para proceder a la
reurbanizacion de calles particularmente deterioradas, y también
sobre los espacios verdes de la zona de intervencion, para
recuperarlos y dotarlos de nuevos sistemas de riego, mas
eficaces y con menores pérdidas. Ademas se prevé establecer un
corredor ambiental que conecte todos los espacios verdes de la
zona.
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La cultura

Santiago es una ciudad con una reconocida capacidad de creacion
cultural, en parte gracias a la presencia multisecular de Ila
Universidad. Con varias de sus actuaciones, el Plan Santiago
Norte pretende que la zona de intervencién disponga de espacios
adecuados para promover y exhibir la obra de los creadores
locales y, de paso, fomentar la creacion de un sector cultural mas
dinamico.

Apoyo a la
innovacion, el
espiritu
empresarial y
la economia
del
conocimiento

Acciones en favor
de las PYME y las
microempresas

El Plan comparte muchas de las medidas recomendadas para
promover el desarrollo de las PYME en los ambitos urbanos,
tales como el asesoramiento y los servicios de apoyo a las
empresas, en especial las pertenecientes a la economia social,
incorporando ademas herramientas para aprovechar las
posibilidades de las nuevas tecnologias, o la cola con grupos
especificos, como son los jévenes empresarios o las mujeres
empresarias, o también los empresarios procedentes de grupos
desfavorecidos, especialmente de las minorias étnicas.

Mas y mejores

La paradoja de las

En linea con las recomendaciones de la Comision, el Concello de

puestos de ciudades: muchos | Santiago se apoyara en una participacion activa de los
trabajo puestos de trabajo | interlocutores sociales para poner en marcha acciones de
pero un elevado desarrollo econémico y social positivas y dinamicas. El Plan
desempleo Santiago Norte incluye varias actuaciones dirigidas a favorecer la
empleabilidad entre los grupos de poblacion que tienen mayores
dificultades para encontrar trabajo, por ejemplo las mujeres, los
jovenes, los trabajadores de mas edad, las minorias étnicas, los
parados de larga duracion, las personas sin hogar y los
minusvalidos.
La mejora de la El Plan comparte la visién de la Comision de que la empleabilidad
empleabilidad a largo plazo depende directamente de los niveles de formacion.
mediante el Por ello un buen nimero de las actuaciones previstas se dirigen
aumento del nivel | directa o indirectamente a mejorar la cualificacion de los
de instruccion y trabajadores, en especial mediante el apoyo para acceder a la
formacion formacion y al desarrollo de estrategias globales y coherentes en
el ambito del aprendizaje permanente, un mejor reconocimiento
y valorizacién de la educacion no formal e informal. El Plan, en
linea con las recomendaciones de la Comision centra su labor en
las insercion laboral de los grupos desfavorecidos en el mercado
de trabajo
Paralelamente el Plan propone actuaciones de integracién y
formacion para la reinsercion en el mundo laboral.
Disparidades Fomento de la El Plan incluye acciones para integrar a los inmigrantes y acabar
intraurbanas integracién social | con el proceso de segregacion, especialmente mediante la
y la igualdad de formacion y la mejora de las dotaciones de los servicios sociales,
oportunidades asi como medidas destinadas a reforzar las competencias y las
cualificaciones de las mujeres.
El refuerzo de la Aunque la delincuencia no es uno de los problemas mas graves
seguridad de los de la ciudad, las acciones previstas en el Plan permitiran
ciudadanos incrementar la calidad de los espacios de Santiago Norte, lo que,
de acuerdo con la Comision, es uno de los factores que
desincentiva la conflictividad social.
Gobernanza Ciudades y En la elaboracion, ejecucién y seguimiento del Plan, el Concello de
regiones Santiago ha trabajado en estrecha coordinacién con las

Enfoque integrado
del desarrollo
urbano sostenible

Participacion de
los ciudadanos

Las redes y el
intercambio de
experiencias

administraciones de nivel superior, asi como con los ciudadanos y
las organizaciones en las que se integran, fomentando en todo
momento su participacion en la concepcion y ejecucion de las
actividades.

Siguiendo con una larga experiencia anterior, el Concello de
Santiago se integrara activamente en las redes de cooperacion e
intercambio de experiencias.
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Por su parte, la estrategia de desarrollo sostenible lanzada a partir del Consejo Europeo de
Gotemburgo incorpora una tercera dimension - la dimension medioambiental - a la estrategia de Lisboa.
La sostenibilidad ambiental de las politicas de desarrollo local ha sido una inquietud tradicional entre los
municipios, plasmada ya en la Carta de Aalborg, que lleva por titulo precisamente Carta de las Ciudades
Europeas hacia Sostenibilidad, y que sirve de base a los procesos participativos para la implantacion de la
Agenda 21 en las ciudades europeas. El papel de la declaracion de Aalborg ha sido reconocido por los
Estados miembros como una de las bases de la Carta de Leipzig sobre Ciudades Europeas Sostenibles de
Mayo de 2007, en la que acuerdan unos principios y estrategias comunes para una politica de desarrollo
urbano, alrededor de dos grandes principios, el enfoque integrado del desarrollo urbano y la atencion a
los barrios menos favorecidos.

> Una politica integrada de desarrollo urbano:
0 Creacién y consolidacion de espacios publicos de alta calidad
0 Modernizacidn de las redes de infraestructuras y mejora de la eficiencia energética
O Innovacion proactiva y politicas educativas
> Atencion especial a los barrios menos favorecidos dentro del contexto global de la ciudad.
O Mejora del medio ambiente fisico
0 Fortalecimiento a nivel local de la economia y la politica del mercado laboral
0 Educacién proactiva y politicas de formacion para nifos y jovenes
0 Fomento de un transporte urbano eficiente y asequible

El andlisis de las actuaciones propuestas para la regeneracion urbana de Santiago Norte pone de
manifiesto su alineamiento con los principios y recomendaciones de la Carta de Leipzig. Esta coherencia
se puede resumir rapidamente en:

1. Una clara focalizacion en la mejora del entorno urbano en la zona menos favorecida de la ciudad

2. Iniciativas para reforzar el tejido econdémico y empresarial de la zona y para atraer nuevas
actividades.

3. Acciones de formacion para el empleo y de educacion compensatoria para los colectivos con
especiales dificultades de insercion social y laboral.

4. Medidas para mejorar la movilidad interna, reducir el consumo de energia y las emisiones mediante
sistemas de transporte colectivo eficaces y adaptados a la zona.

3.1. Coordinacion con los interlocutores locales

La preparacion de la propuesta ha contado con una fuerte implicacion del conjunto de agentes sociales,
proceso participativo que viene ya desde atras, y en el que se inscribe, por ejemplo, la propia redaccion
de la Agenda Local 21 de la ciudad, o en relacién con la zona de actuacion, la realizacion de estudios
sociourbanisticos de los principales barrios incluidos en el proyecto.

El Concello convocé reuniones con todos los agentes sociales para exponer las lineas generales de la
convocatoria de la Iniciativa Urbana, y las ideas base del proyecto, con objeto de recibir aportaciones de
las entidades y asociaciones de las zonas de intervencion. Independientemente del contacto habitual que
el Concello tiene con el movimiento local asociativo, se organizaron reuniones especificas de caracter
territorial (a la que se convocé al movimiento asociativo de los barrios colindantes) en Vite, A Almaciga,
Vista Alegre-Romano y San Pedro. En total se ha contado con la participacion de 36 entidades y
asociaciones con presencia activa en la zona de intervencion, practicamente todas las existentes.

Asi mismo, en la concepcion del proyecto “Santiago Norte” y en la eleccion de las actuaciones incluidas,
el Concello ha mantenido contactos y reuniones con Asociaciones Vecinales (As Marias; Monte de Dios;
Alvaro Cunqueiro; Alexandre Béveda; Poligono de Vite; Francisco Asorey; AVV. “A Xuntanza”; AVV.
“Amigos de San Pedro”; Ponte Romano-San Xoan de Afora); otro tipo de Administraciones (diversos
departamentos de la Xunta de Galicia: Consejerias de Vivienda y Suelo; Vicepresidencia de la Igualdad y
el Bienestar; Innovacién e Industria; Cultura y Deportes); la Universidad de Santiago y otros centros de
ensenanza (CEIP Santiago Apostol; Colegio “La Salle”); organizaciones profesionales (Camara de
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Comercio; Delegacion del Colegio de Arquitectos de Galicia; Asociacion de Empresarios del Poligono
del Tambre) y ONGs de ambito mas amplio que el propiamente local pero que realizan actuaciones
dentro de la zona de intervencion (Plataforma Gallega por el Empleo?®; Confederacién Gallega de
Minusvalidos - COGAMI; Asociacion Sociocultural de Venezolanos en Santiago — Avesanti;
Coordinadora del barrio de Vite; Asociacion Deportiva Almaciga; Asociacion Cultural Comision de
Fiestas de San Pedro; Escuela de danza y gaita gallegas del colegio “La Salle”; asociacion para la Defensa
Ecolégica de Galicia — ADEGA; Centro Juvenil “Don Bosco”; Asociacion de Celiacos de Galicia;
Asociacion Gallega de Fibromialgia; Asociacion de Emigrantes Retornados — Marusia).

En este contexto, merece la pena destacar que todas las asociaciones anteriormente citadas han
manifestado expresamente su apoyo y respaldo al proyecto “Santiago Norte”, tal y como se detalla en el
anexo 3.

La participacion de las entidades ciudadanas y del resto de agentes sociales presentes en la zona de
intervencion continuara de manera intensa a lo largo de la ejecucion del proyecto. Se ha previsto la
creacion de una Comisién de Participacion Ciudadana, en la que estaran representadas todas estas
entidades y agentes. Su papel sera canalizar la vision de los ciudadanos y aportar mejoras y
modificaciones a los proyectos. Todos los proyectos que vayan a ser financiados en el marco de esta
iniciativa seran sometidos a debate en esta Comision y sus observaciones y recomendaciones
incorporadas. Ningln proyecto sera puesto en marcha si no cuenta con el dictamen de la Comision de
Participacion Ciudadana.

3.2. Caracter innovador del proyecto

El Plan de Regeneraciéon Urbana Santiago Norte trata de paliar el progresivo deterioro social,
econdémico y medioambiental de la zona de intervencion mediante una actuacion integrada con el fin de
devolver el atractivo a la zona, poniendo en marcha al mismo tiempo medidas de dinamizacion
socioeconomica, de modo que la zona se reposicione y juegue un papel activo en el conjunto de la
actividad urbana de Santiago. En este sentido, la intervencion adopta desded el primer momento un
enfoque proactivo en la planificacion y gestion de los programas sociales y econémicos, especialmente
en el abordaje de problematicas sociales y del desempleo. Frente a las formas clasicas de actuacion
basadas en actuaciones parciales y dispersas, el proyecto propone una intervencion integral, concentrada
en geografica y temporalmente, para aprovechar al maximo las sinergias.

En todos los ejes de la estrategia se intenta avanzar hacia nuevas formas de abordar los problemas, y en
medidas para garantizar el éxito del proyecto y la sostenibilidad de sus efectos en la actividad urbana y
en la calidad de vida de sus beneficiarios. La Iniciativa Urbana puede permitir reforzar las dindamicas de
participacion ciudadana en la planificacion y gestion de los servicios publicos, consolidando un un tipo de
gestion participativa que el Concello de Santiago lleva ensayando algiin tiempo, especialmente a raiz de la
puesta en marcha de la Agenda 21.

La Iniciativa Urbana es, por tanto, una oportunidad para ensayar nuevas formas de intervencion y
experiencias piloto. Muchas de las actuaciones previstas son novedosas en la zona de actuacion, e
incluso van a ser experimentadas por primera vez en el conjunto de la ciudad: configuracion de espacios
de alto poder de atraccion, centros de servicios comunitarios innovadores, aulas de nuevas tecnologias,
energias renovables en instalaciones municipales, estrategias econémicas de reactivaciéon en comercio y
artesania, etc.

El Plan introduce algunas medidas innovadoras y particularmente adaptadas a la zona de intervencion, de
fuertes pendientes, como puede ser la instalacion de escaleras mecanicas.

El Plan incluye finalmente medidas para reforzar la utilizacion de las nuevas tecnologias en la zona de
actuacion, especialmente a través de medidas que aprovechan la capacidad integradora de las TIC y que
intentan combatir la exclusion y la brecha digital.

% Integrada por la Asociacién Casa Latinoamericana en Galicia, Asociacion de Empleadas del Hogar Xiara; Asociacion de
Inmigrantes Gondwana, Asociacion de Mujeres A Lagoa, Asociacion de Mujeres Leberanza, Asociacion de Mujeres Recandea,
Asociacion Vecinal A Xuntanza, Asocion Vecinal Poligono de Vite, Centro de Trabajo y cultura de Caritas Interparroquial de
Santiago, Centro Juvenil Don Bosco, ordenadora del Barrio de Vite, Cruz Roja de Santiago y Fundacién Secretariado Gitano de
Santiago.
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3.3.

Igualdad de Oportunidades

Como ya se ha puesto de manifiesto al explicar los objetivos y la estrategia de intervencion, el Plan de
Regeneracion Urbana Santiago Norte tiene una clara orientacién hacia la integracion social, la insercion
social y laboral de colectivos en riesgo de exclusion y la igualdad de oportunidades.

El Concello de Santiago, al definir la estrategia de intervencion, ha tenido en cuenta la experiencia de la
Unidon Europea en la lucha contra la discriminacion y las ultimas recomendaciones de la Comisién, en
particular la Estrategia marco contra la discriminacion y por la igualdad de oportunidades para todos,
que, entre otras consideraciones, propone la integraciéon de los principios de no discriminacion e
igualdad de oportunidades para todos (apartado 3.3), al considerar que la legislacion por si sola
dificilmente podra suprimir las complejas y profundamente arraigadas practicas de desigualdad de las que
son victimas algunos grupos, por lo que resulta necesario adoptar medidas para compensar la
discriminacion sufrida desde hace tiempo por grupos de personas a los que se les ha negado,
historicamente, el derecho a la igualdad de oportunidades.

La presente propuesta incluye precisamente medidas para combatir esa discriminacién y asegurar la
igualdad de oportunidades. De hecho, el Plan prevé la posibilidad de establecer ciertas discriminaciones
positivas para compensar las desigualdades de base. Por ejemplo, en el acceso a las acciones de
formacion y empleo, se preferira a las personas pertenecientes a grupos en riesgo de exclusién: mujeres
desempleadas, especialmente si tienen una edad relativamente avanzada y bajo nivel educativo, parados
de larga duracion, especialmente los mas préximos a la jubilacién, discapacitados, inmigrantes y minorias
étnicas.

A continuacién se analizan las medidas que presentan algin tipo de impacto sobre la integracion laboral,
la educacion, la formacion profesional, la capacidad empresarial de las mujeres y la conciliacién de la vida
familiar y profesional.

Las Aulas contaran con un programa de alfabetizacién
. . informatica y sobre Internet, al que tendran acceso preferente
2.1 | Aulas Multimedia areay soor - 3! 9 [N aseeto P
las mujeres, especialmente aquellas en situacion de
desempleo, y otros colectivos con especiales dificultades
Acceso wifi en espacios de uso . . -
22 | o - Impacto positivo general, al mejorar la conectividad.
publico de la zona de actuacién
El sistema ofrecera médulos adaptados a las condiciones de
23 Incubadora virtual de empresas de | partida de los beneficiarios. La economia social es uno de los
" | economia social mecanismos para una insercion social y laboral de las personas
en riesgo de exclusién
Programas de dinamizacién social,
3 igualdad de oportunidades y de Se trata de acciones especificamente orientadas a combatir la
* | formacioén y educacion de desigualdad en la zona de intervencion
colectivos en riesgo de exclusion
Construccion y equipamiento de | Esta medida fomentara la conciliacion de la vida familiar y
3.2 | una escuela infantil en laboral, contribuyendo a la igualdad de oportunidades
Salgueirinos. facilitando la incorporacién de la mujer al mercado laboral.
Acondicionamiento y mejora de la | Impacto positivo general. La eliminacion de barreras y la
4.1 |accesibilidad a parques y espacios | mejora de los accesos a los parques favoreceran de manera
publicos especial a los discapacitados.
Se estableceran medidas que permitan una discriminacion
. . ositiva a favor de las emprendedoras y de los
5.1 | Apoyo a la actividad empresarial P P yaer
emprendedores y emprendedoras pertenecientes a grupos en
riesgo de exclusion.
- Se prevé potenciar los mercadillos tematicos lo que
Recuperacién de corredores L ;
) beneficiara a los comerciantes ambulantes, que
5.2 | comerciales y fomento de la L L
. . frecuentemente son inmigrantes o pertenecen a minorias
actividad comercial L
étnicas
- . Se trata de acciones especificamente orientadas a combatir la
Insercion laboral de colectivos de : L . ) .
53 | o - desigualdad, principalmente mediante convenios con entidades
dificil insercion o . :
sin animo de lucro que trabajan con estos colectivos
54 Construccion de Centro de Este Centro permitira reforzar las acciones formativas y de
" | Cualificacion Profesional y promocion de empleo, especialmente de aquellos y aquellas
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Promocién de Iniciativas Locales | con mayores dificultades para acceder al mercado de trabajo.
de Empleo
55 Programa Iniciativa Urbana de La participacion en este programa de empleo estara
"~ | obras y empleo condicionada a una situacién de exclusién
Mejora de la movilidad interior en | Impacto positivo general. Las acciones de reurbanizacion y
7.1 | el barrio de Vista Alegre y acceso | mejora de los espacios publicos urbanos tendran en cuenta
al rio Sarela los requerimientos de accesibilidad establecidos en la
79 Mejora de la movilidad en el normativa y en los Planes nacionales y autonémicos de mejora
" | barrio de Almaciga de la accesibilidad. Se prevé introducir sistemas de movilidad
Reurbanizacién de la calle adaptados a las caracteristicas geomorfolégicas de la zona, de
7.3 | Concheiros, para recuperacién de | fuertes pendientes, por ejemplo, mediante la instalacién de
zona comercial escaleras mecanicas
Se analizara la introduccion de servicios de transporte urbano
Andlisis e implantacion de que accedan en mejores condiciones a la zona de
7.4 | proyectos piloto de movilidad intervencion, asi como sistemas de alquiler de bicicletas. Estas
sostenible medidas inciden de manera especialmente favorable en los
grupos de poblacion mas modestos.
- - . Los espacios de fomento de la creacion cultural proporcionan
Creacion y dotacién de espacios - -
y lugares de exposicion y con ello posibilidades de desarrollo
10.2 | para el fomento de la creacion . . - ; . .
cultural artistico a artistas sin las relaciones necesarias para organizar
exposiciones.
., — Los Centros Civicos Integrados son espacios de socializacion
Construccion y equipamiento de . - ; L
. e integracion y sirven como soporte para iniciativas de
I'1.1 | Centros Civicos Integrados enla |, - ™ -
- integracion. Los Centros podran disponer de servicios que
zona de actuacion I e . ”
faciliten la conciliacion de la vida laboral y familiar
Programa de cualificacion Las acciones formativas y de promocion de empleo estan
12.1 | profesional y promocion de dirigidas especialmente a aquellos y aquellas con mayores
iniciativas locales de empleo dificultades para acceder al mercado de trabajo.
3.4. Relacion de la estrategia propuesta con la estrategia de desarrollo

regional

El Programa Operativo FEDER de Galicia contempla en su eje 5 las medidas para impulsar un desarrollo
sostenible rural y urbano. En él se reconoce la importancia concedida al papel de las ciudades en el
nuevo periodo como motores del desarrollo econémico regional, y su fundamental apoyo en la
consecucion de los objetivos europeos de crecimiento y empleo, sobre todo desde una perspectiva
social y medioambiental, asi como las problematicas especificas a las que se enfrentan. Asimismo,
establece que las actuaciones tendran como objetivo principal responder a las necesidades de las
ciudades en términos de regeneracion social y econémica de su entorno.

La estrategia en la que se basa el Plan de Regeneracion Urbana Santiago Norte comparte con el
Programa Operativo el interés en superar esa dicotomia urbana. Como otras ciudades y areas urbanas
gallegas, Santiago es sin duda una ciudad dinamica, capital de la Comunidad Auténoma, con una larga
tradicion universitaria y con potencial para atraer trabajadores cualificados y crear circulos virtuosos
que estimulan la innovacion y la actividad de las empresas. Sin embargo, en Santiago, como el Programa
Operativo recuerda, no faltan tampoco los problemas especificos de las zonas urbanas (la precariedad
laboral y el desempleo, la exclusién social y la existencia de bolsas de pobreza, delincuencia, inmigracion,
minorias étnicas, congestién urbana, degradacion medioambiental,...), que en el caso de Santiago se
concentran claramente en la zona que se propone como objeto de esta intervencion.

Por lo que se refiere al disefio de las medidas, el Programa Operativo prevé actuaciones para la
proteccion y valorizacion del patrimonio natural y cultural, el desarrollo del sector turistico y el
desarrollo territorial desde un enfoque integrado y endégeno. Los proyectos de la Iniciativa Urbana se
enmarcarian dentro de este Ultimo grupo, y se dirigirian a:

>  Promover la mejora de la competitividad.

>  Fomentar la cohesion interna través de medidas que mejoren los barrios mas desfavorecidos,
rehabilitando el entorno fisico, los espacios publicos y el patrimonio historico y cultural, buscando
un medio urbano de calidad.
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b Mejorar las conexiones entre la ciudades, tratando de promover un desarrollo policéntrico y
equilibrado.

> Integrar a los grupos mas desfavorecidos y necesitados, alentando a los ciudadanos a participar en la
planificacion y prestacion de servicios, potenciando la participacion de la sociedad civil en el
gobierno y mejora de los servicios locales.

Pues bien, el proyecto Santiago Norte es plenamente coherente con estas directrices y aborda de
manera directa tres de las cuatro lineas de actuacién propuestas en el programa:

- la mejora de la competitividad, mediante actuaciones de mejora de los recursos humanos,
dotaciéon de infraestructuras relacionadas con la sociedad de la informacion, especialmente para
luchar contra la “brecha digital” y de apoyo directo a la creacion y desarrollo de empresas y al
incremento de la competitividad del sector comercial.

b la intervencion en los barrios mas desfavorecidos mediante la rehabilitacion del entorno fisico, los
espacios publicos y el patrimonio histérico para mejorar la calidad del medio urbano,
mediante un amplio paquete de intervenciones sobre la infraestructura urbana, en especial sobre los
parques y espacios verdes, y en intervenciones clave para mejorar la conexion con el resto de la
ciudad, y favorecer la accesibilidad y la movilidad interior, ampliando los espacios libres de
automoviles y apostando por sistemas de transporte no contaminantes.

b vy la integracion de los grupos mas desfavorecidos y el fomento de la participacion de los
ciudadanos en el gobierno y mejora de los servicios locales, creando centros de servicios y espacios
culturales que enriquezcan la vida social y cultural de la zona de intervencién, con programas
especificos de dinamizacion e integracion social y de lucha contra la discriminacion.

La propuesta de intervencion en Santiago Norte presenta puntos de conexion y complementariedad con
las operaciones de formacién continua del FSE, tal como el propio Programa Operativo anticipaba. El
Plan Santiago Norte incluye actuaciones para dotar de infraestructuras adecuadas para el refuerzo de las
acciones de formacion profesional y de apoyo al autoempleo, la creacion de empresas y la economia
social. El Plan incluye también iniciativas relacionadas con la educacion de adultos, para permitir que
personas que no han podido completar los niveles educativos obligatorios (especialmente inmigrantes)
puedan reinsertase social y profesionalmente y acceder a otros niveles formativos.

Mas en general, la intervencion Santiago Norte es coherente y complementaria con otra serie de planes
y programas de actuacién nacionales y autonémicos. De entre los planes y programas recogidos en el
Programa Operativo, podemos destacar:

L Plan Estratégico Gallego de la Sociedad de la Informacién (PEGSI) 2007 -2010, a través de las
medidas de creacion de aulas informaticas, que permiten luchar contra la brecha digital en espacios
urbanos desfavorecidos, equipamiento de acceso a internet mediante wi-fi en espacios publicos, que
ayudan a aumentar la conectividad, y la utilizacion de las TIC en la promocion de empresas,
especialmente las empresas de economia social.

b Plan Estratégico de las Infraestructuras del Transporte 2005-2020 (PEIT), en la medida en que se
actla sobre un area urbana que puede quedar proxima a la estacion de la Alta Velocidad en
Santiago.

L Plan de Energias Renovables (PER), Estrategia para el fomento de la Eficiencia Energética en Espaia
(E4), y Plan sectorial "Solar", con la implantaciéon de medidas de ahorro y eficiencia energética y de
energias renovables en instalaciones deportivas de la zona.

b Plan de recuperacién de ecosistemas fluviales, entre los que se incluye la recuperacion de las riberas
de rios como el Sarela. El Plan Santiago Norte prevé intervenciones en las zonas urbanas aledanas al
rio, para mejorar la calidad de su entorno y permitir el disfrute por todos los ciudadanos

- Plan de vivienda 2005 — 2008, que prevé acciones de rehabilitacion de viviendas, en especial a través
de las ARI. Varias zonas incluidas en el ambito de actuacion de la Iniciativa Urbana estan calificadas
como ARI (barrio de Vista Alegre) o se esta gestionando su inclusién en el programa (barrio de La
Almaciga). La complementariedad entre las actuaciones a través de las ARl y la Iniciativa Urbana
merece ser resaltada particularmente, ya que la declaracién como ARI permite a los particulares
acceder a ayudas para la rehabilitacion de viviendas, elemento fundamental para que
verdaderamente pueda recuperarse la calidad del entorno urbano y que se encuentran
expresamente excluidas de la Iniciativa Urbana, de acuerdo con lo establecido en la normativa
comunitaria.
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> Plan de renovacion y mejora del comercio gallego y Plan estatal de mejora de calidad del comercio,
que prevén apoyos para la mejora de la competitividad de los establecimientos comerciales, ayudas
a iniciativas locales y de asociaciones de comerciantes. Las medidas para favorecer el desarrollo y
consolidacion de la actividad comercial y de servicios en Santiago Norte tendran en cuenta estos
planes para reforzar aquellas medidas que puedan resultar insuficientes y, sobre todo, para cubrir
posibles lagunas en las medidas previstas.

3.5. Medioambiente urbano

Las Orientaciones para la elaboracién de propuestas recuerdan que los proyectos deben contribuir de
forma clara a la mejora del medio ambiente urbano, sefialando aquellas acciones que contribuyen con
mayor incidencia a dicho fin.

El Sexto Programa de Accién Comunitario en materia de Medio Ambiente instaba a que se elaborara
una estrategia tematica para el medio ambiente urbano con el fin de «contribuir a una mejor calidad de
vida mediante un enfoque integrado centrado en las zonas urbanasy y de hacer posible «un alto nivel de
calidad de vida y bienestar social para los ciudadanos proporcionando un medio ambiente en el que los
niveles de contaminaciéon no tengan efectos perjudiciales sobre la salud humana y el medio ambiente y
fomentando un desarrollo urbano sostenible». Posteriormente, la Comision expuso su andlisis inicial de
los retos que se presentan ante las zonas urbanas en la Comunicacion “Hacia una estrategia tematica
sobre el medio ambiente urbano”, sugiriendo acciones en cuatro temas prioritarios: gestion del entorno
urbano, transporte sostenible, construccién y urbanismo. A comienzos de 2006 la Comision publicéd su
Comunicacion sobre una Estrategia tematica para el medio ambiente urbano. Esta Estrategia se centra
fundamentalmente en el enfoque integrado de la gestiéon ambiental a nivel local, en el desarrollo de
sistemas de transporte sostenibles y en los aspectos relacionados con la formacién y sensibilizacion
medioambiental, asi como en las sinergias de la mejora del medio ambiente urbano sobre otras politicas
ambientales.

La estrategia propuesta para la Regeneracion Urbana de Santiago Norte presenta un sélido componente
de mejora del medio ambiente urbano, con numerosas medidas que tienen un impacto directo sobre la
calidad del entorno urbano. Estos impactos pueden sintetizarse en el siguiente cuadro.

- . . - Mejora de las zonas verdes en el area de
Acondicionamiento y mejora de la accesibilidad

4.1 . L intervencion. Conexion de las zonas verdes
a parques y espacios publicos . L
mediante un corredor ecolégico.
42 Limpieza del cauce del rio Sarela y restauracion | Mejora de una zona sensible.
) de la zona entre O Romano y Galeras Acondicionamiento para uso publico
Mejora de la movilidad interior en el barrio de . . .
7.1 J Mejora de la calidad de los espacios urbanos.

Vista Alegre y acceso al rio Sarela

Aumento del espacio peatonal. Reduccion de

7.2 | Mejora de la movilidad en el barrio de Almaciga las velocidades e intensidades de trafico.

Reurbanizacion de la calle Concheiros, para

73 < ) Ordenacién de aparcamientos.
recuperacion de zona comercial
74 Analisis e implantacion de proyectos piloto de | Incremento del uso de la bicicleta. Introducciéon
" | movilidad sostenible de sistemas de transporte urbano ecoldgico
Mejora de la eficiencia energética e instalacion ., - .,
e . 8 P Reduccién de emisiones de CO2. Reduccion
9.1 | de sistemas de energias renovables en edificios -
S del consumo de combustible
publicos
0.1 Aula de interpretacion del agua y mejora del Equipamiento de un espacio para educacién y
" | entorno de los depdsitos formacion sobre el ciclo del agua

Es importante senalar también que Santiago cuenta ya con una Agenda 2| plenamente operativa. La
estrategia de intervencién en los barrios de la zona norte se encuentra precisamente recogida en los
Planes de Accion preparados en el marco de la Agenda 21.

La propuesta cuenta con un certificado de la autoridad competente (véase anexo 4) de que las
actuaciones del Proyecto dentro de la zona elegible no afectan a ningln lugar de interés comunitario que
forme parte o vaya a formar parte de la Red Natura 2000.
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3.6. Areas tematicas y actuaciones del proyecto

En relaciéon con lo anteriormente expuesto, a continuacion se presentan en detalle las actuaciones
previstas para cada una de las areas tematicas en torno a las que se articula este proyecto. Asimismo, en
el anexo 5 se presenta un plano individualizado de cada area tematica.

AREA TEMATICA 2: SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Medida | 2.1 | Aulas Multimedia

Descripcion

Las zonas objetivo de esta actuacion son los Barrios de la Almaciga y de Vista Alegre. Almaciga: se
acondicionara un espacio resultante de la cesion al Concello de una urbanizacién de una obra civil
actualmente en ejecucion. Dicho espacio albergara un Aula Multimedia dotada del correspondiente
hardware, software y una instalacion de periféricos compuesta por veinte puestos.

Vista Alegre: se creara un Aula Multimedia, dotada del correspondiente hardware, software y una
instalacion de periféricos compuesta por veinte puestos. La ubicacion del aula se incorporara al Centro
Civico de Vista Alegre-Romano de nueva construccion, bajo el Programa de Iniciativa Urbana Santiago
Norte y descrita en la medida | |.] en esta memoria.

Objetivos

Con esta actuacidon se acercara la sociedad de la informacion a toda la poblacion de la zona de
intervencién, con independencia de sus recursos y de su formacién. Se potenciara la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion como elemento de integracion social, de formacion y
mejora de los perfiles profesionales, de educacién y de cultura. Asimismo, se proporcionara a la
poblacién de la zona espacios gratuitos donde poder realizar tramites telematicos con el Concello o con
otras administraciones publicas.

Beneficiarios

Poblacién objetivo de la zona de actuacion: barrio de La Almaciga y barrio de Vista Alegre.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

El bajo grado de formacion de los habitantes de los barrios norte de Santiago es un hecho contrastado
en la zona de intervencion, asi como la baja utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). El menor nivel de renta de la poblacion en estas zonas tampoco induce a
introducirse en las TIC, ya que son percibidas como algo secundario.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Cultura y Centros Socio Culturales

Colaboran: Educacion y Normalizacion Lingtistica; Juventud y Fiestas;
Régimen Interior, Personal y Reformas Administrativas (Informatica)

Se gestionara la colaboracién de la Consejeria de Innovacion e
Industria (D.G. Sociedad de la Informacion) de la Xunta de Galicia.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Marzo de 2013 48.000 €
Indicadores de Resultado: Indicadores de Impacto
N° de puestos informaticos multimedia 40 . -
N° de usuarios al afio 2.000
N° de tramites telematicos realizados 100
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AREA TEMATICA 2: SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Medida ‘ 2.2 ‘ Acceso WI-FI en espacios de uso publico de la zona de actuacion

Descripcion

Esta medida contempla la instalacion de redes WI-Fl tanto en espacios abiertos como cerrados. Se
trata de los espacios verdes situados en La Almaciga (Monte de La Almaciga); Belvis (parque de Belvis) y
Bonaval (parque de Bonaval) y Vista Alegre. Asimismo se instalaran redes WI-FI en dos Centros
Socio Culturales (CSC); en el barrio de San Pedro (CSC de Trisca) y en el barrio de Vite.

Todas las redes WI-FI proporcionaran acceso publico y gratuito a Internet.

Objetivos

Mediante esta actuacion se dotara a varias ubicaciones de la zona de intervencion de un servicio de
acceso a internet gratuito e innovador, con la flexibilidad de conexién que este soporte aporta a la
poblacion, acercandola a la sociedad de la informacion. Esta accion es universal e independiente de los
recursos y de la formacién de sus usuarios. Se potenciara la utilizacion de internet como elemento de
integracion social, de formacion y mejora de los perfiles profesionales.

Beneficiarios

Poblacion de Santiago de Compostela en general y de la zona objetivo de la medida en particular.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

Pese a la importancia de las herramientas de la sociedad de la informacion en la sociedad actual, en los
barrios objeto de intervencion el nivel de uso de las TIC es muy limitado, probablemente consecuencia
del bajo nivel educativo de la poblacién y de su escaso nivel de renta.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Colaboran: Concejalias de Cultura y Centros Socioculturales;
Régimen Interior, Personal y Reforma Administrativa (Informatica).

Se gestionara la colaboracion de la Conselleria de Innovacion e
Industria (D. G. Sociedad de la Informacion)

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Diciembre de 2008 37.000 €
Indicadores de resultado Indicadores de Impacto
N° de redes WI-FI creadas: 4 ., .
— Poblacion beneficiada 18.831 hab
N° de usuarios al anho 5.000
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AREA TEMATICA 2: SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Medida ‘ 23 ‘ Incubadora virtual de empresas de economia social.

Descripcion

Con esta medida se elaborara una plataforma digital como apoyo a la creacion de microempresas y
empresas de economia social, favoreciendo el autoempleo y generando un entorno innovador en el
ambito de actuacion. Esta plataforma digital sera especialmente promovida entre la poblacion de la zona
de actuacion de Santiago Norte. El sistema ofrecera médulos adaptados a las condiciones de partida de
los beneficiarios. Se elaborara una web destinada a servir de plataforma digital de ayuda al emprendedor.
En ella se ofrecera, entre otros, informacion actualizada de interés, contenidos pedagégicos o la
posibilidad de disfrutar de un asesoramiento virtual personalizado. Asimismo se crearan espacios de
debate abiertos a la participacion de todos los usuarios. En estos apartados se promoveran debates
relacionados con el mundo empresarial y; con el fin de proporcionar un servicio util, se dara la
posibilidad de que los usuarios aporten sus comentarios sobre la realidad a la que hoy en dia deben
enfrentarse todos aquellos que quieran crear su propia empresa, de modo que el contenido de la web
se ajuste al maximo a las necesidades detectadas.

Objetivos

Con esta medida se aprovecharan las nuevas tecnologias como instrumento de creacion de nuevos
proyectos empresariales, destinadas a cubrir las necesidades de desarrollo de empresas ya existentes; se
creara una plataforma que ofrezca soluciones adaptadas a las diferentes fases de creacién de una
empresa Yy se fomentar la creacion de comunidades de intereses compartidos como por ejemplo, redes
de nuevos emprendedores, jovenes empresarios, mujeres empresarias, etc.

Beneficiarios

Toda la poblaciéon de Santiago de Compostela en general y la de la zona norte en particular.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

En el desarrollo econémico y social de una zona, la creacion de empresas que favorezcan el empleo y la
generacion de riqueza resulta esencial. Esta afirmacion cobra especial relevancia cuando se trata de
zonas con altos indices de desempleo y en las que sus habitantes tienen un nivel de renta escaso. En
muchas ocasiones, el escaso nimero de emprendedores no se debe tanto a una falta de iniciativa como
al elevado nimero de tramites con los que cumplir o al desconocimiento del emprendedor de como
llevar su idea a la practica y materializarla en una empresa real. En el caso de poblaciones como la de las
zonas de intervencion, con un nivel educativo medio/bajo, este problema adquiere especial relevancia.
Parece evidente la necesidad de crear un entorno favorable a la creacion de empresas para que estas
actien como motor del crecimiento econdmico en su ambito de influencia. En este contexto, la
utilizacion de las nuevas tecnologias parece el modo mas eficaz de optimizar esfuerzos y llegar a un
espectro de poblacion mas amplio.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Concello de Santiago.
Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia-Conselleria de
Trabajo

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Junio de 2008 Marzo de 2013 50.000€

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de plataformas digitales creadas I N° de empresas creadas 5

N° de visitas a la web al ano 2.000 | N° de empresas asesoradas 50
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AREA TEMATICA 3: FOMENTO DE LA INTEGRACION SOCIAL Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Medida | 3.1. Programas de dinamizacion social, igualdad de oportunidades y de formacion y
educacion de colectivos en riesgo de exclusion

Descripcion

A través de esta medida se desarrollaran diversos programas de dinamizacion sociocultural, apoyo e
integracion de minorias étnicas e inmigrantes; y de formacion y promocion de adultos y colectivos en
riesgo de exclusion:

El programa de igualdad de oportunidades desarrollara diferentes actividades de informacion,
orientacion y formacién para que los ciudadanos y ciudadanas de la zona de Iniciativa Urbana superen
los estereotipos sexistas y se potencien unas relaciones igualitarias.

El programa de apoyo, acogida e integracion de inmigrantes, a través del cual se ofrecera acceso a
informacion sobre recursos existentes, apoyo en la realizacion de tramites administrativos, juridicos y
sociales para la integracion, cursos de alfabetizacion....

El Programa de Dinamizacién Sociocultural, que permitird, a través de la ejecucion de diferentes
actividades (recreativas, culturales, creativas y formativas) en la red de Centros Civicos Integrados, la
utilizacion positiva del tiempo libre asi como la mejora de la calidad de vida y el protagonismo de los
vecinos de la zona.

Por ultimo, el Programa para la integracion del colectivo gitano, que permitira prevenir y evitar la
exclusion social actuando en campos como la salud, la educacién o el fomento del empleo y la
promocion de la mujer.

Objetivos

Con esta medida se favorecera un modelo de crecimiento sostenible, participativo y transformador que
permita el desarrollo equilibrado y la cohesion social, a través de la ejecucion de programas de
dinamizaciéon que respondan a los intereses de los ciudadanos y ayuden a promover cambios en los
barrios.

También se potenciara procesos de democracia participativa que permitan a los ciudadanos disenar el
entorno en el que desean vivir y se generaran procesos que incidan en el aumento del desarrollo
cultural de los vecinos y ciudadanos de la zona de Intervencion.

Beneficiarios

Toda la poblacion objetivo de la zona de intervencion del Programa Iniciativa Urbana “Santiago Norte”.

Criterios de seleccién de las actuaciones

La eleccién de los barrios norte de Santiago de Compostela para el desarrollo del programa de Iniciativa
Urbana se ha basado, en parte, en el diferencial negativo que representa respecto al conjunto de la
ciudad en aspectos sociales, destacando el educativo, asi como la falta de empleo y actividad econémica
y la existencia de colectivos de minorias étnicas y poblacion extranjera. Consecuencia de ello es la alta
tasa de desempleo, especialmente en el caso de las mujeres, que también presentan una tasa de actividad
considerablemente inferior a la de los hombres. Mas consecuencias derivadas son el bajo nivel de renta,
pérdida poblacional, la existencia de poblacion en riesgo de exclusion social, la desigualdad de género,
etc.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Bienestar Social y Mujer.
Colabora: Concejalias de Educacion y Juventud.

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia, Conselleria de
Traballo e Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Marzo de 2013 750.000€
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de actividades desarrolladas al afio. 8

= - = — N° de personas participantes en los
N° de asistentes por afio a las actividades 160 800

programas
desarrolladas.
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AREA TEMATICA 3: FOMENTO DE LA INTEGRACION SOCIAL Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Medida | 3.2 ‘ Construccion y equipamiento de una escuela infantil en Salgueirifios

Descripcion

Construccion y equipamiento de una escuela infantil en Salgueirinos, dirigida a la etapa de 0 a 3 anos
para el desarrollo de las capacidades cognitivas propias de estas edades: desarrollo de la
psicomotricidad, del lenguaje y de la socializacion.

Objetivos

0 Ofrecer un servicio que contribuya a la fijacion de poblacion joven en la zona.
0 Contribuir a la conciliacion de la vida familiar y laboral.
0 Favorecer la igualdad de oportunidades y la incorporacion de la mujer al mercado laboral.

Beneficiarios

Toda la poblacién perteneciente a las zonas de actuacion de la Iniciativa, especialmente la mujer.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

La tasa de desempleo femenino en la zona de intervencidon es cinco puntos porcentuales mas elevada
que la masculina. El principal obstaculo que ha de vencer la mujer para incorporarse al mercado laboral
es el poder conciliar su vida familiar con el desarrollo profesional. Es preciso poner en marcha
mecanismos de apoyo que faciliten la conciliacion laboral y familiar, al tiempo que coadyuvan a la
integracién social en la zona de intervencion.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Bienestar Social y Mujer.
Colaboran: Concejalias de Educacion, y Juventud.

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia. Vicepresidencia
de la Igualdad y del Bienestar.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 2009 700.000 €

Indicadores de resultado Indicadores de impacto

NUmero de escuelas infantiles I N° de mujeres que se 50

creadas incorporan al mercado
laboral en la zona de
actuacion

N° de empleos creados en la 3

zona de intervencién

N° de plazas de guarderia 30

creadas
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AREA TEMATICA 4: MEDIOAMBIENTE URBANO Y REDUCCION Y TRATAMIENTO
DE RESIDUOS

Medida

4.1 | Acondicionamiento y mejora de la accesibilidad a parques y espacios publicos

Descripcion

Los objetivos de esta medida seran perseguidos a través de diferentes actuaciones que se exponen a
continuacion:

- La construccion de una via verde que comunique los parques de Belvis y La Almaciga, de
manera que se facilite el acceso a este Ultimo y su incorporacion al corredor ecolégico
anteriormente mencionado. Para ello, se recuperara y acondicionara un camino ya existente
que tradicionalmente comunicaba Belvis con La Almaciga.

- La reurbanizacion del Monte de Deus para convertirlo en un punto de encuentro y zona de
ocio de la poblacion en general y de aquella que vive en el barrio de Vite en particular. Para
ello, ademas de acondicionarse la zona para dotarla de facilidades, se construira un mirador
sobre la ciudad que sera incluido en el listado de puntos de interés turistico de la ciudad.

- Lainstalacion de sistemas de riego inteligentes en tres parques: Belvis, Vite y La Almaciga, que
permitiran optimizar el uso del agua.

- La apertura de un corredor ecolégico que comunique todos los parques de la zona de
actuacién. Para ello, se llevaran a cabo tareas de acondicionamiento, senalizacién y puesta en
funcionamiento de una via de comunicacion alternativa, para peatones y bicicletas, que
comunique todos los parques publicos del area de actuacion del Programa Iniciativa Urbana
“Santiago Norte”.

Objetivos

Con esta actuacion se conseguird una mejora de la sostenibilidad ambiental a través del ahorro en
consumo hidrico y del uso de medios de transporte alternativos y mas ecologicos. Asimismo se
valorizaran los espacios verdes con los que cuenta la zona de intervencion y se mejorara su
accesibilidad. La mejora de estos espacios servird por otro lado para que se constituyan en punto de
encuentro y elemento socialmente dinamizador en sus areas de influencia, al tiempo que se conviertan
en nuevos puntos de interés turistico.

Beneficiarios

Poblacion de las zonas objetivo de la actuacion y demas poblacion usuaria de las zonas verdes
mencionadas, especialmente los discapacitados, que veran mejorado su acceso a los parques.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

Las zonas objetivo de actuacién de esta medida son los barrios de La Almaciga, Belvis y Vite.

En estos barrios existen parques y zonas verdes que podrian estar mucho mejor aprovechados por
parte de la poblacién residente. En este sentido, los parques y zonas verdes - destinados a ser un punto
de encuentro de los vecinos y un elemento de valor para los barrios en los que se ubican- actualmente
no juegan el papel que estan llamados a desempenar. Aislados con respecto al resto del barrio y, en
ocasiones, descuidados, no son vistos por los habitantes del barrio como el privilegio que son en
realidad.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Concejalias de Rehabilitacion y Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia-Consejeria de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 2010 735.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

Ndmero de m* acondicionados 4.800 m? | Poblacion beneficiada 18.831
NUmero de km de corredor 3 km % de agua ahorrada el sistema de 15%
ecoldgico habilitados riego

N° de sistemas de riego sustituidos 3

Total superficie de riego inteligente 171.625 m?

instalada
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AREA TEMATICA 4: MEDIOAMBIENTE URBANO Y REDUCCION Y TRATAMIENTO
DE RESIDUOS

Medida ‘ 4.2 ‘ Limpieza del rio Sarela y restauracion de la zona entre O Romano y Galeras

Descripcion

El proyecto de Saneamiento y Acondicionamiento del Rio Sarela no constituye un hecho aislado, sino
que forma parte de un conjunto de intervenciones dirigidas a la recuperacién de la fachada ambiental de
Santiago de Compostela. El marco planificatorio de esta intervencion lo constituye el Plan Especial de
Acondicionamiento y Saneamiento del Rio Sarela, cuyo primer tramo: de Ponte Sarela a Casas Novas se
encuentra en fase de ejecucion de obras. Asi, el proyecto pretende mejorar su situacién ambiental,
recuperar su uso publico y poner en valor de todos los elementos con él relacionados. Pretende, asi
mismo, integrar al Rio Sarela con la ciudad histérica, formando parte de sus atractivos turisticos.

Las principales actuaciones previstas son:

- Limpieza del cauce y de las riberas mediante la retirada de basuras, sedimentos y cualquier otro
material ajeno, asi como especies vegetales invasoras y no deseables.

- Delimitacion de un espacio ripario en cada margen a lo largo del cauce, donde no se lleven a cabo
actuaciones ajenas a la dinamica fluvial (zona de servidumbre de la Ley de Aguas), para proteger las
margenes, las aguas y permitir el paso de personas.

- Estabilizacién de taludes laterales del cauce en los puntos que presenten sintomas de inestabilidad o
erosion, mediante la aplicacion de técnicas de bioingenieria.

- Revegetacion del espacio ripario y refuerzo de la vegetacion existente.

- Creacion de pantallas verdes u otro tipo de estructuras para la ocultacion de impactos.

- Restauracién de los elementos etnograficos y de patrimonio cultural utilizando para ello materiales y
métodos de construccion tradicionales, asi como el acondicionamiento del entorno y sus accesos.

Objetivos

- Saneamiento y mejora de la calidad de las aguas.

- Estabilizacion y revegetacion de los margenes fluviales.

- Correccion de los impactos causados por el trazado de infraestructuras y otras actividades humanas.

- Puesta en valor de los elementos de patrimonio etnografico y cultural relacionados con la dinamica
fluvial.

- Creacion de infraestructuras que faciliten el acceso y disfrute, tanto de la poblaciéon como de los
visitantes, de los bordes del Rio.

Beneficiarios

La poblacion de Santiago en general y, especialmente, los ciudadanos de las zonas objetivo de la
actuacion de la Iniciativa Urbana Santiago Norte.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

Tradicionalmente, el proceso de desarrollo urbano incorporé las condiciones naturales del Rio Sarela al
perfil de la ciudad; haciendo compatible el aprovechamiento econémico de los recursos naturales con la
creacion de un paisaje cultural y el sostenimiento del territorio rural de origen. No obstante, las ultimas
décadas propiciaron la degradacion del enclave hacia un estado de total abandono pero,
afortunadamente, con posibilidades de reversibilidad. Varias fueron las circunstancias que llevaron a esta
situacion, la mayor parte de ellas de indole socioeconémico y que estan siendo abordadas desde distintas
iniciativas municipales: el plan de excelencia turistica; la implantacion de la agenda 21 y otras iniciativas
complementarias. Todas ellas pretenden ofrecer una alternativa a los usos actuales del espacio objeto
de intervencién. De este modo el acondicionamiento y saneamiento del Rio Sarela supondra una
intervencion basica para el futuro desarrollo sostenible del entorno fluvial.

En este sentido se enumeran los problemas que presenta el tramo del Rio Sarela comprendido entre

Casas da Rivera y Carmen de Abaixo y que determinaran la intervencion a desarrollar.

- En el tramo existe una numerosa red de instalaciones y edificaciones histéricas relacionadas con la
dinamica fluvial y su aprovechamiento econémico, asi como elementos menores de arquitectura
popular (molinos, fabricas de curtidos, fuentes, lavaderos etc. El estado de abandono es tal que la
mayoria de ellos se hallan ocultos por la vegetacion o semiderruidos.

- La vegetacion arbodrea de ribera se encuentra en buen estado, no asi la vegetacion menor que se
encuentra en un estado de avanzada degradacion.

- Las obras anteriores para la implantacion de colector de aguas residuales han dejado su huella en el

30




PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE” WWM

CONCELLO DE
SANTIAGE

cauce. A veces desestabilizando las margenes fluviales, otras cruzando el Rio con un elemento de
hormigén ajeno al entorno, o bien creando impactos estéticos (elementos de bombeo, etc.)

- La mayor parte de los terrenos colindantes al cauce han privatizado las margenes fluviales, incluida
la servidumbre de paso, hasta el mismo lecho fluvial. En los casos en los que no se da esta situacion,
es la propia maleza la que impide recorrer el borde fluvial.

- En paralelo a esta situacion se aprecia un considerable empeoramiento de la calidad de las aguas
con el consecuente deterioro para la vida ictiogénica.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Colaboran: Concejalias de Movilidad, Seguridad Ciudadana y Servicios

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia, Consejeria del
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Enero de 2009 Diciembre de 2009 252.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de metros lineales de ribera 1 200 m Visitantes / paseantes 20.000
acondicionada Nuevos puntos de interés turistico creados |
Elementos etnograficos recuperados 7

AREA TEMATICA 5: DESARROLLO DEL TEJIDO ECONOMICO: ACCIONES A FAVOR
DEL EMPLEO, DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EN PARTICULAR, DE LAS PYME Y
LAS MICROEMPRESAS

Medida | 5.1 | Apoyo a la actividad empresarial

Descripcion

Para la consecucion de los objetivos establecidos en esta medida, se desarrollaran una serie de actividades
destinadas a la concesion de ayudas a aquellas personas interesadas en emprender un nuevo negocio o en
consolidar uno ya existente, con especial apoyo a las mujeres y a colectivos en riesgo de exclusion. En este
sentido, las actuaciones previstas son:

e Puesta en marcha, en cada uno de los barrios, de un programa de simulacion empresarial. El
mismo, consistira en la implantacion de un negocio en el que los emprendedores participantes en
el programa tendran que ir tomando sus propias decisiones. Asi, los emprendedores rotaran por
cada uno de los departamentos de la empresa, responsabilizindose de los diferentes procesos
existentes en cada uno de ellos. De este modo, los emprendedores, antes de enfrentarse con el
mundo real, adquieren conocimientos practicos acerca de la negociacion con entidades
crediticias, relacion con proveedores, elaboracion de néminas, etc.

e  Promover un concurso anual de nuevas ideas empresariales. Este, promovido por el Concello y
abierto a la participacion de todos los ciudadanos de hasta 35 afos, incentivara la bisqueda de
ideas susceptibles de convertirse en un proyecto empresarial real. La idea ganadora obtendra una
ayuda especial del Concello (econoémica y de asesoria personalizada) para que su propietario
pueda ponerla en practica.

e El Concello se hara cargo de la gestion de una bolsa de locales propiedad de la Consejeria de
Vivienda y Suelo de la Xunta de Galicia, destinados a ser alquilados en condiciones ventajosas por
personas que deseen emprender una actividad empresarial. En este sentido, el Concello concedera
a estas personas una ayuda para el acondicionamiento de dichos locales, una vez estos hayan sido
alquilados. Dicha ayuda sélo podra ser utilizada para la rehabilitacién de este tipo de locales vy,
ademas, exigira que las obras sean ejecutadas, al menos en parte, por personas pertenecientes a
equipos de obras para el empleo de colectivos de dificil insercion (Véase ficha 5.5). De este
modo, el arrendatario tan sélo debera preocuparse de pagar el alquiler a la Conselleria, ya que la
rehabilitacion y acondicionamiento del local seran sufragados con la ayuda que le concedera el
Concello, procedente de los fondos de la Iniciativa Urbana.

e Habilitar una linea de ayudas directas para empresas de reciente creacion, que les permita
consolidarse en el mercado.

e  Promover actividades de animacién que atraigan al publico a las calles y asi se de vida a la zona.

e Elaboracion de guias y otros folletos promocionales en los que se recoja la situacion de los
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comercios de proximidad y cuales son sus principales caracteristicas, de manera que el publico en
general tome consciencia de su existencia.

e Otorgar ayudas directas a los comercios de proximidad para reformar sus negocios, implantar
tecnologias TIC, etc. Estas ayudas seran incompatibles con las dirigidas a empresas de reciente
creacion.

Todas las ayudas otorgadas a través de esta medida seran conformes a la regla de minimis, establecida en
el Reglamento 1998/2006, relativo a la aplicacién de los articulos 87 y 88 del Tratado a las ayudas de
minimis.

Objetivos

Mediante las mdltiples actividades de esta medida se persigue incrementar el nivel de actividad comercial y
revitalizar los barrios objeto de actuacion, asi como promover el desarrollo y consolidacion del tejido
empresarial existente.

Por otra parte, también se busca fomentar el autoempleo y el espiritu emprendedor, facilitando los
proyectos comerciales de personas en situaciones econémicas desfavorecidas.

Asimismo, se permitira a los emprendedores experimentar, en un entorno real pero carente de riesgos, lo
que implica la gestion diaria de una empresa, proporcionandoles, ademas, la experiencia practica necesaria
para acceder al mundo laboral.

Finalmente, se tratara de revitalizar las calles de los barrios objeto de actuacion para, de este modo,
impulsar el comercio de proximidad y publicitar y difundir el circuito de comercios existentes.

Beneficiarios

- Comerciantes de todos los barrios objeto de actuacién de la Iniciativa Urbana.

- Personas deseosas de emprender una nueva actividad empresarial.

- Colectivos de dificil insercion en la sociedad.

- La poblacion de todos estos barrios en general, que veran reavivada la actividad de su zona.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

En términos generales, la actividad economica de los barrios de la zona norte de Santiago aparece
caracterizada por un escaso dinamismo. Al igual que el resto de la ciudad de Santiago de Compostela, en el
area de actuacion predomina el sector servicios, aunque en esta zona la mayoria de las actividades se
centra en los servicios mas tradicionales, esto es, comercio y hosteleria. Predomina la presencia del
pequeiio comercio en forma de negocios antiguos, principalmente de caracter familiar. Por lo que respecta
al perfil de los propietarios de los negocios, en su mayoria se caracterizan por un bajo nivel de formacion
que deriva en un escaso o nulo uso de las TIC en sus negocios.

Por otro lado, es preciso destacar la existencia de un sector hostelero mas dinamico, concentrado
mayormente en la calle San Pedro, unién natural de los barrios del norte con el centro histérico de
Santiago. La cercania de esta calle con la zona monumental y el turismo que esta conlleva, hace que alli se
sitlen establecimientos nuevos, fundamentalmente dedicados al sector de la hosteleria. En este sentido,
esta zona se constituye como la prueba de que es posible desarrollar mas profundamente el potencial de
actividad econémica con el que cuentan estos barrios de Santiago.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados
Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Promocién Econdémica, Empleo y
Comercio.

Colaboran: Concejalias de Juventud y Fiestas.

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia-
Consejerias de Innovacion e Industria (comercio) y Consejeria

de Trabajo.
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Marzo de 2013 980.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de participantes en el programa de 150 N° de empresas creadas 50
simulacion empresarial
N° de ideas empresariales presentadas a 100 N° de empresas creadas por mujeres 30
los concursos
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N° de ayudas concedidas para 36
acondicionamiento de locales de alquiler

N° de ejemplares editados de las guias 3.000

AREA TEMATICA 5: DESARROLLO DEL TEJIDO ECONOMICO: ACCIONES A FAVOR
DEL EMPLEO, DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EN PARTICULAR, DE LAS PYME Y
LAS MICROEMPRESAS

Medida ‘ 5.2 ‘ Recuperacion de corredores comerciales y fomento de la actividad comercial.

Descripcion

Para dinamizar la actividad en la calle Concheiros se pretende reactivar la red comercial de la zona para
hacer de esta calle un eje comercial que una los barrios de San Pedro y Fontinas. Para ello, entre otras
medidas, se prevé la realizacion de campanas de sensibilizacion y asesoramiento en el barrio, con especial
atencion al colectivo femenino, para incentivar el espiritu emprendedor y la creacion de negocios.
Asimismo, se prevén actuaciones para la mejora del mobiliario urbano, de manera que este contribuya a
renovar la imagen de la zona y, de este modo, a hacerla mas atractiva a comerciantes y consumidores.

Por lo que respecta al barrio de Belvis, se promovera la organizacion de mercadillos periédicos, ubicados
en las terrazas del parque, dotando a la zona de la infraestructura necesaria para que los pequenos
comerciantes puedan vender sus productos. El presupuesto de esta actuacion ira dirigido a la habilitacion
de los puestos a utilizar en dichos mercadillos y a las actividades de promocién de los mismos; a modo
de ejemplo, folletos con el calendario de todos los mercadillos tematicos que se celebraran en el mes. Esta
medida se orientara, al menos en un primer momento, a la promociéon de productos alimentarios y
artesanales.

Objetivos

Potenciar la actividad comercial en el area de actuacion, como elemento catalizador para la creacién de
riqueza y puestos de trabajo, al tiempo que se dinamizan socialmente las zonas de actuacion. En efecto,
mediante las actividades previstas en esta medida se busca lograr la revitalizacion econémica de las zonas
de actuacion, favoreciendo la creacion de nuevas actividades comerciales y apoyando la renovacion de las
ya existentes. Asimismo, en linea con el objetivo anterior, se trabajara para favorecer el atractivo y la
dinamizacion de la zona, mejorando la percepcidon social de la misma y promoviendo la creacion y/o
consolidacién de asociaciones de comerciantes.

Activar el barrio de Belvis, a través de la organizacion periddica de mercadillos tematicos que sirvan para
atraer actividad econémica a la zona. Estos mercadillos funcionaran, ademas, como polo de actividad,
concentrando periodicamente a la poblacion de la zona, asi como de escaparate para los productos de los
pequenos comerciantes. Se espera asimismo que alrededor de estos mercadillos se generen nuevos
negocios “satélites”, como cafeterias, restaurantes, quioscos de prensa, etc. Por otro lado la organizacion
de estos mercadillos propiciara una mayor comunicacion entre empresarios de los mismos sectores de
actividad, posibilitando de este modo la realizacion de acciones de promocién conjunta.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

La calle Concheiros, situada en el barrio de San Pedro, es la via de union de este barrio con el barrio
comercial de Fontifias el cual, entre otros nicleos comerciales, cuenta con un centro comercial (“Area
Central”) de elevada actividad. En este sentido, la calle Concheiros es una via muy transitada y, por ello,
con un gran potencial para ejercer actividades comerciales. Ello, no sélo impulsaria la actividad econémica
de la zona sino que también ayudaria a dinamizarla socialmente.

Por otro lado, en el barrio de Belvis, con carencia de actividad econémica, se encuentran unas terrazas en
el camino que recorre el parque del barrio, actualmente con muy poca utilizacion.

Beneficiarios

El pequeno comercio de las zonas de actuacién (San Pedro y Belvis), por lo que a las ayudas al comercio se
refiere y la poblacion general de la zona de actuacion, que se beneficiaran de la mayor oferta comercial, asi
como de las actividades que se generen alrededor de comercios y mercadillos, que dinamizaran la zona.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Promocién Econémica, Empleo y Comercio.

Colaboran: Concejalias de Bienestar Social y Mujer; Transportes y
Mercados
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Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia- Consejerias de
Vivienda y Suelo, de Trabajo y Vicepresidencia de la Igualdad y del

Bienestar.
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Marzo de 2013 250.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de campanas de sensibilizacion 3 N° de comerciantes con puesto en el 15
mercadillo
N° de mercadillos organizados al ano 12 % de mobiliario urbano nuevo 50%
N° de folletos distribuidos 8.000

AREA TEMATICA 5: DESARROLLO DEL TEJIDO ECONOMICO: ACCIONES A FAVOR
DEL EMPLEO, DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EN PARTICULAR, DE LAS PYME Y
LAS MICROEMPRESAS

Medida | 5.3 ‘ Insercion laboral de colectivos de dificil insercion.

Descripcién

A través de esta actuacion se buscara la creacion de sinergias con las entidades locales dedicadas a mejorar
las condiciones de empleo de estos colectivos. Para ello, se firmaran convenios de colaboracién con
entidades sin animo de lucro dedicadas a la formacién y radicadas en los barrios objetivo de la medida.
Dichos convenios iran destinadas al desarrollo de programas integrales de insercion.

Como minimo, y asi aparecera especificado en el texto de los convenios, los programas integrales de
insercion contaran con los siguientes elementos:

e Programa de asesoramiento a desempleados de dificil insercién, que incluya una oferta formativa
personalizada ajustada a las demandas de las empresas de la ciudad, prestando especial atencion al
desarrollo de habilidades TIC.

e Disefo de itinerarios personalizados de insercién que incluyan labores de intermediacion laboral
y dirigidos a garantizar al alumno un periodo de practicas en una empresa, una vez superadas las
pruebas finales de aptitud del curso.

e Talleres ocupacionales que, teniendo en cuenta el bajo nivel de cualificacion de los participantes
en el programa, estén enfocados a aquellos sectores profesionales mas demandados por las
empresas de la ciudad. Ademas se prevé que dichos talleres, independientemente de la tematica
que aborden, incluyan un médulo de formacion orientado a la bisqueda de empleo.

Asimismo, en el texto de los convenios quedara estipulada obligatoriedad de que las entidades beneficiarias
respeten, durante todo el periodo de vigencia del convenio, las normas referidas a publicidad e
informacion establecidas en el Reglamento 1828/2006.

Objetivos

Con esta medida, los objetivos a alcanzar son la mejora de la empleo de las personas pertenecientes a
colectivos desfavorecidos, la reduccion de la tasa de paro en la zona de actuacion y la modificacion de la
percepcion de la sociedad en general, y del sector empresarial en particular, sobre las potencialidades de
las personas pertenecientes a este tipo de colectivos.

Beneficiarios

Toda la poblacién perteneciente a las zonas de actuacion de la Iniciativa Urbana asi como las entidades sin
animo de lucro establecidas en los barrios de actuacion, y orientadas a la insercion de colectivos de dificil
insercion.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

Quienes mejor conocen las necesidades de los colectivos de dificil insercion son aquellas organizaciones
que dia a dia trabajan con y para estas personas. En este sentido, existen, dentro de la zona de actuacion
del proyecto, numerosas organizaciones dirigidas a ayudar a insertarse socialmente a diversos grupos
desfavorecidos o con dificultades para la integracion. Estas organizaciones, que suelen adoptar la forma
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juridica de entidades sin animo de lucro, realizan una importante labor al dirigir sus esfuerzos directamente
alli donde mas falta hace. En este sentido, la creacién de sinergias con este tipo de organizaciones, parece
el mejor instrumento para mejorar las condiciones de empleo de estos colectivos, de una manera mas
efectiva y eficaz.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Bienestar Social y Mujer.
Colabora: Concejalia de Promocion Economia, Empleo y Comercio.

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia, Consejerias de
Trabajo y Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 201 | 200.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de convenios de colaboracién 5 N° de personas beneficiadas por los 100
programas de asesoramiento

N° de itinerarios personalizados de 100 | N° de asistentes a los talleres 100

insercion realizados desarrollados

N° de talleres desarrollados 3

AREA TEMATICA 5: DESARROLLO DEL TEJIDO ECONOMICO: ACCIONES A FAVOR
DEL EMPLEO, DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EN PARTICULAR, DE LAS PYME Y
LAS MICROEMPRESAS

Medida | 5.4. Construccion de Centro de Cualificacion Profesional y Promocion de Iniciativas
Locales de Empleo

Descripcion

A través de esta medida se construira un edificio para albergar el Centro Iniciativa Urbana para la
Cualificacion e Innovacion Profesional y la Generacion de Iniciativas Locales de Empleo. Este Centro se
estructurara en torno a tres ambitos de actuacion:
e Servicio de cualificacion y acreditacion profesional, de desempleados y ocupados, para la
obtencion de titulaciones profesionales.
e Servicio para la innovacién en las metodologias para la formacion profesional para el empleo.
e Servicio de apoyo a iniciativas empresariales generadoras de empleo e innovacioén en el ambito
local.
Se creara asimismo una bolsa de proyectos e iniciativas innovadoras en el ambito de la acreditacion
profesional y la promocién de proyectos generadores de empleo que permitira la identificacion de buenas
practicas en estos ambitos.

Objetivos

A través de esta actuacion se lograra dotar a la ciudad de un centro que promueva la innovacion y el
desarrollo tecnolégico de las entidades y centros de formacion y cualificacion profesional de trabajadores
ademas de la creacion de Iniciativas Locales de Empleo.

Beneficiarios

Residentes en la zona objetivo del Programa Iniciativa Urbana “Santiago Norte”.

Criterios de Seleccién de las actuaciones

El deterioro socioeconémico de la zona se observa principalmente en la pérdida poblacional, la elevada
tasa de desempleo, el nivel educativo inferior a la media de Santiago y la baja actividad econémica, ademas
de la gran cantidad de perceptores de prestaciones publicas que alli se concentra. Estos aspectos
desmotivan la iniciativa empresarial y abocan a la poblacion a trabajos precarios y de escasa cualificacion.
La tendencia actual, de seguir su curso, acrecentara estas deficiencias. La necesidad de medidas
innovadoras que recaigan en los estratos mas perjudicados por dichas caracteristicas, como los
desempleados de larga duracidn, los jovenes sin experiencia laboral, los mayores sin cualificacion
profesional acreditada, las mujeres, etc. resulta evidente y necesaria para revertir el ciclo actual.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados
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Concello de Santiago Concejalia de Promocion Economica, Empleo y Comercio
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Diciembre de 2010 1.000.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de edificios construidos | Mejora de la competitividad en los nuevos empleos
creados

AREA TEMATICA 5: DESARROLLO DEL TEJIDO ECONOMICO: ACCIONES A FAVOR
DEL EMPLEO, DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EN PARTICULAR, DE LAS PYME Y
LAS MICROEMPRESAS

Medida

5.5. ‘ Programa de Iniciativa Urbana de Obras y Empleo

Descripcién

El Programa Iniciativa Urbana dara respuesta a mas de 60 personas desempleadas a través de su
contratacion para la realizacion de obras de interés social. Este programa se articulara a través de la puesta
en marcha de tres Equipos de Obras que paralelamente a la practica laboral recibiran formacion para
mejora de sus habilidades para el empleo y la participaciéon social, ademas de una acreditacion profesional.
La participacidn en este programa estara supeditada a la pertenencia a grupos en riesgo de exclusion.

Objetivos

Los objetivos de esta medida son:

Aplicar politicas tendentes a disminuir el nivel de desempleo en la zona Iniciativa Urbana, con atencién
especial a los colectivos con mas dificultades de acceso al mercado de trabajo, implantando un sistema
eficaz de ejecucion de obras, a través de programas publicos de empleo que incentiven la experiencia y la
reinsercion en el mercado de trabajo.

Ofrecer a los desempleados de la zona Iniciativa Urbana experiencia laboral y cualificacion, a través de la
ejecucion de Obras en su propio entorno social.

Propiciar el compromiso de los diferentes agentes sociales y ciudadanos en la lucha contra el desempleo
en la zona Iniciativa Urbana y ejecutar obras de reurbanizacién en la zona de Iniciativa Urbana.

Beneficiarios

Desempleados de la zona de Intervencién del Programa Iniciativa Urbana “Santiago Norte”

Criterios de seleccién de las actuaciones

La tasa de desempleo en la zona de intervencion es ampliamente superior, tanto a la media de Santiago de
Compostela, como a la de la provincia y la de la Comunidad Auténoma Asimismo, el nivel de estudios de
la poblacién resulta inferior al de la ciudad. En relacion al desempleo, la mitad de las prestaciones publicas
en el municipio recaen sobre el 20% de poblacion de la zona. La dinamica actual no puede subsanar estas
diferencias ya que los indicadores en los que se observa evolucion asi lo demuestran, prueba de ello es la
pérdida de poblacién, el envejecimiento y la falta de jovenes, la concentracién de viviendas protegidas, el
incremento de la inmigracion, etc.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Promocion Econémica, Empleo y Comercio.

Colaboran: Concejalias de Bienestar Social y Mujer; Obras e
Infraestructuras

Se gestionara la colaboracion de la Xunta de Galicia-Consejeria de

Trabajo
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Diciembre de 2010 1.200.000€
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de equipos de obras habilitados 3 N° de desempleados contratados 60
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AREA TEMATICA 7: ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Medida | 7.1. | Mejora de la movilidad interior en el barrio de Vista Alegre y acceso al rio Sarela.

Descripcién

Esta medida comprende una serie de actuaciones, todas ellas complementarias al programa Area
Rehabilitacién Integral (ARI) efectuado en la zona. Las actuaciones a llevar a cabo consisten en la
supresion de barreras arquitecténicas; en particular se trata de terrazas que no cumplen su funcién
actualmente y que dificultan la movilidad y la accesibilidad del barrio. De igual modo se procedera a la
reurbanizacién de las calles del poligono de viviendas sociales (VPO) mediante el reordenamiento del
trafico, la apertura de calles peatonales, la canalizacion de nuevos servicios (fibra optica y gas) y la de otros
ya existentes (electricidad) que en la actualidad son exteriores. Asimismo se reordenaran las zonas de
aparcamiento y se enterraran colectores. Por otro lado se actuara sobre las calles colindantes con el rio
Sarela, actualmente deterioradas, con el fin de comunicarlas con la senda peatonal que recorre la calle
Galeras y la zona del Carmen, manteniendo el patrimonio alli construido.

Objetivos

- Actuar sobre el barrio de Vista Alegre para facilitar la movilidad y la accesibilidad, y humanizandolo.

- Mejorar los servicios de electricidad y los colectores de residuos urbanos, evitando asi su impacto
negativo y peligrosidad, mediante soterramiento, aprovechando para introducir nuevos servicios
inexistentes en la zona (gas y fibra 6ptica).

- Mejora del medioambiente urbano.

Mejorar la circulacién y la movilidad interna, crear nuevas zonas de aparcamiento y mejorar las
actuales.

- Mejorar el acceso al rio Sarela desde el barrio de Vista Alegre, para que la poblacion pueda disfrutar de
esta zona verde.

Beneficiarios

Residentes en el Barrio de Vista Alegre — Romano en particular y toda la poblacién de la zona de
intervencién del programa y de Santiago en general.

Criterios de seleccién de las actuaciones

Prueba de la necesidad de actuar sobre la movilidad y accesibilidad de este barrio es que ya se ha sometido
a un programa de Area de Rehabilitacion Integral; atin asi, sigue presentando carencias evidentes, tanto que
se esta imposibilitando la atraccion de nuevas actividades, debido a la falta de infraestructuras adecuadas y
se esta sufriendo un proceso de pérdida de poblacion.

El barrio de Vista Alegre esta compuesto en su mayoria por viviendas de proteccion antiguas, cuyo
estado no es el idoneo. Esto es a su vez indicador del nivel de renta de los habitantes.

En el desarrollo economico y social de una zona, las condiciones de accesibilidad y movilidad resultan
imprescindibles. No actuar sobre ellas seria dejar que la exclusion y aislamiento del barrio se incremente
con lo que la fuerte pérdida poblacional y la baja tasa de actividad econémica no variarian su tendencia.
Asimismo la zona presenta una urbanizacion fria y anticuada, sin calles peatonales y con un acceso al rio
Sarela muy deficiente, por lo que practicamente no es utilizado.

Por ultimo, la necesidad de nuevos servicios soterrados, en condiciones de seguridad y sin impacto visual,
resulta evidente para poder aumentar la escasa calidad de vida de los inmuebles y de sus habitantes.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lideran: Concejalias de Obras y Concejalia de Movilidad, Seguridad
Ciudadana y Servicios

Colabora: Concejalia de Rehabilitacion.

Se gestionara la colaboracion Xunta de Galicia. Consellerias de Vivienda y
Suelo, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Junio de 2008 Marzo de 2013 2.400.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

Ndmero de m? reurbanizados 15.150 m? Poblacién beneficiada del Vista
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VR
N° de plazas de aparcamiento 70 soterramiento de servicios Alegre
habilitados

NP° de islas de colectores soterrados 6

AREA TEMATICA 7: ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Medida ‘ 7.2 ‘ Mejora de la movilidad en el barrio de La Almaciga

Descripcién

Para el logro de los objetivos establecidos en esta medida, se acometeran las siguientes acciones:
e Apertura de un vial que comunique el barrio de La Almaciga con la zona de Basquinos Santa Clara.
e Urbanizacion de la Ria Caramonifa, como una de las principales vias de acceso al barrio. Para ello,
se contemplan acciones de instalacién de equipamientos, ensanche de aceras, asfaltado, etc.
e Instalacion de equipamientos, como por ejemplo escaleras mecanicas que faciliten el acceso de la
poblacion a las zonas mas altas del barrio.

Todas las actuaciones acometidas en el marco de esta medida siempre tendran en cuenta el objetivo de
facilitar la movilidad, mediante viales anchos y facilmente accesibles, y el de eliminar, en la medida de lo
posible, las numerosas barreras arquitecténicas que existen en el barrio objeto de actuaciéon. En este
sentido, en todas las obras de urbanizacion se primaran las rampas en lugar de escaleras (o como
complemento de estas), los bordillos bajos asi como todo tipo de construcciones que favorezcan la
adecuada movilidad de todos los colectivos.

Objetivos

Los objetivos a alcanzar con esta actuacién son los siguientes:

Actuar sobre una zona claramente deteriorada, con el fin de mejorar su accesibilidad desde el resto de la
ciudad, asi como su movilidad interna y eliminar barreras arquitecténicas para, asi, facilitar la movilidad de
los habitantes del barrio.

Beneficiarios

Poblacion de la zona de actuacion, especialmente aquella perteneciente a colectivos de movilidad reducida.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

El barrio de La Almaciga, construido sobre el monte del mismo nombre, se encuentra situado a 327,3
metros de altitud. En este sentido, las edificaciones y la trama viaria del barrio se encuentran fuertemente
caracterizadas por las pendientes, especialmente marcadas en las laderas sur y oeste. Esta topografia ha
condicionado enormemente la construccion de las conexiones del barrio con el resto de la ciudad que,
actualmente, son claramente insuficientes en términos de cantidad y calidad.

La accesibilidad y movilidad del barrio refleja situaciones desiguales, propias de un ordenamiento
espontaneo, con calles de doble sentido cuyo ancho, en muchas ocasiones, es incompatible con la existencia
de aceras muy estrechas o aparcamientos. Ademas, el entramado de las calles de este barrio sigue un
patrén desigual ya que mientras unas son muy largas y estrechas, en otras los edificios no alcanzan a
delimitar las calles.

En este contexto, La Almaciga se constituye como un barrio de desarrollo urbanistico desigual, donde
predominan las barreras arquitectonicas que dificultan el dia a dia de los ciudadanos de movilidad reducida y
edad avanzada (buena parte de la poblacion del barrio).

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados
Concello de Santiago Lidera: Concejalias de Movilidad Ciudadana y Servicios
Colaboran: Concejalias de Rehabilitacion y Obras e Infraestructuras.
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Junio de 2008 Marzo 2013 1.200.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de m? reurbanizados 3.500m?
N° de equipamientos que faciliten el I Poblacién beneficiada 2.800
acceso al barrio
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AREA TEMATICA 7: ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD
Medida ‘ 7.3. ‘ Reurbanizacion de la Calle Concheiros para recuperacion de zona comercial

Descripcion

Se procedera a la reurbanizacion de la Calle Concheiros — San Pedro para que se convierta en el vial
principal de acceso a la ciudad, facilitando asi su conversién en un corredor comercial que enlace el centro
de la ciudad y el comercio de esa zona con las areas comerciales de Fontifas y As Cancelas (en
construccion). De esta manera se posibilitara el acceso a dichas zonas a través de la zona de Iniciativa
Urbana.

Objetivos

A continuacion se describen los objetivos de esta medida:
- Mejora de la accesibilidad y movilidad en la zona de actuacion

- Creacion de un nuevo “pasillo comercial” que enlazara el casco histérico y Santiago Sur con las nuevas
areas comerciales de Santiago de Compostela.

- Establecimiento de la infraestructura necesaria para el desarrollo de la medida 5.2. “Recuperacién de
corredores comerciales y fomento de la actividad econémica”

Beneficiarios

Los habitantes de la zona del Programa Iniciativa Urbana “Santiago Norte” y toda la poblacion de Santiago
de Compostela en general.

Criterios de seleccién de las actuaciones

La zona de Iniciativa Urbana limita fisicamente con dos de las tres areas comerciales de la ciudad, la zona
monumental y Fontifias (donde estd ubicado el centro comercial “Area Central”). En la actualidad no se
puede aprovechar el transito de personas entre ambas zonas debido a la carencia de un acceso adecuado.
La poblacion residente se ve obligada a realizar rodeos, a menudo en vehiculos particulares, sin pasar por
dicha zona, que se encuentra excluida de estos circuitos comerciales. Como consecuencia, el comercio en
estos barrios no se moderniza y acusa falta de dinamismo y clientela, resultando asi una baja actividad
econdmica, una elevada tasa de paro y un escaso nivel de renta en la zona.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalias de Obras y de Movilidad, Seguridad Ciudadana y
Servicios

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Junio de 2008 Marzo de 2013 1.700.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

NUmero de m? en los que se actla en | 7.400 m* | % incremento de la actividad 20%

“Concheiros” comercial de la zona

AREA TEMATICA 7: ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Medida

7.4 ‘ Anilisis e implantacion de proyectos piloto de movilidad sostenible.

Descripcion

A través de esta medida se pondra en marcha una experiencia piloto de creacion de una red de estaciones
de bicicletas de alquiler, ubicadas en los barrios de Vite, La Almaciga, Vista Alegre y en Quiroga Palacios.
Los aparcamientos se instalaran en aquellos espacios publicos con mayor influencia de personas dentro de la
zona de intervencion, reforzando de este modo la formulacion del uso de la bicicleta como ocio y/o medio
de transporte en la ciudad.

Por otro lado, en el contexto de esta misma medida se llevard a cabo un estudio sobre la movilidad del
barrio de La Almaciga, que permita el disefio de un Programa de Movilidad Sostenible como instrumento
para la concrecion e implantacién de medidas especificas como, por ejemplo, la implantacién de un sistema
de transporte ecolégico que mejore la comunicacion de este barrio con el resto de la ciudad. Este estudio
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tendra en consideracion, entre otros factores, la rentabilidad econémica de la medida, su impacto e
inclusion en la linea de transporte urbano existente, o la necesidad de, a raiz de su creacion, cambiar la
direccion del trafico de algunas calles. Ademas, en la formulacion de dicho estudio se tendran en cuenta las
opiniones de los colectivos sociales establecidos en el barrio. Tras el estudio de viabilidad y si este concluye
de manera favorable, se planteara la ejecucion de una experiencia piloto consistente en la creacién de dos
nuevas lineas de autobls urbano (se emplearian autobuses ecologicos) que conectasen el barrio de La
Almaciga con el centro econémico y con la zona turistica de Santiago de Compostela, respectivamente.

Objetivos

Con esta medida se incrementara el desarrollo sostenible, promoviendo el uso de medios de transporte
alternativos al coche y mas respetuosos con el medio ambiente como, por ejemplo, la bicicleta o el autobus
(ecoldgico) facilitando el transito por la zona de intervencion.

Asimismo, las actividades previstas contribuiran a resolver, al menos en parte, la deficiente accesibilidad de
los barrios de actuacion y sus problemas de intercomunicacion con el resto de la ciudad. De este modo,
mejorando el acceso a estos barrios se facilitara la accesibilidad a zonas susceptibles de ser integradas en
recorridos turisticos y, asi, se contribuira a la mejora de la imagen de las zonas de actuacion.

Finalmente, contar con un estudio de viabilidad de la implantacion de un sistema de transporte urbano
ecolodgico, servira como herramienta de apoyo para la valoracién de propuestas futuras y, ademas,
fomentara el uso de las energias renovables.

Beneficiarios

Poblacion de la zona de actuacion de la medida y de la poblacion en general.

Criterios de seleccién de las actuaciones

Las actuaciones se ejecutaran en los barrios de Vista Alegre, Vite, La Almaciga y en la calle Quiroga de
Palacios. Actualmente, estos barrios estan, en general, mal comunicados con el resto de la ciudad. En
algunos casos, como el de La Almaciga, el problema no sélo se encuentra en la escasez o ausencia de lineas
publicas sino en la estructura de las calles que no facilita, en ninglin caso, la circulacién del trafico rodado. El
resultado de esta situacion es el aislamiento parcial de los citados barrios con respecto al resto de Santiago,
mermando las posibilidades de sus habitantes de interactuar con el resto de la ciudad.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Transportes

Colaboran: Concejalia de Movilidad, Seguridad Ciudadana y Servicios;
Medioambiente y Desarrollo Sostenible

Se gestionara la colaboracion del INEGA.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2010 Marzo de 2013 300.000 €

Indicador de Resultado Indicador de Impacto

N° de estaciones de alquiler de 7

bicicletas

N° de bicicletas a disposicion de la 100 Poblacién beneficiada 2.800
poblacion

Programa de movilidad sostenible en el |

barrio de la Almaciga

AREA TEMATICA 9: FOMENTO DEL USO MAS EFICAZ DE LA ENERGIA

Medida | 9.1 Mejora de la eficiencia energética e instalacion de sistemas de energias renovables en
edificios publicos.

Descripcion

A través de esta actuacion se implantaran medidas de ahorro energético y de consumo hidrico en los
pabellones polideportivos de Vite y de Santa Isabel (zona de Vista Alegre). En particular, en el Pabellon
Polideportivo de Vite se realizaran las siguientes actuaciones: instalacion de un maximetro y reduccion de la
potencia del contrato; sustitucion de las lamparas de la pista polideportiva e instalacion de detectores de
presencia. En el Pabellon de Santa Isabel las medidas de ahorro energético seran las siguientes: cambio de la
tarifa eléctrica; correccion del factor de potencia; instalacion de detectores de presencia; instalacion de
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llaves economizadoras asi como instalacion de perlizadores y duchas economizadoras

Esta medida se vera complementada mediante la instalacién de paneles captadores de energia solar para
calentamiento del agua de las duchas en los pabellones de Vite y Santiago Apostol.

Objetivos

Contribuir a mejora de la sostenibilidad medioambiental, mediante el ahorro energético y de consumo
hidrico. Incrementar la sensibilidad ciudadana y de los sectores econémicos de la zona de intervencion
acerca de los beneficios del ahorro energético y del consumo de agua, tomando como experiencia piloto
diferentes instalaciones publicas.

Beneficiarios

Poblacion usuaria de las dos instalaciones deportivas y en particular, poblacién de la zona de intervencion.

Criterios de Seleccién de las Actuaciones

En la actualidad, la sostenibilidad es casi inapreciable en estos barrios, con problematica social y
econdmica, tanto a nivel familiar como institucional. El consumo de energia y el de agua vienen derivados de
mecanismos obsoletos que no contemplan las nuevas técnicas disponibles. Ademas de la problematica
ambiental que ello conlleva, el coste de estos servicios supone un desembolso considerable de los
presupuestos municipales. Cerca del 20% del consumo eléctrico del Concello proviene de dependencias
municipales.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Deportes
Colabora: Concejalia de Medioambiente, Desarrollo Sostenible.

Se gestionara la colaboracion del Instituto Energético de Galicia

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 2009 49.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de dependencias municipales que 3 | % de energia ahorrado 20%
implantan instalaciones sostenibles % de agua ahorrado 15%

AREA TEMATICA 10: CULTURA Y PATRIMONIO

Medida | 10.1 Aula de interpretacion del agua y mejora del entorno de los depositos.

Descripcion

Esta medida incluye la recuperacion y restauracion de una casa deposito situada en el barrio de La Almaciga,
considerada bien de interés patrimonial, para hacer de ella un espacio-museo sobre la historia del agua en
Santiago de Compostela. En ella, se ofrecera una visita guiada virtual a través del ciclo del agua en Santiago
de Compostela del aprovechamiento del agua del rio Tambre, en un entorno expositivo con las tendencias
museisticas mas avanzadas.

Por otro lado, se repararan los depésitos de agua situados bajo el terreno anexo a la casa deposito y se
acondicionara el espacio de manera que pueda ser integrado en los usos destinados a la propia casa
depdsito. A modo de ejemplo se podra utilizar para desarrollar actividades al aire libre relacionadas con el
agua, en las que podrian participar colegios, campamentos urbanos, etc.

Objetivos

- Presentar a la sociedad valores asociados a la cultura del agua y promover su descubrimiento como una
experiencia vital, de aprendizaje y ludica.

- Acercar al publico conocimientos técnicos y cientificos de manera divertida y participativa.

- Comunicar al publico general la importancia del agua en la historia y el futuro de la poblacion.

Hacer difusion del agua como bien escaso y ensefiar a apreciarlo en lo que vale

- Proporcionar una plataforma de ocio y educacion que gire en torno al tema del agua y el uso racional de
la misma.

Beneficiarios

Toda la poblacion de la zona de intervencién del Programa Iniciativa Urbana “Santiago Norte” y de Santiago
de Compostela en General.
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Criterios de Seleccién de las Actuaciones

En Santiago de Compostela, al igual que en la mayor parte del territorio gallego, el agua ha jugado y juega un
papel esencial en la evolucion historica, social y economica de la ciudad. Por otro lado, hoy en dia, en Galicia
el agua es un bien que se da por garantizado cuando en realidad se trata de un recurso escaso que debe ser
valorado. Igualmente, el agua como fuente de vida debe ser apreciada por la ciudadania en general. En este
sentido, el primer paso para potenciar actitudes favorables hacia el agua es su conocimiento.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Rehabilitacion y Concejalia de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Se solicitara la colaboracion de la Xunta de Galicia-Consejeria del Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 201 | 400.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de edificios rehabilitados | N° de visitantes del aula al ano 3.000
N° de actividades tematicas 4
desarrolladas en el aula al afio
N° de centros educativos que visitan el 16
aula al afio

AREA TEMATICA 10: CULTURA Y PATRIMONIO

Medida ‘ 10.2 ‘ Creacion y dotacion de espacios para el fomento de la creacion cultural.

Descripcion

Dentro de esta medida se desarrollaran dos actuaciones, fundamentalmente. En primer lugar, se rehabilitara
una antigua curtiduria situada en el Parque de Belvis para transformarla en un espacio publico con cafeteria,
ludoteca y zona social, destinado a las actividades de ocio y cultura (ej. Exposiciones culturales, talleres
sobre arte, etc.) para el disfrute de toda la poblacion en general y de los habitantes en el barrio de Belvis en
particular. Este “catalizador cultural” actuara como polo de atraccién y de promocion de la zona.

Por otro lado, el presupuesto consignado a esta medida también se dedicara a dotar de mobiliario y del
material necesario para su normal funcionamiento, al edificio anexo al colegio Santiago Apostol y a la
Escuela Municipal de Musica (barrio de La Almaciga) para convertirlo en un Centro de Creacion Cultural.
De este modo, este espacio servira de punto de encuentro y trabajo para los nuevos creadores, asi como
de lugar donde exponer su obra. Ademas, eventualmente, este centro se utilizara como lugar de imparticién
de cursos sobre métodos de arte (escultura, pintura, etc.), haciendo difusion del arte y la cultura entre la
ciudadania en general. Contara con espacios de creacion, de formacion, de difusion ademas de un censo de
jovenes creadores para favorecer su promocion.

Objetivos

En términos generales, se pretende promover, favorecer y facilitar la realizacién de actividades culturales en
las zonas de actuacion, como una via de desarrollo social, especialmente entre los jovenes. En concreto,
promover las manifestaciones artisticas juveniles y las nuevas formas y tendencias artisticas

Asimismo, se busca facilitar la labor de los artistas locales, proporcionandoles una plataforma desde la que
puedan darse a conocer, y favorecer el acceso de la poblacion a actividades culturales, despertando su
interés por estos temas, y promoviendo asi un ocio mas creativo.

En términos mas economicos, se utilizara la cultura como elemento que ejerza una funcion de “llamada” de
otras actividades empresariales.

Difundir entre la ciudadania los aspectos positivos de la cultura y combatir asi estereotipos negativos.

Finalmente, las actuaciones centradas en el parque de Belvis buscan valorizar el parque, de manera que sea
atractivo para la poblacion en general en cualquier época del afo, ofreciendo un punto de encuentro en un
lugar destinado al ocio.

Beneficiarios

Jovenes artistas de la zona de actuacion.
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Los habitantes de los barrios donde se desarrollen las actividades previstas.
Los propietarios de los negocios que se generen en torno a los nuevos focos de difusion cultural.

La poblacion de Santiago en general.

Criterios de seleccién de las actuaciones

La base de toda sociedad desarrollada radica en su nivel cultural. En este contexto, las actuaciones sobre
cuestiones culturales resultan sumamente importantes a la hora de promover el desarrollo econémico y
social de la zona de actuacion.

La cultura como alternativa de ocio es una opcion que esta escasamente desarrollada y que cuenta con un
gran potencial como dinamizador social. En este sentido, pese a que en algunos casos existen
infraestructuras ideadas para el desarrollo cultural de sus areas de influencia, estas no siempre cuentan con
el material necesario para llevar a cabo con éxito su funcion.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lideran: Concejalia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Belvis) y Concejalia de Educacion (Almaciga).

Colabora: Concejalia de Educacion. Se gestionara la
colaboracion

Xunta de Galicia-Consejeria de Cultura y Deportes,
Vicepresidencia de la Igualdad y el Bienestar (D.G.

Juventud)
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Enero de 2009 Diciembre de 2010 500.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de edificios rehabilitados 2 N° de asistentes al afo 10.000

AREA TEMATICA | 1: INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

Medida ‘ 1.1 ‘ Construccion y equipamiento de Centros Civicos Integrados en la zona de actuacion.

Descripcién

Esta medida contempla la construccion de dos centros civicos, en los barrios de La Almaciga y Vista Alegre,
concebidos como infraestructuras estables puestas a disposicion de los barrios.

Con estas infraestructuras, se pondra al alcance de los colectivos ciudadanos, los medios necesarios para
su participacion en la vida cultural y social de la ciudad. Asimismo, serviran para ubicar diferentes servicios
municipales, como son los servicios de bienestar social de proximidad, las oficinas de registro, etc., que
acerquen la administracion a la poblacion residente. En este sentido, se ubicaran dos nuevas Unidades de
Trabajo Social (UTS), una en cada centro civico. Las UTS representan la estructura basica que garantiza el
acceso a las prestaciones basicas y a los servicios sociales, localizadas lo mas préoximo al ciudadano,
atendiendo a una zona geogrifica reducida.

Objetivos

Los objetivos que se alcanzaran con esta actuacion seran, por un lado, el disponer de una red de
equipamientos para servicios municipales de proximidad y por otro, la existencia de infraestructuras
estables que contribuyan a la dinamizacién social de los barrios.

Beneficiarios

La poblacion residente en los barrios de La Almaciga y Vista Alegre-Romano en particular y poblacién
residente en el resto de la zona de intervencion y de Santiago de Compostela en general

Criterios de seleccién de las actuaciones

Los barrios objeto de actuacién actualmente no disponen de una infraestructura susceptible de ser utilizada
para la revitalizacion de su vida cultural y social. Asimismo, para acceder a los servicios municipales, los
habitantes de los barrios objeto de actuacion han de desplazarse a otros lugares de Santiago.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados
Concello de Santiago Lidera: Concejalias de Cultura y Centros Socioculturales; Colaboran:
Concejalias de Obras e Infraestructuras; Relaciones Vecinales
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Se gestionara la colaboracion de Xunta de Galicia-Consejeria de Cultura
y Deportes, Vicepresidencia de la Igualdad y el Bienestar; Diputacion
Provincial de A Coruna

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Marzo de 2013 1.200.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de centros civicos construidos 2

NUmero de m* acondicionados 850 m?

N° de Servicios Municipales | 3 N° de usuarios por centro civico y 15.000
disponibles en los centros civicos ano

N° de UTS nuevas en los centros | 2

civicos

AREA TEMATICA I 1: INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS

Medida | 11.2 | Mejora de instalaciones deportivas en la zona de actuacion

Descripcion

Se construira un campo de futbol-7 reglamentario y unos vestuarios en la zona del Parque de Belvis
donde ya existe un campo de tierra, sin vestuarios y sin medidas reglamentarias.

Objetivos

Esta medida permitira favorecer la practica fisica-deportiva y fomentar y apoyar la labor que las entidades
deportivas del barrio de Belvis ya estan desarrollando.

Beneficiarios

Poblacion residente en el Barrio de Belvis en particular y poblacion residente en el resto de la zona de
intervencién y de Santiago de Compostela en general.

Criterios de seleccién de las actuaciones

El deporte ha demostrado ser una actividad que promueve valores de interés para la sociedad tales como
el esfuerzo, trabajo en equipo, vida sana, espiritu de superacion, etc. Indiscutiblemente, de entre todos los
deportes existentes, el mas popular entre los jovenes es el futbol. Actualmente, en el barrio de Belvis,
aquellos interesados en practicar este deporte tan sélo cuentan con un campo de tierra en el que ni
siquiera hay facilidades higiénicas como duchas o vestuarios. A pesar de ello, dicho campo es muy utilizado
por los jovenes del barrio. En este sentido, parece evidente el valor de poner en marcha una medida que
habilite un lugar digno para que los ciudadanos, especialmente los jovenes, puedan desarrollar este deporte
y, con él, los valores que lleva asociados y que contribuyen al crecimiento y enriquecimiento personal.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Deportes

Se gestionara la Colaboracién de la Xunta de Galicia-
Consejeria de Cultura y Deportes y Diputacion
Provincial de A Coruna

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Diciembre de 201 | 300.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de m? deportivos acondicionados 3.500 m* | N° de usuarios beneficiados al afio 10.000

AREA TEMATICA 12: FORMACION PROFESIONAL

Medida | 12.1 Programa de Cualificacion Profesional y Promocion de Iniciativas Locales de Empleo.

Descripcion

En todos los barrios objeto de actuacion se organizaran cursos destinados a formar a las personas que asi
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lo deseen, poniendo especial énfasis en los grupos de dificil insercion tales como mujeres o inmigrantes.
Los cursos estaran enfocados a proporcionar a los integrantes de los mismos, los conocimientos y
habilidades necesarios para que puedan desempenar un oficio determinado al finalizar el curso. Ademas,
todos los participantes en los citados cursos recibiran un diploma que acredite los conocimientos
adquiridos, una vez haya finalizado el curso en cuestion y el alumno haya superado unas pruebas de aptitud.

Ademas, como complemento a estos cursos de cualificacion, en todos los médulos se dedicaran una o dos
sesiones a informar sobre la posibilidad de desarrollar un negocio propio, el camino a seguir para lograrlo y
los apoyos con los que cuentan aquellos que se decidan a dar el paso. En este contexto, se pondra a
disposicion de la poblacion objetivo la posibilidad de recibir asesoramiento para la evaluacién de proyectos
empresariales susceptibles de ser calificados como iniciativas locales de empleo, y apoyo para su puesta en
practica.

Objetivos

Mejorar el empleo de la poblacion perteneciente al ambito de actuacion, dotandola de las habilidades
necesarias.

Ayudar a que los trabajadores adultos tengan una manera de acreditar su formacion.
Facilitar la insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

Fomentar iniciativas emprendedoras de caracter innovador.

Beneficiarios

Toda la poblacién perteneciente a las zonas de actuacion de la Iniciativa Urbana.

Criterios de seleccién de las actuaciones

La zona de actuacion elegida para desarrollar la Iniciativa Urbana aparece caracterizada, tal y como muestra
el andlisis socioeconémico, por un importante nimero de personas pertenecientes a colectivos de dificil
insercion. Este factor es un condicionante del elevado nimero de desempleados que se registran en estos
barrios, ya que muchas de estas personas no cuentan con las habilidades basicas necesarias para encontrar
un trabajo de calidad. De los que si tienen trabajo, la mayoria se ocupan en puestos no cualificados y con
un rango bajo de remuneracion.

Autoridad Competente érganos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Lidera: Concejalia de Promocion Econémica, Empleo y
Comercio.
Colabora: Concejalia de Bienestar y Mujer

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Enero de 2009 Marzo de 2013 250.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de cursos de formacion 25 % de asistentes que superan la formacién 90%

desarrollados

N° de asistentes a los cursos al afo 375 | % de mujeres que superan la formacion 90%
% de inmigrantes que superan la formacion 90%

AREA TEMATICA 13: PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Medida | 13.1 | Plan de Informacion y Publicidad

Descripcion

El Concello de Santiago elaborara un Plan de Informacion y Comunicacion especifico para el Plan de
Regeneracion Urbana Santiago Norte; las medidas que incluira dicho Plan, seran, entre otras, la colocacion
de carteles informativos de todas las obras en ejecucion y la colocacion de placas explicativas
permanentes una vez finalizadas dichas obras.

El Plan de Regeneracion Urbana Santiago Norte sera presentado en varios momentos durante su periodo
de ejecucion a través de diferentes eventos, a los medios de comunicacién locales y regionales, a los grupos
sociales y politicos del Concello y a la sociedad civil Se ejecutaran acciones de informacion y
comunicacion especificas dirigidas a la poblacion de la zona de intervencion.

Otras actuaciones en materia de informacién y publicidad seran la elaboracion de un dossier informativo
sobre el proyecto; edicion y publicacion de material divulgativo sobre el proyecto en particular y la politica
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de cohesién comunitaria en general; la creacién de una pagina web propia, (www.urbanasantiagonorte.org)
a la que también se podra acceder desde la web del Concello de Santiago.

Objetivos

Cumplimiento de la legislacién comunitaria aplicable ; en concreto las medidas de informacién y publicidad
que se establecen en el Plan de Comunicacion previsto en los articulos 2 y 8 del Reglamento (CE) n°
1828/2006.

Trasladar al publico general y en particular a la ciudadania de Santiago el apoyo y la contribucion de la
Unién Europea y de los Fondos Estructurales, a la ejecucion del Plan de Regeneracién Urbana Santiago
Norte.

Beneficiarios

La poblacion de Santiago, la Autoridad de Gestion del Programa.

Criterios de seleccién de las actuaciones

Seglin establece el apartado 4.7 del Programa Operativo, el Plan de Comunicacién establecera la
informacion relativa a los objetivos y grupos de destinatarios, asi como la estrategia y el contenido de las
medidas de publicidad dirigidas a beneficiarios potenciales, a beneficiarios y al publico en general, asi como
el sistema de seguimiento y evaluacion.

Autoridad Competente Organos Ejecutores Implicados

Concello de Santiago Comision Mixta de Seguimiento del Plan de
Regeneracion Urbana “Santiago Norte”.

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total

Noviembre de 2007 Marzo de 2013 300.000 €

Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

N° de eventos publicitarios y de difusion 100

N° de unidades de carteleria del 100

programa (vallas, placas, carteles, etc.,) N° de perceptores de las medidas 94.728

N° de folletos distribuidos 23.000 publicitarias y de difusion

N° de visitas a la pagina web del proyecto | 50.000

al afo

AREA TEMATICA 14: GESTION Y ASISTENCIA TECNICA

Medida ‘ 14.1 ‘ Gestion, Seguimiento y Asistencia Técnica

Descripcion

A través de esta actuacidn y siempre siguiendo la normativa comunitaria aplicable descrita anteriormente,
el Concello de Santiago establecera un sistema de contabilidad separado para todos aquellos gastos
ejecutados por el Proyecto. Asimismo se establecera un sistema de recogida de informacién que incluya,
en relacion con las actuaciones previstas, indicadores de realizacion y de resultados tanto financieros
como fisicos. Se desplegaran procedimientos de informacién y publicidad y un sistema de coordinacién con
la Autoridad de Gestion para proporcionar toda la informacion requerida.

Para cumplir con las indicaciones del Programa Operativo en lo que a intercambio de informacién y datos
se refiere, el Concello de Santiago utilizara el sistema Informatico desarrollado por la DG de Fondos
Comunitarios “Fondos 2007 identificindose como “usuario periférico” y registrando en el mismo los
datos financieros de cada actuacion, indicadores y otros datos de ejecucién y otros operativos.

Todos estas actuaciones se llevaran a cabo a través de medios propios del Concello o, cuando proceda, a
través de contrataciones externas.

Se contara con un equipo de Auditoria externa contratada para el control de las cuentas enviadas a la
Autoridad de Gestion en cada solicitud de pago. Igualmente, a efectos de garantizar la adecuada ejecucion
de las actuaciones previstas, el proyecto sera objeto de una evaluacién intermedia y una evaluacion
final. Estas evaluaciones seran realizadas por un equipo externo de expertos que identificaran aquellos
aspectos de la gestion/ejecucion que puedan ser objeto de reorientacion con el fin de alcanzar.

Toda esta gestion estara asentada en una estructura que el Plan de regeneracion urbana Santiago Norte
desplegara, que asegure el caracter integrado del proyecto, con un equipo interdisciplinar y con
una alta participacion de agentes sociales. La estructura de gestion estara formada por tres
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Comisiones de Trabajo: la Comision Mixta de Seguimiento del Plan, la Comision Técnica
Municipal y la Comision de Participacion Ciudadana y una unidad operativa de implementacion del
dia a dia del programa: la Oficina URBAN

Objetivos

Con la ejecucion de las actuaciones de gestion, seguimiento y asistencia técnica, se garantizara que las
operaciones financiadas se atienen a las normas comunitarias y nacionales aplicables. Del mismo modo, se
comprobara que se ha llevado a cabo la entrega de bienes o prestacion de servicios objeto de
cofinanciacion y de que el gasto declarado por los beneficiarios se ha efectuado realmente. La garantia de
disponer de un sistema informatizado de las operaciones del programa; el establecimiento de
procedimientos que garanticen que se dispone de todos los documentos de gasto y las auditorias
necesarias para contar con la pista de auditoria apropiada seran otros de los objetivos de esta actuacion.
En definitiva el objetivo es asegurar que la Autoridad de Certificacion dispondra de toda la informacion
necesaria sobre los procedimientos y verificaciones efectuados en relacion con los gastos del Proyecto.

Asimismo, se crearan estructuras y métodos de gestion adecuados a la magnitud del Proyecto y se
alcanzara un retorno inmaterial de conocimiento al Concello, a través del desarrollo de una dinamica de
trabajo en red a nivel europeo, logrando asimismo el posicionamiento del Concello de Santiago en foros,
asociaciones e instituciones interregionales.

Beneficiarios

Autoridades de Gestion, Certificacion y Pago del Programa Operativo

Criterio de seleccién de las actuaciones

Las Orientaciones de la Direccion General de Fondos Comunitarios para la elaboracion de propuestas
para la Iniciativa Urbana (URBAN) requieren que se incluya una propuesta de gestion, control y
seguimiento del proyecto, de acuerdo con la normativa comunitaria vigente.
Por lo tanto, el Concello de Santiago seguira las indicaciones de la Autoridad de Gestion del Programa
Operativo y colaborara con las Autoridades de Gestion, de Certificacion y de Pago en el cumplimiento de
las funciones que le corresponden de acuerdo con la legislacion comunitaria aplicable.
En particular, las actuaciones descritas a continuacion representan la puesta en practica de lo establecido
en la siguiente normativa comunitaria:
e Titulo VI del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo de || de julio de 2006
e Anexo XlI del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8 de diciembre de diciembre
de 2006.
e Titulo VIl del Reglamento (CE) 1083/2006.
e Seccion 7 “Intercambio electrénico de datos’ del Reglamento (CE) 1828/2006 de la
Comision de 8 de diciembre de 2006.

Autoridad érganos Ejecutores Implicados

Competente

Concello de Santiago Comisién Mixta de Seguimiento del Plan de Regeneracion Urbana Santiago
Norte

Comision Técnica Municipal
Comisién de Participacion Ciudadana
Oficina URBAN

Servicios  Municipales de Bienestar Social, Mujer, Rehabilitacion,
Infraestructuras, Promocién Econémica y Empleo, Transportes, Comercio y
Turismo, Medio Ambiente, Cultura y Centros Culturales, Juventud y Fiestas,
Movilidad, Seguridad Ciudadana y Servicios. Deportes

Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Noviembre de 2007 Marzo de 2013 354.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
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N° de informes de evaluacion, 7 Incremento de la capacidad de gestion de fondos
seguimiento y control comunitarios por parte del personal implicado
N° de informes de Auditoria 7 en el programa
N° de equipos de gestion creados I
N° de reuniones / foros / jornadas 1000
N° de comisiones de trabajo sectoriales, 7 % de ajuste a la planificacion inicial 100%
creadas en la ejecucion de actividades °
N° de reuniones de las comision 150

AREA TEMATICA 14: GESTION Y ASISTENCIA TECNICA

Medida | 14.2 ‘ Participacion en redes de ciudades

Descripcion

El Concello de Santiago reforzara su presencia en redes de ciudades para la cooperacion e intercambio
de experiencias a nivel nacional y europeo, de manera que pueda contrastar y compartir las experiencias
adquiridas mediante la ejecucion de este proyecto. Para ello, se acometeran actuaciones desde una doble
via. Por un lado, se reforzara la actividad en redes como la Conferencia de Ciudades del Arco Atlantico o
el Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, en las cuales Santiago ya ejerce una participacion activa.

Por otro lado, Santiago promovera la creacién de una red nueva de ciudades que compartan el mismo
problema de crecimiento desigual entre barrios del casco urbano. Para ello, Santiago organizara una
conferencia al inicio del proyecto “Santiago Norte” a la que invitara a otras tres ciudades europeas que
hayan acometido o estén desarrollando un proyecto de caracteristicas similares. En esta conferencia,
Santiago presentara su proyecto y el resto de las ciudades invitadas hablaran de su experiencia, poniendo
en comun las buenas practicas obtenidas y los problemas encontrados para el desarrollo de su actividad.
Asimismo, las ciudades participantes firmaran un convenio de colaboracion para la elaboracion de un
documento estratégico de cooperacion entre ciudades de cara a la presentacion de proyectos conjuntos.
En este contexto, los representantes designados de cada una de las ciudades mantendran una reunién al
ano. Al final del proyecto, se celebrara un Congreso Internacional, para la presentacion del documento
estratégico elaborado y de los resultados del proyecto “Santiago Norte”.

Objetivos

Para el Concello de Santiago es de suma importancia dar a conocer el proyecto “Santiago Norte” en
diferentes redes de ciudades europeas y compartir las experiencias adquiridas a través de la ejecucion del
proyecto.

Asimismo, se impulsara la creacion de una nueva red que aborde la problematica objeto del proyecto
“Santiago Norte”, desarrollando una dinamica de colaboracion entre ciudades para la presentacion de
trabajos conjuntos.

Finalmente, a través de la participacion en las diferentes redes, congresos y foros, Santiago se posicionara a
escala internacional y lograra un retorno inmaterial de conocimiento de gran valor.

Beneficiarios

El Concello de Santiago y demas ciudades participes de la red de intercambio de experiencias.

Criterio de seleccién de las actuaciones

En Europa, muchas ciudades cuentan con gran experiencia a la hora de rehabilitar areas de su casco
urbano. En este sentido, merece la pena conocer de las experiencias exitosas y aprender a identificar los
posibles problemas que pueden aparecer a lo largo del proyecto de rehabilitacién integral.

La cooperacién es la mejor herramienta para encaminarse hacia el éxito de un proyecto. Estableciendo una
adecuado trabajo en red, los diferentes socios pueden crear sinergias muy valiosas, ahorrando esfuerzo y
optimizando recursos.

La creacion y participacion de redes de ciudades, donde se intercambien experiencias, buenas practicas y se
colabore en la ejecucion de proyectos, sirve para dar forma a ese espiritu de colaboracion, haciendo gala
de una actitud “gano-ganas” muy positiva para todos, especialmente, para los habitantes de las ciudades
implicadas.

Autoridad Organos Ejecutores Implicados
Competente

48




PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE” mmmm

CONCELLG DE
SANTIAGH
Concello de Santiago Comision Mixta de Seguimiento del Plan de Regeneracion Urbana Santiago
Norte
Comision Técnica Municipal
Oficina URBAN
Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto Total
Noviembre de 2008 Marzo de 2013 45.000 €
Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto
N° de redes creadas I N° de personas asistentes 200
N° de foros realizados a los foros
N° de reuniones a nivel técnico de las 5 N° de documentos de I
ciudades pertenecientes a la nueva red buenas practicas
elaborados
N° de documentos estratégicos I N° de convenios de I
elaborados colaboracién firmados

3.7. Gestién y seguimiento

Las Orientaciones de la Direccion General de Fondos Comunitarios para la elaboracion de propuestas
para la Iniciativa Urbana (URBAN) requieren que se incluya una propuesta de gestién, control y
seguimiento del proyecto, de acuerdo con la normativa comunitaria vigente. El Concello de Santiago se
sujetara a las indicaciones que se formulen desde la Autoridad de Gestion del Programa Operativo y
colaborara con las Autoridades de Gestion, de Certificacion y de Pago en el cumplimiento de las
funciones que le corresponden de acuerdo con la normativa comunitaria.

El Concello de Santiago tiene una experiencia consolidada en la gestion de proyectos con
financiacion europea. En efecto, tal y como se detalla en el Anexo 6 de esta memoria, en el periodo
de programacién comunitaria 2000-2006 el Concello participo en seis proyectos Interreg; en dos
proyectos con paises terceros (Asia Urbs y Urb-Al); en un proyecto del programa Equal y del
programa Proder. Desde el Concello ha gestionado asimismo la implementacion de un proyecto en el
marco del Programa Operativo Local 2000-2006 y de dos proyectos del Fondo de Cohesién. El
importe total de la financiacion europea gestionada por el Concello de Santiago en el periodo
mencionado fue 9.565.428,26€.

3.7.1 Propuesta de gestion y control

Tal como establecen las Orientaciones, la propuesta de gestion y control debera sujetarse a lo regulado
en el Titulo VI del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo de || de julio de 2006 y en el Anexo XII del
Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8 de diciembre de diciembre de 2006.

El Concello de Santiago completara sus procedimientos administrativos generales para atender los
requerimientos especificos de gestion de las intervenciones con financiacion comunitaria, de acuerdo
con lo establecido en los Reglamentos, y especificamente:

- Mecanismos para acreditar:

0 Que se ha llevado a cabo la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios objeto de
cofinanciacion, de conformidad con la decision aprobatoria.

0 Que se ha efectuado realmente el gasto declarado en relacién con las operaciones, y que
dicho gasto cumple las normas comunitarias y nacionales aplicables en la materia, en
particular las normas sobre contratacion publica y el resto de condiciones de elegibilidad
de los gastos.

0 Que se han realizado las verificaciones oportunas para evitar la doble financiacion del gasto
con otros regimenes comunitarios o nacionales y con otros periodos de programacion.
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- El establecimiento de un sistema de contabilidad separado o un cddigo contable adecuado en
relacion con todas las transacciones relacionadas con la operacion, y de sistemas para la
recopilacion de los datos sobre la ejecucion necesarios para la gestion financiera, el seguimiento, las
verificaciones, las auditorias y la evaluacion;

- Sistemas para recoger la informacién sobre indicadores que contribuya a la evaluacion del Programa
Operativo, recogiendo informacién sobre los indicadores financieros y fisicos (realizaciones y
resultados) de las actuaciones previstas, y si es posible, incluyendo el desglose por sexo y en funcion
del tamano de las empresas beneficiarias.

- Procedimientos que garanticen que se dispone de todos los documentos sobre el gasto y las
auditorias necesarios para contar con una pista de auditoria apropiada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, y en concreto:

O permita conciliar los importes agregados certificados a la Comisién con los registros
contables detallados y los documentos acreditativos que obran en poder de la autoridad de
certificacion, la autoridad de gestidn, los organismos intermedios y los beneficiarios, con
respecto a las operaciones cofinanciadas;

O permita verificar el pago de la contribucion publica al beneficiario;

O permita verificar la aplicacion de los criterios de seleccion establecidos por el Comité de
seguimiento para el programa operativo;

O contenga, con respecto a cada operacion, seglin proceda, las especificaciones técnicas y el
plan de financiacién, los documentos relativos a la aprobacion de la concesion, los
documentos relativos a los procedimientos de contratacion publica, los informes de
situacion y los informes sobre las verificaciones y auditorias llevadas a cabo.

- Mecanismos de vigilancia para garantizar el cumplimiento de los requisitos de informacion y
publicidad.

- Mecanismos para asegurar el seguimiento de la ejecucion de las actuaciones y que esta responda a
criterios de calidad, y

A continuacion se describen brevemente los pasos para la ejecucion de las diferentes actuaciones,
dependiendo de que se realicen mediante contratacion de empresas externas o con medios propios.

El sistema de ejecucion mediante la contratacion de empresas externas sera el procedimiento habitual,
salvo en el caso de actuaciones que impliquen la concesion de ayudas o subvenciones a empresas o
entidades sin animo de lucro, o en el caso de las actuaciones que impliquen la formacién y contratacion
de desempleados para la realizacion de obras de interés social en las zona de actuacion.

Procedimiento general de ejecucién de las actuaciones

En el caso de ejecucion de actuaciones que impliquen la contratacion de proveedores externos, el
procedimiento de contratacion seguira los siguientes tramites:

- Elaboracion del pliego de clausulas administrativas.

- Informe juridico.

- Fiscalizacion del pliego por la Intervenciéon de Fondos municipal.

- Dictamen por la Comisién de Presidencia, Régimen Interior, Hacienda y Especial de Cuentas.

- Aprobacion del pliego por el 6rgano competente.

- Publicacién del anuncio de contratacion en los Diarios Oficiales procedentes en funcion de la
cuantia del contrato.

- Apertura del plazo de presentacién de ofertas, que se sujetara a lo establecido en la normativa de
contratos de las Administraciones Publicas.

- Apertura de plicas por la Mesa de Contratacion para valoracion de las ofertas y propuesta de
adjudicacion.

- Adjudicacién del contrato por el érgano competente.

- Publicacién de la adjudicacion.
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- Formalizacion del contrato.

- Presentacion por el contratista, y aprobacion por la Administracion, del programa de trabajo (en los
casos del art. 144 del Reglamento General de Contratacion).

- Aprobacion del Plan de Seguridad y firma del acta de replanteo, que da lugar al inicio de las obras.

Iniciadas las obras, el procedimiento de control de la ejecuciéon y gestion econémica de las
actuaciones se sujetaria a los siguientes pasos:

- Certificacion de obra ejecutada mensual por los Servicios Técnicos municipales.

- Informe de la Intervencion de Fondos municipal sobre dicha certificacion para su fiscalizacion.
- Dictamen por la Comisién de Presidencia, Régimen Interior, Hacienda y Especial de Cuentas.
- Aprobacion de la certificacion de obra por parte del 6rgano competente.

- Traslado del acuerdo a la Intervencion de Fondos municipal para contabilizacion y pago.

- Remision a la Tesoreria municipal para efectuar el pago material.

3.7.2 Gestion financiera

El Concello de Santiago cuenta con un sistema integrado e informatizado de control de expedientes y
con un sistema informatizado de contabilidad. Ambas aplicaciones son habituales en las Administraciones
Locales y permiten un seguimiento y control exhaustivo de los procedimientos administrativos y
econdmico-financieros de los proyectos.

El Concello sigue, légicamente, los procedimientos administrativos y contables establecidos por la
legislacion espanola y comunitaria, y concretamente, por lo que se refiere a la normativa contable, por la
Instruccién de Contabilidad. En cumplimiento de lo que establece la Regla 42 y siguientes de la
Instruccion de Contabilidad, todos los proyectos de gasto, incluidos obviamente los proyectos con
financiacion afectada, son dados de alta con un nimero de proyecto Unico, que se forma mediante la
combinacién de los siguientes digitos: Aho / Tipo de proyecto / Centro Gestor / Nimero correlativo
(dentro del Centro Gestor). En la creacion del proyecto se incorporan todas las caracteristicas del
proyecto, incluyendo los datos sobre la financiacion afectada.

Posteriormente, cada operacién contable vinculada al proyecto de gasto incorpora este codigo de
proyecto, lo que permite recuperar todas las operaciones a partir de este codigo. Todo ello permite
por tanto cumplir el requisito establecido por la normativa comunitaria de disponer de un “sistema de
contabilidad separado o un cédigo contable adecuado en relacion con todas las transacciones
relacionadas con la operacion, y de sistemas para la recopilacion de los datos sobre la ejecucion
necesarios para la gestion financiera, el seguimiento, las verificaciones, las auditorias y la evaluacion;”

Como en la mayor parte de las administraciones espanolas, el procedimiento contable de los proyectos
de gasto en el Concello de Santiago sigue las siguientes fases:

# RC (Retencion de Crédito): Se produce con la solicitud del 6rgano de contrataciéon con caracter
previo a iniciar el procedimiento de contratacion. Verifica la existencia de crédito para contratar y lo
reserva para garantizar el cumplimiento de las obligaciones por parte del Concello.

# A (Autorizacion): Se produce cuando el 6rgano competente aprueba la licitacion del contrato que
permite la ejecucion total o parcial del proyecto. Los Pliegos de Contratacion son intervenidos y
fiscalizados con caracter previo por la Secretaria General y por la Intervencion Municipal, que
controlan su sujecion a la Legislacion de Contratos de las Administraciones Publicas y al resto de
normativa que sea de aplicacion.

4 AD (Disposicion): Se produce con la adjudicacion del contrato licitado al proveedor.

# O (Reconocimiento de la Obligacién): Se generan a medida que se va verificando la ejecucién del
contrato, a través de las oportunas certificaciones producidas por la direcciéon de obras o por las
facturas aprobadas por los servicios técnicos y, sobre la base de esos informes, por el 6rgano
municipal competente para el reconocimiento de obligaciones, el Alcalde o Concejal Delegado. Con
caracter previo al reconocimiento de la obligacion, las certificaciones deben ser aprobadas por la
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Intervencion Municipal, que verifica su regularidad administrativa y contable y su adecuacion al
proyecto en ejecucion.

3 P (Pago): Se genera una vez la que la obligacion ha sido reconocida y significa el paso del
procedimiento contable a la Tesoreria Municipal.

4 R (Pago Efectivo): Es la operacion contable mediante la cual la Tesoreria Municipal ordena el pago
final al proveedor.

Por su parte, el Servicio de Contratacion atribuye un cédigo (N° de Expediente de Contratacion) a los
proyectos que implican un procedimiento de contratacién administrativo. Todos los informes de
Intervencion y los documentos contables que se van generando incluyen una referencia al N° de
Expediente de Contratacién, en el que se archiva completo el procedimiento de contratacién seguido, lo
que permite cumplir con las exigencias de la normativa comunitaria en relacién con la disponibilidad de
una pista de auditoria apropiada.

Para mayor detalle se incluye a continuacién un esquema del flujo o procedimiento que sigue una
certificacion emitida en ejecucion de cualquier proyecto de inversion en el Concello de Santiago:

I. Certificacion de obra Direccion de obra Contratacion
2. Revision de la certificacion e incorporacion al Contratacion Intervencion
expediente de contratacion
3. Fiscalizacién de la certificacion; Informe favorable Intervencion Contratacion
o desfavorable
4. Informe y propuesta al 6rgano competente Contratacion Alcaldia o Concejal
Delegado
5. Aprobacion de la obligacion Alcaldia o Concejal Intervencion
Delegado
6. Generacion de documentos contables (O y P) Intervencion Tesoreria
7. Pago efectivo (R) Tesoreria

Ademas, el Concello de Santiago, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 90 del Reglamento,
mantendra todos los documentos justificativos (originales de los documentos o copias certificadas
conformes con los originales sobre soportes de datos generalmente aceptados) relacionados con los
gastos y con las auditorias correspondientes a disposicion de la Comision y del Tribunal de Cuentas
durante:

a) un periodo de tres anos a partir del cierre de un programa operativo, tal como se define en el
articulo 89, apartado 3;

b) un periodo de tres anos a partir del afo en que haya tenido lugar el cierre parcial, por lo que
respecta a los documentos relativos a los gastos y las auditorias sobre las operaciones.

Finalmente y en relacién al proceso de solicitud de pago a la Autoridad de Gestion del Programa, se
contrataran los servicios externos de auditoria, asegurando de este modo el llamado “control del
primer nivel”. Los auditores contratados para el Programa “Santiago Norte” deberan estar inscritos
en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), del Instituto de Contabilidad de Cuentas
(ICAC) del Ministerio de Economia y Hacienda. Las funciones de los servicios de auditoria en el
proceso de solicitud de pago seran: el verificar la subvencionalidad del gasto, la validez de las facturas,
pagos y otra documentacion, la entrega real de productos y servicios asi como el uso apropiado de los
fondos.

En definitiva, la auditoria externa del Programa “Santiago Norte” confirmara que la informacion
contenida en las solicitudes de pago enviadas a la Autoridad de Gestién son el resultado de que existe
un sistema de gestion financiera adecuada a los mecanismos de gestion interno; que el sistema contable
es el exigido por la Autoridad de Gestion; y que la gestion financiera del programa esta conforme con
la Reglamentacion comunitaria y nacional aplicable, incluida la normativa relativa a informacién y
publicidad y a contratacién publica
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3.7.3 Seguimiento

Para el seguimiento de las intervenciones, las Orientaciones remiten al Capitulo Il del Reglamento (CE)
1083/2006 y la Seccion 3 del Reglamento (CE) 1828/2006. El Concello de Santiago, en la ejecucion de la
Iniciativa Urbana Santiago Norte establecera un sistema de seguimiento que permita cumplir las
previsiones del Reglamento y contribuira al cumplimiento de las funciones que corresponden a la
Autoridad de Gestion de acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo de Galicia que prevé el
establecimiento de un sistema operativo de gestion y seguimiento, que permita:

b  Registrar la informacion relativa a la realizacion al nivel previsto en el Reglamento (CE) n°
1083/2006.

- Disponer de datos financieros y fisicos fiables y, cuando sea posible, agregables.

b Facilitar informacion especifica que eventualmente pudiera ser precisa con motivo de los controles,
preguntas parlamentarias o supuestos semejantes.

Tal como el Programa Operativo establece, la Autoridad de Gestion pondra en marcha un sistema de
seguimiento con el objeto de canalizar los flujos de informacion sobre las actuaciones cofinanciadas y
efectuar el seguimiento financiero y cualitativo de la intervencion, al que se vincularan todos los titulares
de las medidas cofinanciadas por el FEDER, de modo que se consiga:

> Garantizar la correcta administracion de los flujos financieros con la Unién Europea y con cada uno
de los promotores de las actuaciones.

> Garantizar la identificacion de las actuaciones cofinanciadas, reforzando el principio de
programacion y facilitando la medicion del valor anadido de la cofinanciacion aportada por el FEDER
a las actuaciones habituales de los promotores.

b Aportar informacion cualitativa sobre el contenido y los resultados de la intervencién, facilitando la
identificacion de los impactos de las actuaciones sobre los colectivos o los sectores prioritarios.
Esta informacion permitira una evaluacion mas homogénea de las formas de intervencion,
estableciendo parametros comunes de valoracion en funcion de la tipologia de las operaciones
cofinanciadas.

El Concello de Santiago establecera los sistemas necesarios de coordinacion con la Autoridad de
Gestidn para proporcionar toda la informacion requerida en este sistema de seguimiento.

A lo largo del periodo de ejecucién del Programa “Santiago Norte “se realizaran dos evaluaciones: una
evaluacion intermedia - al final del ano 2010 y otra evaluacion final. Las evaluaciones seran
realizadas a través de un organismo externo, con el fin de obtener informacion objetiva del
desarrollo y del cierre de las actuaciones previstas por el programa. El objetivo de las evaluaciones sera
definir los indicadores de comportamiento de las actuaciones, analizarlos en el conjunto del programa y
determinar la eficacia, eficiencia e impacto de las actividades desarrolladas. El grado de eficacia
sera el resultado de la relacion entre las actuaciones previstas y las realmente ejecutadas y el grado de
eficiencia vendra determinado por la relacion entre las actuaciones ejecutadas y su gasto consignado.

La informacion resultante de la evaluacion intermedia permitira, si fuese necesario, ajustar las
actuaciones o reorientarlas para adecuarlas a la consecucion de los objetivos del programa. La
evaluacion final contribuira asimismo a la sostenibilidad del programa, ya que servird de documento
estratégico de partida para actuaciones futuras en la zona de intervencion. Los documentos de
evaluacién seran presentados ante las comisiones de trabajo del programa y enviados a la Autoridad
de Gestion del Programa Operativo.

3.7.4 Intercambio de informacion

Para la presentacion de la informacion, las Orientaciones remiten a la Seccion 7 “Intercambio
electronico de datos” del Reglamento (CE) 1828/2006. Ademas habra de tenerse en cuenta lo que
establece el propio Programa Operativo de Galicia, dentro del cual se inscribiria este proyecto.
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El Programa prevé la utilizacion del sistema informatico Fondos 2007, desarrollado por la Direccion
General de Fondos Comunitarios para cumplir con los requerimientos contenidos en los Articulos 66 y
76 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y en los Articulos 39 al 42, del Reglamento (CE) n® 1828/2006, asi
como de las orientaciones de la Comision para el sistema informatico SFC 2007. El sistema permitira
garantizar a la Autoridad de Gestion del Programa y al Comité de Seguimiento que el seguimiento del
Programa responde a criterios de calidad, asi como la transmision electrénica de la Informacién. El
sistema también va a permitir la transmision y recepcion oficial de documentacién con la Comision.

Ademas de la transmision de la informacién entre la Autoridad de Gestién y la Comision, el sistema
informatico Fondos 2007 se utilizarda para la transmision electronica de documentacidon entre las
distintas autoridades y dentro de la propia cadena de gestién en el marco nacional.

El sistema permitira transmitir los datos necesarios para las transacciones financieras (dotacion indicativa
anual de cada Fondo, por Programa Operativo, planes de financiacion de los Programas Operativos por
eje, declaraciones de gastos y las solicitudes de pago, previsiones anuales de los pagos probables de
gastos, seccion financiera de los informes anuales y los informes finales de ejecucion). Ademas el sistema
de intercambio contiene los documentos y los datos de interés comun que permitan llevar a cabo el
seguimiento (MENR, cumplimiento de la adicionalidad, Programas Operativos, incluidos los datos
relativos a la categorizacion, Decisiones de la Comision relativas a la contribucion de los Fondos,
informes de ejecucion, incluidos los datos relativos a la categorizacion, descripcion de los sistemas de
gestion y control, estrategia de auditoria, informes y dictamenes sobre auditorias, declaraciones de
gastos relativas al cierre parcial, declaracion anual relativa a los importes retirados y recuperados, asi
como las recuperaciones pendientes, plan de comunicacion.

El sistema dispone de tres moédulos, gestion, certificacion y auditoria, que permiten reproducir los
tramites administrativos que van a producirse.

Dentro de la division de usuarios de la aplicacién, el Concello de Santiago se encuadraria en lo que el
Programa Operativo denomina “usuarios periféricos”, que accederan al sistema informatico a través de
Internet.

De acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo, al Concello le correspondera registrar los
datos financieros para la operacion y para que puedan ser agregados por temas prioritarios, ejes
prioritarios y anos. Los datos de indicadores, estratégicos y operativos se agregaran a nivel de eje
prioritario. En su caso, se hara referencia a las categorias de gasto que debe acompanar al Programa
Operativo en su presentacion a la Comision Europea, segiin  establece el Reglamento (CE) n°
1828/2006. De acuerdo con la estructura de la aplicacion, al Concello le correspondera incluir
informacion correspondiente a:

L Datos sobre la ejecucion: Son datos que se registran a nivel de operacion y pagos de los
beneficiarios y a las certificaciones presentadas por los mismos en el proceso de ejecucion de los
proyectos.

L Indicadores. Los indicadores seran registrados a nivel de operacion para cada beneficiario y se
agregaran teniendo en cuenta el panel de indicadores comunes definido por la Autoridad de
Gestion.

3.7.5 Estructura de gestion del proyecto

De acuerdo con las Orientaciones, la propuesta ha de incluir un resumen con la estructura de que se
dispone o que se pretende crear para la gestion del proyecto, ya sea dentro del Ayuntamiento o con
personal externo creando una oficina de gestion del mismo que coordine su desarrollo y seguimiento, y
si se ha previsto la contratacién de una asistencia técnica externa.

El Plan de Regeneracion Urbana Santiago Norte contara con una estructura de organizativa flexible,
dindmica y operativa, que asegure el caracter integrado del proyecto, a través de la labor de un equipo
verdaderamente interdisciplinar y que cuente con la maxima participacion de los agentes locales.
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El Concello de Santiago aprovechara la dinamica generada con el trabajo de redaccion de esta propuesta
para impulsar la interaccion y la colaboracion entre los servicios municipales y la incorporacion activa de
las propuestas e iniciativas de los agentes locales. Para ello, se propone la creacion de tres Comisiones
de trabajo:

Comision Mixta de Seguimiento del
Plan de Regeneracion Urbana
Santiago Norte

(Nivel institucional)

]
v v
Comisién Técnica Municipal - - Comision de Participacion
Ciudadana
v
Servicios Municipales:
Oficina URBAN Rehabilitacion
Equipo técnico de <> Promocion Econémic%l, Empleo, Comercio y
dinacion del plan Turismo
coor P Medioambiente
Cultura y Centros Socioculturales

La Comision Mixta de Seguimiento es el 6rgano de de seguimiento general y de control del Plan
Integral. Estara formada por representantes politicos de la Corporacion Municipal, de otras
Administraciones intervinientes, asi como de representantes del movimiento asociativo de la ciudad. Sus
principales funciones seran:

> Recibir informacion sobre las acciones previstas y realizadas en el Plan
L Supervisar el seguimiento general del Plan
> Evaluar el desarrollo de las diferentes acciones, aprobando las modificaciones y mejoras necesarias

La Comision Técnica Municipal sera el 6rgano coordinador, de planificacion estratégica y de
provision de recursos del Plan de Intervencion Integral. La Comision estara formada los Jefes de Servicio
y Areas de las diferentes Concejalias intervinientes en el desarrollo del Plan. Sus principales funciones
seran:

>  Planificacién de las acciones, agentes participantes y recursos
L Supervision y seguimiento técnico de las actuaciones
>  Coordinacién institucional a nivel técnico

Desde esta Comisidn se estableceran los Equipos de Trabajo (técnicos/as de los diferentes servicios)
que se consideren oportunos para planificar y desarrollar las actuaciones que componen el Plan.

El resto de servicios técnicos municipales participaran segiin sus areas de competencia en la ejecucion
técnica de los proyectos, tanto por lo que respecta a la redaccion de los proyectos como al seguimiento
y control de su ejecucion, incluyendo la certificacién de las obras realizadas.

La Comision de Participacion Ciudadana es el 6rgano coordinador de la iniciativa social ciudadana.
Esta Comision permitira dar cauce a las propuestas y mejoras de los diferentes colectivos ciudadanos y
el resto de instituciones con presencia en la zona de intervencion. Debera estar estrechamente
coordinada con la Comisién Técnica Municipal, de modo que las propuestas de aquella sean tenidas
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efectivamente en cuenta en la ejecucion de los proyectos. La Comision de Participacion Ciudadana
estara formada por representantes de las Asociaciones de Vecinos, Asociaciones de comerciantes y de
empresarios, Asociaciones de interés social,... Sus principales funciones seran:

b  Coordinacién, formal e informal, de la Iniciativa Ciudadana en torno a necesidades o problemas
concretos

>  Coordinacién y colaboracion con los servicios de las administraciones

- Elaboracion y ejecuciéon de proyectos concretos de acuerdo con lo establecido en el programa de
actuaciones

> Seguimiento y evaluacién de las acciones proyectadas

Se creara una oficina técnica para asegurar la correcta gestion del proyecto. Esta, denominada
Oficina URBAN, estara integrada por personal técnico de gestion de proyectos y un
coordinador administrativo, todos pertenecientes al personal del Concello de Santiago. No
obstante, esta oficina podra contratar, de manera puntual, el apoyo de asistencia técnica externa. Esta
Oficina URBAN sera la encargada de la cogestion operativa del proyecto, asegurando su correcta
ejecucion de acuerdo a la normativa nacional y comunitaria vigente, asi como de coordinar y asegurar la
correcta ejecucion de las labores de publicidad y comunicacién del proyecto entre los ciudadanos y de
servir de punto de interlocucion con los mismos. De esta manera, la Oficina URBAN asegurara, por un
lado, la adecuada gestion del proyecto y, por otro, que el mismo se haga llegar a la poblacién en general.

Por otro lado, los servicios econémico-financieros del Concello participaran activamente en la ejecucion
de los proyectos mediante la fiscalizacion de los proyectos para asegurar su conformidad con las
previsiones presupuestarias y el resto de preceptos legales y reglamentarios. La Intervencién certificara
la ejecucion financiera de las intervenciones, incluyendo la realizacion efectiva de los pagos. En la medida
en que lo exijan la normativa comunitaria o las disposiciones de la Autoridad de Gestion, las
intervenciones se someteran a los controles externos necesarios.

En todo caso, como se muestra en la presente memoria, los servicios técnicos y econémicos del
Concello son conocedores de las exigencias de la normativa comunitaria en relacion con la
programacion, ejecucion, seguimiento, control y verificacion de las intervenciones, y la normativa tanto
nacional como comunitaria sobre fondos europeos en lo relativo, especialmente, a contratacién publica,
medio ambiente, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, elegibilidad del gasto, informacion
y publicidad y otras materias necesarias para cumplir correctamente con la legislacion vigente.

3.7.6 Intercambio de experiencias

Tal como recomiendan las Orientaciones, la propuesta reserva una pequena partida para intercambio de
experiencias y participacion en reuniones y encuentros sobre el seguimiento del proyecto como sobre
desarrollo urbano, tanto a nivel nacional como internacional.

El Concello se Santiago ha participado de manera activa en numerosas redes de cooperacién e
intercambio de experiencias a nivel europeo, especialmente en el ambito del Espacio Atlantico. Santiago
participa activamente en la Conferencia de Ciudades del Arco Atlantico y es miembro de la Asociacion
Transfronteriza de Ciudades del Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular. Entre los proyectos de
intercambio de experiencias en los que ha participado recientemente la ciudad, estan los proyectos
REVITA, precisamente sobre iniciativas de regeneracion urbana, y CULTUR*AT, sobre dinamizacién
cultural en el Espacio Atlantico.

En el marco de la Iniciativa Urbana, ademas de reforzar su presencia en redes en las que ya participa
actualmente, Santiago se propone crear una red nueva de ciudades que compartan el mismo problema
de crecimiento desigual entre barrios del casco urbano. Para ello, Santiago organizara una conferencia al
inicio del proyecto “Santiago Norte” a la que invitara a otras tres ciudades europeas que hayan
acometido o estén desarrollando un proyecto de caracteristicas similares. En esta conferencia, Santiago
presentara su proyecto y el resto de las ciudades invitadas hablaran de su experiencia, poniendo en
comun las buenas practicas obtenidas y los problemas encontrados para el desarrollo de su actividad.
Asimismo, las ciudades participantes firmaran un convenio de colaboracién para la elaboracion de un
documento estratégico de cooperacion entre ciudades de cara a la presentacion de proyectos

56



PROGRAMA INICIATIVA URBANA “SANTIAGO NORTE” mmmm

CONCELLO DE
SANTIAGE

conjuntos. En este contexto, los representantes designados de cada una de las ciudades mantendran una
reunion al afo. Al final del proyecto, se celebrara un Congreso Internacional, para la presentacion del
documento estratégico elaborado y de los resultados del proyecto “Santiago Norte”.

3.8. Informacion y Publicidad

El Concello de Santiago establecera los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido
en la normativa comunitaria en relacion con la informacién y la comunicacion a los ciudadanos para
trasladarles el apoyo que la Union Europea presta, a través de los Fondos Estructurales, a la ejecucién
de este proyecto.

En la medida en que estas actuaciones se integran dentro del Programa Operativo FEDER de Galicia, el
Concello de Santiago se sujetara en sus medidas de informacion y publicidad a lo que establezca el Plan
de Comunicacién previsto en el articulo 2 del Reglamento (CE) n° 1828/2006, que debera estar
elaborado en un plazo maximo de cuatro meses a partir desde la aprobacién del Programa Operativo.

Seglin establece el apartado 4.7 del Programa Operativo, el Plan de Comunicacion establecera la
informacion relativa a los objetivos y grupos de destinatarios, asi como la estrategia y el contenido de las
medidas de publicidad dirigidas a beneficiarios potenciales, a beneficiarios y al publico en general, asi
como el sistema de seguimiento y evaluacion. El Plan indicara probablemente las medidas para
difundir la informacion lo mas ampliamente y para garantizar el cumplimiento por parte
de los beneficiarios de las medidas de informacion y publicidad y las caracteristicas técnicas
que deben cumplir dichas medidas de informacion y publicidad de una operacién, de acuerdo con lo que
establecen los articulos 8 y 9 del Reglamento.

Sin perjuicio de lo que establezca el Plan de Comunicacién del Programa Operativo, el Concello de
Santiago entiende que le corresponde ejecutar las actuaciones previstas en el articulo 8 de Reglamento
n° 1828/2006, que establece las responsabilidades de los beneficiarios relativas a las medidas de
informacion y publicidad destinadas al publico en relacién con las ayudas obtenidas de los

Fondos, a través de las medidas que el propio Reglamento establece.

En cumplimiento de estas disposiciones, el Concello de Santiago, en caso de ser beneficiario de las
ayudas solicitadas, elaborara un Plan de Informacién y Comunicacion especifico. Este Plan
ordenara tanto las acciones obligatorias de informacion y publicidad establecidas en el Reglamento,
como el resto de lineas de informacion y comunicacién para llegar lo mas ampliamente a todos los
ciudadanos, en especial los beneficiarios directos, residentes en la zona de actuacion. Asi, el Concello
garantiza que se cumpliran medidas como:

I. Colocacion de carteles informativos durante la ejecucion de cada una de las actuaciones que
integran el presente proyecto de la operacion, independientemente de que su cuantia individual
pueda no superar los 500.000 euros de presupuesto.

2. Colocaciéon de placas explicativas permanentes, visible y de gran tamano, en un plazo maximo de
seis meses a partir de la conclusion de cada una de las actuaciones que integran el presente
proyecto, independientemente de que su cuantia individual pueda no superar los 500.000 euros de
presupuesto.

Los carteles y las placas explicativas cumpliran con lo establecido en el Reglamento y en su anexo | en
relacion con la inclusion y los aspectos técnicos de los emblemas, e incluiran referencias a la Union
Europea y al FEDER: «Fondo Europeo de Desarrollo Regionaly, y, en su caso, la declaracion que elija la
autoridad de gestién. A falta de decisién por la autoridad de gestion, el Concello de Santiago
incorporara la propuesta en el Reglamento: «Invertimos en su futuro». Légicamente, podran incluir
los elementos de comunicacion que identifiquen especificamente el Plan de Recuperacion Integral
Santiago Norte. La colocacion de los referidos carteles y placas explicativas ya esta prevista en las
partidas presupuestarias indicadas para cada una de las acciones.

Ademas de estas medidas minimas, el Concello de Santiago realizara acciones de informacion y
publicidad dirigidas a los ciudadanos.

El Concello de Santiago de Compostela cuenta con una gran experiencia en el ambito de la
comunicacion, avalada por su caracter de capital de Galicia y de Ciudad Santa. En este sentido, el
gabinete de comunicacion del Concello de Santiago cuenta con profesionales muy capacitados y
habituados a realizar actividades de difusion de proyectos y a la realizacion de actividades de
comunicacion exitosas, utilizando diversos instrumentos y soportes.
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En este sentido, cabe destacar que la campafia de publicidad del Concello de Santiago respecto a
este proyecto ya ha comenzado. Asi, tal y como puede comprobarse en el dossier anexo a esta
memoria (anexo 7) las menciones y articulos que sobre el proyecto han aparecido en la prensa son
muy numerosos. Asimismo, la accién de comunicacién comenzada no se restringe a los medios
tradicionales. Desde el 25 de enero esta habilitada y a disposicion de todos los ciudadanos, una pagina
web especifica dedicada al proyecto (www.urbanasantiagonorte.org). En ella, se incluye todo el
material informativo disponible como, por ejemplo, las areas de actuacion, los motivos que han llevado a
la eleccion de esta zona, las Ultimas novedades informativas o documentacion relacionada con el
proyecto que pudiera ser de interés. Asimismo, dicha web cuenta con un apartado dedicado a
proporcionar una plataforma para el debate y para que todo aquel que lo desee pueda dejar constancia
de sus opiniones y/o comentarios relativos al proyecto (véase anexo 8).

Por otro lado, también con el objetivo de hacer difusion de la propuesta presentada, el 3| de
enero tendra lugar una conferencia de presentacion de la misma a la prensa de ambito local y regional, a
los grupos sociales, a los politicos y a los ciudadanos en general.

Siguiendo esta linea de actuacion, de aprobarse el proyecto “Santiago Norte”, el Concello, se
compromete a:

I. Realizar un acto de presentacion del proyecto a los medios de comunicacién de ambito
local y regional, a los grupos sociales y politicos del Concello, y a los ciudadanos en general. A
esta presentacion se invitaria a los representantes de la Autoridad de Gestion.

2. Acometer periddicamente, durante toda la vigencia del proyecto, acciones de informacion y
comunicacion especificas dirigidas a la poblacion de la zona de intervencion.

3. Elaborar material divulgativo sobre el proyecto y sobre la politica de cohesion
comunitaria para su difusion a través de los medios de comunicacion y, eventualmente, para
servir de base a materiales graficos que pudieran editarse.

4. Organizar eventos para sefialar el inicio y finalizacion de las obras de las
actuaciones incluidas en el proyecto. En funcion de la relevancia de cada actuacion, estos
eventos podrian revestir diversas formas. En principio, se pretende que la finalizacién de las
obras se sefale con la colocacion y descubrimiento de las placas explicativas previstas.

5. Insertar en la pagina web del Concello de un espacio especificamente dedicado al
proyecto, perfectamente identificado y cuyo acceso estara ubicado en lugar facilmente visible.
Este espacio, ademas de ofrecer informacion sobre el proyecto y su ejecucion, incorporara un
vinculo directo hacia la pagina web especifica del proyecto, descrita anteriormente.

6. Elaborar un dossier informativo sobre el proyecto, el que se pondra de manifiesto la
importancia de las actuaciones para impulsar el desarrollo econémico y la cohesién social en
Santiago. El dossier informativo incluira referencias expresas al apoyo de la Unién Europea a
través del FEDER, asi como su insercion en el Programa Operativo FEDER para Galicia. El
dossier informativo contendra referencias a la situacion de la zona de intervencion antes y
después de las actuaciones financiadas.

Ademas, el Concello de Santiago incorporara a los informes de ejecucion del proyecto que
deban ser presentados a la Autoridad de Gestion un apartado dedicado al seguimiento de la
aplicacién de las medidas de informacion y publicidad y a la evaluacién de su impacto. Para ello
se pretende realizar a lo largo de la ejecucion del proyecto unas encuestas a través de la pagina web
municipal en la que se evalie el conocimiento por parte de los ciudadanos del proyecto y de la
participacion de la Union Europea en su financiacion. A partir de los resultados de estas encuestas y de
otras acciones de evaluacion, el Concello intensificarda o reorientara las acciones de informacion y
publicidad inicialmente previstas.
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3.9. Plan financiero

Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion 0 0 0 0 0

Sociedad de la informacién 94.500 40.500 40.500 0 135.000

Fomento de la integracion social y la igualdad de

oportunidades 980.000 420.000 420.000 0 1.400.000

Medioambiente urbano y reduccion y tratamiento de

residuos 690.900 296.100 296.100 0 987.000

Desarrollo del tejido econémico: acciones a favor del

empleo, de la actividad empresarial y, en particular, de las

PYMES y las microempresas. 2.541.000 1.089.000 1.089.000 0 3.630.000

Turismo 0 0 0 0 0

Accesibilidad y movilidad 3.920.000 1.680.000 1.680.000 0 5.600.000

Transporte y Comunicaciones 0 0 0 0 0

Fomento del uso mas eficaz de la energia 34.300 14.700 14.700 0 49.000

Cultura y Patrimonio 630.000 270.000 270.000 0 900.000

Infraestructuras de servicios 1.050.000 450.000 450.000 0 1.500.000

Formacion profesional (*) 175.000 75.000 75.000 0 250.000

Informacion y publicidad 210.000 90.000 90.000 0 300.000

Gestion y asistencia técnica 279.300 119.700 119.700 0 399.000
10.605.000 4.545.000 4.545.000 0 15.150.000

Plan financiero por anualidades

(segﬁn la senda financiera establecida en 2.037.827 2.078.580 2.120.243 2.162.663 2.205.840 2.249.927 2.294.922

el Programa Operativo)
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