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1. DELIMITACION DE LA ZONA DE ACTUACION.

1.1. Evolucion historica del Municipio de Albacete.

La pequena alqueria denominada Al-Basit (la llanura) por los arabes permanecid en
manos musulmanas hasta que, tras su conquista, Fernando III la cedi6é en calidad de
aldea al concejo de Alarcén. Tras los conflictos de la decadencia alfonsi (1282),
Albacete paso a formar parte del Sefiorio de los Manuel, bajo cuya jurisdiccion se
mantuvo hasta entrada la Edad Moderna. En el primer cuarto del siglo XIV, la aldea
empezd a desarrollarse y a incrementar su poblacién. Fue en esos momentos cuando
nacio la Feria, que pronto atrajo a comerciantes, mercaderes y tratantes de ganado de
las zonas cercanas, propiciando que en 1375 el primer marqués de Villena le otorgase la
consideracion de villa y su independencia de Chinchilla.

En el siglo XVI continu6 el crecimiento, acercandose la poblacion a los 5000
habitantes y estableciéndose en la villa diversos recintos conventuales. Por estas fechas
se inicio la construccion de la Iglesia de San Juan, hoy Catedral de la capital. El siglo
XVIII es, después de la crisis del XVII, una etapa de crecimiento en el aspecto
demografico, agricola y comercial. En la Guerra de Sucesion, la ciudad tomo partido
por Felipe V, quien otorga el privilegio de una Feria anual que convirti6 a esta villa en
el mayor centro economico de la comarca.

Pero sin duda, uno de los acontecimientos politicos mas significativos se produjo en
el siglo XIX. En 1833, tras las reformas administrativas de Javier de Burgos, se cre6 la
provincia de Albacete, con territorios de las antiguas provincias de Cuenca, Murcia y
La Mancha, otorgandole a la ciudad la capitalidad. A lo largo de este siglo, Albacete
duplico su poblacion y amplid su tejido urbano con nuevas calles como el Paseo de la
Cuba, Carcelén, Isaac Peral o Salamanca. También se produjo la llegada del ferrocarril
y el alumbrado publico. Mas tarde, Albacete defendi6 a Isabel II frente a los carlistas,
lo que le sirvid para obtener en 1862 el titulo de Ciudad.

Al inicio del siglo XX la ciudad experiment6 un crecimiento urbano construyéndose
bellos edificios en las calles Tesifonte Gallego, Marqués de Molins y el Pasaje de
Lodares. Durante la Guerra Civil se convirtid en cuartel general de las Brigadas
Internacionales y en sede de la fuerza aérea republicana. Con la promulgacion del
Estatuto de Autonomia de 1982, Albacete entr6 a formar parte de la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha, estableciéndose en la capital el Tribunal Superior de
Justicia.

En la actualidad, Albacete experimenta un considerable desarrollo urbanistico y una
importante reactivacion de sus actividades industriales y comerciales. Es una ciudad
moderna, activa y de futuro, como demuestran algunos de sus muchos proyectos: el
Palacio de Congresos, la modernizacion del sistema ferroviario (AVE), el Aeropuerto,
la Ciudad del Transporte o el Parque Cientifico-Tecnologico.

A fecha 4 de diciembre de 2007 segun consta en el Padron Municipal de habitantes
la poblacion de Albacete era la siguiente:
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Hombres Mujeres TOTAL
83.174 84.904 168.078

Albacete esta situada al sureste de la extensa llanura manchega, con Latitud norte
38°59' 44" y Longitud oeste 1° 51' 21", alcanzando los 686 m sobre el nivel del mar. El
término municipal es uno de los mayores de Espafia: ocupa 1.134 km2.

La estratégica posicion peninsular de Albacete, entre el centro y levante, le ha
conferido la impronta de su crecimiento: el comercio y las comunicaciones. Las
autovias y autopistas hacia Madrid, Valencia, Alicante y Murcia; con Toledo y Ciudad
Real (en construccion) y (ya en proyecto) las que en pocos anos conectaran la ciudad
con Jaén y Cuenca, convierten al enclave albacetefio en uno de los mejor comunicados
de Espaiia.

Al transporte por carretera se une el nudo ferroviario con trenes de todo tipo hacia
las distintas ciudades, y pronto con trenes AVE.

La tradicion aerondutica de Albacete se vio culminada con el Aeropuerto de
Albacete inaugurado el 1 de julio de 2003 con comunicaciones directas con Barcelona,
Palma de Mallorca y Tenerife, moviendo en 2006, 17.520 pasajeros, con un incremento
del 9,6 % sobre ¢l afo anterior.

Albacete fue la octava ciudad en crecimiento, por encima de la media nacional en el
decenio 71-81. Desde el afio 1991 al 2001, Albacete aument6 su poblacion en 23.254
habitantes, lo que supone una tasa de crecimiento del 17%; por delante de Albacete a
nivel nacional s6lo crecieron siete ciudades. El Municipio de Albacete tenia en 1900 19
habitantes por kilometro cuadrado, cien afios después llega a 130 habitantes.

Albacete es la ciudad con mayor nimero de habitantes de Castilla-La Mancha
(168.078) y polo de atraccion comarcal, traspasando las fronteras provinciales. A la
tradicion agricola y ganadera, se une su desarrollo industrial (metalurgia - alimentacion)
y el sector servicios (comercio - transporte - administrativos).

En la ultima década ha crecido entre tres y cinco mil habitantes anuales. Una tercera
parte del total de la poblacion no ha nacido en la ciudad, concretamente 54.320
personas. En los ultimos seis afios se han incorporado inmigrantes (9.662 personas
figuran en el censo de 2006) y antiguos alumnos universitarios procedentes de las
vecinas provincias que encuentran en la ciudad su primer trabajo. Aproximadamente un
50% de la poblacion de Albacete se reparte en el tramo de edad 15-44 afios, con una
tendencia al crecimiento y una recuperacion de la base demografica infantil, debido a la
edad fértil de este grupo.

1.2. Introduccion de la situacion actual en la zona de actuacion.
Si en general la dinamica de la ciudad de Albacete es positiva, es necesario que

esa dinamica sea coherente y su influjo se extienda por todo el municipio. Por lo
tanto aquellas areas urbanas que se desarrollan a “otra velocidad” o que no lo
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hacen necesitan politicas de intervencion urbana para que puedan sumarse a esa
dinamica general de desarrollo positivo.

Es por esa razon que el Ayuntamiento de Albacete propone un proyecto basado en
la aplicacion de acciones integradas de desarrollo urbano sostenible en los barrios
de La Milagrosa y La Estrella que configuran las areas de la ciudad donde mas se
refugia la exclusion social. Se trata del proyecto URBANITAS—-ALBACETE para la
zona URBANA constituida por LA MILAGROSA Y LA ESTRELLA.

La idea directriz es mejorar esa zona de la ciudad de Albacete formada por dos de
los barrios mas problematicos, uno conocido como el barrio de La Milagrosa o de las
600, y el otro denominado La Estrella, mediante un proyecto integrado, modelo de
transformacion guiado por el desarrollo de  actividades de mejora fisica y
medioambiental en el escenario urbano, de actividades sociales de tipo socio-
comunitario, y de actividades de creacion de tejido econdmico.

Por lo tanto tres son los ejes de actuacion que forman un “todo” vertebrador: medio
ambiente urbano, programas sociales y programas economicos.

Este proyecto presenta una propuesta de actuacion y transformacion de una zona
gracias al desarrollo de un conjunto de acciones cuyos elementos centrales son la
integracion social y la integracion fisica urbana. Estas acciones contemplan tanto los
aspectos urbanistico-medioambientales, como los culturales y sociales asi como
aspectos de intervencion con trascendencia econémica como son la orientacion socio-
laboral y la integracion de las nuevas tecnologias como soporte para el desarrollo de
itinerarios formativos tendentes a crear condiciones para la emancipacién econdémica de
los usuarios de los programas.

La transformacion de la zona de intervencion, gracias a los recursos que puede
aportar el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) sumados a los recursos
propios, debe de permitir la creacion de actividades econdmicas en la propia zona y en
el entorno, en particular en los futuros barrios colindantes, ofrecer empleo a los grupos
mas desfavorecidos y al conjunto de los vecinos.

Lo que nacid hace dos afios y medio al amparo del proyecto europeo Urbanitas,
adscrito al programa URBACT de la Unién Europea para estudiar las barreras y las
rupturas urbanas, fisicas y sociales, tangibles e intangibles, que dificultaban la
integracion de algunos barrios en el conjunto de la ciudad de ALBACETE, se convirtio
en un objetivo del Ayuntamiento de Albacete para integrar los barrios identificados en
dicho trabajo con el apoyo de los socios europeos: Anderlecht, Kirkless, Grenoble,
Cosenza, Brasov, Budapest, Cracovia, Berlin-Mitte, Sliven y Kosice
(http://urbact.eu/fr/conclusions-des-projets.html). Se trata de proponer un proyecto de
integracion urbana basado en la experiencia adquirida y siguiendo la metodologia de
enfoques integrados de desarrollo urbano sostenible propuesta en Europa desde
principios de los afios 90 del siglo pasado y experimentada durante la Gltima década por
la Iniciativa Comunitaria Urban. Todo ello con el fin de crear las condiciones reales
para la incorporacion al tejido urbano de la ciudad del conjunto formado por los
barrios de La Milagrosa y La Estrella que configuran la zona de intervencion
propuesta. En esencia, se trata de remodelar urbanisticamente ambos barrios contiguos
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para permitir la interconexion con el resto de la ciudad desde los puntos de vista social,
fisico y econémico.

La remodelacion urbana, y los programas asociados sociocomunitario y de
revitalizacion econémica de ambos barrios contiguos, permitird la interconexién con
el resto de la ciudad desde los puntos de vista social, fisico y econdmico. En definitiva,
se trata de eliminar las barreras que impiden la integracion de los barrios de La
Milagrosa y La Estrella cosiendo el tejido social y urbano de estos barrios con el resto
de la ciudad. Para ello, se propone utilizar como eje fisico y catalizador de estas
acciones la actuacion urbana que permita continuar el Parque Lineal, eje verde
vertebrador de la ciudad, por la zona de actuacion hasta los nuevos desarrollos
residenciales periurbanos (Sectores 10 y 24). Para que estos nuevos desarrollos
residenciales se incorporen de forma armoénica y coherente con la ciudad es preciso
deshacer los nudos y las barreras que supone la actual situacion de La Milagrosa y La
Estrella.

Los estudios realizados muestran que existe una fuerte concentracion espacial de la
desigualdad en Albacete. Naturalmente no todos los residentes de estos dos barrios
pertenecen a grupos desfavorecidos, y no todos los “desfavorecidos” residen en estos
barrios ya que en el resto de la ciudad viven en forma dispersa otras personas y familias
pertenecientes a grupos vulnerables pero La Milagrosa y La Estrella, la zona de
actuacion propuesta, tienen procesos acumulados de vulnerabilidad que inciden en las
oportunidades y calidad de vida de sus vecinos. Por lo tanto el conjunto formado por
estos dos barrios, y sus habitantes, merece que se le considere de forma especifica, para
resolver sus problemas, que también afectan e inciden en el conjunto de la ciudad.

En Espana, por lo general, los barrios desfavorecidos obedecen a una tipologia que
se puede subdividir en cuatro grupos: Cascos histéricos, areas urbano-centrales,
promociones de vivienda unitarias y areas urbano-periféricas. En la zona de
actuacion propuesta en este proyecto se encuentran dos de esas tipologias,
concretamente las dos tltimas.

Por lo tanto, se propone actuar en una zona claramente delimitada al este de la
ciudad, homogénea en cuanto a continuidad desde el punto de vista geografico,
homogénea en tanto en cuanto alberga a poblaciones desfavorecidas con respecto a
las que ocupan el resto de la ciudad, pero que presenta dos tipologias diferentes de
barrio desfavorecido. Mientras que el Barrio de La Milagrosa pertenece a la
categoria de barrio de promocion de viviendas unitarias, el de La Estrella presenta
todos los estigmas de un barrio periférico al conjunto de la ciudad.
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Plano 1.- Vista aérea de la ciudad de Albacete

En el plano 1 adjunto se sefala con una cruz la situacion de la zona de actuacion.

La realizacion del Proyecto URBANITAS-ALBACETE debe de permitir, ademas
de los beneficios sociales y comunitarios previstos y necesarios, facilitar la
incorporacion de la zona de actuacion al conjunto de la ciudad existente y su
integracion en las actuaciones que se realicen en los sectores urbanizables 10 y 24
(S-10 y S-24). Para ello, el pasillo de vertebracion que supone el Parque Lineal
continuara hasta estos nuevos sectores, integrando “La Milagrosa” y “La Estrella”
en la dinamica urbana de la que ahora estan ausentes.

El Barrio de La Milagrosa, concebido como un conjunto de 600 viviendas
“sociales”, se caracteriza por tener la peor situacion sociolaboral de la ciudad. Aunque
su parque residencial podria haber sido de calidad aceptable, la falta de compromiso
social con el mantenimiento fisico de las viviendas junto con la elevada concentracién
de poblacion marginal en una sola zona, aceleraron répidamente su deterioro y
degradacion. Estas viviendas fueron construidas en los afios setenta del pasado siglo por
sistema de promocion publica destinado a realojar en régimen de alquiler a poblacion
con escasos recursos econdmicos, provenientes zonas de infravivienda. Por los motivos
expuestos estas viviendas albergan poblacion con altas tasas de paro, eventualidad y
carencia de estudios, no habiéndose desarrollado politicas adecuadas para su
incorporacion a la vida laboral y urbana.

Por otro lado, el barrio de La Estrella es un claro ejemplo de area periurbana

desfavorecida que tiene tasas, casi tan elevadas, como La Milagrosa en paro,
eventualidad y baja cualificacion laboral, presentando también importantes carencias en
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el estado de sus viviendas. Este barrio se ha desarrollado, especialmente, en los tltimos
50 anos agrupando distintos tipos de viviendas, con espacios intersticiales vacios, y con
areas no planificadas resultantes de parcelaciones marginales y construcciones
dispersas. La poblacion en este barrio estd compuesta fundamentalmente por
inmigrantes provenientes del campo de las décadas de los sesenta y setenta, y por
hogares de segunda generacidén, con recursos escasos, aunque propietarios de su
vivienda, y que no han conseguido integrarse adecuadamente en la ciudad.

Si en el anterior proyecto Urban de Albacete (1998-2001) toda la zona anexa a los
barrios de La Estrella y La Milagrosa experimentaron una serie de cambios urbanisticos
con los que se crearon condiciones que ahora pueden ayudar a facilitar la integracion de
ambos barrios en la ciudad, ahora se trata de abordar directamente las problematicas y
las rupturas urbanas que impiden una integracion efectiva utilizando un programa de
acciones integradas de desarrollo urbano sostenible.

Con la finalidad de continuar con la caida de este muro urbanistico y social
imaginario que separan La Milagrosa y La Estrella del resto de la ciudad, especialistas
municipales en urbanismo, paisaje urbano, arquitectura, topografia y asuntos sociales
han planteado ejecutar un plan de etapas que contempla la ejecucion de acciones
transversales de ordenacion del territorio, medioambientales, sociales y econdémicas.

Un proyecto de envergadura que contempla la prolongacion del Parque Lineal por
la calle San Pedro hasta los sectores 10 y 24 (acceso a la carretera de Valencia-
Alicante), articulando completamente la ciudad en el eje Oeste—Este, sélo posible
mediante la reordenacion de La Estrella y La Milagrosa en aras a la consecucion de la
porosidad urbana que elimine las barreras que impiden la integracion efectiva de estos
barrios en el conjunto de la ciudad y el desarrollo adecuado de la ciudad hacia su
periferia en un escenario de integracion ambiental con el entorno.

Las caracteristicas técnicas del proyecto Urbanitas-Albacete precisan una clara
orientacion en la intencidon planificadora que permita la prolongacién del Parque
Lineal por la calle San Pedro, posibilitando la continuacion del carril-bici y de los
recorridos peatonales, consolidindose una amplia zona de espacios libres
recuperados, de gran calidad desde un punto de vista medioambiental, para la
utilizacion y disfrute publico de todos los ciudadanos.

Pero el proyecto pretende, como medida imprescindible para asegurar su éxito
futuro, integrar todas las acciones previstas, dotandolo de un caricter integrado y
sostenible. Para tal fin, se realizaran actividades sociales, dirigidas a los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién vecinal, sin olvidar a aquellos sectores que se haran
cargo del futuro integrador de la zona, es decir, una parte importante de los programas
de desarrollo comunitario irdn dirigidos a la poblacion escolar y juvenil, verdaderos
sectores portadores de la capacidad de integracion a lo largo del tiempo y en el futuro.

Tratandose de un proyecto plurianual, las acciones de desarrollo local deben de
encauzar a la poblacion como portadora del proyecto para su éxito final, teniendo en
cuenta que su final efectivo lo serd solo desde el punto de vista de la financiacion
proveniente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Unidén Europea. Si bien, el
despliegue que se iniciara con este proyecto continuard su esfuerzo mas alla de esa
finalizacion efectiva o mas bien, nominativa. Teniendo esto en cuenta, un indicador de
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éxito del proyecto Urbanitas en Albacete estard determinado por el hecho de que, a
partir del afio 2013, las intervenciones dirigidas por el Ayuntamiento y otras autoridades
que intervienen en el territorio, como el Gobierno Regional, no seran muy diferentes de
las que se llevan a cabo en el resto de la ciudad. Se pretende, pues, conseguir una
normalizacion de hecho en los barrios de La Milagrosa y La Estrella. Evidentemente, la
sostenibilidad de este proyecto estaria falta de posibilidades si no se incluyera en ¢l un
eje de actuacion econémica que favorezca la integracion efectiva de los vecinos del
barrio en la economia local.

Urbanitas también incluye diferentes actuaciones sociales, como la creacion de una
oficina de informacion y el desarrollo de acciones sociocomunitarias que favorezcan la
participacion y la integracion de la poblacion residente en la zona de actuacion.

El proyecto pretende integrar la poblacion actual en el conjunto de la ciudad
promoviendo la creacion de condiciones que favorezcan la mixicidad urbana, superando
acciones urbanas del pasado que originaron un excesivo segregacionismo de los barrios;
tal vez debido, en parte, a la realizacion de actuaciones sectorializadas. Para ello, se
contemplan distintas medidas desde una perspectiva de puesta en marcha de acciones
integradas de desarrollo urbano sostenible. En efecto, la metodologia de actuacion
mediante enfoques integrados de intervencion urbana parece ofrecer mayores
garantias para evitar en el futuro la generacion de sucesivas guetizaciones que, muy a
menudo, son provocadas por el despliegue de acciones voluntaristas, pero poco
coordinadas y, sobre todo, excesivamente sectorializadas, como ya se ha expuesto.

En este sentido, la Corporacion del municipio, considerando que La Milagrosa y La
Estrella estan en el camino de la incorporacion efectiva a la ciudad de una forma
considerable mediante los esfuerzos que se vienen realizando, considera el proyecto
URBANITAS-ALBACETE como una continuacion efectiva de una serie de programas,
en especial del Programa Urban anterior. Por eso es muy importante para la zona de
actuacion y sus habitantes, pero también para el conjunto de la ciudad, actual y
futura, la realizacion de este proyecto URBANITAS.

El programa europeo URBACT, en el que particip6 el Ayuntamiento de Albacete,
demostrd que el problema de marginalidad de La Milagrosa y La Estrella tiene solucion,
proponiendo como herramienta la realizacion de un proyecto basado en las acciones
integradas de desarrollo urbano sostenible. El proyecto ahora propuesto es, ademas
de una importante ayuda para la solucion del principal problema de desigualdad urbana
existente en la ciudad de Albacete, una oportunidad de capitalizar de forma efectiva
los intercambios experimentados con los socios del proyecto europeo “Urbanitas”
del programa URBACT.

1.3. Delimitacion de la zona de actuacion.

El presente proyecto se elabora a iniciativa del Excmo. Ayuntamiento de
Albacete, como capital de la provincia del mismo nombre y municipio con una
poblacién de derecho cercana a los 170.000 habitantes, el mas poblado de toda la

Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

El proyecto propuesto afecta a una zona urbana continua, con caracteristicas, segun
se explicara a continuacion, urbanas, sociales, econémicas y ambientales unitarias.
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La zona de actuaciéon del proyecto comprende dos barrios contiguos: La
Milagrosa y La Estrella y tiene una extension de aproximadamente 30 Ha.

El primero es un barrio completo conocido popularmente como “La Milagrosa” o
el de “las seiscientas viviendas”, situado en el extremo Sudeste de la ciudad esta
delimitado:

- Al Norte, por la Calle San Pedro, con el Barrio de la Estrella, compuesto por
viviendas individuales de baja altura y habitado por una poblacion de clase media-
baja con predominio de la etnia gitana.

- Al Este y al Sur, por el sector 10 de suelo urbanizable y uso residencial con
predominio de viviendas de proteccion publica, cuyo desarrollo urbanistico estd en
fase de ejecucion.

- Al Oeste, las viviendas de RENFE y un Centro comercial importante en la ciudad.

La superficie de actuacion es aproximadamente de 16 Ha., comprende un conjunto
urbanistico compuesto por siete edificios de cuatro plantas y 600 viviendas publicas que
fue promovido en el ano 1979 por el Estado en una campafia de erradicacion del
chabolismo. Actualmente son propiedad de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y se gestionan en régimen de alquiler.

Se ha seleccionado esta zona, como se expondra mas detalladamente a lo largo de la
presente memoria, por los graves problemas sociales, econémicos y medioambientales
que, a lo largo de los afos, han ido creciendo dentro de un espacio urbano cerrado que
ha contribuido al aislamiento, marginacion y ha generado una fuerte ruptura de ciudad.

En este sentido, el Barrio de La Milagrosa cumple los nueve requisitos enunciados
en el punto 1 del documento de “Orientaciones para la elaboracion de propuestas”
redactado por la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda:

- Latasa de desempleo es superior al 50% de la poblacion activa de la zona.

- Laactividad econdmica de la zona es muy baja, més de un 65% de la poblacion vive
de la economia sumergida: busqueda de chatarra, rebusca, venta ambulante ilegal,
etc.

- Esla principal zona beneficiaria de empleo protegido sin cualificacion en la ciudad.

- Casiun 55% de las familias perciben algtn tipo de ayuda social.

- Elevado porcentaje de poblacion de etnia gitana .

- Bajo nivel educativo, déficit de cualificacion de la poblacion y elevado nivel de
abandono escolar.

- Alto nivel de criminalidad, drogodependencia, trafico de drogas y delincuencia en
general.

- Estructura demografica totalmente diferente a la del resto de la ciudad, con un
porcentaje de poblacion infantil del 32,68%, el doble que la media (16,68%) y un
porcentaje de mayores muy bajo (4,53% frente a una media en la ciudad de
13,66%).

- Degradacion medioambiental del espacio urbano y progresivo deterioro del
patrimonio edificado.

El segundo barrio incluido en la zona de actuacion del proyecto URBANITAS-
ALBACETE es el de La Estrella, contiguo a La Milagrosa.
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Las caracteristicas fisicas del barrio de La Estrella son las siguientes:

El barrio se sitia en un cerrillo o altozano, en tiempos el barrio se conocidé como
“El cerrico de la horca” y aun hoy popularmente se le conoce como “El cerrico”. El
origen del barrio es muy antiguo probablemente de antes de la llegada del ferrocarril.

Al noroeste esta la via de ferrocarril que lo limita en trinchera, es decir produce
un tajo o corte. Como todas las zonas ferroviarias periféricas produce efectos de
marginalidad.

Al oeste y al sur limita con la ciudad de Albacete, y al este limita con el campo,
pero actualmente en este limite estd programado el desarrollo de los sectores 10 y 24 de
suelo urbanizable programado.

El barrio hasta los afios ochenta tenia una trama viaria cadtica, con dispersion de
las construcciones. Mediante actuaciones promovidas por el ayuntamiento se fue
realizando un programa de saneamiento consistente en:

- Ordenacion de la trama viaria, llevando una solucidén de manzana cerrada de

baja densidad de planta baja y de baja mas una.

- Dotacion de servicios urbanisticos, alcantarillado, agua potable, alumbrado

publico, etc.

- Construccion de grupos de viviendas unifamiliares con una topologia acorde

a la poblacion gitana, es decir, viviendas unifamiliares con patios que les
permitan mantener ciertas formas de vida propias.

Actualmente, mas del cincuenta por ciento del suelo edificable del barrio esté sin
edificar u ocupado por edificaciones temporales, corrales, cercados, almacenillos de
chatarra, u otros materiales.

Los edificios son de planta baja o baja mas una planta, excepto la parroquia y
sus instalaciones anejas que tiene tres plantas.

El conjunto del area no presenta problemas dotacionales ni de infraestructuras
destacables; ademads, posee algo que en otras zonas resulta un bien casi inexistente:
suelo libre que es preciso recuperar y ordenar para el uso y disfrute de los vecinos.

En este barrio existe un colegio concertado religioso, un centro sociocultural de
reciente construccion y un nuevo templo de la Iglesia Evangélica.

Vista aérea desde el Este de la zona de actuacion: en la parte inferior, “La Estrella” y en la superior, “La Milagrosa”.
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2. ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LA ZONA.

El ambito geografico de actuacion esta centrado en dos barrios periféricos de la
ciudad de Albacete: “La Estrella” y “La Milagrosa”, barrios situados en el noreste que, a
pesar de su proximidad geografica, presentan caracteristicas diferenciales, no solamente
delimitadas por el nimero de poblacion, sino por elementos constitutivos e historicos.
Senalamos algunos aspectos importantes:

Del barrio de “La Estrella” (conocido antiguamente con el nombre de ‘El
Cerrico’) se tiene constancia documental ya desde el siglo XIX, y desde entonces viene
identificado como el barrio mas marginal de la ciudad de Albacete, de la que se
encontraba separado. En su origen las viviendas mayoritariamente en este barrio eran
cuevas excavadas por los propios vecinos que paulatinamente fueron siendo eliminadas
por las sucesivas actuaciones urbanisticas. La via del ferrocarril, en su parte oriental, la
carretera de Ayora al norte, y la calle San Pedro, que lo separa del Barrio de La
Milagrosa, constituyen sus referencias limitrofes.

El Barrio de “La Milagrosa” (conocido con el nombre de ‘Las Seiscientas’) es una
promocion del antiguo Instituto de la Vivienda que se termind de construir en el afio
1979. Las viviendas son adjudicadas en régimen de alquiler. Uno de los objetivos de la
construccidn de estas seiscientas nuevas viviendas era la erradicacion del chabolismo en
la ciudad de Albacete, por lo que algunos vecinos del barrio de “La Estrella” pasaron a
vivir en ellas. El desconocimiento, las formas de vida marginales, la ausencia de habitos
de mantenimiento de las viviendas y de vida en comunidad de algunas de las familias
que accedieron a este barrio hizo que paulatinamente se deterioraran las condiciones
tanto fisicas como sociales del mismo.

La utilizaciéon de materiales de no muy buena calidad y la deficiente construccion de
las viviendas del barrio de La Milagrosa ha dado lugar al deterioro progresivo y
constante de las mismas, lo que provoca frecuentes reclamaciones y quejas por parte de
los vecinos. Durante el afio 2007, se produjeron un total de 664 partes de reparaciones
de las viviendas, lo que nos da una idea de la necesidad de un seguimiento constante de
la situacion fisica de los pisos, a fin de proporcionar un adecuado mantenimiento de los
mismos.

A esto hay que afiadir la falta de racionalizacion de espacios comunes como son los
patios compartidos por comunidades de vecinos diferentes que van acumulando
suciedad sin que nadie se sienta responsable por su limpieza, afiadimos la carencia de
instalacion para el invierno, lo que origina que cada familia se ‘ingenie’ modos, a veces
peligrosos y conflictivos, de calentarse. Todo ello contribuye a la creacion de constantes
polémicas, conflictividad entre los vecinos y disputas en torno a la situacion de las
viviendas.

Las comunidades de vecinos del barrio La Milagrosa (44 portales) no han logrado
organizarse funcionalmente como tales comunidades. Hay portales que no tienen
presidente (6), otros que son gestionados desde el Area de Vivienda de Accidon Social
(6) y otro grupo en el que ‘nominalmente’ existe un presidente de portal, pero con una
funcién mas simbdlica que real. De esta manera, lo que podria convertirse en el germen
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de estructuracion de un incipiente tejido asociativo comunitario, no ha logrado dar el

salto cualitativo que lo pueda situar como referente comunitario.

El asunto de la escasa participacion ciudadana en agrupaciones u organizaciones de
diversa indole, deriva en un escaso o nulo control y cohesion social, lo que contribuye
a fomentar un escaso sentido de responsabilidad personal y comunitaria y un bajo nivel
de aceptacion de normas, reglas y obligaciones entre los miembros de la comunidad.

2.1. Poblacién.
o Sexo
La Estrella Grupo de edad HOMERE WUIER Total
0 - 4 afios 27 17 44
5-9 afios 22 29 51
oHombre 10-14 anos 43 20 2
) 15-19 afhos 41 43 34
e 3024 afios a4 9] CE
25-29 afios 42 24 70
30-34 afios 34 27 61
35-30 anos 31 35 66
40-44 afios 40 25 B
45-49 afios 33 36 [
50-54 afios 2§ 21 47
55-50 afios 19 17] 36
60-64 anos 15 17] 32
65-60 anos 11 15| 26
70-74 afios 17 14 31
75-70 anos B 15| 23
80-24 afios B 7l 13
85-89 afios 2 3 E
90 y mas anos El 3
Total La Estrella 485 421 236
] Sexo
La Milagrosa Grupo de edad HOMBRE MUJER Total
0 -4 ahos 120 108 228
5.0 afos 128 131 269
0 Hombre 10-14 afios 125| 110 235
) 15-19 anos 102 EE 195
a Muer 2024 afios o4 102 196
75-20 ahos 122 [ 213
30-34 afos 149 114 263
35-30 afos 111 77 188
40-44 afios 70) &5 135
45-49 afios 45 49| 94
50-54 afios 43 41 84
55-50 ahos 39 3 [
60-64 afos 34 77 61
65-60 afos 1§ 18 34
70-74 afios 1§ 13 29
75-79 afios E 7l 16
80-84 afos 4 10 14
85-89 afios 2| El 7
90 v mas afios E 3 [§
Total La Milagrosa 1233 1098 2331
SEXO
TOTAL ESTRELLAY | Grupo |
MILAGROSA de edad
0- 4 anos 125 147 272
5-9 afios 160 150) 310
O Hombre 10-14 afos 130 167 297
) 15-19 anos 136 143 279
B Mujer 2024 afios 151 143 294
25-29 anos 124 164 288
30-34 anos 141 183] 324
35-39 anos 112 142 254
40-44 anos 90 110 200
45-49 anos 85 7§ 163
50-54 anos 62 69 131
55-59 anos 48 57 105|
60-64 afos 44 49 93
65-69 anos 31 29 60)
70-74 afos 27 33 60)
75-79 afos 27 17 39
80-84 anos 17] 10 27
85-89 afios 8 4 12|
90 y mas afnos 6| 3 9
Total zona A 1519 1698 3217
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Total Municipio de Albacete Grupg de edad MULER Sexo OMBRE Total
0 - 4 afios 3264 3588 6852
5-9 afios 4322 4459 8781
10-14 afios 4353 4811 9164
15-19 anos 4920 5239 10159
o Homibre 20-24 afios 5532 5985 11517
e 25-29 afios 6690 7637 14327
30-34 aiios 7247 7762 15009
35-39 aiios 7290 7271 14561
40-44 aiios 7163 7162 14325
45-49 afos 6442 65100 12542
50-54 aiios 5110 4796 9906
55-59 afios 4215 4010 8225
60-64 afios 3648 3307 6955
65-69 aiios 2991 2630 5621
70-74 aiios 3148 2655 5803
75-79 afios 3029 2183 5212
80-84 aiios 2322 1534 3856
85-89 afios 1390 683 2073
90 y mas afnos 766 336 1102
Total Total
Municipio 83842 82148 165990,

2.2. Evolucion v distribucion espacial de la poblacion.

= Poblacion de derecho.
3.217 habitantes.

« Movimiento natural de la poblacion.

La Estrella:

En el barrio de La Estrella se concentran 886 habitantes, lo que supone tan solo el

0,6% de la poblacion del municipio. Y, precisamente, lo primero que habria que destacar
es que se trata de uno de los barrios que tienden a perder lentamente efectivos
poblacionales: desde el padron de 1996, en el que figuraban 1.063 personas en este
barrio, se ha producido un descenso del 16% de la poblacion total.

El indice de reemplazo escolar estd muy proximo al 100 (lo que presenta una
situacion estable respecto a la natalidad), pero las tasas de poblacion infantil, adultos y
poblacion mayor de 65 afios no son tan extremas como las de la zona en su conjunto. De
hecho, indices como los de juventud y vejez se encuentran en una posicion intermedia
entre la zona de referencia y el conjunto del municipio (lo mismo ocurre si nos fijamos
en los estadisticos de edad, en donde la edad media se eleva hasta los 33,1 afos).
Comparando esta situacion con la del padron del afio 1996, se aprecia una ligera
tendencia al envejecimiento de su piramide de poblacion (las personas mayores de 65
afios han pasado del 6,6% al 10% respecto al total del barrio), por lo que resulta
plausible plantear que haya podido iniciarse una fase de estabilizacion demografica. No
obstante, su indice de dependencia total sigue influido mayoritariamente por el nimero
de nifios (poblacion de 0 a 14 afos).
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En segundo lugar, el 20% de los hogares tienen 6 o més miembros (frente al 3,4%
para todo el municipio y el 13% para la zona donde se encuentra el barrio), algo que
estd relacionado no solo con las tasas de natalidad, sino también con ciertas pautas
culturales con respecto a la institucion familiar. Tanto las familias numerosas, como la
convivencia de més de dos generaciones en el modelo de familia ampliada, son dos
elementos especialmente caracteristicos de este barrio, que llega a la cifra media de 3,57
personas por hogar.

Indicadores del barrio La Estrella:

Indicador Estrella Albacete
Tasa de poblacion infantil 21,61 16,68
Tasa de adultos 68,42 69,66
Tasa de poblacion mayor de 65 afios 9,9 13,66
Indice de juventud 216,85 122,07
Indice de vejez 46,11 81,92
Indice de sobreenvejecimiento 40,45 46,11
Indice de dependencia de jovenes 31,59 23,94
Indice de dependencia total 46,15 43,55
Indice de renovacién de la poblacién activa | 226,47 198,74
Indice de reemplazo escolar 102,77 96,70

LLa Milagrosa:

El barrio de La Milagrosa cuenta con 2.331 habitantes, lo que supone el 1,5% de la
poblacion del municipio, y también se trata de un barrio que pierde algo de poblacion
respecto al padron de 1996 (90 habitantes menos, lo que significa un descenso del
3,7%).

Al margen de este hecho, la estructura demografica del barrio es totalmente
diferente a la del resto del municipio, la tasa de poblacion infantil se eleva hasta el
32,68% (con un indice de juventud de 721,5), la tasa de poblacién mayor de 65 afios
desciende hasta el 4,53% (indice de vejez de 13,86%) y el indice de dependencia total
es de 59,27%.

Se trata de un barrio con poblacidon claramente progresiva, pero que, sin embargo,
llega incluso a perder efectivos. La piramide que presenta es un claro tridngulo con el
vértice superior muy agudo y una amplia base (pese a que parece que en los ultimos 14
afnos se ha podido estabilizar sensiblemente la natalidad), de manera que las causas que
pueden explicar esta pérdida de poblacion, en los ultimos 8 afios, no tiene nada que ver
con el comportamiento demografico, sino que se trata de variables socioeconémicas que
funcionan como una fuerza centrifuga que hacen que algunos vecinos se desplacen a
zonas diferentes.

Logicamente, la edad media es la mas baja de todo Albacete (26,1 afios), pues mas
del 60% de los habitantes tiene menos de 29 afios.
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Con respecto a la composicion de los hogares, la situacion en el barrio de La
Milagrosa es similar a la del barrio de La Estrella: el 13% de los hogares tienen 6 0 mas
miembros, y se llega a la cantidad media de 3,4 personas por hogar.

Indicadores del barrio de La Milagrosa:

Indicador Milagrosa Albacete
Tasa de poblacion infantil 32,68 16,68
Tasa de adultos 62,79 69,66
Tasa de poblacion mayor de 65 aiios 4,53 13,66
Indice de juventud 721,50 122,07
Indice de vejez 13,86 81,92
Indice de sobreenvejecimiento 42,99 46,11
Indice de dependencia de jovenes 52,06 23,94
Indice de dependencia total 59,27 43,55
Indice de renovacién de la poblacién activa 422,88 198,74
Indice de reemplazo escolar 95,12 96,70

= Emigracion e inmigracion.

En el caso del barrio de La Estrella, lo que mas lo diferencia del resto de la ciudad

tiene relacion con el lugar de nacimiento de sus habitantes y con la composicion de los
hogares, el 70,8% han nacido en el municipio de Albacete (10 puntos por encima de la
media municipal), pero sélo el 0,4% procede del extranjero, siendo esta zona (en la que
esta incluida el barrio) una de las que mayor proporcion de extranjeros presenta.

Otra particularidad del barrio de La Milagrosa tiene que ver con el lugar de origen
de los habitantes que no nacieron en la ciudad de Albacete: mientras que recibe muy
poca inmigracion intraprovincial (s6lo el 5,6% han nacido en la provincia de Albacete),
tiene un nivel elevado de inmigracion extranjera (7,1%) procedente de paises menos
desarrollados. Es por tanto un barrio que solo recibe poblacion en situaciones de
exclusion social y del que algunos habitantes salen para ubicarse en otras zonas.

Indicadores del conjunto de actuacion URBAN (La Estrella y La Milagrosa):

Indicador Estrella Milagrosa Agregado Albacete
Estrella +
Milagrosa
Tasa de poblacion infantil. 21,61 32,68 27,14 16,68
Tasa de adultos. 68,42 62,79 65,60 69,66
Tasa de poblacién mayor de 65 aiios. 9,9 4,53 7,21 13,66
Indice de juventud. 216,85 721,50 469,17 122,07
Indice de vejez. 46,11 13,86 29,98 81,92
Indice de sobre envejecimiento. 40,45 42,99 41,72 46,11
Indice de dependencia de jovenes. 31,59 52,06 41,82 23,94
Indice de dependencia total. 46,15 59,27 52,71 43,55
Indice de renovacion de la poblacién | 226,47 422,88 324,67 198,74
activa.
Indice de reemplazo escolar. 102,77 95,12 98,34 96,70
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= Densidad de poblacion (concentracion-dispersion).

En el barrio de La Milagrosa la poblacidon se concentra en pisos o viviendas en
altura, puesto que es un barrio de bloques de cuatro alturas, sin ascensor, de
“viviendas sociales” construidas en los afios 70, para realojar a las personas que
entonces vivian en chabolas en los aledafos de la ciudad, puesto que los pisos, muy
deteriorados por la falta de mantenimiento por parte de las personas que los ocupan,
no cuentan mas que con dos habitaciones y teniendo en cuenta que la poblacion es
bastante joven, parece que la densidad de ocupacion de las viviendas es elevada.
También ayuda a esta alta densidad la presencia en los ultimos afios de pobladores
procedentes de la inmigracion que no estan empadronados, por lo tanto dificilmente
cuantificables.

En cambio, en el barrio de La Estrella, al ser la tipologia general de las viviendas
de casas bajas y al existir numerosos vacios urbanos, la densidad es menos elevada
pero la sensacion de espacio fisico vital disponible tampoco es muy elevada ya que
muchos sitios, recovecos, parcelas y solares diversos no estan disponibles para el
conjunto de habitantes ya que han sido ocupados por materiales diversos
depositados por algunos vecinos, es decir sirven de almacén y descarga de
materiales diversos: chatarra, sanitarios, etc.

» Renta familiar bruta disponible per capita.

Como se expone en esta memoria, en general los habitantes de Albacete con
menor renta, con mas probabilidades de sufrir la exclusion social o que la sufren
directamente se concentran en la zona de actuacién propuesta por el proyecto
URBANITAS-ALBACETE. Evidentemente, y como ya se ha apuntado, esto no
significa que personas y familias en situacion precaria no residan en otras zonas de
la ciudad, pero la caracteristica principal del conjunto formado por La Estrella y La
Milagrosa es la concentracion de personas que sufren la exclusion social.

Si la renta de los hogares por habitante se situé en 2005 en Castilla-La Mancha
en 10.110 euros, en Albacete se sitia ligeramente por encima con una renta media
de 10.125 euros, pero esa misma renta cae a la mitad en el conjunto de la zona de
actuacion, ligeramente por encima de los 5.000 euros.

= Distribucion de la poblacion en funcion de la renta.

En el interior de la zona de actuacidn, es decir, en el interior de los dos barrios
que forman el conjunto del proyecto, no se distingue en absoluto la distribucion
espacial de las personas o las familias en funcion de la renta, es decir, en la zona de
actuacion, la “pobreza” estd distribuida de forma homogénea por todos los
“rincones” de los barrios afectados.
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2.3 .Nivel educativo de los habitantes de la zona.

Nivel de instruccion. Estrella y Milagrosa % | Albacete %
Inferior a Educacion Primaria. 64 37
Educacion Primaria. 12 32
ESO. 32 24
Formacion Profesional 04 04
Universitaria 0.1 3.7
Desconocida 20.3 2,9

2.4. Mercado de trabajo.

= Poblacion activa. 2.131 personas

= Poblacion parada.
Demandantes de empleo de la zona segtn los datos el Plan Integrado para el Empleo
2007.

Hombres | Mujeres
Menores de 25 afios. 15 26
Entre 26 y 30 afios. 20 31
Entre 31 y 45 aiios. 61 110
Mayores de 45 aiios. 33 34
Total. 129 201

El 15,49% de la poblacion activa se encuentra en paro, cifra que casi dobla a la
media de la ciudad.

= Tasas de desempleo.

Albacete capital (datos de noviembre 2007 SEPECAM): 8,06%.
Barrios de La Estrella y La Milagrosa (estimacion basada en los datos de los
servicios sociales y de empleo municipales, siempre de minimos): 15,49%.

Las tasas de desempleo en este caso evidencian la situacion de diferencia entre la
zona del proyecto y el resto de la ciudad. Las cifras de paro doblan la media del
conjunto del municipio, expresion clara de la situacion de marginalidad de los
barrios propuestos para ser objeto del nuevo programa “Urban”.

2.5. Distribucion v localizacion de la actividad econdomica.

Desde 1981, recién creado el barrio de La Milagrosa, las actividades econdmicas
detectadas son realmente escasas, lo que demuestra la marginalidad de la zona del
proyecto con respecto al conjunto del municipio. Al no existir practicamente
actividades, poca actividad econdmica se genera, es decir, la capacidad endogena de
crear actividad y riqueza es extremadamente débil.

Proyecto URBANITAS — ALBACETE Iniciativa URBANA (URBAN) - Enero 2008 18




ks
21

AYUNTAMIENTO DE ALBACETE

Las actividades econOomicas iniciadas desde 1981 (afio de “entrega” de las
“seiscientas”) son las siguientes:

La Milagrosa:

1981: drogueria perfumeria en Infante D. Juan Manuel.
1982: pescaderia en Juan Pacheco.

1983: bolleria en Infante D. Juan Manuel.

1983: venta de alimentos en Juan Pacheco.

1985: bar en Infante D. Juan Manuel.

1989: papeleria, alpargateria en Infante D. Juan Manuel.
1990: videoclub en Juan Pacheco.

1994: comercio menor de toda clase de articulos en Calle S. Pedro.
2004: bar en Puerta de Chinchilla.

2005: tienda de todo a 100 en Juan Pacheco.

2006: peluqueria de sefioras en Plaza Tomas Navarro Tomas.

En calle San Pedro (barrio de la Estrella):

. 1994: comercio menor.
. 1995: articulos de limpieza y ultramarinos (sin licencia).

Como se puede apreciar, el nimero de comercios instalados en la zona es infimo, puesto
que solo 13 iniciativas empresariales han subsistido desde 1981.

2.6. Caracterizacion del transporte v comunicaciones.

Albacete cuenta con cinco lineas de autobus interurbano, de las que dos discurren
por los barrios de La Estrella y La Milagrosa. Este sistema de transporte publico implica
146 paradas, siendo solamente cuatro las disponibles para estos dos barrios. Aunque el
transporte publico esta bastante bien organizado en la ciudad de una forma que tiende a
ocupar todo el territorio construido, la zona de actuacidn se sitlia en una zona periférica.
Pocos viajeros procedentes del exterior de esta zona se adentran en ella, ya que no existe
nada que pueda atraerlos y si una imagen mental muy negativa.
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En lo referente a la cobertura de taxis, esta zona tiene bastante restringido su acceso
en determinadas franjas horarias por motivos de seguridad, segun expresa la asociacion
de taxistas de Albacete. Dicho claramente, ninglin taxi se aventura, especialmente de
noche, a atravesar esta zona.

2.7. Situacion del parque de viviendas v de la infravivienda.

Los Barrios de La Estrella y La Milagrosa, infravivienda el primero y actuacion
oficial el segundo, acogen a la poblacidon con los niveles mas bajos — marginales de la
ciudad -. Sobre ellos se han centrado distintas actuaciones, principalmente sobre el
primero, para intentar paliar su precaria situacion de “retal urbano segregado”.

En el Barrio de la Estrella, en un arrabal al este de la ciudad, en los afios de
mayor flujo de personas provenientes de zonas rurales, se han construido viviendas
protegidas. La mayoria son viviendas unifamiliares, en planta baja, con patio, muy
adaptadas a la forma de vida de la poblacién que es, en su mayoria de origen étnico
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gitano. Las hay en régimen de alquiler, por el que se paga una renta media de 200 euros
mensuales, y otras en régimen de propiedad.

No obstante, quedan muchos solares vacios, de los que se esta haciendo un uso
inadecuado (en particular, la apropiacion del espacio para utilizarlo como lugar de
desarrollo de actividades de economia de subsistencia: chatarra, corralillos, etc.).

Estos barrios, La Estrella y La Milagrosa, entre otras causas, son barrios
desfavorecidos porque fueron ocupados desde sus origenes por grupos vulnerables. El
factor urbanistico, y en particular el bajo precio inmobiliario (en venta o en alquiler)
que ha sido el elemento principal para asentar esta poblacion, lo que ha contribuido a
mantenerlos como areas desfavorecidas, son determinantes para la concentracion de
grupos vulnerables en estos barrios desfavorecidos. Como se ha dicho anteriormente,
estos barrios corresponden a la tipologia clasica de barrios vulnerables, respondiendo La
Estrella a la de antiguo arrabal en la que se asentaron viviendas muy modestas
adaptadas a la forma de vivir de sus habitantes (una planta, patio) en épocas del
desarrollismo de los sesenta. La Milagrosa obedece a la de “conjunto de viviendas
sociales” pensadas para agrupar y dar una salida a finales de los afios setenta a los
habitantes de poblados chabolistas, es decir, es un poligono de promocién publica para
realojo. Asi, por caminos diferentes, los dos barrios que forman la zona de actuacion se
convierten en promociones de vivienda barata que incluso, en los ltimos afios, vienen
siendo ocupadas por inmigrantes con escasos recursos econdémicos € incluso empiezan a
darse casos de ocupacion ilegal. Las viviendas de los dos barrios se convierten cada vez
mas en infraviviendas, ya que no disponen de los minimos estandares de calidad que se
exigen en nuestro tiempo: falta de calefaccion, ausencia de ascensores en los bloques de
las “600” (La Milagrosa), etc.

Las administraciones publicas han dedicado cantidades ingentes en reparaciones
continuas para paliar el deterioro fisico de las viviendas, en particular en el barrio de La
Milagrosa, pero continuamente, la situacién econémica muy negativa de muchos de sus
habitantes ha determinado que hayan utilizado materiales de las propias viviendas como
recurso econdmico. De alguna manera, se demuestra que programas sectoriales como
los de reparacion, no bastan si no van acompafiados de actividades complementarias de
tipo social. Pero, a la inversa, también ocurre que los programas de tipo social aislados
no presentan los resultados esperados ya que se desarrollan en un ambiente urbano
hostil y proclive al deterioro continuo. Por eso se presenta, con este proyecto, la
posibilidad de actuar de forma integrada agrupando en el tiempo las diferentes
actuaciones, fisicas y sociales, para conseguir una mayor eficacia.

2.8. Caracteristicas de nucleos de poblacion con conflictos de situacion social,
colectivos marginales, etc.

En los barrios de La Milagrosa y La Estrella, se acumulan diversos factores que se
refuerzan entre si, y se convierten en trampas para una gran parte de sus vecinos:

e Se concentra en ellos poblaciéon que acumula factores de vulnerabilidad, como
un bajo nivel educativo, formacion profesional obsoleta para el mercado laboral,
y paro, o empleo precarizado. Poblacioén que tiene, por lo tanto, escasos recursos
econdémicos y una mayor dependencia de las prestaciones sociales.
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o Para la mayoria de los habitantes las viviendas son inadecuadas, incluso por el
uso inadecuado, el abandono y el deterioro se trata directamente de
infravivienda.

e La vulnerabilidad se agrava también en muchas familias desestructuradas y
monoparentales (muchas encabezadas por mujeres), asi como con la existencia
en el hogar de personas discapacitadas o socialmente inadaptadas. La falta de
expectativas y estimulos para la juventud, comun en estos dos barrios, facilita el
fracaso escolar y, en ciertos casos, la vinculacion posterior a la droga y/o a algin
tipo de marginalidad.

e (ada vez se concentra mas poblacion inmigrante con distinta cultura, lengua y
etnia, que dificulta su integracion en la sociedad local.

e Ademas, la situacion de deterioro y de falta de responsabilidad social hacen que
la zona de actuacidn aparezca como poco cuidada por las administraciones, con
degradacion ambiental, servicios deficientes, mala accesibilidad, y desde luego
sin iniciativa econdmica local, abandono de los comercios y talleres, etc.

e Por lo tanto, estos dos barrios, que forman el nucleo de actuacion propuesto en
URBANITAS-ALBACETE, adquieren una imagen colectiva, exterior e interior,
de abandono a lo "irremediable", que crea una situacion de estancamiento, y de
marginalizacion.

Las actuaciones sectoriales, promovidas desde la administracion con un gran
esfuerzo econdémico y de recursos humanos, apenas han conseguido aliviar alguna
dimension del problema, y no logran ofrecer oportunidades al conjunto formado por
estos dos barrios en los que la poblacion sigue estando formada por grupos vulnerables.

La vulnerabilidad es en si un problema multidimensional, que requiere una
actuacion integrada para que las personas afectadas puedan superarlo, pero en los
barrios desfavorecidos la actuacion debe contemplar, ademas, una intervencion a escala
de barrio que tenga en cuenta sus factores especificos: urbanisticos, ambientales,
sociales, economicos y culturales. Esto es justamente lo que propone el Proyecto
URBANITAS-ALBACETE.

Uno de los factores determinantes en la generacion de situaciones de vulnerabilidad
y exclusion social es el relativo a la educacion escolar, elemento que va a condicionar,
por un lado, la posibilidad de acceder al mercado de trabajo y que, por otro, se
constituye en una variable que se relaciona con la mayor probabilidad de incidencia y
predominio de conductas delictivas. Segun los datos de los registros policiales del afio
2002, el 35 % de los jovenes delincuentes son analfabetos o solo saben leer y escribir
(Instituto de Estudios de Seguridad y Policia, 2003).

Este dato se ve corroborado, en el caso de nuestros barrios, si analizamos los datos
de la memoria evaluativa del afio 2006 del Programa Integral de Prevencion y
Tratamiento de Conductas Asociales en Menores y Jovenes (P.C.A.S.), en el que se
destaca que durante este afo se ha intervenido con un total de 60 menores y jovenes de
los barrios de La Milagrosa y La Estrella, siendo las problematicas mas comunes las
siguientes: abuso excesivo de la calle, escasa o nula supervision parental, abandono y
absentismo escolar, y se ha observado en este ultimo afio un aumento de los problemas
de conducta en el aula de estos menores.

[\
\S)
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Son multiples los estudios que subrayan la relacion entre absentismo escolar, bajos
resultados académicos, fracaso escolar y conductas marginales y delictivas en menores
(Casas, Vega., etc.), constituyéndose en un factor de riesgo que, con mayor frecuencia,
se repite entre los menores y jovenes que presentan problemas de conducta antisocial.

En relacion con esta variable, encontramos que los bajos niveles formativos entre
los jovenes y adultos se convierten en uno de los grandes obstaculos con que se
encuentran para el acceso al empleo, dificultando los procesos de insercion laboral y
determinando su integracidon en trabajos que requieren baja o ninguna cualificacion,
convirtiéndose las prestaciones econdmicas en un recurso al que la poblacion recurre
con frecuencia.

Dentro de todas las actuaciones llevadas a cabo por los servicios sociales
municipales, el 36% de las llevadas a cabo en los barrios objeto de estudio se han
realizado con personas de etnia gitana. Esto supone un problema ya que las
caracteristicas socioculturales de dicho colectivo generan maultiples dificultades de
seguimiento de los procesos de integracion. Estas acciones consiguen integrar a
personas de etnia gitana por medio de ayudas econdmicas, pero la continuidad no va
mas alla de la propia actividad en el momento en que termina el soporte econdomico.

En el ambito de la delincuencia los datos que manejamos se basan en los programas
de mediacién juridica que desde los servicios sociales municipales se desarrollan. En
este sentido, en el afio 2007 se trabajo sobre un total de 839 casos en la ciudad de
Albacete, de los que 346 proceden de los barrios de La Estrella y La Milagrosa. Esto
supone que un 41% de los delitos (encauzados por mediaciéon juridica) cometidos en
Albacete se derivan de esta zona con una alta tasa de delincuencia.

Al desglosar los datos de delincuencia podemos ver que 71 de estos casos (21%)
corresponden a delitos vinculados a personas que padecen alguna toxicomania. También
es importante resefiar que el 75% de los delitos han sido cometidos por hombres, dato
importante a tener en cuenta ya que la mayoria de las actuaciones sociales se centran en
la mujer. El 56% de los delitos han sido cometidos por personas de etnia gitana, aunque
esto no seria demasiado significativo ya que es la mayoria étnica de los barrios.

En cuanto a los beneficiarios/as de ayudas subsidiarias, no contamos con datos
segregados de los barrios, pero podemos establecer ciertas estimaciones en cuanto a
nuestros planes integrados de empleo.

Uno de los datos objetivos que nos pueden ayudar a inferir el nivel de desempleo en
estos dos barrios son las cifras que nos ofrecen desde los Planes Integrales de Empleo,
que anualmente se realizan en gran parte de los municipios de Castilla La Mancha,
dirigidos a personas desempleadas y que no perciben pensiones contributivas por
desempleo, ya que el SEPECAM no proporciona datos segregados por barrios. A
continuacion ponemos los datos correspondientes al afio 2007 en el municipio de
Albacete.

\S)
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Plan Integral de Empleo (datos comparativos: Estrella y Milagrosa — Municipio).

P.LE. Municipio Barrios
Solicitudes 930 330 (36,1 %)
Contratados 345 99 (28,69 %)

Estos datos adquieren mayor relevancia cuando recordamos que los dos barrios
representan solamente el 2% de la poblacion del municipio. Una gran parte de los
vecinos de ambos barrios estdn en situacion de desempleo o situacion de precariedad
laboral, por lo que tienen que recurrir a estos programas paliativos temporales,
prestaciones sociales, temporeros agricolas, recogida de chatarra, etc. La insercion
laboral se presenta como un elemento de importancia fundamental en los procesos que
se emprenden de integracion social, pues no solamente se convierte en una fuente de
ingresos econdémicos, sino que ademds se constituye en un elemento que contribuye a
estabilizar las relaciones familiares (Garcia, Renes, etc.)

Una idea mas aproximada de la magnitud de las situaciones de precariedad
econdmica en los barrios nos la da el dato referido al afio 2007, en el que un 50 % de
las tramitaciones que se hicieron durante ese afio desde el SIVO (Servicio de
Informacion, Valoracion y Orientacion) estuvieron vinculadas con la solicitud del
Ingreso Minimo de Solidaridad.

Durante el afio 2007 se ha constatado una reduccion en la aprobacion de ayudas
econdmicas individuales por parte de la Delegacion de Bienestar Social, principalmente
motivada por un endurecimiento de los criterios de concesion de las mismas, tras varios
periodos de percepcion de la ayuda. Esto ha producido, en algunos casos, dificultades
anadidas a la intervencion social con determinadas familias, en las que existen reales
dificultades de acceso a los recursos normalizados.

En concreto en el afo 2007 se han tramitado un total de 87 Ingresos Minimos de
Solidaridad, de los que se han aprobado 58. Este volumen de ayudas concedidas afecta
en concreto a familias que engloban a 280 personas (9% de la poblacion de los barrios).
Asimismo, los Servicios Sociales Municipales establecen procesos formativos
complementados con becas econdémicas que afectaron a un total de 170 personas en
situaciéon econdmica precaria. La suma de estos datos implica que el 14% de la
poblacion de los barrios vive con ingresos minimos que apenas permiten cubrir las
necesidades basicas.

El Ayuntamiento de Albacete a través de los Servicios Sociales establece una serie
de acciones integradas en el PISEM (Plan de Intervencion Social en los barrios de La
Estrella y La Milagrosa) y desarrolla una serie de intervenciones integradas en un plan
transversal en la zona.

Las intervenciones son desarrolladas por un equipo interdisciplinario de

profesionales que trabajan en coordinacion con el resto de los Servicios Sociales de la
ciudad.
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Los problemas basicos detectados por el equipo técnico de este programa, y en los
que se basan las intervenciones son los siguientes:

Ingresos econdmicos insuficientes para cubrir las necesidades basicas.
Concentracion en un espacio reducido, de familias en situacién de
vulnerabilidad y exclusion social.

Baja formacion y cualificacion profesional que impide el acceso a empleos
normalizados.

Dificultad de acceso a recursos normalizados: educativos, sanitarios,
formativos, etc.

Presencia de economia sumergida y acceso a empleos precarios: empleos
tutelados, rebusca de chatarra, venta ambulante, etc.

Alto porcentaje de fracaso escolar y absentismo.

Escasa sensacion de pertenencia al barrio, poca implicacion en la resolucion
de problemas vecinales.

Viviendas sociales precarias y en mal estado de conservacion

Dificultad de acceso a viviendas sociales y normalizadas. Hacinamiento en
convivencia con otros familiares.

Prevalencia de situacion de conflicto social.

Los objetivos de este programa se fundamentan en:

Reducir el numero de familias con caracteristicas multiproblematicas en
riesgo de exclusion.

Facilitar el acceso a la vivienda como recurso indispensable para lograr la
integracion social.

Establecer estrategias de intervencion que mejoren la convivencia entre los
vecinos y disminuyan la conflictividad existente.

Fortalecer e impulsar el tejido asociativo existente.

Mejorar el entorno fisico y social de ambos barrios y transformar la
percepcion negativa que el resto de la poblacion de Albacete tiene de los
mismos.

Conseguir la implicacion efectiva de todas las administraciones y entidades
con competencia en diferentes materias dando un carécter de integralidad al
programa.

Mejorar la empleabilidad de la poblacion de ambos barrios, y en especial de
los jovenes, mediante la proyeccion de talleres formativos con expectativas
laborales y compromisos de contratacion.

Facilitar la normalizacion en el uso de los diferentes recursos institucionales.

Para la consecucion de los objetivos propuestos se trabaja en tres grandes areas
sobre las que se fundamenta el programa:

1. AREA DE SERVICIOS SOCIALES.

1.1. Programa SIVO. Servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion:

Proyecto URBANITAS — ALBACETE Iniciativa URBANA (URBAN) - Enero 2008

Se basa fundamentalmente en las siguientes actuaciones:

Atencion directa: individual, familiar, grupal y comunitaria.

Prevencion: deteccion de necesidades y problemas sociales, intervencion en
el medio de forma integral y transversal al resto de actuaciones (empleo,
formacion, vivienda, educacion y salud).
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- Inserciéon social y laboral: a través de itinerarios individualizados de
insercion (formativo-laborales).

- Capacitacion y alfabetizacion, habilidades personales y laborales bésicas.

- Orientacion y asesoramiento a nivel juridico en materia penal vy
penitenciaria.

Las principales actuaciones son:
o Proyecto “Taller Educativo y Social”.
o Proyecto de seguimiento de acuerdos de insercion.
o Proyecto “Taller Ocupacional y Formativo”
o Proyecto de Mediacion Juridica.

1.2. Programa de infancia y familia: Este Programa estd encaminado a la
realizacion de actuaciones individuales, grupales y comunitarias tendentes a
paliar las carencias que en los ambitos de salud, educacion y ocupacion del
tiempo libre presenta la poblacion de los barrios de La Milagrosa y La Estrella.
Se utilizara una doble linea de actuacion, a través de la elaboracion de Planes
Individuales/Familiares de intervencion:

- Prevencion de situaciones de riesgo en familias.

- Tratamiento con familias que ya se encuentran en dicha situacion.

Las principales actuaciones son:
o Proyecto Prevencion de situaciones de riesgo en familias.
Proyecto de Intervencion familiar.
Proyecto de jovenes “Joventu.”
Proyecto “el rincon del juego”
Proyecto de actividades deportivas.

o O O O

1.3. Programa de participacidn ciudadana: El proyecto pretende crear un espacio
de encuentro que fomente la participacion de los vecinos en aquellas actividades
que se programan y aumentar asi su implicaciéon en los problemas de su
comunidad. Los destinatarios seran todos los sectores de poblaciéon de ambos
barrios.

Las principales actuaciones son:

o Proyecto de promocion para la participacion.
o Proyecto “Los mayores: un espacio de encuentro”.
o Proyecto de sensibilizacion e interculturalidad.

2. AREA DE VIVIENDA Y CONVIVENCIA.

Programa de vivienda y convivencia: Con este programa se pretende mejorar
el estado de conservacion de las viviendas de la nueva adjudicacion del barrio de
La Milagrosa, dando seguimiento al curso planificado para los nuevos
adjudicatarios, e intensificar las relaciones de convivencia entre los vecinos a
través de las actuaciones de mejora de sus Comunidades. También nos
proponemos mejorar el estado de conservacion del entorno de ambos barrios, asi
como facilitar el acceso a una vivienda a aquellas familias, que requieren de
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una intervencion prioritaria y que actualmente carecen de vivienda. Los

proyectos que conforman esta area son:

e Preformacioén para el acceso a la vivienda y seguimiento tutelado de las
viviendas adjudicadas.

[98)

Normalizacion de las comunidades de vecinos.
Por un barrio limpio y habitable.

Reparacion y mantenimiento de las viviendas.
Viviendas de Integracion Social.

. AREA DE FORMACION Y EMPLEO.

Programa de Formacion y Empleo: Facilitar a la poblacion el acceso a un

puesto de trabajo mediante:

- Actividades encaminadas a la adquisicion de habilidades sociales basicas,
formacion académica, habitos prelaborales, cualificacion profesional, que se
requieren tanto para la incorporacién al mercado de trabajo como para la
permanencia en ¢l y la posibilidad de progresar.

- Disefo de itinerarios personalizados con el objeto de orientar sobre la
busqueda de empleo y alternativas a nivel profesional.

Los proyectos que desarrollan estas areas son:

Insercion Formativa Laboral. Este proyecto se dirige a los/as usuarios/as
demandantes de empleo, con la finalidad de facilitar un acercamiento
entre los recursos normalizados de empleo y la poblacion de nuestros
barrios.

Formacion en Oficios. Proyecto dirigido a jovenes en edad laboral
(preferentemente de 16 a 30 afos), demandantes de empleo, pero
carentes de formacioén para el desempeiio de un puesto de trabajo.
Alfabetizacion Digital. Proyecto dirigido a la poblacion general del
barrio, con la finalidad de incrementar sus niveles de conocimiento y
manejo de los equipos informdticos y de Internet, especialmente
orientado a aumentar sus herramientas para la busqueda de empleo e
insercion en el mercado de trabajo.

2.9. Situacion Medioambiental de la Zona, valoracion en términos totales v

relativos frente al conjunto urbano.

La zona de actuacion “Urban” representa una ruptura medioambiental y urbana en la
ciudad, por los siguientes motivos:

El Parque Lineal, que funciona como eje verde vertebrador de la ciudad y que la
recorre diagonalmente en sentido noroeste-sudeste, se interrumpe bruscamente
al llegar a esta zona, la salta, y continua en los nuevos desarrollos urbanisticos
de uso residencial en fase de ejecucion.

La trama urbana del barrio no es permeable a la de la ciudad que lo circunda.

La principal zona verde de ambito de servicio local constituye un espacio
cerrado, delimitado por los bloques de viviendas sociales. Esta situacion ha
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propiciado conductas urbanas marginales y favorecido la segregacion social de
sus habitantes.

Las fachadas de los edificios estan muy deterioradas, contribuyendo con ello a la
degradacion del espacio urbano.

El caracter monofuncional del area, caracterizada por un 100% de viviendas
publicas sociales en régimen de alquiler, en su mayoria, destinadas a poblacion
de escasos recursos.

La falta de habitos positivos medio ambientales hace que muchos de los vecinos
carezcan de una “disciplina” ambiental, cada vez mas necesaria, por lo que se
depositan habitualmente basuras en cualquier parte, en especial en La Milagrosa
y en los espacios urbanos vacios circundantes, especialmente en los solares del
Sector 10, generando un paisaje urbano deprimido y dificultando a los servicios
especializados la recogida de basuras para su tratamiento.

A pesar de lo anterior, existe una elevada proporcion de equipamientos publicos y

zonas verdes en el area cercana, lo que prepara a la zona de actuacidon para su
integracion. De hecho, las actuaciones publicas mas recientes han ido encaminadas al
reequipamiento de esta area con instalaciones tanto con vocacién de centralidad
como de servicio local. Estas son:

Escuela de Artes.

Casa de la Cultura “José Saramago”.
Centro sociocultural.

Polideportivo de Jorge Juan.
Comisaria de Policia Nacional.
Proximidad al carril bici.

La urbanizacion y mobiliario urbano perimetrales al Barrio son de calidad

elevada y de reciente ejecucion, en cambio, los del interior de la zona se encuentran
degradados y en condiciones de uso deficientes.
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Un hecho puntual, pero que no debe de pasar desapercibido y que refleja el
ambiente social y medio ambiental, es que mientras la recogida de residuos urbanos
en toda la ciudad se produce por la noche, como es lo habitual, en el caso de la Zona
de Actuacion esta se produce por el dia, por problemas de seguridad. Ademas la falta
de concienciacion hace que muchos residuos se dejen “olvidados” en cualquier sitio
lo que hace la recogida muy dificil.

En La Estrella, muchos espacios no construidos o recovecos urbanos, se utilizan
para amontonar enseres o directamente chatarra. Es preciso una intervencion que
devuelva el espacio publico al uso ciudadano.

2.10 Debilidades, Amenazas, Fortalezas v Oportunidades. Analisis DAFQO.

Debilidades desde el punto de vista social y econémico:

- La ausencia de diversidad social, funcional y econdémica.

- Elevado nivel de dependencia de la poblacion.

- Tasa de desempleo.

- Escasa actividad econdémica y la existente se basa en una economia informal al
margen de la legalidad.

- Bajo nivel educativo: absentismo escolar y abandono de los estudios.

- Delincuencia.

- Drogodependencia.

- Exclusion social.

- Percepcion negativa de la zona desde el exterior.

- Alto nivel de dependencia de amplios sectores de la poblacion.

Debilidades desde el punto de vista medioambiental y urbano:

- Discontinuidad fisica debido a la brusca interrupcion del Parque Lineal.
- Disefio cerrado del espacio urbano.

- Degradacion progresiva del espacio urbano.

- Deterioro del parque inmobiliario.

- Concentracidn, unicamente, de viviendas sociales en régimen de alquiler.
- Discontinuidad de la trama urbana.

Amenazas:

- Dificultad de mejorar la imagen de la zona desde el exterior.

- Falta de aceptacion social de las propuestas contenidas en el proyecto.
- Viabilidad econdémica del proyecto.

- Posible falta de implicacion de los agentes inversores.

- Colaboracion de los afectados y el entorno en los programas de realojo.

Fortalezas desde el punto de vista social y economico:

- Poblacion no enraizada en el lugar lo que puede producir la creacion de un
sentimiento de pertenencia nuevo y positivo.

- Juventud de la poblacion.

- Influencia de la mujer en la familia.

- Porcentaje representativo de poblacion normalizada.
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Fortalezas desde el punto de vista medioambiental y urbano:

Proximidad al Centro de la ciudad.

Colindancia con un importante Centro Comercial.

Elevado nivel de equipamiento publico.

Efecto regenerador de los nuevos desarrollos urbanisticos en la periferia.
Conexion con importantes ejes de la ciudad. (Parque Lineal, Circunvalacion y
Ctra. De Ayora).

Oportunidades:

La fluidez de la trama urbana mediante el cosido de ciudad que supone la
continuacion del Parque Lineal.

La integracion de la poblacion actualmente residente en el barrio en la ciudad.
La creacion de una nueva fachada de ciudad atractiva.

La sustitucion de un barrio degradado por otro bien situado que acoge a parte de
sus residentes habituales e incorpora a otros nuevos.

La puesta a disposicion de suelo de uso residencial para viviendas de promocion
publica y privada.

Favorecer un entorno de convivencia diverso.

Incorporacion de poblacion cualificada joven al mercado laboral.

Mejorar la educacion infantil y juvenil.

Destinos del suelo vacante en el Barrio de la Estrella.

ESTRATEGIAY OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Los principales objetivos que el Municipio de Albacete persigue en relacion con

la problematica presentada son “revitalizar e integrar los Barrios de La Milagrosa y
La Estrella en la ciudad” a través de estrategias transversales de regeneracion
econdmica, social, urbana y medioambiental refrendadas por el consenso politico y la
participacion ciudadana. Todo ello en aras a una mejora de la calidad de vida
sostenible en el barrio con repercusion en toda la ciudad.

A continuacion se muestra una tabla en la que se expone de qué manera las

medidas y acciones propuestas en el proyecto URBANITAS-ALBACETE estan en
relacion con los diferentes objetivos europeos en lo relativo a la estrategia y al marco
legal de la aplicacion de los instrumentos de financiacion:

. e URBANITAS-ALBACETE.
Hito europeo Objetivos
Propuestas
Enfoque estratégico | Reforzar la | De forma transversal en todas las
2007-2013. competitividad, el | medidas se tiende a dinamizar los
empleo y la | barrios para conseguir su integracion.
capac@ad de Promover medidas integradas para que
atraccion de las 1 c . .
. a zona de actuacion sea mas atractiva
regiones. . .
y se integre en el proceso econdmico
general de la ciudad con el fin de
aumentar la competitividad y el
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empleo para sus habitantes.

Enfoque estratégico
2007-2013.

Hacer el mejor uso
posible de los
recursos financieros
limitados.

Enfoques Integrados de desarrollo

Urbano Sostenible.

Al realizar diferentes acciones en el
mismo territorio, con una poblacién
dada, en un proyecto plurianual, se
aumentan los beneficios y el impacto
multiplicador de la aplicacion de los
fondos.

Enfoque estratégico
2007-2013.

los
en

Concentrar
recursos

prioridades
especificas.

Las prioridades especificas pretenden
superar las rupturas fisicas y urbanas
que segregan actualmente la zona de
actuacion.

Las diferentes medidas, de forma
coordinada estdn disefiadas para
superar esas rupturas que aislan la zona
URBAN del resto de la ciudad.

OBJETIVOS
REVISADOS
CONSEJO
LISBOA

DE

TRASFORMAR
LA UNION
EUROPEA EN LA
ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO
MAS
COMPETITIVA Y
MAS DINAMICA
DEL MUNDO.

» Un crecimiento
econdomico
sostenible.

» Una mejora
cualitativa y
cuantitativa del
empleo.

» Una mayor
cohesion social.

Reintegrar la zona de actuacion en la
dinamica urbana normalizada.

Las medidas Sociales y de apoyo a la
creacion de tejido econdmico preparan
a los beneficiarios a mejorar
cualitativamente sus posibilidades de
empleo; también pretenden incorporar
personas en edad de trabajar al mundo
laboral, con lo que se incrementaran
los empleos. Ademds el promover la
creacion de empresas basadas en las
nuevas tecnologias, no contaminantes,
es un factor de crecimiento sostenible.

CONSEJO DE
GOTEMBURGO

»  Proteger el
Medio Ambiente y
alcanzar un modelo
sostenible de
desarrollo.

» Responder a los

problemas del
presente sin
comprometer  los
recursos de las

Es wuna medida

Proyecto.

transversal del

La medidas 1 y 2 estan constituidas por
acciones que por un lado favorecen la
creacion de un medio ambiente urbano
de calidad y por otro fomentan en la
poblacién, especialmente, en la
juventud, la interiorizacion de actitudes
compatibles con el  desarrollo
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calidad y un nivel

adecuados de
servicios y
preservando su
potencial ambiental,
» promover la
innovacion, la
iniciativa
empresarial 'y el
crecimiento de la
economia del
conocimiento
mediante
capacidades de
investigacion e
innovacion,
incluidas las nuevas
tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion,

» Crear mas y
mejores empleos
atrayendo a mas
personas al empleo

o a la actividad
empresarial,
mejorando la

adaptabilidad de los
trabajadores y de las
empresas e
incrementando  la
inversion en capital
humano.

generaciones sostenible.
futuras.
ORIENTACIONES | »  Megjorar el | Mediante la Medida de Intervencion
ESTRATEGICAS | atractivo de los | fisica sobre el escenario urbano se
DE LA | Estados miembros, | busca conseguir el primer objetivo:
COMUNIDAD las regiones y las | mejorar el atractivo de la zona y por
(OEC). ciudades, anadidura el de la ciudad. Al
mejorando la | incorporar esta zona a la dinamica
Estrategia renovada accesi‘pilidad, general, los sq’vicios se ofreceran Fle
de Lisboa. garantizando  una | forma normalizada y el potencial

ambiental de la zona y de la ciudad,
incluso de los barrios futuros, aumenta
considerablemente al permitirse la
continuacion del Parque Lineal, eje
vertebrador de la ciudad en su sentido
Este — Oeste. Ademds la adecuacion
del mismo para su uso por peatones y
usuarios de bicicletas facilita que los
habitantes de esta zona o de otras
utilicen menos el vehiculo privado.

La Medida 3 promueve los puntos del
segundo punto mediante la creacion de
una incubadora de ideas empresariales
materializada en el CIM (Centro de
Innovacion Municipal).

Las medidas “sociales” y Econdmica,
la 2 y la 3, fomentan en el 4rea de
actuacion el tercer objetivo, mediante
la formacion, el apoyo, y la creacion de
itinerarios  individualizados  para
conseguir la reintegracion social de
gran parte de personas en situacion de
riesgo de exclusion social.
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3.1. Coordinacion con los interlocutores Locales.

Albacete comienza a conocerse en Espaiia por el Foro de la Participacion. Desde
que en el afio 2000 se reunieran por primera vez los representantes de las
asociaciones albacetefias en asamblea, el Foro de la Participacién ha evolucionado
convirtiéndose en un instrumento util y eficaz de evaluacion ciudadana.

La “democracia directa” de vecinos y vecinas de Albacete es un trabajo de
mediacion y negociacién con reuniones periodicas y exigencias diarias. Una tarea y
un ejemplo (con mayusculas) ciudadano que ha traspasado nuestras fronteras.

El Foro de la Participacién cuenta con unas instalaciones e infraestructuras
propias, facilitadas por el Ayuntamiento, siendo su principal objetivo que, el
presupuesto municipal sea un “presupuesto participativo”. Esto quiere decir que el
Ayuntamiento gasta segun lo marcado desde las cientos de asociaciones albacetefias
y por eso no yerra y acertamos todos.

Con ser importante es ademas muy atrevido, pero es como los albacetefos y
albacetefias quieren entender la participacion democratica en el siglo XXI: negociar,
hablar, llegar a acuerdos, hacer lo que dice la ciudadania. El antiguo valor de la
palabra pactada.

La conformacion del presupuesto anual del Ayuntamiento basandose en criterios
emanados de la participacion directa del mundo asociativo, quizas sea una de las
consecuencias mas reales y de autocomprobacion de que la propia participacion es
irrefutable.

Votaciones Presupuestos Participativos.

El modelo a seguir estd, pues, marcado en Albacete. Sobre este modelo se
desarrollara bajo la coordinacion de la Jefatura de Accion Social del Ayuntamiento
de Albacete la MESA DE SEGUIMIENTO “URBANITAS”, en la que, mediante
reuniones periodicas se informaré a los representantes vecinales de la zona “Urban”,
a los vecinos que lo desean y al resto de Asociaciones de la Ciudad del “itinerario
Urbanitas”, es decir, del desarrollo del proyecto globalmente y en cada una de sus
areas.

W
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Las actividades de “participacion ciudadana’
tendran lugar en el Centro del Buen Suceso que es
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“Urbanitas — Albacete”. Centro Sociocultural “el Buen Suceso”

3.2. Caracter innovador del provecto.

El caréacter innovador del proyecto radica en los siguientes aspectos:

Primero, en un analisis global de la situacion de partida.

La creacion de un equipo multidisciplinar que permita detectar y analizar los
problemas desde distintos puntos de vista y proponer soluciones sin pérdida de
la vision general del proyecto.

El trabajo transversal y en cooperacion de diferentes servicios municipales
superando las barreras sectoriales.

La participaciéon de los habitantes-actores del barrio de forma activa en el
proceso de regeneracion, tanto en el disefio de las propuestas como en la
ejecucion de las mismas (planes de empleo).

Identificar el barrio con algin aspecto relacionado con la innovacién que
contribuya a su cambio de imagen, en especial la introduccién del uso de las
nuevas tecnologias para promover proyectos empresariales.

El trabajo previo realizado en el marco del proyecto europeo URBANITAS,
enmarcado en el Programa URBACT, que ha ayudado a identificar las rupturas
fisicas y sociales mas importantes de la ciudad y que son particularmente agudas
en la zona de actuacion propuesta, es decir en los barrios de La Milagrosa y La
Estrella, asi como la aplicacion de metodologias de enfoques integrados.

El tratamiento medio ambiental de la intervencion sobre la escena urbana
permitird, desde una aproximacion prospectiva, plantear los nuevos desarrollos
en los Sectores 10 y 24 incorporando las recomendaciones del Grupo de
Trabajo “Medio Ambiente Urbano y Fondos Comunitarios” de la Red de
Autoridades Ambientales plasmadas en el documento “EL. DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE EN EL PERIODO DE PROGRAMACION 2007-
2013” (Marzo de 2007).
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- El planteamiento del proyecto basado en un enfoque integrado de desarrollo
urbano, va a permitir también trabajar de forma integrada a los diferentes
servicios municipales implicados. Como en muchos sitios, los diferentes
departamentos tienden a trabajar de forma estanca con respecto a los demas
servicios, interiorizando y priorizando las actividades propias en detrimento de
un trabajo conjunto y coordinado. Este proyecto es la ocasion de implantar una
nueva filosofia de trabajo basada en la cooperacion transversal de los servicios
municipales.

3.3. Isualdad de Oportunidades.

En este barrio existe un importante porcentaje de etnia gitana. Hasta ahora, la
mujer gitana ha visto descuidada tanto su formacién como su incorporacion al
mundo laboral. En este sentido, el proyecto pretende facilitar la incorporacion, a
través de las acciones de formacion, participativas y socio comunitarias, de la mujer
al mercado laboral pero también al escenario de toma de decisiones ciudadanas.

La perspectiva de género, pero también la de apoyo a la promocién juvenil y la
de la incorporacién de todos los sectores de personas victimas de la exclusion social
sera el eje director de la relacion con el tejido social y en general con los habitantes
de la zona de actuacion en el que tampoco hay que olvidar que existen muchas
personas que sufren un desempleo de larga duracion. Es decir, no se produce un paro
técnico de personas con expectativas de cambio de trabajo radpido y que asi lo hacen.
El paro afecta de forma crénica a las personas que caen en ¢€l, produciendo formas
econdmicas de exclusion social.

Se seguiran, pues, fielmente las indicaciones del Marco Estratégico de Castilla-La
Mancha para la aplicacion de Fondos Estructurales 2007-2013 en el apartado
relativo a la Igualdad de Oportunidades (IGOP): Apartado 2.4.4.1., pagina 67.

Con independencia de lo expuesto en este epigrafe, debe tenerse en cuenta que el FSE
incorpora especificamente otras prioridades que se tendran en cuenta. En efecto existen
prioridades horizontales no recogidas en los objetivos del FEDER, pero que si lo estan
en el FSE y, aunque este fondo no cofinancie este proyecto, se incorporan también a los
ejes directores, como son el fomento de la no discriminacion y lucha contra la
exclusion social, el impulso y transferencia de acciones innovadoras y fomento de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

3.4. Relacion de la estrategia propuesta con la estrategia de desarrollo Regional.

La estrategia de Desarrollo Regional de Castilla-La Mancha se encuentra plasmada
en el documento “Marco Estratégico de Castilla-La Mancha para la Aplicacion de
Fondos Estructurales 2007-2013” de la Consejeria de Economia y Hacienda del
Gobierno de la Junta de Castilla-La Mancha.

Puesto que el Proyecto “Urbanitas-Albacete” pretende ser cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través de la “Iniciativa Urbana (Urban)”, tiene
que obedecer a una estrategia local (municipal) acorde con esa estrategia regional.

La estrategia general del proyecto es integrar definitivamente los barrios de La

Estrella y La Milagrosa (zona de actuaciéon Urban) en la dinamica general de la ciudad,
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eliminando las barreras fisicas y sociales que dificultan esa integracion. Pero, ademas,
esa integracion, desde un punto de vista de prospeccion hacia el futuro inmediato,
permitira la rapida incorporacion de los nuevos barrios que se proyectan en el entorno
inmediato de la zona de actuacidn, es decir, en la zona periurbana del este de la ciudad.
Estratégicamente se trata de liberar a los barrios que forman la zona de actuacion de sus
ataduras, fisicas y sociales, para que se integren en la ciudad y no se conviertan en
ruptura urbana que impida también un futuro desarrollo de la ciudad en direccion Este.
Este desarrollo debe de contemplar todos los parametros que hagan de los nuevos
desarrollos espacios urbanos sostenibles y, por lo tanto, los barrios adyacentes, que no
son hoy otros que los dos que forman la zona de actuacion, deben de incorporarse a esa
dindmica urbana en coherencia con un desarrollo medio ambiental coherente con la
sostenibilidad.

Aparece como imprescindible que el Proyecto Urbanitas-Albacete sea coherente con
la estrategia general local y con la Estrategia de Desarrollo Regional. El cuadro
siguiente indica como las medidas y acciones que configuran el proyecto URBANITAS
— ALBACETE son coherentes con esa Estrategia Regional:

Objetivos MERCLM Medida URBAN-ALBA Accion URBAN-ALBA

Apostar por el desarrollo de los Medida 3 Accién 3.2
servicios avanzados
a las empresas.

Mejorar la integracion de los Medida 3 Accion 3.2
servicios de apoyo a la
innovacién y la coordinacion de
las acciones de

innovacién.
Impulsar tanto la dotacién de las | Medida 3 Accién 3.2
infraestructuras de Medida 5 Accion 5.1

I+D+i y telecomunicaciones
como fomentar una
mayor utilizacién de las TIC.

Fomentar el acceso a Medida 3 Accidén 3.2
mecanismos flexibles de
financiacion por parte de la
PYME.

Impulsar un empleo de calidady | Medida 3 Accion 3.1
la disminucién de
las tasas de siniestralidad.

Fomento de la cultura del Medida 3 Accién 3.2
emprendimiento y

fomento del autoempleo y la
economia social

Fomentar la incorporacion de la Medida 3 Accion 3.1
mujer al mundo laboral a través
de un aumento de las tasas de
ocupacion y actividad.

Fomentar la igualdad de Medida 2 Accion 2.1
oportunidades y la lucha Accién 2.2
contra la discriminacion Accién 2.5

Accidén 2.6

Accidon 2.13
Aumento y mejora del capital Medida 2 Accion 2.1
humano a través de la Accién 2.7
mejora de la calidad de la Accion 2.8
ensefanza:

. Reducir la tasa de abandono
escolar prematuro.
. Mejora de los niveles
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educativos y de formacion de los
recursos humanos.

. Reforzar la educacion
universitaria.

Mejorar los niveles de Medida 1 Actuaciones fisicas
accesibilidad intrarregional.

Impulsar un uso mas eficiente de | Medida 2 Accién 2.3

las fuentes

energéticas y promocionar las
fuentes renovables.

Mejorar la calidad de vida en el Medida 1 Actuaciones fisicas y
medio urbano y rural. Medida 2 econdmicas
Accion 2.3

Como se explico al principio de esta memoria, hace dos afios y mediante el
proyecto europeo Urbanitas, de la iniciativa URBACT de la Union Europea, se
estudiaron las barreras urbanas, fisicas y sociales, tangibles e intangibles que
dificultaban la integraciéon de algunos barrios en el conjunto de la ciudad de
Albacete. Durante la ejecucion de dicho proyecto se intercambiaron experiencias con
los siguientes socios europeos: Anderlecht, Kirkless, Grenoble, Cosenza, Brasov,
Budapest, Cracovia, Berlin-Mitte, Sliven y Kosice. Ahora, mediante este nuevo
proyecto, nos proponemos desarrollar en colaboracion con estos socios una estrategia
de integracion urbana basada en la experiencia adquirida. Por lo tanto, el proyecto ya
nacié como estrategia, fruto de una fuerte cooperacion transnacional, lo que puede
situarle como un ejemplo claro de capitalizacion de un programa de intercambio de
experiencias transnacional.

3.5. Medioambiente urbano.

Como se ha comentado anteriormente la principal problematica medioambiental de
estos barrios es su discontinuidad fisica debido a la brusca interrupcion del Parque
Lineal, lo que provoca, en definitiva, una discontinuidad de la trama urbana.

Los barrios objeto del proyecto se caracterizan por su disefio cerrado del espacio
urbano, la degradacion progresiva de este espacio, el deterioro del parque inmobiliario y
la concentracion de viviendas sociales en régimen de alquiler.

Para acabar con esta problematica, se pretende plantear en este proyecto programas
de actuaciones encaminadas hacia la regeneracion urbana y mejora de los servicios, que
son dos aspectos que pueden presentar efectos negativos significativos en el entorno
donde se desarrollen, siempre y cuando no se adopten unos criterios de sostenibilidad
adecuados. Los principales objetivos de estos programas serian:

« Fortalecer la cohesion social y territorial.
= Contribuir a la sostenibilidad general del sistema.
« Impulsar el desarrollo econdémico y la competitividad.

Otra actuacién compatible tanto con los objetivos europeos como con aquellos
nacionales en materia de proteccion medioambiental y desarrollo sostenible, seria la
ampliacidon de servicios y programas sociales, educativos y sanitarios en estas zonas
urbanas.
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Puesto que la zona de actuacion se encuentra en la zona consolidada del area urbana
de Albacete no forma parte ni va formar parte de la Red natura 2000. En su entorno se
encuentra ciudad consolidada o suelo programado para ser urbanizado e incorporado al
conjunto urbano. La actuacion fisica del proyecto lo que pretende entre otros objetivos,
es dotar a la Zona “Urban” de un medio ambiente que la haga mas sostenible.

3.6. Areas tematicas y actuaciones del Provecto.

Las areas tematicas y actuaciones del Proyecto se articulan en funcion de las
siguientes medidas:

Medida 1: Medio ambiente urbano: Intervencion sobre el escenario urbano.
Medida 2: Programas sociales: Plan de desarrollo socio comunitario.

Medida 3: Apoyo al tejido econoémico: Incubadora de empresas y acciones de
formacion.

Medida 4: Gestion, Seguimiento, Evaluacion e Intercambio de Experiencias.
Medida 5: Difusion y Publicidad.

Medida 1. Medio ambiente urbano: Intervencion sobre el escenario urbano.

En materia de medio ambiente urbano, una vez identificados por parte de los Servicios
Técnicos de la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Albacete los ambitos sobre
los que se propone actuar en la fase de realizacion del proyecto, las intervenciones
prioritarias referentes a la ordenacioén espacial y ambiental afectaran a los siguientes
aspectos:

e Reordenacion del espacio urbano.

e Remodelacion del viario urbano.

e Ajardinamiento y rearbolado de espacios publicos.

e Actuaciones sobre el paisaje urbano.

e Procesos de cambio de usos y tipologias.

e Adecentamiento de fachadas en calles seleccionadas.
» Rehabilitacion/modernizacion selectiva de edificios de vivienda.
e Recuperacion de espacios degradados.

e Mejora de redes infraestructurales.

e Eliminacion de barreras urbanisticas.

e Atenuacion de focos contaminantes.

Al principio del proyecto se seleccionard una bateria de indicadores -estandares
urbanisticos en su mayoria-, con la que poder caracterizar de forma precisa la situacion
de la que se parte, a fin de poder evaluar los cambios durante la ejecucion del proyecto y
poder comparar la situacion inicial y final.

En concreto, las acciones propuestas en el medio ambiente urbano de la zona son las
siguientes:
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Accion 1. Medidas de reordenacion e integracion urbana.

1.1. Prolongar el Parque Lineal hasta los Sectores de suelo urbanizable 10 y
24, dandole continuidad como:

o Elemento vertebrador del territorio urbano.
o Itinerario peatonal y para uso de la bicicleta: “carril bici”.
o Cinturdén verde.

— “— T

Situacion actual Propuesta de futuro

1.2. Permeabilizar la zona para hacerla mas accesible desde la Ctra. de Valencia
y desde la Carretera de Ayora.

1.3. Apertura de la zona verde del Barrio de La Milagrosa.

1.4. Potenciar la diversidad de viviendas, incrementando la oferta de distintos
tipos de vivienda para diversificar también la poblacion.

1.5. Reordenacion de suelos residenciales.

1.6. En las viviendas que se mantienen en el Barrio, mezclar sectores de
poblacién con distinto estado social, situacion econdémica, origen, edad y
régimen de tenencia. Todo ello en aras a diversificar el tipo de poblacion.

1.7. Introducir distintos regimenes de tenencia de vivienda.

1.8. Gestionar un parque de viviendas de alquiler y propiedad por toda la ciudad
que permita una politica integral:
- Preferiblemente, operaciones bien integradas, no mas de un portal o veinte
viviendas. Mezclar con vivienda libre.
- Incorporar promociones que propicien la integracion de la poblacion en una
sociedad normalizada.

1.9. Integrar estas operaciones en sectores de gestion privada.

Accion 2 . Medidas medioambientales v de sostenibilidad.

2.1. Tratamiento adecuado del borde de la linea de ferrocarril en las zonas de
contacto.

2.2. Tratamiento adecuado del acceso desde la Ctra. de Ayora para favorecer la
conexion/integracion del barrio de La Milagrosa con el Poligono de San Anton.
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2.3. Incorporacion de sistemas de recogida selectiva de residuos solidos urbanos.

2.4. Mejora de los espacios libres y de la red viaria tendente a la incorporacion
de especies sostenibles y eliminacion de barreras urbanisticas y arquitectonicas.

2.5. Modernizacion de las instalaciones del parque de viviendas existente
atendiendo a criterios de sostenibilidad y eficiencia energética.

2.6. Mejora del paisaje urbano mediante el tratamiento y acondicionamiento de
fachadas.

Medida 2. Programas Sociales — Plan de Desarrollo Sociocomunitario.

Esta medida pretende contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos de La
Estrella y La Milagrosa desde una perspectiva comunitaria a través de la
participacion social interactiva con el objetivo de crear habitos participativos que
dinamicen la vida social del barrio. El instrumento propuesto consiste en la ejecucion
de un plan integral de desarrollo sociocomunitario que se realizara durante la
vigencia efectiva del programa Urbanitas - Albacete.

El Plan se fundamenta en la idea de los planes sectoriales basados en una vision
transversal de la problematica actual de los barrios.

En este sentido, se disenaran los siguientes planes integrales en consonancia con los
que ya se realizan en la ciudad para todo el resto de la poblacion.

Los objetivos de este plan de desarrollo sociocomunitario son los siguientes:

e Potenciar la toma de conciencia de los vecinos en general sobre sus problemas y
necesidades para que participen y sean protagonistas en la busqueda de soluciones
concretas a sus demandas.

e Mejorar la percepcion de una mejor calidad de vida de los vecinos del barrio a
través de la participacion social interactiva, mediante la ejecucion de un plan
integral de desarrollo socio comunitario.

e (Coordinacion de actuaciones que se desarrollen desde los distintos organismos y
entidades con el fin de propiciar una actuacion integral y unificada.

e Favorecer la autonomia personal, la participacion y la incorporacion social de los
vecinos.

Este Plan Integral de Desarrollo Sociocomunitario estara formado por los
siguientes programas:

Accion 2.1. Programa de Prevencion en Toxicomanias.

El desarrollo de este programa se subdivide en las siguientes actuaciones:

- Plan Integral de Prevencion Escolar.

- Actuaciones puntuales sobre el alcoholismo juvenil.

- Jornadas de formacioén e informacion para los profesionales y mediadores sociales
que trabajan en contacto con la poblacién afectada por las drogodependencias.
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- Actividades complementarias: promocion de practicas deportivas y ludicas.

- Campus deportivos “Enganchate a la Vida con el Deporte”.

- Programa de prevencién de las conductas adictivas y de promocién de la salud. La
altisima incidencia de delitos vinculados a toxicomanias de este barrio, constatada
por los datos y la certeza de los comentarios que afirman que estos barrios son “el
supermercado de la droga en Albacete” nos hace pensar que todo esto puede ser una
variable altamente distractora para los objetivos de este proyecto. De este modo, la
descentralizacion de las acciones formativas en materia de salud y la diversificacion
de los recursos en este sentido serdn los caballos de batalla para este tema. Se
establecerd un sistema por el que las personas de los barrios que se beneficiaban de
las actuaciones endogamicas de los barrios en materia de prevencion de este tipo de
conductas, se diversificaran al resto de recursos especificos en esta materia del resto
de la ciudad. Se estableceran itinerarios personalizados de seguimiento para todas
estas acciones y planes evaluables individualizados para las acciones en sus distintos
niveles de prevencion (1%, 2* y 3%).

Accion 2.2. Programa de Insercion Social de Personas en riesgo de exclusion social.

Consiste esencialmente en la puesta en practica de acciones ocupacionales en
materia de mejoras y mantenimientos de parques y jardines de la zona de actuacion, al
objeto de conseguir un alto grado de autonomia personal y una reinsercion progresiva
en la comunidad de un determinado colectivo que presenta riesgos o que padece la
exclusion social.

Las lineas fundamentales de trabajo se centraran en la adquisicion de destrezas y en
mejorar el grado de cohesion de la estructura de la personalidad de los participantes,
como aspecto imprescindible para la viabilidad de su insercion social.

Accion 2.3. Programa de Educacion Medioambiental (Alba Verde).

Este programa consiste en la realizacion de actividades de informacién y
concienciacion medioambiental con objeto de que la poblacion en general adquiera un
conocimiento del medio ambiente y aprenda a conservarlo. Para alcanzar estos objetivos
a lo largo del periodo se realizaran los siguientes y diversos subprogramas:

- Conoce tu ciudad.

- Bosque mediterraneo.

- Entorno periurbano.

- Zonas Verdes.

- Medio Rural.

- Contaminacion y Reciclaje.
- Entorno Vivo.

No obstante, lo importante de este programa, teniendo en cuenta la mala situacion
medioambiental de la zona de actuacidn, los malos habitos adquiridos en relacion al
respeto del medio ambiente general y urbano, aparece como esencial la posibilidad de
trabajar en la integracion de la Agenda 21 escolar y la Agenda 21 local. Por lo tanto,
se propone el siguiente subprograma:
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SOSTENIBILIDAD - AGENDA 21 ESCOLAR

Si hay algo que ha quedado claro tras la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992 en
relaciéon con el desarrollo sostenible, es que éste no puede darse sin conjugar los
elementos sociales, econdmicos y medioambientales, que deben enlazarse a través de
un cambio de mentalidad en nuestra manera de vivir, desde un enfoque integral y
participativo. Pieza clave para esa trasformacion es la educacion.

De acuerdo con la UNESCO “La educacion es de importancia critica para
promover el desarrollo sostenible y aumentar la capacidad de las poblaciones para
abordar cuestiones ambientales y de desarrollo. La educacion es igualmente
fundamental para adquirir conciencia, valores y actitudes, técnicas y comportamientos
ecologicos y éticos en consonancia con el desarrollo sostenible, y que favorezcan la
participacion publica efectiva en el proceso de toma de decisiones.”

Si queremos regenerar integralmente un territorio de manera permanente, no
solo es necesaria la rehabilitacion fisica, hay que ir un paso mas alla para garantizar la
permanencia de los cambios, para ello contamos con una herramienta fundamental
como es la Agenda 21 Escolar que forma parte de la Agenda 21 Local y en la que el
municipio de Albacete es pionero.

La Agenda 21 Escolar supone un compromiso de la comunidad educativa y un
plan de accién a favor de la mejora ambiental y social del centro educativo y su entorno.
Tiene tres componentes basicos: la sostenibilidad ambiental del centro educativo y de su
entorno, la innovacion curricular y la participacion en la comunidad local. A través de
ella, se permite al alumnado analizar y comprender la problematica de su entorno y
prepararle para el ejercicio ciudadano responsable en pro de una sociedad mas justa y
ecoldgicamente sostenible.

Por ello planteamos como una actuacidn prioritaria la reorientacion del proceso
educativo en el centro escolar sito en el area de actuacion, en colaboracion con la
Consejeria de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha y con
cuantos agentes sociales y técnicos se considere conveniente.

Los objetivos genéricos de las Agendas 21 Escolares son:

1) Adaptar el curriculum formativo del centro a los principios y formas de
hacer educacién ambiental y para la sostenibilidad (INNOVACION
CURRICULAR).

2) Mejorar ambientalmente la gestion de los centros y disminuir su impacto
ambiental (GESTION SOSTENIBLE DEL ENTORNO ESCOLAR).

3) Facilitar la toma de decisiones compartida entre los distintos estamentos de
la comunidad educativa: alumnos, profesores, padres, personal de servicio y
apoyo técnico, etc. (PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD).
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4) Promover la interaccion entre la Agenda 21 Escolar y la Agenda 21 Local, a
través de actividades, propuestas y equipos de trabajo comunes
(PROYECTO EDUCATIVO COLECTIVO).

5) Fomentar la creacion de redes de centros de estas caracteristicas y la
participacion de la comunidad educativa en actividades formativas y de
intercambio de experiencias (CARACTER GLOBALIZADOR).

Teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondomicas de los barrios objeto de
intervencion, seria recomendable incidir en los objetivos de participacion, interaccion,
asi como definir el curriculum formativo atendiendo principalmente a las caracteristicas
de marginalidad y exclusion social que envuelven al alumnado, como es sabido tanto la
Agenda 21 Local como la Escolar son herramientas abiertas, dindmicas, integradoras y
democraticas.

Las fases recomendadas para su implantacion serian las siguientes:

1)_Constitucion de un grupo de trabajo inicial.- Planteard los primeros objetivos y
actividades a desarrollar para poner en marcha el proyecto y que preseleccione las
necesidades educativas y ambientales del centro, todo ello con el maximo de
participacion de los colectivos implicados

2)_Planificacién de las actuaciones.- Las acciones que se pondran en marcha son de dos
tipos: Ambientales; orientadas a la mejora las infraestructuras del centro, y Educativas,
modificando el proyecto educativo y curricular del centro o introduciendo elementos de
transversalidad en la planificacion educativa.)

3)_Desarrollo de mecanismos internos de difusion y de estructuras de participacion de
toda la comunidad educativa.

4) Evaluacion de las actuaciones y comunicacién de los resultados.

Los ambites v medidas de actuaciéon mas frecuentes de las Agendas 21 Escolares
son:

e GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA:
- Instalaciéon de dispositivos para el ahorro de agua (riego por goteo,
grifos monomando, dispositivos de ahorro en cisternas, etc.).
- Implantacién de medidas para el ahorro de agua (plantas con baja
exigencia de humedad, etc.).
- Reutilizacion de aguas residuales.

= GESTION SOSTENIBLE DE LA ENERGIA:

- Utilizacion de bombillas de bajo consumo, instalaciéon de persianas
antitérmicas, instalacion de termostatos, instalacion y uso de placas
de energia solar fotovoltaica, etc.

- Control de ahorro energético a través de las facturaciones y de
dispositivos informaticos.

- Medidas de ahorro: apagar radiadores en espacios poco utilizados,
apagar luces y aparatos eléctricos cuando no se estén utilizando,
revisar el aislamiento de las ventanas, etc.

» GESTION SOSTENIBLE DE LOS MATERIALES Y RESIDUOS:
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- Adecuacion en el consumo de materiales: Adquisicion de alimentos
de cultivo ecoldgico, productos de limpieza que no dafian el medio,
material didactico reciclado, reduccion del consumo de plastico y de
papel de aluminio como envoltorio, etc.

- Reduccion del uso, reutilizacion y reciclado de papel.

- Separacion de residuos.

= REMODELACION Y REUTILIZACION DE ESPACIOS ESCOLARES:
- Transformacion en el uso del patio escolar.
- Construccion de huertos escolares.
- Ajardinamiento de espacios exteriores, reorganizacion de zonas de
juego, papeleras, bancos y otro mobiliario exterior e interior.
- Introduccién de plantas en el centro, decoracion de aulas y pasillos.

= CONTROL DEL NIVEL DE RUIDO Y SU EFECTO SOBRE LA SALUD:
- Aislamiento de aulas y maquinarias.
- Control del nivel de ruido e informacién sobre las consecuencias para
la salud.

= MOVILIDAD Y TRANSPORTE:
- Reduccion del uso de vehiculos privados.
- Control de autobuses para desplazamientos del centro.
- Fomento del uso de la bicicleta y acceso peatonal al centro.
- Seguridad vial.

= SOSTENIBILIDAD SOCIAL:
- Educacién intercultural.
- Igualdad de sexos.
- Reduccion de la pobreza.
- Solidaridad con paises menos desarrollados, etc.

A través del citado grupo de trabajo inicial deberan definirse las prioridades en las
medidas atendiendo y escuchando tanto a los miembros de la comunidad educativa
como a otros colectivos que trabajan en los barrios afectados como son los trabajadores
y educadores sociales de las propias administraciones y otros profesionales y
voluntarios de diferentes asociaciones implicadas en el territorio.

Las ventajas de la implantacion de la Agenda 21 Escolar son:

= PARA EL PROFESORADO:
- Elemento importante de motivacion del alumnado, debido al aprendizaje
y la toma participada de decisiones.
- Incorporar la educacion ambiental de forma transversal en el curriculo
y la posibilidad de realizar un trabajo interdisciplinar y en equipo.
- Formar parte de una red de profesorado que trabaja en esta temdtica,
con la ventaja afladida de poder intercambiar experiencias y reflexiones.

= PARA EL ALUMNADO:
- Oportunidad de involucrarse activamente en la mejora de su entorno.
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La percepcion de que sus acciones tienen una incidencia positiva en el
medio ambiente; son visibles y valoradas por sus compaiieros y por los
adultos.

Posibilidad de participar en la toma de decisiones sobre la gestion del
centro educativo.

La transferencia directa de valores, conocimientos y pautas de
comportamiento, a su nucleo familiar.

= PARA EL CENTRO:

Un medio para realizar de forma objetiva mejoras ambientales.
Oportunidad de aunar las programaciones y acciones, que se suelen
realizar de forma dispersa y poco estructurada, en forno a la tematica
ambiental.

Extender el modelo al entorno proximo al centro e, incluso, a otros
centros educativos de la localidad.

Via para establecer vinculos con otros centros y comunidades de
caracteristicas similares.

= PARA EL MUNICIPIO:

Contar con un elemento dinamizador y una plataforma de actuaciones
relacionadas con las actividades y propuestas de la Agenda 21 Local.

Al inicio del proyecto se delimitaré la linea de trabajo que constara de lo siguiente:

-Elaboracion Plan de Trabajo.

-Jornada formativa al profesorado, al Consejo Escolar.

-Constitucion Comité Escolar de Agenda 21E.

-Elaboracion auditoria Ambiental.

-Disefio y elaboracion Plan de Accion Local.

-Evaluaciéon y comunicacion.

-Asistencia técnica al centro y al ayuntamiento como entidad impulsora

Accion 2.4. Programa de Desarrollo Sociocomunitario Juvenil (Alba Joven).

Consiste dicho programa en la puesta en marcha de una serie de acciones de caracter
integrado dirigidas a los jovenes de la zona de actuacion:
- Deteccion de situaciones de riesgo.
- Trabajo de Educadores de Calle.
- Actividades de ocio y talleres en el Centro Joven (Centro Socio Cultural “Buen

Suceso”).

Los educadores de calle se encargardn de evitar el absentismo escolar y reconducir
las situaciones de riesgo, tanto familiares como personales.

El Centro Joven debe de convertirse en un referente esencial para toda la poblacion
infantil-juvenil de la zona de actuacién que podra encontrar en ¢l un lugar adecuado
para la realizacion de actividades preventivas de ocio pero también de apoyo escolar.
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Accion 2.5. Integracion Social de Minorias Etnicas (Alba Calo).

Este programa se basa la realizacién de diversas actividades que consistirdn en
talleres de jardineria, carpinteria, corte y confeccion y ocio y tiempo libre con el
objetivo de facilitar la integracion social de los integrantes de la etnia gitana instalados
en la zona de actuacion a través de la instauracion de hébitos convivenciales.

Accion 2.6. Integracion de Mujeres Desfavorecidas (Alba Mujer).

Se propone un programa integramente dirigido a mujeres desfavorecidas que
consista en la realizacion de talleres diversos y economia doméstica, autoestima,
educacion para la salud, manualidades y alfabetizacion y cultura, con el fin de que las
mujeres en situacion de emergencia social encuentren vias de integracion en la
sociedad.

Accion 2.7. Intervencion en el Ambito Escolar (Alba Sfamiliar).

Programa de infancia. Se realizard en coordinacion con el centro educativo del barrio,
Colegio Publico La Paz. Este Centro plantea criterios educativos y técnicas especificas
para paliar las extremas caracteristicas de sus barrios de influencia (grave absentismo
escolar, agresividad, delincuencia, falta de implicacion de vecinos en la comunidad
escolar). De este modo se estd trabajando de manera interna con ideas innovadoras.
Estas ideas, a nuestro modo de ver correctas, deben inundar la vida de los barrios, en ese
sentido, se hara extensiva esta filosofia de trabajo para que las actuaciones llevadas a
cabo en el centro educativo tengan una continuidad en el medio familiar. Asi se
establecerda un protocolo o convenio con la Consejeria de Educacion para disefiar
acuerdos de seguimiento individualizado con cada familia de la interiorizacion de la
filosofia educativa. Consideramos esta linea de trabajo como parte fundamental del
futuro a medio plazo de los barrios de actuacion.

Ademas se ofrecerd a la Asociacion de Madres y Padres de alumnos la realizacion
de actuaciones comunes que permitan una interrelacion entre los nifios de diferentes
colegios y las propias AMPAS, es decir, se realizaran actividades de caracter inter-
AMPAS organizadas conjuntamente por las diferentes AMPAS. Se pretende claramente
que se disefien y se realicen actividades extraescolares poniendo en relaciéon a las
madres, los padres y los alumnos de la zona de intervenciéon con sus homénimos en
otros barrios de la ciudad, especialmente los de los barrios mas cercanos, con el fin de
abrir procesos de conocimiento mutuo y romper barreras de desconocimiento y de
incomprension ahora existentes.

Accion 2.8. Programa de Iniciacion a la Informatica Infantil-Juvenil (Alba Chip).

Se trata de una propuesta de actividades, fuera del horario escolar, concretamente en
épocas vacacionales y los sdbados por la mafana, que permita a los nifos y a los
jovenes el acercamiento al mundo de la informadtica, aprendiendo no so6lo a utilizar el
ordenador como instrumento de ocio, sino también como instrumento para utilizar
procesadores de texto y de graficos para sus tareas escolares.
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Accion 2.9. Integracion Social de Personas mayores y personas dependientes (Alba
senior).

Se proponen talleres de autonomia personal, habilidades sociales, manipulados, ocio
y tiempo libre, con el fin de facilitar itinerarios de integracion social para las personas
con dificultades para mantener un alto grado de independencia personal. Pensado
especialmente para facilitar la reintegracion social de las personas mayores.

Se trata de un Programa de prevencion del deterioro y fomento de la autonomia
personal. En la linea de la nueva Ley de Dependencia, la idea de un estado del bienestar
para las personas con problemas de dependencia del barrio supone la instauracion de
programas especificos basados en la educacion y reeducacion de habitos y destrezas
perdidas en la linea de lo establecido por la disciplina de la terapia ocupacional y
rehabilitadota.

La estructura poblacional del barrio no nos determina un nucleo de poblacién mayor
o discapacitada elevado. El problema es el estado de marginacion de las personas
mayores en situacion de dependencia y de las personas con discapacidad que, por
motivos culturales, se dan en este barrio. En concreto se vive una cultura de la
permanencia en el hogar, la falta total de actividad que conduce a un mayor deterioro y
una derivacion de las ayudas paliativas y econdmicas que les corresponden a otros
menesteres distintos a los que fueron acreditarios de ayudas. De este modo, establecer
programas y recursos para la prevencion del deterioro y la promocion de la autonomia
que refuercen el centro municipal especializado (muy cercano a estos barrios) supone un
trabajo de promocioén y articulacion adecuada de los recursos existentes y los
especificamente creados para este proyecto.

Accion 2.10. Programa de Difusion y Promocion Cultural (Alba Cultural).

Este programa consiste en la realizacion de diferentes actividades de promocion y
difusion de la cultura en la zona de actuacion (zona Urbanitas). Entre las posibles
actividades destacan las siguientes:

- Exposiciones.

- Homenaje a autores o artistas con influencia social en la comunidad.
- Taller de animacion a la lectura.

- Teatro de calle.

- Masica Urbana.

- Conciertos de Jazz.

- Conciertos de Flamenco.

- Teatro Infantil y pasacalles.

- Conciertos de musica clasica para jovenes.

Accion 2.11. Programa de Promocion Musical (Alba Musical).
Se proponen talleres de musica para acercar a los niflos y jovenes de la zona de

actuacion a otras formas de ocupacion del tiempo libre con la posibilidad de integrarse
en bandas de musica que se pudieran crear.
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Accion 2.12. Integracion social de los Vecinos del Barrio (Alba vecinal).

Mediante acuerdo firmado con las Asociaciones vecinales se realizara un programa
que permita la realizacion de actividades para desarrollar actuaciones socio
comunitarias que, entre otras cosas, fomenten la participacion social de los vecinos y
especialmente la implantacion de Comunidades de Vecinos alli donde no existian con el
fin de que estas comunidades sirvan de canal comunicativo de los intereses particulares
y comunes de sus integrantes.

En lineas generales, todos los servicios actuales de los barrios en materia de
integracion social se coordinaran con las acciones de estos proyectos de una
manera integral impregnandose de la filosofia de esta iniciativa urbana.

Oficina de Asuntos Gitanos. Plan Milagrosa y Minoria Gitana.

Accion 2.13. Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades.

El proyecto, al tener una visién integral de las actuaciones, debe permitir una
permeabilidad entre todos los agentes implicados. Las actuaciones tendran un caracter
transversal y las actuaciones en materia de servicios sociales vinculadas a la integracion
social y la igualdad de oportunidades serviran como medida de proteccion para que el
proyecto nos permita crecer en estos barrios y paliar los posibles desequilibrios que
sufren.

Accion 2.14. Vivienda.

Se estableceran planes individualizados de intervencion con las personas y familias
que se vean afectadas por la reestructuracion urbanistica de la zona:

- Ubicacion en coordinacion con los convenios establecidos con la Consejeria
de Vivienda.

- Prestaciones basicas y extraordinarias que se habiliten a tal efecto.

- Ayudas complementarias a los desplazamientos.

- Planes de integracion familiar en las nuevas zonas designadas para la nueva
ubicacion.
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- Acuerdos para la insercion y su seguimiento, en concreto, pautas y convenios
educativos con las familias para su perfecta integracion en los tejidos
sociales nuevos de ubicacion o reubicacion.

En relacion a las reformas bdésicas y estructurales a realizar sobre las viviendas que
permanecen dentro de los barrios, se realizaran acciones encaminadas a:

- Establecer acuerdos y convenios educativos para el mantenimiento de las
viviendas una vez realizadas las reformas en cada una de las viviendas que
actualmente se encuentran en precario estado (sin ascensor, sin calefaccion,
etc.)

- Trabajar en la linea de establecer pautas de organizacion vecinal:

- Comunidades de vecinos, con todas sus implicaciones organizativas y de
gestion, seguridad interior, etc.

- Juntas vecinales que agrupen pequefias comunidades de vecinos y que se
constituyan en un agente participativo en la politica integral de gestion
del barrio.

Medida 3: Apovo al tejido econdémico. Incubadora de empresas v acciones de
formacion.

Accion 3.1. Proceso de Formacion-Empleo:

Una vez establecidos los cauces y vias mas oportunas para que los dos barrios que
forman la zona de actuacion (zona URBANITAS) se proyecten hacia si mismos y hacia
el resto de la ciudad en materia de empleo y, por consiguiente, en el aspecto de la
formacién ocupacional, se diseflaran las pautas para determinar las actuaciones y
criterios sociales a tener en cuenta a la hora de saber quién y como son las personas
concretas objetos de estas acciones.

En este sentido, no so6lo se estableceran criterios, sino que se disefiardn convenios
personalizados para el desarrollo de planes personales de empleo y formacion
(itinerarios personalizados) que se concretaran en compromisos reales de empleabilidad
y consiguientemente un proceso de empleo con apoyo para la insercion.

Uno de los aspectos mas significativos del Proyecto URBANITAS - ALBACETE sera
el trabajo que se realizard en el campo de la Insercion, la Formacion y el Empleo. En
este aspecto se realizardn un buen numero de actividades a lo largo de la vigencia del
Proyecto con el objetivo de formar a numerosos vecinos del barrio en situacion de
desempleo en distintas ramas profesionales, siempre relacionadas con aquellos
sectores que tienen un mayor potencial como generadores de empleo en la zona de
influencia del barrio, poniendo especial énfasis en la incubacion de ideas que
conduzcan a la posibilidad de creacion de empresas de base tecnologica. Un gran
numero de personas participard en el proceso con el fin de que puedan obtener una
solida formacion profesional y de que muchos de los participantes accedan
posteriormente a un puesto de trabajo relacionado con la formacion recibida.
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Por lo tanto y en consecuencia:

La Programacion Formativa se estructurard como un Plan que pretenda fortalecer
las ofertas formativas ya existentes en la zona de actuacion, pero que detectara
especialmente las capacidades de los usuarios para disefar itinerarios personalizados de
acceso al empleo. Como se ha dicho anteriormente, se pondrd especial énfasis en la
posibilidad de crear actividades econdmicas basadas en la utilizacioén de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (“nuevas tecnologias”). Ademas se garantizara la
igualdad de oportunidades para el acceso a la formacion y al empleo de aquellos
ciudadanos con mayores riesgos de exclusion social, y habra una atencion especial en la
potenciacion de la empleabilidad femenina.

Para el cumplimiento de los objetivos prefijados se apuesta por la calidad, lo que
obliga a hacer un esfuerzo en el disefio de las intervenciones, en los modelos
metodoldgicos, en la estructura de los contenidos y en el tratamiento personalizado para
los usuarios.

Por lo tanto, el programa de formacion — empleo supone un enfoque dindmico que
pretende contribuir a la reactivacion social y econémica de la zona de actuacion.

La principal labor de este programa general de formacion, detectadas previamente
las necesidades manifiestas y latentes tanto de la oferta de empleo como de la demanda,
en este caso a los usuarios, es potenciar la idea de competencia sobre la hipdtesis de que
“a un mayor grado de formacidon corresponde un mayor grado de posibilidades de
empleo”.

Con estos propositos, la planificacion formativa se traduce en los siguientes
objetivos generales:

e Generar un servicio integral y dindmico en materia formativa basado en las
necesidades detectadas previamente.

e Proporcionar una oferta formativa para desempleados acorde a los parametros
determinados por la oferta y la demanda.

Es evidente que de una zona desfavorecida huyen las actividades econdmicas
formalizadas y en esa zona se instalan, si acaso, formas informales de economia que se
alejan de los parametros legales.

Uno de los problemas mayores de los espacios urbanos es la excesiva
monofuncionalidad que existe en ellos. De hecho, las experiencias de éxito en areas
desfavorecidas lo han tenido mas cuando han introducido o reintroducido actividad
econémica. Es pues un aspecto estratégico fundamental del proyecto introducir
economia, trabajo y empleo en la zona de actuacion. De ahi que se proponga trabajar
desde una oOptica que haga del Proyecto URBANITAS-ALBACETE una referencia
como impulsor de una incubadora social de ideas empresariales.
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Accion 3.2. Incubadora de Empresas y Centro de Innovacion Municipal (CIM-
Albacete).

La justificacion de esta incubadora se basa en lo siguiente:

Una de las principales formas de fomentar el desarrollo social en entornos
desfavorecidos es la creacion de nuevos tejidos economicos productivos en el barrio de
actuacion.

En todos los ambitos sociales, existen grupos de personas caracterizados por su
espiritu emprendedor, y con capacidad para iniciar nuevos negocios. En este capitulo se
propone la metodologia y herramientas a emplear en las zonas de actuacion para hacer
emerger las potencialidades de creacion de nuevos modelos de negocios que nazcan y se
desarrollen en las propias zonas de actuacion.

Para actuar en el eje socioecondmico, se trabajara en tres lineas de actuacion:
- Fomento.

- Formacion.

- Asesoramiento y acompafiamiento

La metodologia a emplear combinara el establecimiento de lazos personales entre
los sujetos que demanden el servicio y el cuadro de técnicos que les guien durante el
proceso, y el empleo de las nuevas tecnologias para que los nuevos emprendedores se
familiaricen desde el primer momento con estas, ya que hoy en dia son elementos
esenciales en el mundo empresarial.

Esquema de acciones:

FOMENTO DE LA INICIATIVA ECONOMICA PRIVADA.

Todos los colectivos, independientemente de su situacion, tienen individuos con
especial caracter emprendedor. Es evidente que un espiritu emprendedor tiene mayores
probabilidades de éxito cuando se ve respaldado por un entorno econdmicamente
solido. Este hecho se fundamenta en varias razones, como la existencia de modelos
conocidos a los que imitar, sujetos con quienes puede asociarse para emprender nuevos
modelos de negocio, y un entorno que econdémicamente le permita tomar ciertos riesgos
para emprender nuevos retos econdémicos.

En nuestro supuesto, los sujetos no cuentan con los elementos anteriormente
descritos. Es por ello que el primer grupo de actuaciéon es fomentar la iniciativa
econdmica privada.

Las acciones que se realizaran para fomentar este nuevo tejido empresarial son las
siguientes:

A) Club de emprendedores. Esta accion, se concibe como una primera toma de
contacto entre los técnicos y los individuos del barrio interesados. El Club estara
inicialmente abierto a cualquier miembro de la comunidad interesado en crear
nuevos negocios. En el club se realizaran sesiones donde los interesados podran
exponer sus ideas de negocio en el marco geografico del barrio.
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Esta herramienta tiene muchas vertientes y persigue alcanzar los siguientes
objetivos:

a. Fomentar el intercambio de ideas en un nuevo marco de trabajo.

b. Aprender rutinas de preparacion de negocio.

c. Rastrear potencialidades de mercado en el propio entorno geografico de

la zona.

Para llevar a cabo esta accion, se dotara al barrio de un local donde los
interesados puedan reunirse para intercambiar ideas. El club debera incluir un
técnico y equipamiento tecnoldgico suficiente para que los socios puedan
acceder a informacion diversa via Internet.

Creacion de un taller de autoempleo. El taller se nutrird de los miembros del
club interesados en profundizar en la creacion de empresas. En ¢l se valoraran
los posibles negocios propuestos mediante herramientas tecnoldgicas creadas
para analizar la viabilidad de los negocios. Los objetivos que persigue el taller
son los siguientes:
a. Fomentar la capacidad analitica de los sujetos.
b. Analizar las razones por las que los sujetos quieren iniciar una actividad.
c. Poner en relacidn a sujetos que pueden asociarse para iniciar modelos de
negocios inicialmente complementarios.
d. Conocer de primera mano la experiencia de otros empresarios ya
consolidados.

FORMACION.

De las acciones de fomento anteriormente expuestas, se obtendra un grupo de

sujetos que estén dispuestos a continuar en el proceso de creacion de empresas.

Para ellos se establecera un programa de formacidn especialmente practico en el

que se trabajara en varias lineas:

Creacion de escenarios macroecondmicos.

Construccion de Planes de Empresa.

Estudio de modelos de viabilidad.

Analisis de ayudas y subvenciones.

Modelos de negocio con especial atencion a Planes de Conciliacion de la Vida
Laboral y Familiar.

Check-list en la creacién de una empresa.

Todos estos modulos formativos se impartiran empleando herramientas

tecnolodgicas creadas especialmente para la formacion en este programa y serviran a
los usuarios como método de acercamiento a las nuevas tecnologias.

Al mismo tiempo, se impartirdn charlas y realizaran visitas a empresarios ya

consolidados para que los nuevos emprendedores observen la realidad del mundo
empresarial.
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ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.

En este ualtimo grupo de actuacidon se agrupan medidas relativas al
establecimiento real de las nuevas empresas que se vayan creando. Para ello, los
sujetos seleccionados de entre los anteriores, tendran el apoyo en la creacion de las
empresas en varias direcciones:

- Por una parte, se les acompanard en sus visitas ante las administraciones para
exponer el proyecto empresarial y conseguir apoyos desde el sector publico.

- Los técnicos realizaran las tareas de apoyo en los tramites necesarios para la
creacion de las formas juridicas necesarias para emprender la actividad
(tramitacion de licencias, permisos, etc.).

- Se creard una red de locales donde los usuarios puedan albergar sus sedes como
incubadoras empresariales a bajo precio. Estas sedes estardn dotadas de un
soporte tecnoldgico suficiente para que los emprendedores tengan los servicios
basicos cubiertos (intranet, acceso a Internet, soporte en tecnologias de la
informacion, etc.).

- Se asesorard a los emprendedores en materia de contratacion laboral, para
obtener las mejores ventajas econdmicas al respecto.

- Se dotara a los emprendedores durante el tiempo que se considere oportuno del
asesoramiento en materia fiscal y contable.

Se crearan herramientas tecnoldgicas que permitan evaluar la evolucion de los
negocios mediante indicadores objetivos, de tal manera que los técnicos y los

emprendedores puedan evaluar la rentabilidad del negocio de forma periddica.

Medida 4.: Gestion, seguimiento y evaluacion.

Medida 5.: Informacion v Publicidad.

Estas dos medidas se exponen en los puntos siguientes (3.7 y 3.8):

3.7. Gestion y seguimiento.

En la gestion del proyecto se contemplan todas las tareas relativas al control y
coordinaciéon de actividades, asi como aquellas de caracter administrativo y financiero
necesarias para la correcta justificacion del proyecto.

El proyecto tendra una estructura de gestion y de organizacion de la informacion
adecuada que permita garantizar altos niveles de participacion efectiva entre los
integrantes y con instancias regionales, nacionales e internacionales.

El objetivo es la gestion eficaz tanto desde el punto de vista econdmico como desde

el punto de vista social, llegando al mayor nimero de personas y obteniendo unos
resultados cuantificables que permitan la mejora de las actuaciones en el futuro.
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3.7.1. Seguimiento y participacion local.

Como organo de seguimiento y de transmision de la informacion relativa al
proyecto se constituird un “mesa de seguimiento” en la que participardn aquellas
entidades y personas que participan en el Foro Local consultivo. Esta mesa de
seguimiento estard presidida por el Alcalde o la persona en quien delegue, los
concejales, o las personas que designen, de las concejalias involucradas en los temas a
tratar, el director del proyecto y el secretario del Ayuntamiento.

Este oOrgano supervisara la realizacion general del proyecto y velara por el
cumplimiento de los objetivos supervisando la realizaciéon de cada una de las

actividades.

Este 6rgano se reunira al menos una vez cada seis meses y elaborard un informe de
seguimiento del proyecto.

3.7.2. Gestion técnica del Proyecto.

En el nivel técnico se crea una “Célula URBANITAS” que serd la encargada de la
puesta en practica del proyecto de forma efectiva y de su gestion cotidiana.
Dependiente de Alcaldia, esta célula se constituye como drgano coordinador con todos
los servicios y departamentos municipales implicados en el proyecto que son todos
aquellos con competencias en los temas que configuran las diferentes Medidas del
Proyecto. De esta forma se asegura la coordinacion transversal.

Se asignardn a esta “Célula URBANITAS” los Recursos Humanos que se han
encargado, por parte del Ayuntamiento de Albacete, de asegurar la participacion de éste
en el Programa URBANITAS de la Iniciativa URBACT. Este grupo, mediante su
participacion en las actividades del programa URBANITAS (URBACT) identifico las
necesidades cuya solucion se abordara mediante la aplicacion del proyecto propuesto.
Ademas, la “Célula URBANITAS” ha adquirido también experiencia en los
intercambios transnacionales sobre temas urbanos, precisamente por la participacion en
el programa europeo del mismo nombre, lo cual asegura una adecuada participacién
en los futuros programas, jornadas o seminarios de seguimiento, de evaluacion o
de intercambio de experiencias transnacionales.

Aparece como necesario trasladar esa experiencia adquirida a la aplicacion practica
en la realizacion del proyecto URBANITAS, como una forma coherente de capitalizar
para la zona de actuacién y la ciudad el conocimiento adquirido durante el tiempo del
vigencia de URBACT 1.

3.7.3. Modelo de excelencia.

Tanto la preparacioén del proyecto, como su gestion, seguimiento y evaluacion se
realizara de acuerdo con el Modelo de Excelencia EFQM con el objetivo de orientar de
forma permanente su funcionamiento hacia la mejora de sus procesos y de sus
resultados. Este modelo es una herramienta para la gestion de la calidad que posibilita
orientar la organizacion hacia la sociedad, siendo uno de sus frutos la sensibilizacion del
equipo directivo y del staff en aras de 1a mejora de sus servicios.
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La base del modelo es la autoevaluacion, entendida como un examen global y
sistematico de las actividades. La autoevaluacion permite identificar claramente los
puntos fuertes y las dreas de mejora y reconocer las carencias mas significativas, de tal
modo que se esté capacitado para sugerir planes de accion con los que fortalecerse y
medidas correctivas.

P GENTES FACILITADORES S b ESULTAD O - .

Resultados en

W Personas | las personas

- - R Itad
Liderazgo | Politica y | Procesos | Resultado de [ oot 2008
L] i i Clave
estrategia Clientes
|| |
Alianzas Resultados en
.y recursos. 1 la sociedad

INNOVACION Y APRENDIZA

http://www.efqm.org

Los conceptos fundamentales en los que se basa este modelo son los siguientes:
“Resultados excelentes con respecto al Rendimiento Critico de una organizacion, a los
Clientes, las Personas y la Sociedad, se obtienen cuando el Liderazgo, dirige e impulsa
la Politica y Estrategia, las Personas que colaboran, las Alianzas y Recursos, y los
Procesos”.

3.7.4. Seguimiento v evolucion.

El seguimiento y la evolucién externa se basardn en las siguientes acciones y
objetivos:
Acciones:
» Divulgacion de un boletin informativo de las distintas medidas de la Iniciativa
Comunitaria Urban.
» Participacion en intercambios de experiencias, congresos y encuentros nacionales e
internacionales y su preparacion, asi como la elaboracion de los informes
pertinentes.
Costes salariales del personal externo adscrito a la gestion del proyecto (asistencia
técnica).
Asistencia y preparacion de comités de seguimiento del proyecto.
Evaluacion “ante, durante y post” del proyecto. Elaboracion de informes semestrales
de evaluacion.
Asesoramiento continuo en funcidn de los requerimientos del Ayuntamiento.

A\

\ A7

Objetivos:

e Verificar el grado de cumplimiento de los distintos programas, asi como la
consecucion de objetivos generales y especificos.

¢ Difundir el desarrollo y el grado de ejecucion de las distintas medidas y acciones del
proyecto URBANITAS — ALBACETE.

e Evaluar ex ante y a posteriori el estado global de ejecucion.
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3.7.5. Propuesta de evaluacion transnacional:

Ademas, como innovacion, se plantea la posibilidad, si lo autoriza la autoridad de
gestion correspondiente, de que una de las ciudades socias de Albacete en el proyecto
Urbanitas del programa URBACT, realice labores de evolucion y seguimiento. Se trata
de la ciudad francesa de Anderlecht, cuyo modelo de desarrollo urbano y su enfoque
para el desarrollo sostenible de la ciudad es reconocido como uno de los mas avanzados.
Este ejercicio se transformaria también en un proyecto de intercambio transnacional
permanente, enriqueciéndose también con ello la parte evaluadora. Se propone pues
organizar un encuentro bilateral, semestral o como minimo anual, de cuatro o cinco dias
de duracion, para que técnicos y responsables politicos de ambas ciudades se encuentren
para debatir sobre la evolucion del proyecto. Aunque también estas jornadas de trabajo
permitirian aunar atin mas los lazos para participar conjuntamente en otras posibles
iniciativas europeas. Ademas, el encuentro permitird a ambas partes conocer las mejoras
que se realizan en cada ciudad de forma global, en diferentes areas de gestion, con el fin
de conocer experiencias y transmitirlas e intentar evitar asi cometer errores de
planeamiento.

3.8. Informacion y Publicidad.

La Informacion y Publicidad forman la medida S.
Accidon _5.1: Creacion de una pagina Web del Proyecto URBANITAS-ALBACETE.

Esta pagina permitird que todo el mundo pueda acceder a la informacién relativa al
desarrollo del proyecto. Por transparencia es logico que lo que se hace con dinero
publico esté accesible a la consulta de los ciudadanos. Aquellos vecinos de la zona de
actuacién que no dispongan de acceso a Internet podran consultar la pagina, con el
asesoramiento preciso, en las dependencias del proyecto, es decir, en el Centro Social de
la zona de actuacion.

Accidn 5.2: Realizacion de tres peliculas que al final formaran la trilogia URBANITAS.
El primer corto reflejara la situacion actual de los barrios propuestos en el proyecto y de
sus habitantes, el segundo reflejard la situacion intermedia (201-2011), y el tercero en
2013 se hara eco de la situacion “final” del proyecto.

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través del Laboratorio de Sociologia
Visual de la Seccidon de Imagen y el Sonido del IDR (Instituto de Desarrollo Regional),
ofrece su colaboracion en el futuro proyecto de Reconstruccion Critica de los Barrios de
La Milagrosa y La Estrella, en el capitulo dedicado a difusiéon del proyecto. La
participacion de la Universidad consistira en la realizacién de una pelicula que, a lo
largo del proceso, permitird contar con un documento audiovisual de calidad
cinematografica en el que se mostraran los cambios acontecidos en el entorno gracias al
proyecto (tanto urbanos como humanos), a la vez que se utilizard el proceso de
realizacion del film como herramienta de dinamizacién del barrio, que seria asi, el
principal protagonista de la narracion. De lo que se trata es de captar "desde dentro" los
cambios y las percepciones -objetivas y subjetivas- de dichos cambios. De este modo,
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con la pelicula se contribuird a crear una imagen del barrio y sus habitantes no
estigmatizada socialmente, como ocurre en la actualidad.

Realizar un proyecto de produccion audiovisual de esta naturaleza supone un
compromiso en el tiempo no habitual en este tipo de producciones. Sin embargo, la
Universidad entiende que ese es también un valor afiadido de la propuesta, ya que como
investigadores visuales el proceso narrativo a construir se entronca dentro de la
principal linea de investigacion e intervenciéon metodoldgica (la sociologia visual) y en
la que el grupo universitario que se encargara de esta accion se encuentra a la cabeza en
Espafia.

3.9. Plan financiero.

Albacete, capital de la Provincia del mismo nombre, es una de las cinco capitales de
provincia de la region de Castilla-La Mancha considerada por la Uniéon Europea como
region de “Convergencia”. Puesto que el proyecto Urbanitas-Albacete se encuadra en la
convocatoria URBANA (Urban) cuyos fondos proceden de los Fondos Estructurales, en
concreto del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), la tasa de cofinanciacion
de este Fondo asciende a 70%. Por consiguiente, para alcanzar el 100% del gasto
estimado, la financiacion nacional debe ascender al 30%.

De esta manera el cuadro financiero global se presenta de la siguiente manera:

Cofinanciacioén Importe expresado en Euros Porcentaje
FEDER 7.000.000 70%
Nacional 3.000.000 30%
TOTAL 10.000.000 100%

Este mismo reparto financiero se mantendra en todas las Medidas que componen el
Proyecto Urbanitas-Albacete.

Proyecto URBANITAS — ALBACETE Iniciativa URBANA (URBAN) - Enero 2008 57




Cifras expresadas en miles de Euros.

Medida 1. Medio A. Urbano

Accion 1
Accion 2
Parcial Medida 1

Medidas 2y 3
Medida 2.

Programas

Sociales

Medida 3.
Formacion
Incubadora de Ideas
Empresariales (CIM)

Parcial Medias 2 y3

Medidas 4y 5

Medida 5. Gestion,
Seguimiento, Evaluacion
Medida 6. Difusion y
Publicidad

Parcial Medidas 4y 5

Total

2007 2008

380

180

560

0 260

0 260

0 520

10 78

0 70

10 148

10 1288
0,10% 12,88%

2009

1140
312
1452

320

320
640

79
71
150

2200
22,00%

2010

1102
396
1498

320

320
640

80
72
152

2362
23,62%

2011

950
216
1166

340

340
680

95
93
188

1958
19,58%

2012

152
72
224

400

400
800

82
77
159

1214
12,14%

2013

76
24
100

360

360
720

98
95
193

968
9,68%

Total

3800

5000

2000

2000
4000

522
478
1000

10000
100,00%

38 %
12 %
50,00%

20,00%

20,00%
40,00%

5,22%

4,78%
10,00%

100,00%
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Diagrarna o

Motmnbre de tares

- Actaciones

Medida 1. Medio Ambkiente Urbano. Intervencion sobre el tejido urbano.

Medida 2. Programas Sociales. Plan de Desarrollo Sociocamunitario.
Medica 3. Programas de activacion del tejido econdmico
-1 Plan de Gestion v Difusion
Medida 4. Gestion, seguimiento v evaluacion
Medica 5. Difusian v publicidad

-l Hitos
Inicio Pravecto
HiC. 1
HiC. 2
HiC3

Finalizacion del Provecto

Duracian

1450 dias ?
1294 dias?
1294 dias?

1460 dias
1609 dias?
1609 diaz
1501 dias?

1494 dias ?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?

1 dia?

Comienzo

mar 010408
mar 010405
rmar 04 4108
mar 010405
jue ¥110T

jue 0107
mar 010405

mar 010408
mar 010405
mar 20/ 009
jue 1002M1

lur 1806M 2
wig 20021 3

Fim

un 041113
wie 1500301 3
wie 1503M 3
Iun 0411013

mar 314213

mar 3111203

mar 31112013

vie 2001213
mar 01 0405
mar 20 005
jue 1000201
lur 18065 2
wie 201213
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Mombre de tares 2007 2008 2009 20310 2011 2012 2013 2014
T4 [T2[T3[T4 |71 [T2 |13 (T4 [T1 1273 [T4 |71 [12[T3 |14 [T1 [T2[T3 T4 [T1 [T2[T3 T4 [T1 [T2[13[T4 |[T1 [T2[T5
1 |E Actaciones
2 Medida 1. Medio Ambiente Urbano. Intervencion sobre el tejido urbano
3 Medida 2. Programas Sociales. Plan de Dezarrollo Sociocomunitario.
4 Medida 3. Programas de activacion del tejido economico
5 | E Plan de Gestion y Difusion
G Medida 4. Gestion, seguimiento v evaluacion
7 Medida 5. Difusion v publicidad
g
9 | Hitos
10 Inicio Proyecto
11 H.C.A1
=
1“:, 12 H.iC. 2
I
13 H.iC.3
= .
= 14 Finalizacidn del Provecto
S
fu
m
Albacete, Enero 2008.
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