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m INTRODUCCION AL PROGRAMA URBAN DE ARONA

El objetivo de la nueva convocatoria URBAN 2007-2013, es la puesta en marcha de
estrategias innovadoras de regeneracion econémica y social de zonas urbanas, mediante un
enfoque integrado y que favorezcan un desarrollo urbano sostenible de acuerdo a los
principios y orientaciones estratégicas de las politicas comunitarias.

Para materializar este objetivo, el Ayuntamiento de Arona ha elaborado el presente proyecto
que contiene las estrategias consensuadas para un desarrollo territorial sostenible de los
barrios del sureste del municipio, Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio, un ambito
urbano degradado social, econdmica y medioambientalmente, y que requiere de
actuaciones coordinadas, prudentes e integrales de urgencia, en un esfuerzo por lograr un
espacio de calidad para la vida de sus ciudadanos.

El proyecto de regeneracion econémica y social del sector sur-oriental del municipio de
Arona, se entiende como un programa de actuaciones consensuado e integral, y que
requiere del compromiso de todas las partes implicadas, responsables politicos, técnicos y
ciudadanos. Por eso, en el trabajo de disefio del proyecto se han abierto todos los canales
necesarios para el debate, asi como para la coordinacién y cooperacion, entre los diferentes
ambitos y areas institucionales, y entre los agentes publicos y privados, que tendran una
continuacion durante el periodo de ejecucion y evaluacion del proyecto URBAN. Para
lograrlo, es necesario que la informacion fluya de forma clara y transparente. Sin
informacién, no hay participacion, y es por ello que se crearan un micro-site URBAN al cual
se accedera mediante un enlace desde la pagina web del Ayuntamiento de Arona, en el que
el ciudadano podra encontrar toda la informacion referida al proyecto asi como foros y
buzén de sugerencias.

El proceso de elaboraciéon del proyecto URBAN de Arona ha contado con el trabajo de un
equipo multidisciplinar, compuesto por técnicos del propio ayuntamiento y expertos externos,
gue han aportado sus conocimientos y esfuerzo en la definicion de las estrategias a partir
del andlisis socio-econdmico y medioambiental de la zona de actuacion. A su vez, y con el
objeto de alcanzar la maxima participacién y consenso, durante el periodo de definicion de
las estrategias, se llevé a cabo un encuentro participativo en el que se informé a los
ciudadanos sobre la Iniciativa URBAN, y se abrié un debate en el que se recogieron las
aportaciones de los asistentes. Pero ademas, las inquietudes de los ciudadanos, han
llegado también de la mano de la Agenda Local 21, que en sus Planes de Accibén recoge las
demandas de los ciudadanos que han servido para inspirar el proyecto que a continuacion
se presenta.

Asi mismo, la recopilacion de los datos necesarios para la elaboracion del diagnostico y las
estrategias y actuaciones, a partido del trabajo coordinacién de diferentes &reas de
gobierno, tanto local como del Cabildo, que han aunado esfuerzos con el fin de alcanzar el
maximo conocimiento del territorio de analisis y de sus necesidades. Se ha contado con
informacién estadistica municipal y regional para el diagnéstico socio-econdémico y, siempre
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que ha sido posible, datos desagregados por barrios que reflejan las condiciones concretas
de la zona URBAN. Asi mismo, se ha contado con todos los textos de planificacion territorial
y sectorial que afectan a la zona seleccionada, lo que ha permitido disefiar estrategias
coherentes con los planes en curso o futuros.

La puesta en marcha de la Iniciativa URBAN en los barrios de Las Galletas, El Fraile y Costa
del Silencio del municipio de Arona, contribuira, de forma decisiva, a equilibrar y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, a través de actuaciones dirigidas a alcanzar un mayor
desarrollo econdmico y una mayor cohesién social, pero también a la mejora del
medioambiente urbano, un eje clave para lograr la sostenibilidad de cualquier territorio. La
concrecién del programa integral de actuaciones, es responsabilidad de todos, y es preciso
poner los medios adecuados para conseguirlo.

Por dltimo, queremos agradecer a todos los responsables y personas participantes en la
elaboracion de este documento: politicos, técnicos municipales, colaboradores externos,
asociaciones de vecinos y asociaciones sectoriales, empresarios, comerciantes y personas
a titulo individual.
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DELIMITACION DE LA ZONA DE ACTUACION

La zona seleccionada como dmbito de actuacién, es una zona homogénea y compacta que
incluye los barrios de Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio, localizados al sureste del
término municipal de Arona, limitando ya con el municipio de San Miguel. La zona
seleccionada se encuentra atravesada por las vias TF-66, que la comunica con el norte del
término municipal y con el nicleo de Arona, y la TF-652, que enlaza la zona URBAN, a
través de Guargacho, con la TF-1 o Autopista del Sur, principal eje longitudinal costero que
comunica el norte y el sur de la isla de Tenerife.

El municipio de Arona, al sur de la isla de Tenerife, es uno de los mayores de la isla, con
mas de 81,79 km® Esta constituido por una serie de entidades de poblacién o barrios,
dispersos por el territorio, siendo éste el modelo de poblamiento caracteristico de la isla.
Esta dispersion urbana, en una orografia que, salvo en la llanura costera, es abrupta,
alcanzando en pocos kilometros desde la costa los 900 metros, dificulta las comunicaciones
obligando a los habitantes ha realizar un uso intenso del vehiculo privado.

En el paisaje volcanico sobresalen los pequefios conos, destacando la Montafia de Guaza.
En la linea costera, se intercala la costa baja con playas de arena negra, pero también
acantilados. Esta esta dedicada en la actualidad, casi exclusivamente, al sector turistico,
mientras que en las medianias, aparecen los cultivos de platanos, tomates, papas y
pimientos, en invernaderos. La superficie URBAN considerada, ocupa una extension de 2,5
kilbmetro cuadrados, tratandose de un espacio Unico y continuo. El nimero de habitantes
asciende a 20.257, lo que constituye el 28% del total del municipio (72.328).

MAPA DE LOCALIZACION DE LA ZONA URBAN DE ARONA

. o . ( N Proyecto URBAN Arona 6




Memoria Técnica

AYUNTAMIENTO ]
DE Ayuntamiento de Arona

ARONA o

El territorio URBAN presenta unas debilidades y dinamicas recientes, que lo han convertido
en un espacio poco competitivo y con importantes problemas de indole social, econémico y
medioambiental:

Inmigracién. La llegada masiva de inmigrantes a las costas de la zona URBAN, ha
conformado una sociedad multicultural compuesta por unas 120 nacionalidades. En la zona
URBAN, se dan dos procesos diferenciados: la inmigracion econdmica de grupos
procedentes de paises en vias de desarrollo, en algunas ocasiones ilegal, y la inmigracion
de grupos procedentes de paises del norte de Europa que, como consecuencia de las
condiciones climaticas, se localizan en el area seleccionada en la etapa de la jubilacion.

Degradacion econdémica y del paisaje urbano. La vocacion turistica de la zona URBAN
arranca en los afios setenta, convirtiéndose en un destino turistico de sol y playa de primer
orden. La fuerte especializaciébn en el sector turistico, la ausencia de renovacion del
empresariado local y la competencia de otras zonas, han generado un proceso obsolescente
que ha conllevado la pérdida del atractivo que tuvo en el pasado y la degradacion
paisajistica.

Bajo nivel de cualificacién profesional y educativo. En el plano educativos, encontramos
numerosos casos de absentismo escolar, y bajas tasas de poblacién con titulaciones de
grado superior (diplomados, licenciados y doctores) y formacion profesional de grado
superior y medio. Los problemas laborales derivados son la abundancia de puestos de baja
cualificacion en el sector de los servicios y el desempleo, que afectan de manera mas
intensa a los colectivos mas vulnerables, es decir, mujeres, jévenes e inmigrantes. El reparto
de la renta es, por tanto, muy desigual dentro de la zona URBAN.

Degradacion medioambiental. Un fuerte crecimiento de poblacién en los Ultimos afios, ha
generado un incremento de la presién urbanistica asi como de los residuos soélidos urbanos
y de la construccion. Este proceso, no se ha visto acompafiado de una eficaz politica en
materias de ordenacidn territorial y gestidn y tratamiento de residuos.

Autoconstruccion. El proceso de autoconstruccion estd muy generalizado en toda la isla.
Provoca problemas sociales, econémicos, medioambientales y paisajisticos de suma
importancia.

Congestion. El incremento de la poblacién, unido a un modelo de ocupacion del suelo
disperso y aleatorio, provoca un uso masivo del vehiculo privado, generando en los ultimos
tiempos, problemas importantes de congestion y salud, debido a los elevados indices de
emisiones de gases contaminantes.

Siguiendo las indicaciones de las bases para la elaboracién de propuestas de Iniciativa
URBAN, la zona seleccionada cumple con los requisitos sefialados, tal y como se muestra
en la tabal siguiente:
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Fuerte indice de desempleo ALTO
Déhil tasa de actividad econdmica MEDIO
Alto nivel de pobreza y exclusion MEDIO
Necesidad de reconversion resultante de dificultades econdmicas y sociales ALTO
Elevado nimero de inmigrantes, minorias étnicas o refugiados ALTO
Bajo nivel educativo, imortante déficit de cualificaciones y elevado indice de abandono escolar ALTO
Nivel elevado de criminalidad y delincuencia BAJO
Tendencias demogréficas precarias BAJO
Degradacion medioambiental de la zona ALTO

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA ZONA URBAN

El diagnéstico tiene como finalidad alcanzar una completa caracterizacion del medio socio-
econdémico de la Zona URBAN elegida en Arona.

Con el objetivo de definir una programacién adaptada a las necesidades y circunstancias de
la regeneracion econdémica y social sostenible de la zona seleccionada del municipio, se ha
realizado una evaluacion que identifica las deficiencias y capacidades de la zona en
cuestién, asi como los efectos esperados en la ejecucion del Programa URBAN.

El desarrollo econémico de un territorio tiene su sustrato en las caracteristicas estructurales
y la evolucion de la poblacion que lo habita. El espacio urbano y productivo se transforma de
acuerdo a los nuevos paradigmas que van de lo local a lo global. Caracteristicas
demogréficas y fuentes del desarrollo econémico juegan un papel interdependiente
explicativo de la situacién y del escenario de futuro de una colectividad.

Este analisis de la zona elegida se basa en los factores socioeconémicos seleccionados en
la convocatoria de la Iniciativa URBAN de la Direccion General de Fondos Europeos,
Ministerio de Economia y Hacienda.

En el analisis socioeconémico que a continuacion se ha incluido, cuando sea posible, la
zona Resto de Arona, resultante de “restar” de los datos referidos al total de la ciudad los
correspondientes a la zona URBAN. Con esta delimitacién se pretende profundizar en el
analisis territorial, al comparar la zona URBAN con el area conformada por lo que seria la
ciudad sin ella, ademas de con el conjunto de Arona.

o0 000 Proyecto URBAN Arona 8
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2.1. Poblacion

La poblaciéon de Arona en de enero de 2007 era de 72.328 habitantes, de los cuales 37.621
eran hombres y 34.707 mujeres, lo que se corresponde con unas proporciones del 52% y
del 48%, respectivamente Sin embargo, para llevar a cabo el estudio demografico de la zona
URBAN hay que recurrir a las cifras de poblacion de enero de 2006. A esta fecha Arona
contaba con una poblacién de 69.100 habitantes un 52,2% de la poblacion pertenecia al
sexo masculino y un 47,8% al femenino. Obsérvese el incremento del peso de la poblacion
masculina, debido, fundamentalmente, a la llegada de inmigrantes varones al municipio.

En enero de 2006 La poblacion de la zona URBAN es de 20.257 habitantes, lo que se
corresponde con el 29,3% de la poblacion del municipio. El Fraile es el barrio més habitado
con 7.416 habitantes, por detrds se sitlan Las Galletas (6.548 habitantes) y Costa del
Silencio (6.293 habitantes). En la zona URBAN se aprecia una mayor proporcion de varones
que en el resto del municipio correspondiendo a este sexo el 52,6% de la poblacion (siendo
el 47,4% mujeres). Es en Costa del Silencio donde mas diferencia de género existe y en Las
Galletas donde mas homogénea es el género de la poblacion.

Caracterizacion de la poblacién. Enero 2006

W Hombres I Mujeres M Hombres I Mujeres
8.000 80.000
7.000 - 70.000 -
6.000 - 60.000 -
5.000 ~ 50.000 -
4.000 - 40.000 -
3.000 + 30.000 -
2.000 . l 20.000 - l
1.000 ~ 10.000 +
o | | 0 e
El Fraile Las Galletas Costa del Silencio Arona Zona Urban Resto de Arona

Fuente: Censo de Poblacién 2001

La proporcion de habitantes de menos de diez afios es mayor en la zona URBAN que en
todo el municipio. Sin embargo, la referida a los comprendidos entre los 10 y los 29 afios es
superior en el municipio que en la zona de estudio. A partir de los 30 afios el porcentaje de
hombres en la Zona URBAN es sensiblemente mayor que en el municipio, lo que supone
mayor potencial de capital humano. En lo que respecta a las mujeres, no se aprecian
grandes diferencias respecto al total municipal a partir de los 30 afios. Estas diferencias se
deben a: la llegada de inmigrantes; el incremento de la natalidad propiciada por este
colectivo; la reconversiéon e zona eminentemente turistica a zona residencial. Ademas, se
trata de una zona en la que en la mayoria de los cohortes de edad predomina la poblacion
masculina.
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Piramides demograficas Zona Urban vs Municipio Arona, 2006

B %Varones Zona urban  O%Mujeres Zona urban
D %Varones Arona D%Mujeres Arona

100-+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44 ]
35-39 ]
30-34 ]
25-29 i)
20-24 7]
15-19
10-14
5-9
0-4

-8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

Fuente: Padrén municipal, 2006

Las caracteristicas demograficas de cada uno de los barrios de la zona URBAN son muy
heterogéneas. En la siguiente tabla se recogen los principales indicadores de la estructura
de poblacion. La tasa de dependencia, que mide la proporcién de poblacion en edad activa
versus inactiva, es ligeramente superior a la media de Arona, 30% frente a 31%. Dentro de
la zona URBAN, la menor tasa es la de El Fraile (la subzona de poblacién mas joven) y la
mayor la de Costa del Silencio, donde vive un numeroso grupo de jubilados. En Las
Galletas, el barrio méas poblado por ciudadanos nativos, la ratio de dependencia coincide con
la municipal. La tasa de envejecimiento o proporcion de poblacibn mayor de 65 afios,
aunque es igual que la del municipio, evidencia ain mas los contrastes entre las subzonas,
la poblacién més joven es la de El Fraile y la mas envejecida la de Costa del Silencio.

Indicadores de la estructura demogréfica

Zona Urban El Fraile Las Galletas Costa del Silencio Arona
Depedencia 31% 29% 30% 33% 30%
Envejecimiento 8% 4% 6% 14% 8%
Reemplazo 196% 342% 256% 98% 205%
Maternidad 17% 20% 18% 14% 15%
Tendencia 88% 96% 84% 80% 81%
Sex ratio 20-49 afios 88% 87% 90% 87% 91%
Pob 25-39 33% 36% 35% 29% 33%

Fuente: Padrén municipal, 2006

El indice de reemplazo generacional (proporcién de efectivos entre 20-29 afios y 55-64
afos) en la zona URBAN es inferior al del municipio debido a la influencia de Costa del
Silencio. En las otras dos subzonas los indices son muy superiores lo que propicia el
reemplazo generacional. La tasa de maternidad de la zona URBAN supera a la de Arona,
destacando sobre todo los valores de El Fraile (20%) y Las Galletas (18%). Una

10
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caracteristica que también puede apreciarse en la piramide poblacional es una menor
proporcion de poblacion femenina entre 20 y 49 afios (grupos de edad vitales) que en
municipio. Esta circunstancia esta muy relacionada con que la poblaciéon inmigrante se
componga en su mayoria de varones adultos, factor que frena el rejuvenecimiento de la
poblacién femenina.

2.2. Evolucion y distribucion espacial de la poblaciéon

Este indicador tratara de demostrar las tendencias de la poblacion de la zona URBAN hacia
condiciones de mayor marginalidad o deterioro socioeconémico, y comparando dicha
situacion con la media municipal de Arona. Se consideraran los siguientes indicadores:

2.2.1. Evolucion de la poblacién residente

En los ultimos afos, la zona URBAN muestra un crecimiento explosivo de la poblacién,
multiplicandose por 2,18 en los ultimos seis afios, lo que equivale a un incremento del 118%.
Mientras tanto, en Arona la evolucion ha sido muy irregular y en 2007 la poblacién superaba
a la de 2000 en un 5%.

El responsable del crecimiento demogréfico experimentado en la zona URBAN ha sido la
inmigracion. Los inmigrantes asentados en la zona pueden dividirse en dos tipos. Los
primeros, y mas numerosos, son los llegados de paises del norte y centro de Africa y de
Latinoamérica: se trata de personas que llegan en ocasiones con situaciones irregulares
buscando una vida mejor. Los segundos son ciudadanos de paises desarrollados del norte
de Europa buscando pasar su jubilacion en un lugar tranquilo, con playa y buen clima.

Evolucion de la poblacion. 2000-2006
Incremento % acumulado. Afio 2000=0
140,0%
118%
120,0% - 106%

100,0% - == Z0na Urban 81%

80,0% 1 Arona
60,0% -
40,0% -

10%

20,0% 2% 5%

0,0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Padrén municipal

El crecimiento de la poblacion en los barrios de la zona URBAN ha sido muy superior al del
municipio. Costa del Silencio ha sido el que mas ha incrementado su poblacién, un 192% en
los Ultimos seis afos (una tasa media anual del 32%). Este crecimiento se debe
fundamentalmente a la llegada de extranjeros de rentas medias-altas procedentes de paises
desarrollados en busqueda de buen clima para pasar su jubilacion. Incluso algunos de los
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paises de origen, como Inglaterra, ha firmado convenios con el municipio de Arona para
favorecer su llegada su asentamiento. En El Fraile el incremento poblacional de los ultimos
seis afios (88%) ha venido auspiciado por la llegada de inmigrantes en blsqueda de nuevas
oportunidades. En Las Galletas el crecimiento (105%) ha venido acompafiado por un
aumento de la poblacién local al configurarse como el centro comercial y cultural de la zona.

Evolucion de la poblacién. 2000-2006. Incremento acumulado (%)
250

200

192
150 |
118 105
100 | 88
50 |
5
0 : : :

Zona Urban El Fraile Las Galletas  Costa del Arona
Silencio

Fuente: Padrén municipal y estimaciones

2.2.2. Movimiento natural de la poblacion

El comportamiento de las variables naturales, natalidad y mortalidad, de la poblacién
muestra un mayor dinamismo demogréafico en la zona URBAN que en el propio municipio,
siendo este otro de los factores explicativos del crecimiento tan extraordinario de la
poblacién de la zona URBAN (ademas del exclusivo referido a la llegada de inmigrantes).

Variables naturales de la poblacién

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nacimientos 7.475 7.702 7.950 8.135 8.436 8.590

Tenerife  Defunciones 5.093 4.997 5481 5.466 5.612 5.411
CN 2.382 2.705 2.469 2.669 2.824 3.179
Nacimientos 650 653 714 738 808 833

Arona Defunciones 272 243 266 303 283 288
CN 378 410 448 435 525 545

Nacimientos 182 189 200 236 259 292

Zona Urban Defunciones 60 90 90 78 84 82
CN 122 99 110 158 175 210

Nacimientos 468 464 514 502 549 541

Resto Arona Defunciones 212 153 176 225 199 206
CN 256 311 338 277 350 335

Fuente: Padrén municipal y estimaciones

El incremento de la poblaciéon por fenbmenos naturales ha sido mas importante en zona
URBAN que en el resto del municipio. En 2006, el nimero de nacimientos por mil habitantes
en la zona URBAN fue de 14,4; casi 6 mas que en el toda la isla y 2,3 mas que en el
municipio. Respecto a las defunciones por mil habitantes se observa una mayor
homogeneidad. El crecimiento natural de la poblacién en la zona URBAN es mas sélido que
en el resto del municipio y la diferencia entre natalidad y mortalidad supuso un crecimiento
natural de 10,4 habitantes por cada mil, 2,5 mas que en el propio municipio.

Variables naturales de la poblacion por mil habitantes. 2006

Tenerife Arona Zona Urban Resto Arona
Nacimientos 8,8 12,1 14,4 11,1
Defunciones 5,6 4,2 4,0 4,2
CN 3,3 7,9 10,4 6,9

Fuente: Padrén municipal y estimaciones
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La mayor tasa de natalidad de la zona URBAN con respecto a la media de la ciudad se
explica, sobre todo, por la mayor presencia de inmigrantes y poblacién gitana, que siguen
pautas mas pro natalistas, caracterizadas por el adelanto en la edad de matrimonio y
reproductiva y por un mayor nimero de hijos por mujer.

2.2.3. Emigracion e inmigracion

El 50% de la poblacién de la zona URBAN se compone de extranjeros, segun los ultimos
datos disponibles, mientras que en el resto del municipio esta proporcion ascendia al 36,2%.
Analizando cada uno e los barrios, se aprecia que es en Costa del Silencio donde mas
predomina la poblacion inmigrante (64,1% de sus habitantes). En El Fraile la proporcion de
poblacién inmigrante asciende a un 40,0%, casi cuatro puntos porcentuales por encima del
resto de Arona y ligeramente superior a la de Las Galletas (39,3%).

En la zona URBAN, entre los afios 2000 y 2006 la poblacion inmigrante se ha incrementado
en un 437%, mas de cien puntos porcentuales que el crecimiento experimentado por el resto
del municipio. Descendiendo en el andlisis a cada una de las subzonas, destaca el
crecimiento de El Fraile, un crecimiento que podria calificarse de explosivo ya que la
poblacién inmigrante practicamente se multiplicé por nueve en seis afios. En Las Gallegas el
incremento acumulado durante el periodo fue del 475% y en Costa del Silencio del 302%.

Poblacion extranjera. 2006 (% sobre total Incremento poblacién extranjera
de la poblacién) (acumulado 2000-2006)
70 - 64,1 900 - 796
60 | 800 -
| 472 700 |
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30 - 400 1 302 323
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04 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 04 ‘ ‘ ‘ ;
Zona Urban El Fraile  Las Galletas  Costadel  Resto Arona Zona Urban  El Fraile  Las Galletas ~ Costadel  Resto Arona

Silencio Silencio

Fuente: Padrén municipal y estimaciones

A través del saldo migratorio neto se ve qué parte del crecimiento de la poblacion
correspondié a la inmigracion. Las cifras en la zona URBAN indican que el responsable del
incremento de su poblacién se ha debido a la llegada de ciudadanos extranjeros. Asi, el
saldo migratorio neto por 1.000 habitantes siempre ha sido mayor que el del municipio, salvo
en 2006, cuando el saldo disminuyé mucho en la zona de interés, equiparandose a la del
municipio. Sin embargo, en afios anteriores las diferencias de saldo con el resto del
municipio superaban los 60 inmigrantes por 1.000 habitantes (2002). Es decir, los
extranjeros eligen en mayor medida el territorio de la zona URBAN para asentarse en Arona.
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Saldo migratorio neto

2002 2003 2004 2005 2006
. Total 33.205 20.075 10.481 25.116 12.116
Tenerife .
Por mil hab. 37,2 21,9 11,3 26,3 12,5
Arona Total 8.903 4.425 1.515 5.630 3.005
Por mil hab. 169,3 77,0 25,5 85,9 43,5
Urban Total 3.079 1.832 481 2.154 861
Por mil hab. 215,7 112,9 28,5 112,3 42,5
Total 5.824 2.593 1.034 3.476 2.144
Resto Arona .
Por mil hab. 152,1 62,9 24,3 75,0 43,9

Fuente: Padréon municipal y estimaciones

Los saldos migratorios netos en cada una de las subzonas se han ido reduciendo con el
paso de los afios. Es decir, la llegada de inmigrantes cada vez mas se ha neutralizado con
la salida de poblacion nativa hacia otras regiones o con la salida de inmigrantes que ya
estaban asentados. Destaca el saldo de Costa del Silencio que, salvo en 2004, siempre ha
sido el més elevado.

Saldo migratorio neto

m Urban = Resto Arona i El Fraile m Las Galletas m Costa del Silencio

350 4

300 +

250 -
200 1
150
100
50 - l
0
2004 2005

2002 2003 2006

50

Fuente: Padron municipal y estimaciones

El crecimiento de la poblacion siempre es bueno para una economia, pero cuando se hace
de una manera tan explosiva como la acaecida en la zona URBAN en los Ultimos afos trae
consigo inconvenientes, alguno de los cuales puede agudizarse si se tiene en cuenta que el
crecimiento se debe casi exclusivamente a la llegada de ciudadanos de otras
nacionalidades. Asi en la zona URBAN se observan varios desequilibrios derivados de la
incapacidad de respuesta de los servicios y los equipamientos al extraordinario aumento de
poblacién. Se producen asentamientos ilegales, el fendbmeno de la autoconstruccién se
agudiza, aparecen importantes impactos medioambientales (solares convertidos en
vertederos, escasez de zonas verdes, etc.), la cobertura de los servicios publicos son
insuficientes para toda la poblacién, sobre todo en la época estival en la que ésta crece
notablemente. Se produce ademas otro problema relacionado con la llegada a la zona de
inmigrantes de rentas bajas y es que por sus condiciones socio-econémicas son verdaderos
merecedores de las ayudas ofrecidas por las administraciones publicas, algo que pude ser
motivo de enfrentamiento con la poblacién nativa de rentas medias-bajas y que debe
atajarse con programas de formacion y educacioén en la convivencia.
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La poblacion inmigrante en cada una de los barrios es bastante heterogénea. Analizando las
cifras de Arona se observa que el 57.3% de los inmigrantes son de nacionalidad europea, el
30,2% proceden del continente americano (fundamentalmente paises de Latinoamérica), el
7,6% son africanos y el 4,8% asiaticos. Estas proporciones son similares a las registradas
por la zona URBAN, donde el 52,0% proceden de Europa, el 36,8% de paises de
Latinoamérica, el 9,7% de Africa y sélo el 1,5% de Asia.

Poblacion inmigrante por nacionalidades. 2006 (%)

Europa Africa América Asia
Arona 57,3 7,6 30,2 4,8
El Fraile 18,4 23,8 57,1 0,6
Las Galletas 46,4 5,1 46,0 2,5
Costa del Silencio 80,2 2,2 16,0 1,5
Zona Urban 52,0 9,7 36,8 1,5
Resto de Arona 60,2 6,5 26,7 6,7

Fuente: Padrén municipal

Las nacionalidades de la poblacion extranjera en cada una de las subzonas son muy
diferentes. En El Fraile, donde mas ha crecido esta poblacién en los ultimos afios, la
mayoria (57,1%) procede de paises de América del Sur, siendo el colectivo colombiano el
mas numeroso (12,9%). Ademas esta es la demarcacion donde mayor proporcion de
poblacién africana hay (23,8%) siendo los marroquies los mas numerosos (11,9%). El
porcentaje de inmigrantes europeos en esta zona es muy inferior a la media de la zona de
estudio y al de las otras dos subzonas. En Costa del Silencio ocurre lo contrario ya que el
80,2% de la poblacion inmigrante proviene de paises europeos y en es en Las Galletas
donde existe un mayor equilibrio entre inmigrantes europeos y latinoamericanos.

Poblacion inmigrante por nacionalidades. 2006 (%)

Arona Reino Unido Italia Argentina Alemania Colombia
19,7 7,9 7,5 7,0 6,2
. Colombia Marruecos Ecuador Uruguay Argentina
El Fraile
12,9 11,9 9,8 9,8 9,7
Las Galletas Reino Unido  Argentina Uruguay Colombia Italia
14,8 10,5 9,3 8,3 5,9
Costa del Silencio Reino Unido Bélgica Alemania Italia Francia
25,6 15,6 12,2 8,0 5,8
i UBET Reino Unido Bélgica Argentina Colombia Uruguay
15,4 8,0 7,8 7,4 6,8
Reino Unido Italia Argentina Alemania Colombia
Resto Arona
22,1 9,0 7,3 7,3 5,6

Fuente: Padrén municipal

Es decir, los datos ofrecen tres diagndsticos bien diferenciados, uno por subzona. Los
inmigrantes residentes en El Fraile son ciudadanos de escaso poder adquisitivo y con poca
formacion asentados en viviendas de escasa calidad, e incluso en infraviviendas
autoconstruidas Se trata de personas que acuden a la zona en busqueda de oportunidades
de trabajo y que suelen ser contratados, en ocasiones de manera irregular, para
desempefiar las actividades que requieren escasa formacion, lo que dificulta su insercion en
el mercado laboral. Ademas, por tradicibn o por necesidad, la mujer suele renunciar a
trabajar fuera de casa para quedarse al cuidado de los hijos.
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En Costa del Silencio la caracterizacién de la poblacion inmigrante es bien distinta. En su
mayoria proceden de paises con altos niveles de renta. Son ciudadanos que buscan un
lugar con buen clima para pasar su jubilacion. En su mayoria cuentan con una casa en
propiedad y dedican gran cantidad de su tiempo a actividades de ocio, las cuales se han ido
adaptado a sus preferencias. En Las Galletas el origen de la poblacién inmigrante es mas
equilibrado. En este barrio conviven inmigrantes originarios de paises de elevados niveles
de renta con otros que llegan en busqueda de nuevas oportunidades.

2.2.4. Densidad de poblacién (concentraciéon versus dispersion)

Arona es un municipio que con una superficie de 81,79 km?, un 4,02% de la superficie total
de la isla de Tenerife. La zona URBAN ocupa el territorio de 2,50 km?, un 3,05% del total
municipal. Teniendo en cuenta estos datos y los de poblacion se calcula la densidad de
poblacién. En la provincia, Tenerife, la densidad de poblacién es de 477 habitantes km? En
Arona la densidad asciende a 844 habitantes por km? En la zona URBAN, que cuenta con
20.257 habitantes, la densidad de poblacion es de 8.102 habitantes por km?. Es decir, la
mayoria de la poblacién de la zona se concentra un escaso territorio. Asi la poblacion de la
zona de estudio estd mucho mas concentrada que la del municipio.

2.2.5. Renta familiar bruta disponible per capita

Teniendo en cuenta los datos del Anuario Estadistico de La Caixa, en Arona la renta familiar
disponible por habitante en 2006 se situaba entre los 10.700 € y 12.700 € anuales. En
media, la renta familiar disponible por habitante fue de 11.325 € anuales, sensiblemente
superior a la renta provincial (11.150 €/afo). El andlisis por subzonas muestra una elevada
dispersién de rentas. En Costa del Silencio ascendié a mas de 13.300 € anuales, 2.000 €
mas que en el municipio. En Las Galleas fue de 10.825 €/afio, en linea con la registrada en
el municipio. Es en EIl Fraile donde la renta familiar disponible por habitante es mas baja,
8.760 €/afio. Con todo, la renta media en la zona URBAN en 2006 fue de poco mas de
10.500 € anuales, inferior a la renta media municipal.

Vuelven a manifestarse las diferencias existentes en cada una de los barrios. La renta
familiar disponible por habitante en Costa del Silencio es muy superior a la de los otros dos,
debido a la mayor capacidad adquisitiva de los inmigrantes extranjeros. En Las Gallegas,
con una poblacion mas homogénea, la renta es muy préxima a la del municipio a la de la
propia zona URBAN. Sin embargo, en El Fraile, donde se aloja la poblacion con menos
recursos la renta es muy inferior a la de los otros dos barrios.

2.2.6. Distribucién de la poblacion en funcion de la renta

La zona URBAN concentra a un 29,3% del total de la poblacién de Arona y cuentan con una
renta familiar disponible por habitante de 10.580 euros anuales. Considerando los diferentes
barrios, se observa que la renta familiar por habitante en Costa del Silencio, donde se
concentra el 31,1% de la poblacién de la zona URBAN, asciende a 13.380 €/afio. En Las
Gallegas, donde se concentra el 32,3% de la poblacién, la renta familiar media por habitante
es de 10.825 €/afo. Y el barrio mas poblado, El Fraile (7.416 habitantes) es la que cuenta
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con una menor renta (8.760 euros anuales). Diferencias consecuentes del establecimiento
de los inmigrantes. Asi, dentro de la zona URBAN la distribucion de renta es muy
heterogénea, aspecto que puede dar lugar a la creacién de ghettos.

2.3. Nivel educativo de los habitantes de la Zona URBAN

En 2001 el porcentaje de poblacion mayor de 15 afios analfabeta y sin estudios en Arona
era del 9,7%, inferior a la media provincial (16,5%), regional (16,3%) y nacional (15,5%). Sin
embargo, también eran menos los que contaban con una formacion de tercer grado. Asi, los
graduados superiores en Arona representaban el 6,0%, mientras que en la provincia eran el
11,6%, aprecidndose también menor proporcion de graduados medios.

Poblacion mayor de 15 afios segun estudios terminados (%)

2°grado:
) 2°grado:  2°grado: 2°grado: ) o .
Analfabs. Sm 1° grado ESO’. EGB, Bachillerato FP Grado FP Grado 3. Grado: & Grado:
estudios Bachillerato Dipimdos.

Superior Medio  Superior

Elemental Ldos. Docts.
Arona 2,3 7,4 32,6 339 13,5 1,7 2,7 37 2,2 0,1
Tenerife 37 12,8 22,6 28,8 12,9 33 44 6 51 05

Fuente: Censo de Poblacion 2001

Sin embargo, estas ratios se han deteriorado notablemente desde 2001 debido,
fundamentalmente, a la llegada de poblacion inmigrante de escasa formacién. Asi, la
proporcion de analfabetismo se ha igualado a la media provincial y la referida a graduados
de tercer grado se ha reducido. Pero en la zona URBAN, donde la ha crecido con fuerza la
inmigracion, estas cifras se muestran mas deterioradas. La proporcién de mayores de 15
anos analfabetos o sin estudios supera el 16%, siendo El Fraile el barrio que cuenta con
mayor proporcion de analfabetos, y muchos de los inmigrantes que llegan tienen dificultades
con el idioma. En Las Galletas la ratio es similar a la de la zona URBAN y en Costa del
Silencio, el porcentaje e analfabetos y personas sin estudio es inferior ya que muchos de los
inmigrantes que han llegado al barrio son de clase media-alta con titulaciones universitarias
o formacion superior.

Tasas de escolarizacion en edades de escolarizacion no obligatoria por edades (%).
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Fuente: Censo de Poblacion 2001
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Tal y como se podria sospechar al conocer los niveles de formacion superior, en Arona la
tasa de escolarizacion en edades en las que ésta no es obligatoria es inferior a la media
nacional y provincial en ambos sexos. Luego, una vez superada la edad de escolarizacion
obligatoria, la probabilidad de continuar la formacion académica de los ciudadanos de la
zona URBAN, es inferior que la media provincial e incluso, nacional. Por barrios, la
probabilidad es mas baja en El Fraile, donde muchos de los nifios abandonan la escuela
prematuramente para incorporarse al mercado laboral de escasa cualificacion.

Este aspecto esta muy ligado con las salidas profesionales que se brindan en la zona de
estudio. La mayoria de las ofertas de trabajo estan relacionadas con el sector servicios, en
actividades que requieren escasa cualificacion, algo que no sirve para motivar a la poblaciéon
joven a que estudie formacién superior. No obstante, dadas las caracteristicas del mercado
laboral en Arona, destaca la escasa proporcidon de estudiantes con formacion profesional.
Una potenciacion de esta formacién, muy ligada al sector servicios, seria una apuesta por la
calidad de los servicios en la zona, algo de sumo interés en una economia tan terciariazada.

2.4. Mercado de trabajo

La caracterizacion del mercado de trabajo se obtiene A partir de los siguientes ratios de la
poblacién empleada y desempleada de la zona URBAN, versus la media municipal.

2.4.1. Poblacion mayor de 16 afios (sexo, edad y sector econémico)

La poblacion mayor de 16 afios, es por definiciébn la poblacién en edad de trabajar. En
Arona, segun las cifras del padron municipal 2007, los mayores de 16 afios son 54.488, el
75,3% de la poblacion, siendo el 41,5% de los mismos de nacionalidad extranjera (frente al
13,8% de extranjeros existente en la poblacion de la misma edad en Tenerife). Del total de
esta poblacion el 52,0% son hombres y el 48,0% mujeres.

Poblacion por edad y por sexo. 2007

Arona Tenerife
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menos de 16 afios 5.971 15,9% 5.443 15,7% 11.414 76.394 15,6% 72.226 14,6% | 148.620
De 16 a 64 afios 28.328 75,3% 26.160 75,4% 54.488 352.889  72,1%  346.746  70,1%  699.635
Mayores de 64 afios 3.322 8,8% 3.104 8,9% 6.426 59.861 12,2% 75.704 15,3% | 135.565
Total 37.621  100,0%  34.707 100,0% 72.328 489.144  100,0% 494.676 100,0% 983.820

Fuente: Padrén Municipal 2007

La zona URBAN esta habitada por una poblacion relativamente joven. Mas del 75,5% de las
mujeres de Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio cuenta con una edad de entre 16 y 64
afios, porcentaje muy similar al de los hombres. Es decir, la zona de estudio cuenta con
capital humano, sin embargo, los datos anteriores sefialan la necesidad de incrementar la
formacion, algo que redundaria positivamente en la economia de la zona y del municipio.
Los ciudadanos de la zona URBAN en esta cota de edad son en su mayoria hombres,
incluso la brecha se amplia un poco mas respecto a la abierta en el municipio. Esto es algo
debido al fenbmeno de la inmigracién, buena parte de los inmigrantes que recibe la zona
son hombres, lo que hace incrementar su peso sobre el total.
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A la vista de estos datos se podria decir que en Arona, y en concreto en la zona URBAN,
mas de tres cuartos de la poblaciéon se encuentra en edad de trabajar. Es decir, se cuenta
con mucho capital humano que, sin embargo, requiere mejorar su calidad a través de una
mayor y mejor formacion.

2.4.2. Poblacion activa (sexo, edad y sector econdmico)

En Arona la poblacién activa asciende a 34.655 personas, lo que equivale casi al 48% de la
poblacién del municipio. El 52,5% son hombres y el 47,5% mujeres. Por edades se observa
una mayor concentracion en las en los cohortes de edad comprendidos entre los 30 y los 54
afios. Otro aspecto a sefalar es el cierre paulatino de la brecha existente entre hombres y
mujeres en la poblacién activa, debido a la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.

Poblacion activa por edad y por sexo. Arona septiembre de 2007 (%)

7.000 - - 65%
6.000 - 60%
5.000 1 rombres - 550
4.000 - 50%
|

3.000 - 45%
2.000 - 40%
1.000 - - 35%
0 A - 30%

2 8 3 & 8 5 § 3 8 3

«© o [Te) o [Te] o [Ty) o [T9) o

— N N ™ ™ < < Yo} [Te) ©
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Podria decirse que en la radiografia de la poblacion activa en la zona URBAN es muy similar
a la de Arona. Unicamente cabe destacar una poblacion activa algo mas joven que la del
total del municipio debido fundamentalmente al mayor potencial del turismo, actividad que se
nutre en buena parte por trabajadores jovenes. La distribucion por sexos es muy parecida a
la del municipio, observdndose una menor brecha en las edades intermedias, debido
fundamentalmente a la ocupaciéon femenina en hoteles y en pequefios comercios.

Desglosando la poblacion activa de Arona por ramas de actividad se observa una claro
predominio del sector servicios frente a todos los demas. Asi, mas del 80% de la poblacién
activa esta relacionada con actividades propias de este sector. El segundo sector en
importancia es el de la construccion al aglutinar poco mas del 14,5% de esta poblacion. Las
actividades agricolas e industriales a penas concentran al 5% de la poblacién. En la zona
URBAN se aprecia un mayor predominio del sector servicios frente a los demés (81% de la
poblacién activa se relaciona con este sector). La proporcion de activos ligados a la
construccion (15%) también supera a la del municipio. Los activos de la agricultura y la
industria representan el 3,5% del total de la poblacién activa, menos que en el municipio.

La poblacién activa en la zona URBAN es joven y con menos deferencias en cuestiones de
género. Se trata a demas de un colectivo muy concentrado servicios y, dentro de este
sector, en la rama de hosteleria y comercio minorista. La probabilidad de ocupacion se
multiplica en los periodos vacacionales y se reduce en épocas turisticas de temporada baja.
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2.4.2. Poblacidon ocupada (sexo, edad y sector econdmico)

La poblacién ocupada en Arona ascendi6 en el tercer trimestre de 2007 a 31.030 personas,
un 8,5% del total de Tenerife. Casi el 80% de los trabajadores estan empleados en alguna
actividad del sector servicios. El 14,9% pertenece a actividades ligadas con la construccion,
el 2,2% a industria y el 3,0% a agricultura. Ademas, entre los ocupados en el sector
servicios, mas de la mitad (61,0%) se concentran en la hosteleria y en actividades
comerciales, dos actividades estrechamente ligadas con el turismo, como también lo son las
actividades inmobiliarias, a la que se dedica un 15,7% de los ocupados.

Ocupados por rama de actividad. Tercer trimestre de 2007 (%)

Ramas de actividad Servicios

0% -
sz B Arona © Tenerife m Canarias Comercio y reparacién articulos
b -

70% 4 Hosteleria

60% - Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

50% -
Actividades inmobiliarias. Servicios
40% 4 empresariales

30% + Otros servicios sociales, comunitarios y

personales
20% -

10% - l Otros
0% -+

Agricultura Industria Construccion Senicios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: ISTAC

En la zona URBAN el sector servicios tiene un peso mas acusado que en el conjunto del
municipio y mas del 80% de los ocupados pertenece a este sector, rebajandose ligeramente
la proporcion de trabajadores de la construccion y de la agricultura.

La mayor parte de los empleos creados en Arona estan relacionados con el sector servicios.
Los ultimos datos disponibles, de 2005, indican que mientras en Arona el 81,7% de los
empleos creados pertenecian al sector servicios, en Tenerife y en Canarias este porcentaje
no superaba el 78%. Respecto a la construccion existe mayor homogeneidad y en las tres
areas territoriales el porcentaje de empleos creados se sitla en las inmediaciones del 13%.
En Arona los empleos en agricultura e industria tienen menos peso que en la provincia.

Tras el andlisis de la poblacién ocupada de Arona y la zona URBAN se puede concluir que
se trata de un colectivo muy focalizado en el sector servicios. Asi estamos ante un mercado
laboral muy dependiente de la marcha de los servicios en general y del turismo en particular
y una caida del la actividad turistica tendria consecuencias inmediatas tanto en el mercado
de trabajo, sobre todo por el lado de los servicios y el de la construccién puesto que muchas
de las construcciones son complejos turisticos y viviendas destinadas al turismo.

2.4.3. Poblacion desempleada (sexo, edad y sector econdémico)

En Arona la poblacion desempleada a diciembre de 2007 ascendia a 3.625 personas, de las
cuales, el 40,6% eran hombres y el 59,4% mujeres. La diferencia entre el paro masculino y
femenino en Arona es superior a las de Tenerife y Canarias. En la Isla las proporciones de
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paro son del 44,0% en el caso de los hombres y 56,0% para las mujeres, en la region el
43,8% de los parados son hombres y el 53,2% mujeres. Por edades, en Arona el 91,2% de
los parados son mayores de 25 afios y solo el 8,8% son menores de esta edad. Tanto en
Canarias como en Tenerife los porcentajes de parados menores de 25 afios son superiores,
del 10,9% para la isla y del 11,3% para la region.

En Arona y en la zona URBAN la probabilidad de estar en paro es mayor si no se tienen
estudios (en Arona el 83% de los parados no han terminado los estudios primarios).
Ademas, la mayoria de los parados pertenecen al sector servicios (en Arona mas del 80%) y
al de la construccion. Por actividades, se observa que en Arona el 36,9% de los parados del
sector servicios, el 27,6% son trabajadores no cualificados, el 11,8% son administrativos, el
11,1% trabajadores cualificados y el 4,3% son técnicos o personal de apoyo. El 8,3%
restantes son técnicos, operadores de maquinaria, agricultores y pescadores.

Desempleados por sexo. Diciembre 2007 (%)

Respecto al total municipal Respecto al territorio
70% - 70% - )
m Hombres = Mujeres i Total m Homres = Mujeres
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% -
30% 30% -
20% -+ 20% -+
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0% *J T T T T 1 0% - T T T T
Costadel Las Galletas ElFraile  Zona Urban Resto Arona Costadel Las Galletas  El Fraile  Resto Arona Arona
Silencio Silencio

Fuente: OBECAN

Atendiendo exclusivamente a la zona URBAN se observa que el 39,1% de la poblacion
parada del municipio de Arona reside en Costa del Silencio, Las Galletas y El Fraile. El
Fraile es el territorio con mayor nimero de desempleados seguido de Las Gallegas y Costa
del Silencio. Se observa una gran diferencia entre los hombres y las mujeres parados,
siendo en El Fraile donde esta diferencia es menor, en el resto de demarcaciones la
proporcion de paradas supera en casi 20 puntos porcentuales al de parados.

La poblacién joven de la zona URBAN es mas vulnerable al paro que en el resto del
municipio. Asi, el 30,2% de los parados residentes en esta zona cuentan con una edad entre
25y 34 afios, frente al 28,9% del total del 28,1% del resto del municipio. Del mismo modo, la
proporcion de parados de entre 35 y 54 afios también es mayor en la zona URBAN que en
el resto de Arona. Unicamente los porcentajes de parados de menores de 25 y mayores de
54 afios son inferiores en la zona URBAN que en el resto del municipio.

Aungue el numero de parados del sector agricola es escaso, casi el 60% se encuentran en
la zona URBAN. Destacan también las cifras del sector de la construccion, la suma de
parados en este sector en Costa del Silencio, Las Galletas y El Fraile es practicamente igual
a la del resto de Arona.
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El 82,2% de los parados fuera de la zona URBAN son trabajadores del sector servicios,
porcentaje algo menor al del resto del municipio de Arona. Por territorios, en Costa del
Silencio y Las Galletas el porcentaje de parados de servicios supera al de El Fraile, donde el
paro en la Construccion es notablemente superior al del resto de demarcaciones de la Zona.

Desempleados por sector econdémico. Diciembre 2007 (%)

Respecto al total municipal Respecto al territorio
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2.4.4. Tasa de actividad (sexo, edad y sector econémico)

La tasa de actividad definida como el cociente entre poblacion activa y poblacién
comprendida entre 16 y 65 afios. Teniendo en cuente esta definicidn, la poblacién del
municipio y su poblacion parada y ocupada, Arona cuenta con una tasa de actividad del
63,6%. Es decir, este es el porcentaje de poblaciébn que se encuentra parada u ocupada
respecto a la poblacion que se encuentra en edad de trabajar (la situada entre los 16 y los
64 afos). Como ocurre en la gran mayoria de los municipios espafioles, la tasa de actividad
de los hombres (64,2%) es superior a la de las mujeres (62,9%) aunque esta brecha esta
comenzando a cerrarse ya que cada vez son menos las mujeres se que encuentran en
situacion de inactividad.

Como se ha visto anteriormente, la poblacion de la zona URBAN se caracteriza por contar
con una mayor proporcion de inmigrantes y por ser una poblacion mas joven (aunque en
algunos centros muy localizados, como Costa del Silencio, se observa una poblacién més
envejecida debido a la presencia de jubilados extranjeros). La presencia de inmigrantes en
la zona implica un mayor volumen de poblacion activa pero también mas poblacién inactiva,
sobre todo las mujeres que bien por motivos de renta o por tradicién tienen a incorporarse
menos al mercado laboral. Se producen por tanto dos efectos, un incremento de la
poblacién activa y mayor poblacion entre 16 y 64 afios. Sin embargo, el mayor peso de la
poblacién activa compensa la mayor proporcién de poblacion en edad de trabajar, por ello la
tasa de actividad en la zona URBAN es ligeramente superior a la del municipio de Arona,
situandose en las inmediaciones del 65%. Para el caso de los hombres la tasa se quedaria
en el 66,8% y en las mujeres en el 61,4%, inferior a la del municipio por el efecto de la
inmigracion principalmente.
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2.4.5. Tasa de ocupacion (sexo, edad y sector econémico)

Se define la tasa de ocupacion como la proporcién de ocupados sobre la poblacién entre 16
y 65 afos. En el caso de Arona, la tasa de ocupacién en el tercer trimestre de 2007 se situd
en el 56,9%. Para los hombres esta tasa fue del 57,9%, sensiblemente superior a la de la
poblacién femenina que alcanzé el 55,9%. En Arona el empleo esta muy correlacionado con
el desarrollo de la actividad turistica, por ello la tasa de ocupacion varia mucho en funciéon
de la época en que se mida. Si se mide en la temporada alta, desde un punto de vista
turistico, la tasa ser& mucho mayor que si se mide en temporada baja.

En la zona URBAN estos desequilibrios se acentian todavia mas, al existir méas influencia
de esta actividad. En el tercer trimestre del afio la tasa de ocupacion fue ligeramente inferior
a la del municipio, situandose en un 55,7%. Sin embargo, para los hombres la tasa fue
superior (58,1%), siendo inferior la de las mujeres (52,9%). Es decir, el incremento de
poblacién en edad de trabajar es superior a la experimentada por la poblacion ocupada.
Ademas, se aprecia una reduccion de la tasa de ocupacion de las mujeres en la zona de
interés respecto a la del municipio, sobre todo en El Fraile, que es la zona que agrupa a mas
inmigrantes de rentas bajas, ya que en las Galletas la diferencia es menor.

2.4.6. Tasa de paro (sexo, edad y sector econGmico)

La tasa de paro se mide como el nimero de parados sobre la poblacion activa. En Arona
esta tasa se sitla en el 10,5%, lo que equivale a 3.625 parados. Este porcentaje es
sustantivamente mayor que la tasa de paro nacional, que en el tercer trimestre del afio se
encontraba en un 8,0%. La tasa de paro masculina fue del 9,8% dos puntos porcentuales
inferior a la femenina (11,2%). Por sectores, el sector servicios es el mas afectado por el
paro con una tasa del 10,9%. En la industria y la construccion las tasas de paro son del
9,8% vy del 9,0%, respectivamente. El sector menos castigado por el desempleo es la
agricultura con una tasa del 7,1%, algo légico si se tiene en cuenta la escasa relevancia que
tiene en la economia municipal.

Si se tiene en cuenta que en la zona URBAN la poblacion ocupada es relativamente inferior
a la municipal y que la proporcién de parados es algo mayor, la tasa de paro es superior a la
del municipio y alcanza el 11,3%. En este caso, la diferencia entre la tasa masculina y
femenina se incrementa, con lo que la tasa de paro de los hombres es del 10,1% y la de las
mujeres alcanza el 12,9%. Desagregando por sectores se observa que los servicios son los
mas castigados con una tasa de paro del 11,8%, la referida a la construccién es del 10,1%,
la de la industria del 7,4% vy la de la agricultura asciende al 9,7%.

Hay que tener en cuenta, como ya se ha dicho anteriormente, las caracteristicas del empleo
en Arona, pero sobre todo en la zona URBAN, tiene un fuerte comportamiento estacional
gue afecta también al desempleo. En el periodo estival, los establecimientos hosteleros y los
comercios contratan trabajadores temporales para cubrir la temporada turistica. De este
modo, las cifras de desempleo en la zona de estudio se incrementan notablemente al
finalizar la temporada turistica, pasando a engrosar las estas cifras los trabajadores
contratados de forma temporal, que suelen corresponderse con personas relativamente
jévenes con escaso nivel de formacion.
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2.5. Distribucién y localizacién de la actividad econGmica

Arona es uno de los motores econdémicos de Tenerife, es el tercer municipio que aporta
mayor Valor Afiadido Bruto a la economia de la isla, por detras de Santa Cruz de Tenerife y
La Laguna. La economia municipal se basa fundamentalmente en el sector turistico y en la
hosteleria, aportando ambos mas de un tercio del VAB. El segundo sector es el referido a
los servicios empresariales e inmobiliarios, que suponen un quinto del VAB y el tercero es el
sector de la construccién. Es una econémica terciarizada muy dependiente del turismo.

Segun el Anuario Estadistico de 2006 de Canarias, en Arona existen 124 establecimientos
turisticos, un 26,7% de los existentes en la isla de Tenerife. Estos establecimientos generan
39.000 plazas turisticas. EI nimero de bares, restaurantes y cafeterias asciende a 1.629 en
todo el municipio, el 16,7% de los que hay en la isla. Todos estos establecimientos se sitan
en los principales nucleos turisticos de las costas de Los Cristianos, Playa de las Américas,
Las Galletas y Costa del Silencio. Tras esta vision general de la economia del municipio se
pasa a detallar la actividad econdémica de la zona URBAN desde el punto de vista de los tres
grandes sectores econémicos: agricultura, industria y servicios.

La actividad agricola de Arona y de la zona URBAN consiste en el cultivo del platano y el
tomate para su posterior exportacion. Aunque el suelo de la zona URBAN es de peor calidad
que en otras zonas del municipio, es frecuente encontrarse plantaciones de plantanos y
tomates, sobre todo en las zonas mas del interior de El Fraile. Se trata de plantaciones que
surgen de repente en el territorio, alterando notablemente el paisaje. La agricultura esta
amenazada por la escasez de mano de obra y buena parte de los trabajadores del sector
agricola cuentan con otra ocupacion, fundamentalmente en la hosteleria. Asi, en muchas
ocasiones el sector recurre a trabajadores ilegales y a trabajadores a tiempo parcial,
principalmente inmigrantes. Con la proliferacion del turismo y la autoconstruccién, fenémeno
muy extendido en la zona URBAN, es frecuente encontrar plantaciones proximas a
viviendas y a complejos turisticos, ya que buena parte del suelo destinado con anterioridad
al uso agricola se ha reconvertido en suelo urbanizado a espaldas de la reglamentacion de
los planes de ordenacién urbana. Ademas, el incremento del precio del suelo ha propiciado
la venta de los suelos destinados a al agricultura para desarrollar construccién residencial y,
en los Ultimos afios, las hectareas cultivadas han descendido considerablemente.

Arona ha sido un municipio con una arraigada tradicion pesquera. En la zona URBAN se
localiza el puerto de Las Galletas. Sin embargo la actividad pesquera es cada vez menor y
las capturas practicamente se destinan al abastecimiento municipal.

En la zona URBAN, no existe actividades industriales relevantes mas alla de pequefios
talleres de transformacion integrados en los entornos urbanos consolidados, industria textil,
industria del automovil, industria maderada e industria de alimentacidon, entre otras. La
escasa actividad industrial localizada en la zona URBAN se agrupa en Costa del Silencio, en
un entorno que presenta importantes deficiencias en su urbanizacion, con pocas dotaciones
de servicios y con un nivel insuficiente de equipamientos. A esto se le afiade la existencia de
actividades industriales ilegales en el suelo urbano. Es decir, algunas de las industrias llevan
a cabo su actividad en lugares en los que por ley no esta permitido hacerlo.
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Sin embargo, todo es muy diferente cuando se estudia el sector servicios. Como se ha
indicado al comienzo, la economia aronera estd muy terciarizada. Esta caracteristica es
también propia de la zona URBAN, siendo el turismo, y toda la actividad que gira en torno al
mismo, los principales creadores de empleo y riqueza en toda la zona.

La mayoria de hoteles que existen en la zona cuentan con una edad superior a los 15 afios,
predominando los hoteles y apartahoteles, de tres estrellas. En la zona de El Fraile y Las
Galletas existes importantes complejos hoteleros escasamente remodelados desde su
construccion, en algunos casos en la mitad de los 70, lo que provoca un traslado de turistas
hacia otros hoteles 0 zonas mas nuevas y con mejores dotaciones. De hecho, sobre todo en
El Fraile, algunos de los complejos hoteleros se han convertido en residencias particulares
pertenecientes a ciudadanos que las utilizan como segunda vivienda o vivienda de recreo.
Asi pues, en la zona URBAN, existe una gran oferta hotelera, obsoleta en algunos casos.

Cada vez el nivel de exigencia de los turistas es mayor y complacerles es cada vez mas
complicado. A parte de buenos establecimientos hoteleros, también son necesarios buenos
servicios de restauracion, ofertas de ocio, posibilidad de realizar actividades de tiempo libre
en la naturaleza (por ejemplo, cursos de surf, submarinismo, vela, golf, tenis, entre otras
actividades), mejora de las playas, etc. Sin embargo, en la zona URBAN no se aprecia que
exista una oferta lo suficientemente atractiva de estos productos de ocio y tiempo libre que,
cada vez mas, sirven de reclamo al turismo, la principal fuente de ingresos de la zona. Otro
de los sectores clave de la economia de Arona y de la zona URBAN es la actividad
comercial, muy ligada también al sector turistico. La actividad comercial est4d dedicada
especialmente a la venta de productos alimenticios y ropa. En segundo plano se sitan las
actividades financieras y las inmobiliarias. También deben sefalarse los servicios dedicados
al ocio y disfrute de los visitantes, aunque como se ha dicho anteriormente, deberian
adaptarse mas a las preferencias de los turistas.

Segun el Censo Comercial publicado por la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio del
Gobierno de Canarias, en Arona existen 1.268 locales comerciales. El 82,5% de los mismos
cuentan una superficie inferior a 120 metros cuadrados y solo la superficie de unos 20 es
superior a 1.000 metros cuadrados.

Distribucién de los locales comerciales por superficie (m?)
(% respecto al total)

H Arona El Fraile Las Galletas M Costa del Silencio
100 ~ ®

=]
=

90,3

04 &
«©

79,2

Menos 120 Entre 120-400 Entre 400-1.000 Méas de 1.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo Comercial Gobierno de Canarias
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En Las Gallegas existen 175 locales comerciales, la mayoria de una superficie inferior a 120
metros cuadrados donde se desarrollas actividades que dan servicio a los vecinos de la
zona. Solo 26 de los locales se encuentran en centros comerciales. El resto son locales
aislados dispersos por el barrio. En el Fraile, hay censados 46 locales comerciales, 42 de
ellos tienen una superficie media inferior a 120 m? y el resto tienen entre 120 m? y 400 m?.
Ademas, en este barrio no existe ningln centro comercial que redina un conjunto de locales.
Costa del Silencio es la zona con menor niumero de locales comerciales, el Censo recoge la
existencia de 24, 19 con menos de 120 m?, 4 con un tamafio medio y un autoservicio con
una superficie de entre 400 m?y 1.000 m?, situandose la mayoria en un centro comercia.

Tras este andlisis, podria decirse que la actividad comercial de Arona esta muy atomizada.
La mayoria de los locales comerciales cuentan con una superficie inferior a los 120 m? y
alojan a pequefios negocios. Otra de las caracteristicas generales es la dispersion, salvo en
Las Galletas, donde existe un espacio comercial abierto en las calles del cetro, y dos centros
comerciales de la zona (el Ten Bel y el Alborada), en el resto de la zona URBAN, los locales
comerciales se extienden por todo el territorio.

El fenbmeno de la autoconstruccion, muy extendido en la zona, dificulta la planificacion
urbana y, por tanto, la debida estructuracion de zonas comerciales o equipamientos y
dotaciones que favorezcan el funcionamiento de los negocios. La dispersién de los
comercios no deberia plantearse como un problema, es mas podria ser un aspecto de
revitalizacion urbana. Sin embargo un territorio tan disperso como el de la zona URBAN no
propicia el desarrollo de actividades comerciales, sobre todo si no se cuenta con una buena
red de transporte privado y aparcamientos. Mejorar las conexiones con alternativas al
vehiculo privado y potenciar la creacion de espacios comerciales abiertos, serian dos
aspectos que favorecerian el desarrollo comercial de la zona URBAN.

2.6. Caracterizacién del transporte y comunicaciones

El modelo de poblamiento disperso que caracteriza al municipio de Arona y a la zona
URBAN, a base de entidades de poblacion aisladas, aparece unido por estrechas y sinuosas
carreteras en las que destaca la falta de arcenes, drenajes, areas de descanso y
estacionamientos. En algunos casos el firme se encuentra en mal estado y la sefializacion
es deficiente. Arona cuenta con mas de 400 km. de vias dentro del término municipal,
existiendo un elevado niumero de caminos rurales y diseminados en el territorio de analisis

Este modelo de ocupacién del suelo, unido a una red de trasporte publico deficiente, genera
un elevado uso del vehiculo privado, provocando importantes problemas de congestion
dentro de la zona URBAN y en todo el municipio. EI municipio de Arona cuenta con un
parqgue movil que supera los 45.000 vehiculos censados. El ratio de parque movil privado es
muy elevado, debido en parte a la dispersién de los asentamientos y a un servicio de
transporte publico con un escaso grado de eficiencia.

Dentro del contexto insular, la accesibilidad del municipio es alta y se encuentra a menos de
una hora de viaje de cualquiera de los centros econémicos y de gestién de laisla.
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La enorme cantidad de coches, la falta de prevision urbanistica y la edificacion ilegal son las
causas del problema de falta de aparcamientos del que adolece la zona URBAN. El nuevo
Plan General de Ordenacién Urbana del municipio plantea soluciones a este problema.

En cuanto al servicio publico de autobuses o guaguas, existen 13 lineas que operan en el
municipio de Arona, de las que tan sélo tres llegan a la zona URBAN. El servicio dista
mucho de ser adecuado, con horarios que no se ajustan a las necesidades de los usuarios.
Esta prevista la construccidén de una estacion de guaguas en Las Galletas.

En lo que respecta al transporte maritimo, el pequefio Puerto de Las Galletas compagina su
uso recreativo (excursiones submarinas, escuelas de buceo, etc.) con el pesquero. Este
puerto tiene asignada una mejora a través del proyecto Tenerife y el Mar, dependiente del
Cabildo, que contempla la nueva ubicacion de los puntos de venta de pescado y una zona
deportiva con nuevos pantalanes.

En conclusion, existe un uso masivo del vehiculo privado, lo que genera problemas directos
sobre la congestion urbana pero también, fuertes impactos sobre el medioambiente y la
salud de los ciudadanos. El estado de las vias es, en muchos casos, deficiente y el
transporte publico sufre verdaderas carencias.

No cabe duda, de la necesidad de mejorar el sistema publico de transporte y su uso, asi
como sensibilizar a la poblacion en la necesidad de reducir el uso del vehiculo privado,
ofreciendo alternativas de calidad.

2.7. Situacion del parque de viviendas y de la infravivienda

El parque de vivienda en Arona se caracteriza por contar con una elevada proporcion de
segundas residencias, destinadas a los periodos vacacionales y a los fines de semana de
los habitantes de la Isla. Segun el Instituto Canario de Estadistica, Arona cuenta con unas
40.000 viviendas, de las que aproximadamente un 40% son viviendas principales, un 37%
segundas residencias y un 13% se encuentran vacias.

La mayoria de los edificios existentes en la zona URBAN son de dos o tres plantas sobre
rasante, existiendo una elevada proporcibn de Vviviendas son unifamiliares.
Aproximadamente, el 35% de las viviendas se encuentran en edificios con varias viviendas,
siendo la altura de las viviendas mayor en las zonas costeras (Costa del Silencia y Las
Gallegas) y disminuye segun se van adentrando en el interior.

Los datos del Censo también revelan que el parque de viviendas no se caracteriza por su
antigliedad, asi el 76% de las viviendas principales cuentan con menos de 40 afios de
antigliedad. La superficie media de las viviendas principales ronda los 80 metros cuadrados,
aunqgue el 30% cuenta con menos de 60 metros cuadrados, algo debido a la conversion de
apartamentos turisticos en residencias.

El fendbmeno mas destacado de la ordenacion territorial en Arona es la autoconstruccion,
aunque en la zona URBAN alcanza especial relevancia. La revalorizacién del suelo,
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derivado en cierto modo del atractivo turistico de la zona, ha provocado que en muchas
parcelas que originalmente estaban destinadas a la agricultura se hayan levantado
viviendas. Asi, en la zona URBAN se aprecian muchos casos de autoconstruccion, sobre
todo en El Fraile y La Rosa, que suelen corresponderse con viviendas de dos y tres plantas
ocupadas fundamentalmente con poblacion local.

El impacto de la autoconstruccién en la zona URBAN es palpable tanto en el territorio en si
como en el medio ambiente. En la zona URBAN aparecen problemas con el alcantarillado
municipal, la red de transporte publico, las plazas de aparcamiento y los viarios, entre otros.
En El Fraile y La Rosa existen verdaderos problemas con las aguas residuales generadas
por los hogares ya que un proceso de autoconstruccion no va acompafiado de los servicios
minimos necesarios como es el alcantarillado. Las aguas residuales se vierten sin mas en
pozos ciegos que en muchas ocasiones, sobre todo en épocas de maxima ocupacion, se
atascan 0 se superan sus limites. Igualmente, la autoconstruccion no permite ofertar un
buen servicio de transporte a todos los ciudadanos del municipio favoreciéndose el uso del
vehiculo privado. Si a esto se le une la escasez de plazas de aparcamiento existente en la
zona URBAN, se esta ante un problema de movilidad y de sostenibilidad ambiental.
Inconvenientes que se agudizan con la deficiencia de algunos viarios que conectan las
calles con las viviendas autoconstruidas. Ademas, resolver toda esta problematica es mucho
mMAas costoso ahora que si todo se hubiera hecho teniendo en cuenta un plan urbanistico.

Las residencias de la poblacion inmigrante de menos recursos suelen ser las viviendas
autoconstruidas de escasa calidad y necesitadas de obras de rehabilitacion ya que en
ocasiones ocupan viviendas semiacabadas o con deficientes condiciones de habitabilidad.
La mayor proporcion de estas viviendas se localiza en el barrio de El Fraile.

En cuanto a los precios de la vivienda se observa como los de Arona estos son superiores a
los de la propia provincia, la regién y el pais. Asi en el Ultimo trimestre del afio el precio
medio del metro cuadrado de vivienda era 200 € superior al del mismo trimestre de 2006. En
Tenerife esta diferencia fue de 87 €, en Canarias de 100 € y en Espafia de 95 €.

Precios de la vivienda (€/m?). 2005-2007
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Fuente: Ministerio de Vivienda
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2.8. Caracteristicas de nucleos de poblacién con conflictos de
situacion social, colectivos marginales, etc.

Como se ha mencionado en el apartado dedicado a poblacion, los habitantes de Arona y
sobre todo de la zona URBAN son en buena parte inmigrantes de rentas bajas provenientes
de paises del Africa y de América del Sur. Dentro de la zona de estudio, este colectivo
predomina sobre todo en el barrio de El Fraile y, en menor medida, en Las Galletas ya que
en Costa del Silencio los inmigrantes establecidos cuentan con un mayor estatus econémico
y con una mayor formacion.

En muchos casos, los inmigrantes tienen verdaderas dificultades para integrarse en la vida
cotidiana del municipio ya que desconocen el lenguaje, cuentan con una cultura y unas
costumbres muy diferentes a la de los nativos y llegan en situacion irregular, lo que dificulta
su insercion en el mercado de trabajo y la percepcion de ayudas.

Para atender a las personas de rentas bajas y de escasas posibilidades econdémicas existen,
a escala municpal, las Unidades de Trabajo Social, mediante las que se trata de dar
cobertura también a inmigrantes en situacion irregular. En Arona se atendieron a mas de
5.000 personas en las Unidades de Trabajo Social, un 35,3% fueron atendidos en la zona
URBAN y un 64,7% en el resto del municipio. Dentro de la zona URBAN las mayores
atenciones se produjeron en El Fraile (24,4%), el barrio con mayor porcentaje de poblacién
inmigrante de rentas bajas. En Las Galletas se atendi6 al 10,9%. Del total de las atenciones
prestadas, el 17% aproximadamente, se dirigieron a inmigrantes, tanto regulares como
irregulares.

Personas atendidas por Unidades de Trabajo Social
(% sobre total)
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Fuente: Memoria General de los Servicios Sociales Comunitarios

2.9. Situacion Medioambiental de la Zona URBAN, valoracion en
términos totales y relativos frente al conjunto urbano

El modelo de urbanizacién seguido en Arona no favorece el bienestar medioambiental del
municipio. La autoconstruccion atenta contra la ordenacion del territorio y el medioambiente.
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La construccion incontrolada genera numerosos inconvenientes en la ciudad: problemas de
aparcamiento, ausencia de zonas verdes y deficiencia en el tratamiento de los residuos,
entre otros muchos.

La zona URBAN se caracteriza por la escasez de zonas verdes. En la zona de Las Galletas
y El Fraile pueden encontrarse pequefos terrenos dedicados a estos espacios, sin embargo
en la zona seleccionada no hay mucha superficie destinada a zonas verdes y de
equipamientos, algo que va en detrimento de la calidad de vida, sobre todo si se tiene en
cuenta el crecimiento potencial de la poblacion.

Un modelo de construccion extensivo como el de Arona y, en menor medida el de la zona
URBAN, provoca numerosos efectos en el medioambiente. Estos modelos favorecen el uso
del vehiculo privado ya que el transporte publico no tiene capacidad para llegar a todos los
residentes. Un uso intensivo del vehiculo privado no sélo genera contaminacion sino que da
lugar a problemas de trafico apareciendo un problema afiadido y es la escasez de plazas de
aparcamiento. La orografia en la zona URBAN dificulta la construccién de parkings
subterraneos, con lo que el aparcamiento en superficie en muchas ocasiones se vuelve
impracticable para mas de 9.000 vehiculos que podrian existir en la zona.

Un aspecto a tener en cuenta en Las Galletas es la peatonalizacion del centro urbano,
donde se localiza la zona comercial. Sin embargo, la extension del territorio y la inexistencia
de un eje que permita la conexion de los diferentes barrios de la zona URBAN a pie 0 en
bicicleta obligan a los vecinos a trasladarse en vehiculo privado, ya que las condiciones
urbanas no invitan a la utilizacién del transporte publico. Mermandose asi las ventajas
derivadas de la peatonalizacién de las vias.

En El Fraile y Las Gallegas se esta procediendo a la instalacién del alcantarillado de algunas
zonas donde la autoconstruccion ha hecho mella. Los pozos ciegos donde se vierten las
aguas sucias de las viviendas, al atascarse y vaciarse, provocan innumerables molestias a
los vecinos. Ademas, en muchas ocasiones los residuos se vierten descontroladamente al
mar, sin ningun tratamiento de depuracion, ensuciando la costa y las playas de la zona. Por
otro lado, el gran numero de parcelaciones ilegales obliga al ayuntamiento a afrontar con
mas dificultad y con incrementos de coste la garantia de los suministros basicos (agua, luz,
asfaltado de vias, etc.).

La escasez de recursos hidricos es un problema generalizado de las poblaciones de las
Islas Canarias. Ademas, en los territorios delimitados en la zona URBAN, donde existe una
gran poblacién flotante, el consumo se intensifica notablemente en determinados periodos.
Por otro lado, el trabajo de campo efectuado ha permitido constatar la escasez de
contenedores de reciclaje de papel, pilas y plasticos, asi como la de puntos limpios que
recojan residuos peligrosos y agresivos con el medioambiente. Respecto al suministro de
energia, Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio no quedan al margen de los problemas
de suministro eléctrico a los que se enfrenta el sur de la isla de Tenerife. Ademas, los
desarrollos residenciales descontrolados y los importantes complejos turisticos ponen de
manifiesto la necesidad de ampliar la cobertura eléctrica, para lo que deberan tenerse en
cuenta las favorables condiciones de la zona en la utilizacion de fuentes de energia
renovables, cuyo uso todavia no esta lo suficientemente extendido.
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Como ya se ha puesto de manifiesto, la autoconstruccion es el principal causante de la
alteracion del paisaje. Sin embargo, la agricultura también es un factor con una incidencia
directa debido a utilizacién de invernaderos para el cultivo de platanos y tomates. Pero
ademas, en la zona de estudio existen también solares en los que se vierten escombros y
residuos descontroladamente y suelos agricolas abandonados que deterioran el paisaje.

2.10. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Analisis
DAFO

Como sintesis final al diagnostico, la Memoria incorpora un andlisis DAFO de la zona
URBAN elegida y los efectos esperados gracias a la realizacion del Proyecto.

Debilidades

Fortalezas

Desequilibrio entre crecimiento poblacional y
dotacién de equipamientos y servicios

Alto abandono escolar y baja cualificacion de la
poblacion

Desigual reparto de la renta

Infraestructuras turisticas obsoletas y poco
atractivas

Déficit de zonas verdes y de recreo

Autoconstruccion; ausencia de ordenamiento
territorial; destruccion paisajistica

Erosion, contaminacion y pérdida de suelo
provocada por la excesiva urbanizacion y la
ausencia de sistemas de gestion y tratamiento de
residuos

Competencia entre turismo, residencia y
agricultura intensiva por el suelo y el agua

Clima, geomorfologia y patrimonio natural y
cultural

Multiculturalidad (120 nacionalidades)
Poblacién joven

Caracter participativo de la poblacion local
Agenda Local 21

Proceso de dinamizaciéon comercial en Las
Galletas

Potenciales recursos para el desarrollo de las
energias renovables

Amenazas

L 2 7 T

Poca diversificacion econémica

Turismo residencial frente a turismo hotelero y
con actividades complementarias

Nuevos destinos emergentes

Crecimiento descontrolado de la inmigracion
ilegal

indices elevados de emisiones de gases

contaminantes procedentes de los vehiculos
privados

Oportunidades

>
>
>
>
>
>

Sector turistico en crecimiento
Nuevos nichos de mercado turistico
Cercania a instalaciones aeroportuarias

Lugar atractivo de residencia para ciudadanos
de rentas alta en su jubilacion

Nuevas oportunidades laborales derivadas de la
llegada de colectivos de mayores

Impulso del teletrabajo
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Con el fin de poder crear la base para un seguimiento de la evolucidon de la situacion
socioecondémica de la zona URBAN, se proponen una serie de indicadores minimos —core
indicators- cuantificados, que recojan la situacién de partida y que permitan reflejar una
visidn concreta y agregada del impacto global alcanzado por el Programa a lo largo de la
vida del mismo y en el momento de su finalizacién. Atendiendo a las indicaciones del
Ministerio de Economia y Hacienda, se han elegido y cuantificado los siguientes indicadores:

INDICADOR CORE INICIO OBJETIVO
Tasa de desempleo total 11,3% 8,0%
Tasa de desempleo femenino 12,9% 9,0%
Numero de empleos creados - 700
Numero de empresas creadas - 75
NuUmero de pymes ayudadas - 200
NUmero casos absentismo escolar 25 -
NUmero de participantes en cursos de formacion - 300
Porcentaje de superfice de zonas verdes de acceso publico - 115%
Superficie o numero de edificios publicos creados/rehabilitados - 10,5%
Cobertura WIFI Barrio URBAN Digital - 100,0%
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ESTRATEGIA Y OBJETIVOS DEL PROYECTO URBAN ARONA

El proyecto que a continuacion se presenta tiene como estrategia principal la regeneracion
socio-econémica y medioambiental de la zona URBAN, al sureste del municipio de Arona,
una zona que incluye los barrios de Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio.

Las caracteristicas socio-econémicas Yy medioambientales descritas de la zona
seleccionada, la convierte en un ambito con importantes deficiencias y problematicas, que
ha sufrido un proceso de degradacion fisica y social en los ultimos afios, provocados por un
retroceso en la llegada de turistas a una zona que surge con una clara vocacion en este
sector econémico, y por la llegada masiva de inmigrantes a las costas canarias, que han
ocupado buena parte de la zona URBAN. Los problemas de integracion y cohesion social,
provocados por la multiculturalidad de la poblacién residente dentro de la zona
seleccionada, asi como las dificultades de acceso al empleo y a formacion especializada,
son cuestiones que deben urgentemente ser atendidas, respondiendo a las existencias y
recomendaciones europeas sobre ciudades sostenibles.

Asi mismo, la degradacion paisajistica y medioambiental de la zona URBAN es notoria. Las
deficiencias en materia de gestion y tratamiento de los residuos soélidos urbanos, como
consecuencia de un crecimiento poblacional muy significativo durante los Gltimos afios y de
una escasa politica publica en este sentido, son destacadas. Asi mismo, la escasez de
espacios libres y zonas verdes en la zona de actuacién, afecta directamente a la calidad de
vida de sus habitantes, asi como a la capacidad de atraccion de inversion y de negocios de
la zona.

En este contexto, la estrategia que se presenta se enmarca dentro de las directrices y
objetivos comunitarios en materia de sostenibilidad urbana y desarrollo sostenible. La
eleccion de la zona de actuacion por el Ayuntamiento de Arona, se basa en la necesidad de
atender a los barrios mas desfavorecidos del municipio, afectados por problemas de
desempleo y exclusion social. No cabe duda que son los ciudadanos mas pobres los que
sufren con mas intensidad los problemas medioambientales y de falta de servicios e
infraestructuras publicas.

En este sentido, el programa de actuaciones que propone el Ayuntamiento de Arona a la
Iniciativa URBAN, se presenta como una politica integral de desarrollo sostenible,
respondiendo a las premisas de la Carta Aalborg, de mayo de 1994, y Carta de Leipzig
sobre Ciudades Europeas Sostenibles aprobada recientemente para la Reunién Informal de
Ministros sobre Desarrollo Urbano y Cohesién Territorial de 24/25 de Mayo de 2007. Los
distintos ejes estratégicos y actuaciones que se presentan en este documento, se ajuntan a
las estrategias de accién recomendadas en los textos europeos de referencia: justicia social
y espacial para alcanzar la sostenibilidad urbana, ocupacién sostenible del suelo mediante la
creacion y consolidacion de espacios publicos de alta calidad, modernizacién de las redes
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de infraestructuras y mejora de la eficiencia energética, innovacién preactiva y politicas de
educaciéon, mejora del medioambiente fisico, fortalecimiento de la economia local y del
mercado laboral, y fomento de modos de transporte eficientes y asequibles.

Si nos remitimos al comunicado de la Comision al Consejo y Parlamento Europeo sobre
“Politica de cohesion y ciudades: la contribucidn urbana al crecimiento y el empleo en las
regiones” de junio de 2006 (COM, 2006: 385 final), en el que se proponen una serie de
acciones que deben primar a la hora de definir programas de actuacién en materia de
desarrollo urbano sostenible, las estrategias y actuaciones que engloban el programa
integral que se presenta, responden a las directrices que dicho texto enumera, en especial,
aquellas dirigidas a lograr una accesibilidad y movilidad sostenible, el acceso a las
infraestructuras de servicios, la mejora del entorno natural y fisico, acceso a la cultura,
acciones a favor de las PYMES y microempresas, innovacién y economia del conocimiento,
aumento del nivel de instruccion y formacién para incentivar el empleo y el emprendimiento,
fomento de la participacion ciudadana y de redes para el intercambio de experiencias.

La zona URBAN propuesta, es un &rea degradada econbmica, social vy
medioambientalmente. La estrategia integral presentada por el Ayuntamiento de Arona,
pretende impulsar el desarrollo sostenible de la zona, favoreciendo el crecimiento y el
empleo de calidad mediante la capacitacion y adaptacion de trabajadores y empresarios, asi
como mejorando la calidad ambiental y paisajistica, de tal forma que haga mas atractiva la
zona a la inversion. Asi se indica en la renovada Estrategia de Lisboa, en la que, bajo el
lema “Trabajando juntos por el crecimiento y el empleo”, se insta a las comunidades
europeas a que inviertan en acciones prioritarias como el conocimiento y la innovacion, el
impulso a la creacion y adaptacion de las PYMES, y el aumento de las oportunidades de
empleo.

Una de las bazas fuertes del proyecto que se presenta, es el hecho de que cuenta con el
consenso de todas las partes implicadas, es decir, Ayuntamiento de Arona, Cabildo de
Tenerife y representantes de la sociedad residente en la zona de actuacién. El Ayuntamiento
de Arona ha contado con el apoyo del Cabildo Insular de Tenerife desde los inicios del
proyecto, tanto desde el punto de vista técnico como avalando econémicamente. A su vez,
los agentes econdmicos y sociales han participado en la fase de definicion de las
actuaciones a realizar, aportando sugerencias que han sido recogidas en el documento
definitivo. Pero el proceso participativo se ve reforzado ya que, para la eleccién de las
estrategias y actuaciones, se han recogido parte de las demandas reflejadas por los
ciudadanos en los Planes de Acciéon de la Agenda Local 21 del Municipio de Arona,
elaborada en el afio 2005 con el objeto de cumplir con las recomendaciones europeas sobre
ciudades sostenibles reflejadas en la Carta Aalborg de 1994 y refrendadas en la Conferencia
Aalborg +10 del afio 2004.

El periodo de elaboracion de la propuesta, se inicié con un andlisis de la situacién socio-
econdémica y medioambiental de la zona de actuacion, tras el cudl, se definié un proyecto
integral a base de una serie de ejes estratégico y actuaciones que fuera coherente con las
necesidades del territorio y con las politicas y actuaciones desarrolladas por todos los
ambitos administrativos con competencia sobre la zona URBAN. En este sentido, la
cooperacion entre los diferentes niveles y areas administrativas, ha quedado patente en el
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transcurso de la elaboracion del presente documento por la implicacion y apoyo del Cabildo
de Tenerife, y por la colaboracién constante de las diferentes areas de gobierno municipal,
tanto de los equipos técnicos como de los representantes politicos. Este hecho ha permitido
definir y consensuar un programa de actuaciones integral y coherente con los diferentes
planes y estrategias locales y regionales en curso, asi como con los distintos marcos
europeos de referencia sefialados con anterioridad. Para la elaboracién del programa de
actuaciones, se ha tenido presente, entre otros textos, el Plan Insular de Ordenacion Urbana
(PIOR), el Plan de Ordenacion Territorial para las Comarcas de Abona y el Sureste, el Plan
General de Ordenacion Urbana de Arona, Plan Estratégico de Accion en Gestion de
Residuos y Limpieza Viaria de Arona, el Plan Estatal de Recuperacion de Espacios
Litorales, la Ley Estatal de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (Ley
56/2007), la Ley Estatal de acceso electronico a los ciudadanos (Ley 11/2007) y la
Estrategia 12010, dirigida a crear una sociedad de la informacién para el crecimiento y el
empleo.

Asi, y siguiendo las directrices del marco europeo de la Iniciativa URBAN, el programa de
actuaciones presentado por el Ayuntamiento de Arona para la zona de actuacion de Las
Galletas, El Fraile y Costa del Silencia, se caracteriza por:

e Ser coherente con los objetivos y prioridades establecidos en materia de desarrollo
sostenible en los distintos marcos europeos de referencia.

e Ser coherente con los planes y actuaciones locales, regionales y estatales en curso o
futuros.

e Haber contado con una intensa cooperacion entre los agentes econémicos y sociales
a la hora de disefiar las estrategias y actuaciones a desarrollar.

e Tener un enfoque integral, tratando simultaneamente, los aspectos econdémicos,
sociales y medioambientales, asi como aspectos espaciales, sectoriales vy
temporales.

e Hacer participe a la sociedad en su conjunto desarrollando las capacidades locales.

e Presentar una propuesta de organizacién, gestion y seguimiento dentro del ambito
municipal para el correcto desarrollo del proyecto, atendiendo a los principios de
transparencia y participacion ciudadana.

El proyecto URBAN de Arona, aspira asi a convertirse en un instrumento eficaz no sélo para
la consecucién de los objetivos principales, es decir, regenerar social, econdmica y
medioambientalmente la zona URBAN elegida, sino también, a ser una herramienta que
permita dar coherencia a las distintas politicas y acciones emprendidas por los diferentes
ambitos institucionales, impulsando la cooperacion y colaboraciéon entre ellas, y fomentando
la implicacién en el &mbito de las politicas publicas urbanas de los ciudadanos.

3.1. Coordinacién con los interlocutores locales

La participacién ciudadana en asuntos urbanos es importante pues, no soélo busca la
transformacién del territorio sino conseguir modelos urbanos alternativos a los actuales
modelos insostenibles. El espacio posee cualidades sociales, y buena parte de la
cotidianidad de las personas son las practicas que desarrollan sobre el territorio y los usos
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sociales que hacen del espacio. El concepto de ciudadania no se entiende sin el derecho a
tomar parte de las decisiones que les afectan, es decir, la participaciéon en los asuntos
publicos.

En el &mbito urbano, es importante destacar que, todos los documentos béasicos sobre
politicas urbanas elaborados en las Ultimas décadas, sefalan la necesidad de impulsar la
participacién ciudadana en la basqueda de un urbanismo mas sostenible. Un planeamiento
gue recoja informacion de abajo a arriba, tiene mas posibilidades de acercarse a una
realidad urbana mas acorde con las necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, resulta imprescindible establecer en el programa de actuaciones que se
presenta los mecanismos para una intensa cooperacion local que permita definir los retos, la
estrategia, las prioridades y asignacién de recursos. La articulacién y coordinacién de una
serie de actuaciones, todas ellas complementarias entre si, se sustentan en la colaboracién
de numerosas entidades y asociaciones fuertemente ancladas en el tejido socioecondmico
de Arona. El proyecto que presenta el Ayuntamiento de Arona, tiene entre sus objetivos
principales fortalecer el tejido social de la Zona URBAN a través de iniciativas que faciliten la
participacién y la corresponsabilidad en el disefio de actuaciones especificas, en el
establecimiento de los requisitos y necesidades de los ciudadanos y en la creacion de
mecanismos para asegurar el funcionamiento y ejecucién de las propuestas e iniciativas
disefiadas.

La definicién de programa integral de actuaciones, s6lo ha sido posible gracia a una fuerte
cooperacion institucional y a la participacion de agentes econdmicos y sociales de la zona
de actuacion. El trabajo coordinado de las diferentes areas sectoriales del Ayuntamiento de
Arona, asi como el apoyo y garante de los representantes politicos y técnicos del Cabildo
Insular de Tenerife, ha sido una constantes durante el periodo de elaboracion del proyecto,
una colaboracién que tendré continuidad en las fases de ejecucion y seguimiento del mismo.

A si mismo, y con el objeto de hacer participe a los ciudadanos, tuvo lugar en el Centro
Cultural de Las Galletas, el pasado nueve de enero, un encuentro participativo al cual
asistieron diferentes representantes de la sociedad local asi como del gobierno municipal y
del Cabildo. En dicho encuentro, se informo a los asistentes sobre la Iniciativa URBAN a la
cual se presentaba el Ayuntamiento de Arona, abriéndose un debate sobre los ejes
estratégicos y actuaciones propuestas, a las cuales hubo interesantes aportaciones que han
quedado reflejadas en el documento final. El debate concluyé con un amplio consenso sobre
la estrategia a presentar por parte de todos los presentes, que debe de ser interpretado
como una manifestacion clara de la voluntad conjunta de contribuir al desarrollo sostenible
de la zona de actuacién, y que proporciona una destacada solidez al proyecto que se
presenta. El listado de asistente se muestra en el Anexo Il de este documento.

El Ayuntamiento de Arona reconoce la necesidad de crear canales de participacion y didlogo
entre las Administraciones Publicas y los Agentes Sociales por lo que se compromete a
mantener vivo el proceso de didlogo social que con la concrecién de este proyecto se ha
alcanzado. Un dialogo que se manifiesta no sélo en la participacion de todos los firmantes
en el disefio y elaboracion de las lineas de actuacion recogidas en este proyecto, sino
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también en la puesta en marcha y seguimiento de tales acciones y en el cumplimiento de los
objetivos fijados.

3.2. Caracter innovador del proyecto

El programa de actuaciones que se presenta tiene con objetivo lograr la regeneracion social,
econdémica y medioambiental de la zona URBAN seleccionada. Para ello, se asienta sobre
cuatro ejes estratégicos que abordan de forma integral las bases para alcanzar la
sostenibilidad urbana: el plano medioambiental, el social y econémico, y el tecnoldgico.

El caracter innovado del proyecto se basa en que, por medio de una serie de actuaciones
blandas apoyadas en algunas infraestructuras que suponen la construcciéon de obra, se
logra un ordenamiento del espacio publico que no s6lo mejora el paisaje y la calidad
medioambiental, sino que se llena de nuevas funcionalidades de cara a renovar y cualificar
el tejido social de la zona URBAN. Es el espacio publico el verdadero protagonista y eje
vertebrador de este proyecto, el cudl, apoyado en las nuevas tecnologias, proporciona
patrimonio cultural y natural, asi como de conocimiento y progreso. No cabe duda de que, la
concrecién del programa de actuaciones, convertird la zona seleccionada en un mejor
espacio para convivir, aprender, disfrutar y avanzar hacia el futuro.

La localizacién elegida del nuevo Parque Garafiafia sin duda es acertada. El borde urbano
es donde aun existe el “verdadero espacio”, es decir, el espacio libre que mantiene todavia
ciertos valores naturales, lo que le confiere un maximo grado de atencién por parte de las
instituciones. El borde urbano, debe servir para la correcta articulacion territorial y para dotar
a la mole urbana de ese “espacio natural” del que carece. Con el Parque Garafiafia aparece
un nuevo espacio publico de alta calidad medioambiental y paisajistica que viene a cubrir
una fuerte demanda y necesidad de zonas verdes que presenta la zona URBAN,
convirtiéndose a su vez en referente y ejemplo de tipologia de parque canario sostenible.

La propuesta de potenciar el Centro Civico como equipamiento social de proximidad, aporta
a la zona URBAN nuevos espacios publicos y polivalentes donde los ciudadanos
encontrardn una serie de servicios integrados de diferente naturaleza (educativos,
culturales, sociales, deportivos, de atencién al ciudadano y de participacion, entre otros). El
Centro Civico es el “contenedor” perfecto de funcionalidades dirigidas a facilitar y enriquecer
la vida de la comunidad, fomentan la participacion y la solidaridad, impulsando el trabajo
voluntario y la cooperaciéon de sus miembros. Los Centros Civicos se han convertido en
lugares clave para la vida de muchos ciudadanos y comunidades de nuestro pais.

La propuesta de Barrio URBAN Digital, es una prueba piloto innovadora, no sélo por su
aportacion tecnoldgica, sino por que las TIC inciden en todos los ambitos de actividad
humana y afectan sustancialmente a la generacién y adquisiciéon de conocimiento, a la forma
de hacer negocios y transacciones en las empresas, al bienestar de las personas, y al modo
de relacion de éstas entre si y de los poderes publicos con los ciudadanos. Las experiencias
que puedan extraerse de la puesta en marcha de esta prueba piloto, como la evaluacion del
proceso y los impactos generados en cuanto a resultados, permitirdn el intercambio de
conocimientos, y su extrapolacion a otras partes del municipio u otros territorios.
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El caracter participativo del proyecto, lo hace también innovador. Los procesos de
participacién ciudadana son complejos, especialmente en el ambito del urbanismo. Sin
embargo, esa complejidad es la que los hace interesantes, al igual que la diversidad social
con toda su complejidad enriquece a las agrupaciones sociales. La multiculturalidad de la
zona URBAN (unas 120 nacionalidades), dificulta muchos aspectos de la vida urbana pero
también la enriquece. El poder contar con la participacién y las aportaciones de ciudadanos
de diferentes origenes, necesidades e inquietudes, va indudablemente a dotar de valor
afiadido al proceso de concrecién y ejecucion del programa de actuaciones que aqui se
presenta.

3.3. lgualdad de oportunidades

La Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres ha sido un objetivo constante de la
Politica de Cohesion desde sus inicios, sin embargo aln prevalecen desigualdades que
justifican la necesidad de mantener el esfuerzo en la reduccion de las disparidades entre
mujeres y hombres, asi como en la integracién de colectivos en riesgo de exclusion.

La Union Europea ha situado como objetivo de primer orden la consecucion del pleno
empleo, asi como la reduccion del desempleo y la actividad, destacando la integracion de la
perspectiva de género como elemento fundamental en el logro del mismo. Asi, la
perspectiva de género ha quedado integrada, asimismo, en la Estrategia Europea de
Empleo, en el nuevo programa comunitario de Lisboa y las Directrices Estratégicas
Integradas para el Crecimiento y el Empleo 2005-2008 referidas al mercado de trabajo
(Directrices 17 a 22). De forma particular en lo que respecta al periodo de programacion
2007-2013, la perspectiva de género también ha sido recogida en los nuevos Reglamentos.
En concreto, el articulo 16 del Reglamento 1083/2006 por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y Fondo de Cohesion establece que se
velara por promover la igualdad entre hombre y mujeres y la integracion de las cuestiones
de género en las diferentes etapas de la ejecucién de los Fondos. A su vez el 1081/2006
relativo al FSE en su articulo 6 determina que los programas operativos deberan incluir una
descripcion de la manera en que se favorece la igualdad de género y la igualdad de
oportunidades en la preparacion, aplicacién, seguimiento y evaluacion de los programas
operativos.

Ademas las directrices estratégicas comunitarias para la politica de cohesion establecen en
su introduccion que “los Estados miembros y las regiones deben perseguir el objetivo de la
igualdad entre hombres y mujeres en todas las fases de la preparacion y la ejecucion de los
programas y proyectos. Esto puede hacerse mediante acciones especificas para promover
la igualdad o luchar contra la discriminacién, asi como teniendo cuidadosamente en cuenta
el modo en que otros proyectos y la gestién de los fondos pueden afectar a mujeres y
hombres”.

En relacion con la igualdad de género, el Plan Nacional de Reformas (PNR) 2005-2008
plantea como objetivo especifico aumentar las tasa de empleo de las mujeres desde el 48%
hasta el 57%, superando la media europea, y propone objetivos instrumentales como
aumentar la creacion de empresas - tasa de empresas de mas de un trabajador/a - en un
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25% mediante el fomento del espiritu emprendedor, especialmente jovenes y mujeres.
Diferentes medidas en los ejes 3, 4, 5, 6 y 7 del PNR demuestran el caracter prioritario de la
IGOP en las politicas nacionales. En la Comunidad Autébnoma de Canarias, el 1l Plan
Canario de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres 2003-2006. (Prorrogado
hasta el 31 de Diciembre de 2007, por Acuerdo de Gobierno de fecha 26 de Diciembre de
2006) también hace suya la necesidad de avanzar en el gradual desarrollo de este principio
horizontal, que también se ha trasladado al PO FSE de Canarias 2007-2013, que define el
objetivo intermedio O.1.2.2. Favorecer la integracion social y en el mercado de trabajo de los
colectivos mas desfavorecidos (mayores, inmigrantes, discapacitados, jévenes, etc.), asi
como promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres, favoreciendo la
conciliacion entre la vida familiar y laboral.

Ademas la perspectiva de género se incluye en los sistemas de seguimiento y gestion,
fijlando los correspondientes indicadores que permitan medir los avances logrados en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Por su parte, en relacion con la inclusién social y la no discriminacion, las ayudas con cargo
al FSE tienen en consideracion las orientaciones y recomendaciones recogidas en los
planes de accién relativos a la Inclusién Social, con el objeto de promover la igualdad y
prevenir la discriminacion de grupos desfavorecidos, incluidas las personas con
discapacidad, los inmigrantes y los miembros de minorias. Asi, se prevé la financiacién de
actuaciones en las que se promueva su participacidn y que incidan eficazmente en la
reduccién de cualquier tipo de discriminacion en el mercado laboral, teniendo en cuenta la
doble discriminacién que sufren las mujeres.

En base a las Directrices Estratégicas Integradas para el Crecimiento y el Empleo 2005-
2008 referidas al mercado de trabajo (Directrices 17 a 22), se han valorado las actuaciones
que componen el programa presentado. Los resultados se exponen en la tabla siguiente:

Impacto de las actuaciones en la Directrices Estratégicas para el Crecimiento y

el Empleo 2005-2008

Directrices
MEDIDA Integracion mercado Capacidad para Congciliacién familiar y
laboral autoempleo profesional
1.1 NULO NULO NULO
1.2 NULO NULO MEDIO
1.3 NULO NULO NULO
2.1 ALTO ALTO ALTO
2.2 ALTO MEDIO ALTO
2.3 BAJO NULO ALTO
2.4 NULO MEDIO NULO
3.1 ALTO ALTO ALTO

ALTO I:l MEDIOI:' BAJOI:' NULOI:'
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3.4. Medio ambiente urbano

El proyecto URBAN que se presenta incorporard los objetivos y la normativa comunitaria y
estatal a la mejora del medio ambiente urbano, disefiando actuaciones que contribuyen, de
forma decidida a alcanzar dicho fin. La zona seleccionada, es un area urbana que no
alberga Espacios Naturales Protegidos, bien por la legislacion europea bien por la estatal o
regional.

El area de actuacién, se encuentra especialmente degradada desde el punto de vista
medioambiental y paisajistico. Nos encontramos en un ambito que por su caracter costero,
es especialmente sensible y fragil ante los impactos negativos provocados por la accion del
hombre. Por un lado, presenta importantes deficiencias en cuanto a espacios publicos
verdes. Asi mismo, el modelo territorial disperso caracteristico de la zona y de la isla
tinerfefia en general, promueve el uso masivo del transporte privado, provocando la
congestién viaria y altos niveles de emisiones contaminantes. A su vez, y también como
consecuencia de una ocupacion de suelo arbitraria y sin ordenamiento, los sistemas de
gestion y tratamiento de residuos y aguas son deficitarios, produciéndose aln vertidos al
mar sin tratar.

En este contexto, el programa de actuaciones que se presenta, trata de minimizar algunos
de estos problemas, dedicando uno de los ejes estratégicos (véase Eje 1) a avanzar hacia la
sostenibilidad medioambiental urbana de la zona de actuacién. A su vez, y conociendo la
importancia que la sensibilizacién y concienciacion ciudadana en materia de medioambiente,
algunas de las actuaciones incorporan campafias dirigidas a informar y educar a la
poblacién en la materia, con el objeto de que dichas medidas alcancen el maximo impacto
positivo sobre el territorio y la calidad de vida de sus ciudadanos.

Las medidas que se presentan se ajustan, en diferente grado, a las directrices de la
Estrategia Estatal de Medioambiente Urbano, traslacion a Espafia de la Estrategia Tematica
Europea de Medioambiente Urbano, COM (2005) 718 final de 11 de enero de 2006, y que se
encuentra dentro del marco de accién de la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible y
de las Estrategias tematicas sobre la utilizacién sostenible de los recursos naturales, COM
(2005) 670 final, para la prevencion y el reciclado de residuos, COM (2005) 666 final, y
sobre la contaminacion atmosférica, COM (2005) 446 final.

La Estrategia de Medioambiente Urbano establece las directrices que los pueblos y
ciudades esparfiolas deben seguir en el camino hacia la sostenibilidad. Atendiendo a estas
directrices, se ha elaborado una tabla que refleja el alcance que cada actuacion tendra en la
mejora de la sostenibilidad ambiental de la zona URBAN, en cuatro grandes ambitos de
significacion para los espacios urbanos: en el ambito del urbanismo y la movilidad
sostenible, en el ambito de la gestibn urbana, en el ambito de la biodiversidad y
preservacion de los valores naturales y en la sensibilizacion y concienciacion de los
ciudadanos en la materia.

Los resultados se exponen en la siguiente tabla:
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Impacto de las actuaciones en la mejora del medioambiente urbano de la zona

Urban segun la Estrategia Estatal de Medioambiente Urbano

Ambitos de actucion

MEDIDA ~ Urbanismoy Gestién urbana ~ Dodversidady o i acion y

movilidad . preservacion de . )
sostenible sostenible valores naturales ~ coneienciacion
1.1 BAJO
1.2 NULO
1.3
2.1 NULO NULO BAJO
2.2 ALTO NULO
2.4 NULO NULO NULO
3.1 ALTO ALTO NULO

ALTO-MEDIO I:IBAJO |:LULO |:|

3.5. Areas temaéticas y actuaciones del Proyecto

La descripcion de las actuaciones a realizar con cargo al Proyecto se basard en una
exposicion de los objetivos que el municipio de Arona persigue con cada actuacion concreta
en relaciéon con la estrategia y la problematica presentada. Como punto de partida, y
siguiendo las indicaciones de la Iniciativa Europea URBAN, las actuaciones concretas se
agruparan segun las areas tematicas sefialadas en las bases para la elaboracion de
propuestas. Asi mismo, cada medida propuesta se vinculara a actuaciones complementarias
y planes territoriales o sectoriales, en ejecucion o previstos, desarrolladas por las distintas
administraciones publicas.

Propuestas de ejes de intervencion parala Zona URBAN de Arona
A continuacibn se proponen varios ejes de intervencion consensuados entre el

Ayuntamiento y los agentes locales como punto de partida para la concrecién del Proyecto
URBAN de Arona.

Eje 1. Acondicionamiento y mejora del medioambiente urbano
Area temética principal: Areas tematicas complementarias:

e Medioambiente urbano y ™ Accesibilidad y movilidad
reduccion y  tratamiento de = Transporte y comunicaciones
residuos . ) p
= Fomento del uso mas eficaz de la energia
= |nfraestructuras de servicios
= Turismo
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Medida 1: Adecuacion paisajistica-medioambiental: Corredor peatonal-ciclista
El Fraile- La Galletas

De las inquietudes sobre una mejor calidad de vida para los ciudadanos y de la necesidad
constante de preservar el medio ambiente, asi como de alcanzar la mejora del transito
peatonal entre los distintos nudcleos urbanos consolidados, nace la idea de la presente
actuaciéon, denominada “Adecuaciéon paisajistica-medioambiental: corredor peatonal-ciclista
entre los nucleos urbanos El Fraile — Las Galletas”.

Dado que la topografia del 4rea de actuacién es adecuada para ello, se pretende lograr, en
un trayecto especialmente inhdspito e inadecuado, el desplazamiento peatonal o ciclista
entre nacleos urbanos proximos a través de un paseo especialmente pensado como una
mejora paisajistica que conlleve la integracion de las vistas al mar y a la ciudad, y que a la
vez sea un espacio singular de integracion y comunicacion entre ambos nucleos.

La idea principal de disefio es la creacién de una red peatonal-ciclista que se inicia en la
salida de el nucleo de El Fraile y sigue el recorrido a lo largo de la carretera insular TF- 66
hasta el nlcleo de Las Galletas, circundandolo hasta la conexion con la TF-653 ofreciendo
al peatdn la posibilidad de desplazarse bien caminando o en bicicleta a través de un espacio
singular, con vegetacion, vistas al mar, dotado de iluminacién y mobiliario urbano logrando
un espacio perfectamente dotado para el disfrute de los ciudadanos, pero que ademas,
tendra repercusiones sociales, paisajisticas y medioambientales, asi como econémicas, al
hacer mas atractiva la zona al turismo y sus actividades complementarias.

En el plano social, el nuevo Corredor El Fraile-La Galletas, permite la mejora de la conexién
entre ambos nucleo, facilitando la accesibilidad y la movilidad de sus habitantes, en
especial, de los ciudadanos de El Fraile, nicleo que se encuentra en una situacion de mayor
aislamiento y marginalidad. Esta actuacion pretende la integracién de El Fraile con el resto
urbano, donde se encuentran servicios y empleos.

En el plano medioambiental y paisajistico, un corredor verde e intermodal, recupera espacio
libre para el ciudadano, conservando la franja costera y generando un espacio de alta
calidad ambiental. La combinacion de varias modalidades para el desplazamiento, el
peatonal y el ciclista, favorece el ahorro energético, convirtiéndose a su vez, en un recurso
turistico. La creacion de un nuevo paisaje urbano, en un espacio hoy intersticial y marginal,
provoca la sustitucion de las practicas sociales no regladas (aparcamientos no planificados)
que se dan actualmente, por otras mas saludables. Este nuevo elemento fisico, social y
paisajistico, se convierte, ademas, en un recurso turistico de primer orden, al recuperarse y
mejora el borde costero del arenal de Las Galletas.

Con una longitud de aproximadamente 1.500 metros lineales de recorrido y 6,00 metros de
ancho, discurrird a lo largo de la carretera TF- 66, circundando por la parte exterior el nicleo
de Las Galletas, hasta su conexién con la TF-653. Se trata de adecuar un espacio adaptado
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para peatones donde se prevé una acera de 2,00 metros de ancho con alcorques
intercalados a una distancia de aproximadamente 25 metros, sembrados con plantas de
porte a fin de lograr un rapido desarrollo, con lo cual se haran factibles zonas de sombra a lo
largo del paseo. Una franja de aproximadamente 1,20 metros de carril bici, permitir4
desplazamientos por medios poco dafiinos para medio ambiente. Con el fin de lograr un
significativa mejora paisajistica, se prevé una franja vegetal de aproximadamente 3,00
metros formada por plantas de porte, propias de la zona y vegetacion autoctona, con lo que
el mantenimiento futuro serd mas eficiente y de menor costo.

Se proyecta, en todo el recorrido, la colocacion de mobiliario urbano, e iluminacion, tratando
de lograr su integracion al paisaje e incorporando tecnologias de generacion energética
limpias (farolas autoabastecidas con paneles solares).

Actuaciones complementarias

La medida presentada se enmarca y vincula con una serie de actuaciones desarrolladas por
el gobierno local, Cabildo y gobierno central que o bien se encuentran en fase de ejecucion
0 en proyecto, y que vienen a complementar y a aportar coherencia territorial a la propuesta.

v Como punto de partida, la medida presentada se vincula a uno de los objetivos
generales del Plan General de Ordenacion Urbana, Arona 2007, que plantea “la
mejora de la movilidad entre los nacleos urbanos y la accesibilidad a los mismos”.

v" Proyecto de mejora del puerto deportivo de Las Galletas, ejecutado por la Direcciéon
General de Costas del Ministerio de Medioambiente, con concesion al Ayuntamiento
de Arona. Contempla la nueva ubicacion de los puntos de venta de pescado y una
zona deportiva con nuevos pantalanes.

v" Proyecto de recuperacion y acondicionamiento en Las Galletas, con paseo litoral
(Término Municipal de Arona, Tenerife), dentro del Convenio de Colaboracion para
Actuaciones en Infraestructuras de Costas entre el Ministerio de Medioambiente y el
Gobierno de Canarias.

v" Proyecto de recuperacion de la franja de costa acantilada de Costa del Silencio que
la Direccion General de Costas del Ministerio de Medioambiente va a realizar. Asi
mismo, recientemente el Ayuntamiento de Arona, con la autorizacion pertinente de la
Direccion General de Costas del Ministerio de Medioambiente, ha realizado una
actuacién de saneamiento del pequefio arenal costero de Las Galletas.

v Nueva viario local Costa del Silencio — El Fraile, Plan General de Ordenacion
Urbana, Arona 2007. Se trata de un nuevo viario que discurrira por el limite norte de
la zona URBAN, entre Costa del Silencio y El Fraile, a través del nucleo residencial
de La Estrella, y que permitird reducir el flujo de vehiculos a través del Corredor
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Verde El Fraile-Las Galletas, quedando éste para el peatdn y el ciclista, asi como
para el deleite de transelntes y turistas.

Poblacién beneficiaria

Esta actuacion tendra un impacto especial sobre la poblacion residente en el ndcleo urbano
de El Fraile, al mejorar su conexién con centro de Las Galletas. Sin embargo, la poblacion
de la zona de actuacion en su conjunto, asi como la poblacion flotante que acude
estacionalmente, se vera beneficiada al recuperar un espacio singular para el uso de
peatones y ciclistas.

Medida 2: Parque Garafiafa

El marcado déficit de zonas verdes que caracteriza la zona de actuacion, asi como el
consenso en la necesidad de dotar a las areas urbanas, de espacios verdes y de ocio en
busca de la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos-usuarios, justifica esta segundo
actuacion de caracter medioambiental.

En un espacio urbano consolidado como el que nos ocupa, desarrollado con intensidad
desde la década de los afios 70, con ausencia de planeamiento y de dotaciones, urge la
necesidad de crear zonas para el esparcimiento y las relaciones sociales, que ademas,
permitan la conservacién de los ecosistemas naturales locales. La ausencia de espacio libre
dentro de los ndcleos urbanos consolidados, hace resurgir al borde urbano como ese lugar
donde se pueden dar urbanidades mas flexibles y coherentes con las necesidades actuales
de los ciudadanos. El borde urbano, permite aportar “espacio natural” a la mole urbana.

El proyecto “Parque Ludico-Deportivo Garafiafia”, se ubica en los terrenos colindantes a la
gran extension de urbanizaciones consolidada de Garafafa y Costa del Silencio, en un
punto central de la zona de actuacion URBAN lo que lo hace facilmente accesible a todos
sus habitantes. De acuerdo con el planeamiento urbanistico existente, el Ayuntamiento de
Arona dispone de terrenos para este uso y, coincidiendo sus responsables con las
inquietudes antes mencionadas, ha dispuesto la ejecucion de un proyecto de parque donde
se engloban tanto areas recreativas como deportivas y de ocio. En estas instalaciones se
pretende lograr un espacio agradable, que mejore el entorno y que ofrezca a los ciudadanos
una alternativa a sus ratos libres, especialmente a los jovenes.

Las soluciones adoptadas vienen dadas por la definicion de uso definido en el planeamiento
vigente, actualmente en revision, en el cual se define como “parques y jardines, en cuyas
observaciones se permiten usos deportivos compatibles”. El area de terreno objeto del
presente proyecto, dispone de una superficie de 90.261,00 metros cuadrados.

Se proyecta un parque ludico-deportivo que engloba las siguientes actividades de ocio y
deportes, ademas de zona de aparcamientos, de tal modo que facilite la utilizacion del
parque sin menoscabo para el trafico de las urbanizaciones aledafias:
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e Pista de footing y ciclismo

e Zonas de ejercicios estaticos
e Pistas de patinaje

e Parque infantil

e Terrero de lucha canaria

e Cancha de petanca

e Campo de minigolf

e Campo de fatbol

e Gimnasio y cancha de squash
e Aparcamiento

e Cafeteria

La ejecucion del proyecto, tendrAd en cuenta las caracteristicas fisicas de relieve y
vegetacion del area de actuacion, con el objeto de aprovechar y utilizar los materiales y
desniveles que el propio terreno ofrece, asi como las plantas autoctonas, las que mejor se
adaptan a las condiciones bioclimaticas de la zona y, por tanto, las que requieren un mas
facil y eficiente mantenimiento. Asi mismo, el proyecto contempla un sistema de riego por
goteo y la recuperacion de las aguas pluviales de escorrentia. Por tanto, el parque
Garafiafia se perfila como un ejemplo de la tipologia canaria de espacios verdes.

Actuaciones complementarias

v' La medida presentada se vera beneficiada por una actuaciéon que se encuentra en
fase de ejecucion, y que trata de recuperar para el dominio publico diversas zonas
afectadas por muros y, que en general, se encuentran en un estado avanzado de
degradacion. Nos referimos al proyecto de acondicionamiento de los pavimentos de
calles y aceras en Costa del Silencio, promovido por la Consejeria de Turismo y
Transportes del Gobierno de Canarias y el Ayuntamiento de Arona, dentro del Plan
de Infraestructuras y Calidad Turistica de Canarias.

v' Se prevé la futura modificacion del proyecto técnico de Parque Garafafia en lo que
respecta a la iluminacion, con el objeto de incorporar tecnologias de generaciéon
eléctrica limpias. La propuesta de modificacion, incluiria sistemas de iluminacion
mediante placas solares fotovoltaicas, en un esfuerzo por reducir el uso de las
energias convencionales y los niveles de contaminacién, asi como por trabajar en
pro del cumplimiento de la normativa europea, estatal y autonémica en materia de
energias renovables, y apostar por una ciudad mas sostenible.

Poblacion beneficiaria
El impacto beneficiosos de la ejecucion del Parque Garafafia, repercutird sobre el conjunto

de la poblacion, en especial, sobre nifios, jévenes y personas mayores de la zona de
actuacion. Este gran espacio verde, que aprovecha los elementos naturales autéctonos, y
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en que se proyectan diversas actividades para desarrollar al aire libre, se convertird en un
elemento muy valorado por toda la poblacién residente, pero también, por los visitantes.

Medida 3: Tratamiento sostenible de residuos

La zona de actuacion seleccionada se ha sufrido un crecimiento acumulado de su poblacién
del 118% desde el afio 2000, lo que supone un incremento importante de los residuos que
trae consigo problema en la gestion y en la calidad ambiental de la zona. Esta situacion se
ve incrementada en las épocas estivales cuando acuden miles de turistas, convirtiendo a
esta parte de la isla de Tenerife en una de las que genera mayor cantidad de residuos
sélidos urbanos. A su vez, la multiculturalidad y los problemas sociales que caracterizan a la
poblacién de la zona de actuacion, especialmente el barrio de El Fraile, dificultan mas adn
las labores de sensibilizaciéon, quedando las cuestiones ambientales claramente en un
segundo plano.

La zona de actuacion carece de las infraestructuras adecuadas para la correcta gestiéon de
tal cantidad de residuos, y no ha evolucionado al mismo ritmo que la poblacién. En la
actualidad, practicamente toda la basura se lleva a los vertederos mezclada. Sin embargo,
tanto los responsables politicos como los agentes locales y ciudadanos, son conscientes de
la necesidad de subsanar la deficiencias descritas, y de desarrollar una gestion sostenible
de los residuos mediante la recogida y tratamiento selectivo de los mismos. El Ayuntamiento
de Arona, ha planteado el firme objetivo de solucionar el problema constituyéndolo con un
eje prioritario durante el mandato 2007-2011 en materia de Medioambiente, y ya ha iniciado
algunos trabajos en este sentido, que se expondrdn en el apartado de actuaciones
complementarias.

En este contexto y como continuacién de las acciones emprendidas por el gobierno local, la
presente medida propone la realizacién de cuatro acciones, complementarias entre si, que
incluyen la mejora del servicio de recogida selectiva de residuos, el control y seguimiento de
la calidad ambiental de la zona, y la sensibilizacion de los ciudadanos para alcanzar el
mayor impacto positivo de la puesta en marcha de dicha medida. Las actuaciones son:

=» Punto limpio movil. El sistema de recogida mévil o Punto Movil Limpio, consistira
basicamente en grandes cajas acondicionadas en el interior con diferentes
contenedores, destinados a la recogida de ciertos residuos domiciliarios especiales
como aceites, pinturas y barnices, lamparas y fluorescentes, electrodomésticos
pequefios, teléfonos moviles, productos quimicos de limpieza, material, pilas y
baterias. Estas cajas, se iran moviendo con un camion por los diferentes barrios
adscritos a la zona URBAN, con un calendario y unas ubicaciones determinadas a
través de los medios utilizados en la campafia de sensibilizacion y de la pagina web
municipal.
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=» Recogida de escombros. Las actividades desarrolladas por el sector de la
construccion generan un importante volumen de residuos denominados Residuos de
Construccion y Demolicion o escombros. Estos residuos, en su mayor parte inertes,
tienen una gran capacidad de degradacion paisajistica, debida a la falta de
regulacion en este sentido y a las acciones de vertidos incontrolados e ilegales que
se dan en la zona de actuacion. En todos los barrios adscritos a la zona URBAN, Las
Galletas, El Fraile y Costa del Silencio, han proliferado escombreras ilegales, fuera y
dentro de las areas residenciales. La existencia de grana cantidad de solares y
parcelas libres con facil acceso con vehiculos, provoca el abandono de este tipo de
residuos. La medida presentada, prevé la retirada de todo el material abandonado,
asi como su gestién y tratamiento.

= Control ambiental con TIC: geoposicionamiento de contenedores y flotas de recogida
de residuos sélidos urbanos, ruidos y aire. Mediante Tecnologias de la Informacion y
el Conocimiento, se desarrollard un sistema de control de los contenedores y flotas
de recogida de residuos por medio de geoposicionamiento (GPS o WIFI), asi como
de la calidad del aire y el ruido.

=» Campafas de sensibilizacion Es necesario apoyar esta medida lanzando compafas
de sensibilizacion e informacién, promoviendo asi la colaboraciéon ciudadana en el
proyecto de mejora de la gestién de los residuos. La campafia de sensibilizacion e
informacién tendra caracter continuo en el tiempo, ajustdndose su duracion a las
necesidades que puedan surgir, abordando aspectos generales y especificos.
Tendra un enfoque marcadamente informativo, haciendo hincapié en la importancia
de la colaboracién individual para lograr un avance global.

Actuaciones complementarias

v' La medida presentada, se enmarca dentro de la politica iniciada por el gobierno local
a favor de una mayor sostenibilidad ambiental, que se concreta en la reciente
elaboracion de un Plan Estratégico de Accién en Gestién de Residuos y Limpieza
Viaria, que recoge multitud de actuaciones en este sentido. Las acciones que el
Ayuntamiento de Arona ya ha iniciado en materia de gestion de residuos, van
dirigidas a la limpieza viaria y a dotar a todo el municipio y zona URBAN de
contenedores para la recogida de residuos.

v" Plan Territorial Especial de Ordenacion de Residuos de la Isla de Tenerife, cuyos
objetivos emanan de las Directrices de Ordenacién General de Canarias y se dirigen
a reducir la produccién de residuos, incrementar su reutilizacién y reciclaje, minimizar
los rechazos destinados a vertederos, maximizar su valorizacion, asegurar el
correcto tratamientos de los diferentes tipos de residuos, establecer los
requerimientos territoriales de las instalaciones para la gestion de residuos y hacer
efectivo el principio de quien contamina paga.
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v' Asi mismo, responde a los planeamientos europeos, estatales e insulares basados
en las TRES ERRES: Reciclaje, Reutilizaciéon y Reduccion de residuos.

Poblacidn beneficiaria

Los beneficios de la puesta en marcha de esta medida, caeran sobre la poblacion en su
conjunto.

Eje 2. Cohesidn social, participacion y emprendimiento
Area tematica principal: Areas tematicas complementarias:

e Fomento de la integracion social y ™ Desarrollo del tejido econémico, acciones a favor del
laigualdad de oportunidades empleo, de la actividad empresarial, y en particular,
de las PYMES y las microempresas

= Sociedad de la Informacion
® Formacion profesional

= |nformacion y publicidad

= Cultura y patrimonio

Medida 1. Centro de apoyo al empresario Las Galletas

La economia de la zona URBAN se caracteriza por la falta de diversificacion, lo que provoca
escasa capacidad de adaptacion a los cambios. El autoempleo y las iniciativas
empresariales son uno de los puntos débiles de la poblacion local. EI gran niamero de
tramites administrativos necesarios para poner en marcha una empresa, la escasa
formacion profesional y empresarial, cierta apatia y actitud conformista y la falta de medio
econdmicos son handicaps para el desarrollo de iniciativas en este sector.

La presente medida pretende impulsar la actividad econdmica, lograr el incremento de la
tasa global de actividad y fomentar la creacién de empleo y el emprendimiento en la zona
URBAN, teniendo como marco de referencia la Estrategia Europea por el Empleo y, a nivel
regional, acercarnos a la estrategia de desarrollo de Canarias para el periodo 2007-2013
(Programa Operativo FEDER de Canarias 2007-2013), la cual establece como meta u
objetivo global la promocién del desarrollo sostenible de la Comunidad Auténoma,
procurando la consolidacion de una economia competitiva y de pleno empleo que, siendo
respetuosa con el medio ambiente y los valores naturales del territorio insular, permita
incrementar la cohesién social y territorial del archipiélago. Para alcanzar estos objetivos, el
Centro Cultural La Galletas modificard sus funciones para convertirse en un Centro de
Apoyo al Empresario, dirigido a incentivar el emprendimiento, mejorar la capacitacion de los
pequefos empresarios y apoyar a este colectivo por medio de asistencia e incentivos
econdémicos. En el Centro de Apoyo al Empresario de Las Galletas, se desarrollaran las
siguientes actuaciones:
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= Centro digital de empresas. El Centro de Apoyo al Empresario Las Galletas, se
convertirA en un espacio donde los pequefios y medianos empresarios y los
emprendedores tengan a su disposicion los medios fisicos, tecnolégicos y humanos
necesarios para el buen desarrollo de sus actividades.

= Centro virtual de empresas. Se trata de un punto de informacién y servicios virtual
que pretende impulsar el desarrollo del tejido empresarial de la zona URBAN, tanto
de las empresas existentes como de las nuevas iniciativas empresariales. Haciendo
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se pretende fomentar el
emprendimiento, la transmisién de conocimiento y experiencias, la agilizacion de los
trAmites administrativos en materia empresarial, aprovechar al méaximo las
oportunidades de negocio y promover la cooperacidn entre empresas.

= Fomento del desarrollo tecnoldgico. Mediante el asesoramiento tecnolégico a
empresarios y emprendedores, avanzar en diagndsticos de situacion inicial y
plantear soluciones practicas en materia de nuevas tecnologias, en aspectos como la
comercializacién, la gestion, la promocion y el marketing o la comunicacion interna.

=» Cursos de formacion para empresarios y emprendedores. Convocatoria de cursos de
especializacion dirigidos a empresarios y emprendedores.

= Ayudas econémicas a empresarios. Se destinard una parte del presupuesto a la
ayuda a la renovacién y mejora de PYMES y microempresas, para adquisicion de
material informatico (software, hardware, instalacion de redes) y mejoras del
inmovilizado.

= Premio al espiritu innovador. Mediante la convocatoria de un Premio al espiritu
innovador, se pretende fomentar las iniciativas dirigidas al autoempleo y la creacion
de empresas. Las bases concursales valoraran positivamente los principios de
responsabilidad social corporativa, en materia de igualdad de oportunidades,
respeto al medioambiente y condiciones laborales y relaciones con la comunidad.

Actuaciones complementarias

v" Plan Avanza. Iniciativa promovida por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
a través de la entidad publica red.es que, bajo el lema “Ninguna Empresa sin Web”,
trata de impulsar la presencia en Internet de la PYMES.

v El Cabildo de Tenerife, a través del Area de Desarrollo Econémico y Empleo, pone
en marcha actividades dirigidas a la promocion y el impulso de la economia insular y
a favor del empleo. Entre las actuaciones se encuentran las de fomentar del espiritu
de empresa como elemento fundamental para el nacimiento de nuevas vocaciones
empresariales, favorecer la puesta en marcha, pervivencia y consolidacion de
nuevas empresas, mediante la informacion, formaciéon y financiacion, mejorar la
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capacidad de los trabajadores y las empresas para adaptarse a los cambios de
forma positiva y mejorar la empleabilidad y facilitar la integracion en el mercado
laboral de las personas desempleadas.

v' El Ayuntamiento de Arona se encuentra en la actualidad elaborando un Plan de
Mejora de la Promocién Econémica y del Fomento del Empleo en Arona

Poblacién beneficiaria

La poblacion a la que se dirige, principalmente esta medida, es al tejido empresarial
existente en la zona URBAN, asi como a personas jévenes y adultas que deseen dirigirse
hacia el autoempleo.

Medida 2. Centro Civico El Fraile

Las caracteristicas socio-econdmicas de la zona de actuacion URBAN propuesta, reflejan
importantes problemas de integracion y cohesion social, de formacién y capacitacién de
buena parte de la poblacién residente, asi como de empleo y emprendimiento. Estos
problemas afectan de manera mas acuciada a los colectivos de inmigrantes, mujeres y
jévenes, por ser los grupos mas vulnerables a este tipo de fenbmenos.

Con objeto de abordar el grave problema de integracion social e igualdad de oportunidades
para todos los colectivos que habitan en la zona de actuacidn, se propone potenciar un
equipamiento social: Centro Civico. Los Centros Civicos son equipamientos de proximidad,
espacios polivalentes que prestan servicios integrados de caracter educativo, cultural, social,
deportivos, de atencion al ciudadano y de participacién, que surgen en muchas ciudades
espafiolas en la década de los ochenta y que, desde entonces, han ido aumentando sus
funciones hasta convertirse en lugares clave para la vida de muchos ciudadanos y
comunidades.

La presente medida tiene con objeto la reconversion del Centro Cultural de El Fraile en un
Centro Civico, dotado de nuevas funciones, que garanticen la insercion social y laboral de
los ciudadanos, con especial énfasis en los grupos mas vulnerables, es decir, las mujeres,
los jovenes y los inmigrantes, asi como la participacion ciudadana en la vida publica y en el
desarrollo de la zona. El Centro Civico de El Fraile se plantea como un centro especializado
en formacion y empleo, dirigido principalmente a los grupos mas vulnerables de la sociedad
de la zona URBAN. Su localizacion en El Fraile atiende a ser esta zona una de las que
alberga mayores problemas en términos de cualificacion e insercion laboral.

= Acondicionamiento del centro actual. Adecuacion y mejora de las condiciones fisicas
del Centro.
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= Participacion ciudadana. Fomento de la participacion de los ciudadanos en asuntos
de la comunidad, mediante la realizacién de encuentros, talleres y foros.

= Insercion social de mujeres, jovenes e inmigrantes, mediante planes de
empleabilidad y el aumento de la insercion laboral de grupos marginales.

= Formacion ocupacional. Realizacion de cursos de formacion ocupacional y
coherentes con la especializacién econémica y las necesidades laborales de la zona
URBAN Yy su entorno.

Actuaciones complementarias

v Il Plan Canario de Inmigracién, 2005-2007. Recientemente concluido, ha tenido entre
sus objetivos generales la promocion e integracién de las personas inmigrantes.

v" | Plan Insular de Igualdad de Oportunidades de las Mujeres de Tenerife 2007-2010,
cuyos objetivos se dirigen a colaborar y coordinar politicas de género, adaptar la
Administracion Insular al principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, reducir los obstaculos para el empleo de las mujeres, conciliar la vida
personal, laboral y familiar, fomentar el conocimiento y la sensibilizacién en materia
de igualdad, mejorar la calidad de vida de las mujeres, promover su participacion y
representacion y prevenir y erradicar la violencia de género.

v" Plan Insular de Casas de Juventud. El recinto del futuro Centro Civico El Fraile
cuenta con una Casa de la Juventud, un espacio de uso publico que favorece y
canaliza las iniciativas individuales y colectivas de la juventud prestando el soporte
material y técnico necesario para ello en el contexto del tiempo libre. El Cabildo
Insular de Tenerife construye y equipa las Casas de Juventud en convenio con los
municipios.

v' Desde el Ayuntamiento de Arona, se ha puesto en marcha un "Proyecto de Insercion
Laboral de Inmigrantes” ILIA, cofinanciado por la Viceconsejeria de Bienestar Social
e Inmigracion del Gobierno de Canarias.

v"Actualmente en el nicleo urbano de El Fraile, con fondos de cooperacion municipal
(Cabildo Insular y Ayuntamiento), se han ido haciendo, por fases, las obras de
saneamiento y acondicionamiento de acerado y calles. Estos fondos salen del
llamado Plan Cuatrienal con el cual el Cabildo distribuye fondos a los ayuntamientos
y acomete determinadas obras, solicitadas por los ayuntamientos.

Poblacién beneficiaria
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La medida expuesta va dirigida a la poblacién de El Fraile y, especialmente, a los grupos
mas vulnerables, como jovenes, mujeres e inmigrantes.

Medida 3. Centro Civico Las Galletas

La tercera medida de este eje estratégico supone la construccion del Centro Civico de Las
Galletas, edificio localizado en la calle Luis Alvarez Cruz.

El Centro Civico de Las Galletas, funcionard como un espacio polivalente que ofrezca
servicios y actividades integrados en distintos programas en materia de formacion civico-
vecinal, accién cultural y promociéon de la participacion, dirigidos a atender aquellas
necesidades detectadas en la zona de actuacion, asi como a acercar los servicios publicos
al ciudadano.

El edificio tiene forma rectangular, con una superficie de 451,99 m? distribuidos en cuatro
plantas, tres sobre rasante y una de sétano.

El edificio contara con almacenes, camerinos y local de ensayos, sala de baile, sala de
exposiciones, Salén de Actos, espacio infantil, despachos, sala de reuniones, sala
polivalente, taller, mediateca y biblioteca, y aulas. Todo el edifico estara adaptado para
permitir el acceso a personas con movilidad reducida.

Actuaciones complementarias

v" Plan Insular de Bibliotecas del Cabildo de Tenerife. Programa de actuaciones dirigido
a la modernizacién de los servicios bibliotecarios, especialmente en dos direcciones:
por un lado, el disefio y amueblamiento de los espacios, y por otro, la dotacion de
equipamientos informaticos para este tipo de centros asi como de sistemas de
gestion y mantenimiento de los fondos digital basado en el software libre.

v' El Cabildo de Tenerife, a través del Servicio Administrativo de Cultura desarrolla una
serie de programas dirigidos a la promocién y difusion de la cultura, el apoyo a la
investigacion en el ambito del folclore y las tradiciones, y a la ciencia y la cultura, asi
como a la mejora de las infraestructuras y equipamientos culturales de la isla.

Poblacién beneficiaria

La medida descrita tendrd un impacto positivo sobre toda la poblacién de la zona de
actuacion, tanto a nivel individual como a las asociaciones vecinales y sectoriales.

Medida 4. Redaccion del proyecto integral Centro Comercial Abierto Las
Galletas
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La estructura econdmica de la zona de actuacién se sustenta, principalmente, en los
sectores del comercio y los servicios. El barrio de la Galletas se esta posicionando con uno
de los centros comerciales del municipio de Arona. Sin embargo, aun esta lejos de
convertirse en un area comercial dinAmica y de calidad, afectada por problemas de baja
natalidad empresarial, degradacion paisajistica y accesibilidad y estacionamiento.

En este sentido, el Ayuntamiento de Arona prevé asistir a la convocatoria abierta por el
Cabildo de Tenerife para la creaciébn de un Centro Comercial Abierto en Las Galletas,
dindmico, de calidad y que incentive la creacion de empresas, el asociacionismo a traves de
una eficiente gestion Unica, y que realice labores de promocion y marketing.

La presente medida tiene como objetivo la redaccién del proyecto integral de Centro
Comercial Abierto de Las Galletas que seré presentado en la préxima convocatoria.

Actuaciones complementarias
v" Proyecto de peatonalizacion de las calles centrales del nucleo de Las Galletas,
ejecutado por el Ayuntamiento de Arona y fomento a la instalacion de pequefios
comercios en dichas calles, proceso que esta favoreciendo una cierta dinamizacion
comercial.
v Plan Territorial Especial de Ordenacién Turistica Insular de Tenerife (PTOTT)
Poblacion beneficiaria
El sector de poblacion mas beneficiado con la concrecién de esta medida es el de los

comerciantes de la zona URBAN. Asi mismo, el sector del turismo se vera favorecido con el
desarrollo de la misma.

Eje 3. Barrio URBAN Digital
Area tematica principal: Areas tematicas complementarias:

e Sociedad de la Informacién ®" Fomento de la integracion social y la igualdad de
oportunidades

® |nvestigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
= Desarrollo del tejido econémico
= |nfraestructuras de servicios

Dentro del sistema de innovacion, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
juegan un papel protagonista. El desarrollo y evolucion de estas tecnologias constituye el
nacleo y motor de crecimiento del nuevo modelo de Sociedad de la Informacién (SI).
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Las TIC inciden en todos los ambitos de actividad humana y afectan sustancialmente a la
generacion y adquisicion de conocimiento, a la forma de hacer negocios y transacciones en
las empresas, al bienestar de las personas, y al modo de relaciéon de éstas entre si y de los
poderes publicos con los ciudadanos. A largo plazo, la combinacién eficiente de innovacion,
inversion y produccion de bienes TIC es fundamental para asegurar el crecimiento
economico sostenido de una economia.

Por todo lo expuesto, las politicas TIC cada vez se integran mas en las estrategias de
desarrollo econémico y se coordinan entre todos los agentes del Estado. Es un hecho
constatado que en los paises mas desarrollados, el principal cambio de orientacién en las
estrategias gubernamentales ha sido centrarse en politicas de contribucién directa de las
TIC, al crecimiento econémico y al empleo, en lugar de programas técnicos implementados
por agencias especializadas en TIC.

En este marco, el Ayuntamiento de Arona quiere favorecer el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y la reduccion de la “brecha digital”, impulsando la implementacion de las TIC y
su uso por todos los ciudadanos, sabedor de que es fundamental para el desarrollo de
cualquier sociedad. Por ello, se propone la puesta en marcha de una experiencia piloto de
digitalizacion en la zona seleccionada que contempla las siguientes actuaciones:

= Infraestructuras municipales:
o Edificios de la Zona URBAN en red
e Zona URBAN en red inalambrica
= Oferta municipal de servicios
e Seguridad ciudadana
Sanidad
Control ambiental y de residuos (ver Eje 1 Medida 3)
Certificados digitales
Consulta de informacion municipal
Gestion de fondos bibliotecarios
Oferta cultural
= Conectividad: teletrabajo y turismo
=» Campafias para el impulso del uso de las TIC en servicios telematicos

Actuaciones complementarias

v/ Estrategia i2010, dirigida a crear una sociedad de la informacién para el crecimiento
y el empleo. Nuevo marco estratégico con el que la Comision Europea trata de
fomentar el conocimiento y la innovacién con el objeto de impulsar el crecimiento y la
creacion de empleo, tanto cuantitativa como cualitativamente. Dicha estrategia se
enmarca dentro de los principios de la renovada Estrategia de Lisboa.

v Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (Ley 56/2007). La Ley se enmarca dentro del Plan
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2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de convergencia con
Europa y entre Comunidades Autonomas y Ciudades Autondmicas, Plan Avanza,
aprobado por el Gobierno Espafiol en noviembre de 2005. Su principal objetivo es
lograr que el volumen de la actividad econdmica relacionada con las TIC se acerque
al 7% del PIB espafiol en el afio 2010.

v' Ley Estatal de acceso electronico a los ciudadanos (Ley 11/2007). La norma
garantiza el acceso a los servicios publicos a través de Internet, el teléfono mavil, la
television o cualquier otro medio electrénico.

v" Plan Canarias Digital. Se enmarca dentro del Plan de Desarrollo de Canarias
(PDCAN) y el Plan Director de Infraestructuras de Canarias (PDIC) y se inspira en las
directrices y marcos comunitarios. El objetivo central es hacer de Canarias una
region integrada plenamente en la Sociedad de la Informacién, tanto en el ambito
productivo como en el social, y favorezca la competitividad y la cohesion social y
territorial de la region.

v" Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
vinculado al Foro Canario de la Sociedad de la Informacién, un instrumento de
seguimiento, analisis y difusion de la situacién del sector de las nuevas tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones, del sector audiovisual y de la Sociedad
de la Informacién.

Poblacién beneficiaria
La medida presentada va dirigida al conjunto de la poblaciéon residente en la zona de

actuacién. Asi mismo, la poblacién flotante se vera beneficiada con la puesta en marcha de
esta experiencia piloto de Barrio URBAN Digital.

Eje 4. Control y seguimiento
Area temaética principal: Areas tematicas complementarias:

e Control y asistencia técnica = |nformacioén y publicidad

Las actividades a desarrollar comprenden todas aquellas actuaciones que sean necesarias
para el cumplimiento de los objetivos en materia de control, seguimiento, evaluacion e
informacién y publicidad. Incluird medidas tales como:

= Asistencia técnica durante el control, seguimiento y evaluacion del programa
URBAN.

= Informacion, transparencia y participacion: se crearan un micro-site URBAN al cual
se accedera mediante un enlace desde la pagina web del Ayuntamiento de Arona, en
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el que el ciudadano podra encontrar toda la informacién referida al proyecto asi como
foros y buzoén de sugerencias.

GESTION, SEGUIMIENTO, PUBLICIDAD Y PLAN FINANCIERO

El desarrollo del Plan de accion definido en este Programa URBAN requiere disponer de una
estructura de gestién adecuada que permita asimismo el control, seguimiento y publicidad
de las actuaciones establecidas. Para ello el Ayuntamiento de Arona creara un Unidad de
Gestion del Programa dentro del Area de Promocién Econdmica, cuya funcion sera asegurar
un correcto desarrollo de este Programa. Esta Unidad junto con la Comisién Institucional y la
Comision Técnica conforman la estructura de gestion del Programa URBAN, segln se
detalla en el Anexo Il

En este apartado, por un lado se definen los procedimientos a seguir en relacion a la
gestién, seguimiento y publicidad del Programa, segun lo establecido en el Reglamento (CE)
n° 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesioén, el cual deroga el Reglamento (CE) n° 1260/1999. Asimismo se
considera el Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comisién de 8 de diciembre de 2006 que
fija normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo y el
Reglamento (CE) n® 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. Por otro lado, se detalla el Plan financiero en funcién de las
anualidades de periodo durante el cual se va a desarrollar el Programa y los ejes de
intervencion.

4.1. Gestion, control y seguimiento

4.1.1. Autoridad de Gestion (Articulo 60 del Reglamento General)

El Articulo 59, apartado 1, del Reglamento (CE) 1083/2006 sefiala que el Estado miembro
debe designar una autoridad encargada de la gestion del Programa Iniciativa Comunitaria
URBAN 2007-2013. La autoridad de gestién serd la Direccion General de Fondos
Comunitarios (DGFC, en adelante) de la Secretaria General de Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Economia y Hacienda, que desarrollard sus funciones directamente o a través
de la Subdireccién General de Administracion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y
en estrecha colaboracion y corresponsabilidad con el Ayuntamiento de Arona, permitiendo la
participacién efectiva del mismo en el cumplimiento de las funciones atribuidas a la
autoridad de gestion conforme a lo dispuesto en el Articulo 60 del Reglamento (CE)
1083/2006.

Asi, en el presente programa, la administracion local como ejecutora de operaciones
cofinanciadas, se corresponsabilizara con la mencionada autoridad de gestion de la eficacia,
regularidad de la gestion y adecuada ejecucion de las operaciones cofinanciadas en los
ambitos de sus respectivas competencias.
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Con base a lo previsto en el Articulo 59, apartado 2, del Reglamento (CE) 1083/2006, la
DGFC y los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Arona podran designar uno o varios
organismos intermedios para la realizacion de las tareas previstas en el Articulo 60,
mediante la formalizacion de los acuerdos regulados en el Articulo 12 del Reglamento (CE)
1828/2006.

Las funciones de la autoridad de gestion establecidas en el Articulo 60 se detallan a
continuacion:

a) Garantizar que la seleccion de las operaciones para su financiacion se realiza de
conformidad con los criterios aplicables al programa, y que dichas operaciones se
atienen a las normas comunitarias y nacionales aplicables en la materia durante
todo el periodo de ejecucion;

b) Comprobar que se ha llevado a cabo la entrega de los bienes o la prestacion de
los servicios objeto de cofinanciacion, que se ha efectuado realmente el gasto
declarado por los beneficiarios en relacion con las operaciones, y que este
cumple las normas comunitarias y nacionales aplicables en la materia; las
verificaciones sobre el terreno de operaciones concretas se podran realizar por
muestreo, de acuerdo con las normas de aplicacion que adoptara la Comision de
conformidad con el procedimiento a que se refiere el Articulo 103, apartado 3;

c) Garantizar que se dispone de un sistema informatizado de registro y
almacenamiento de datos contables relacionados con cada una de las
operaciones correspondientes al programa, y que se procede a la recopilacién de
los datos sobre la ejecucion necesarios para la gestion financiera, el seguimiento,
las verificaciones, las auditorias y la evaluacion;

d) Asegurar que los beneficiarios y otros organismos participantes en la ejecucién
de las operaciones mantienen un sistema de contabilidad separado o un codigo
contable adecuado en relacion con todas las transacciones relacionadas con la
operacién, sin perjuicio de las normas de contabilidad nacional;

e) Garantizar que la evaluacién del programa a que se refiere el Articulo 48,
apartado 3, se llevan a cabo con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 47;

f) Establecer procedimientos que garanticen que se dispone de todos los
documentos sobre el gasto y las auditorias necesarios para contar con una pista
de auditoria apropiada, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 90;

g) Asegurar que la autoridad de certificacién dispondra de toda la informacién
necesaria sobre los procedimientos y verificaciones efectuados en relacién con el
gasto a efectos de certificacion;

h) Orientar el trabajo del Comité de seguimiento y suministrar los documentos que
permitan supervisar la calidad de la ejecucién del programa a la luz de sus
objetivos especificos;

i) Elaborary remitir a la Comision, tras su aprobacion por el Comité de seguimiento,
los informes de ejecucién anual y final,

i) Garantizar el cumplimiento de los requisitos de informacién y publicidad
establecidos en el Articulo 69;
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4.1.2. Autoridad de Certificacion (Articulo 61 del Reglamento General)

Segun lo establecido en el Articulo 59 letra b) del Reglamento (CE) n® 1083/2006, el Estado
miembro debe designar una autoridad u organismo publico, nacional, regional o local a fin
de certificar las declaraciones de gasto y las solicitudes de pago, respecto al Programa
Iniciativa Comunitaria URBAN 2007-2013, antes de su envio a la Comision. La autoridad de
certificacion sera la Subdireccion General de Certificacién y Pagos de la DGFC.

De acuerdo con el Articulo 61 del Reglamento (CE) n° 1083/2006, dicha autoridad elaborara
y remitird a la Comision las certificaciones de las declaraciones de gastos y las solicitudes
de pagos; certificara que la declaracién de gastos es exacta, se ha realizado aplicando
sistemas de contabilidad fiables y se basa en justificantes verificables. Asimismo, certificara
que el gasto declarado se atiene a las normas nacionales y comunitarias aplicables en la
materia y se ha realizado en relacion con las operaciones seleccionadas para financiacion,
de conformidad con los criterios aplicables al programa y en cumplimiento de las
disposiciones nacionales y comunitarias.

La autoridad de certificacion se asegurara de que tiene acceso a la informacién sobre las
operaciones, verificaciones y auditorias, llevadas a cabo en relacion con el gasto incluido en
las declaraciones, que obra en poder de la autoridad de gestién, los organismos intermedios
y la autoridad de auditoria.

La autoridad de certificacion mantendra registros contables en soporte electronico del gasto
declarado a la Comision y de una cuenta de los importes recuperables y de los importes
retirados debido a la cancelacién de toda o parte de la contribucidén a una operacion.

Los registros contables de operaciones y los datos de ejecucion a los que se refiere el
Articulo 60, letra c), del Reglamento (CE) n° 1083/2006 incluiran informacion establecida en
el anexo 11l del Reglamento (CE) n°® 1828/2006

4.1.3. Autoridad de Auditoria (Articulo 62 del Reglamento General)

Conforme al Articulo 59, letra c), del Reglamento (CE) n°® 1083/2006, el Estado miembro
debe designar una autoridad de auditoria, funcionalmente independiente de las autoridades
de gestion y certificacion, que sea responsable de verificar el funcionamiento efectivo del
sistema de gestidn y control del programa.

Dicha autoridad de auditoria sera la Intervencion General de la Administracion del Estado
(IGAE en adelante) y, segun el Articulo 62 del Reglamento (CE) n° 1083/2006, tendra los
siguientes cometidos: asegurar que se realicen auditorias para comprobar el funcionamiento
eficaz del sistema de gestion y control del programa; presentar a la Comision, en el plazo de
nueve meses a partir de la aprobacion del programa, una estrategia de auditoria, el método
a aplicarse, asi como una planificacion indicativa de las mismas; realizar un informe anual
de control en el marco de la estrategia de auditoria, un dictamen anual, basado en los
controles y auditorias que se hayan realizado bajo su responsabilidad y una declaracion de
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cierre en la que se evaluara la validez de la solicitud de pago del saldo y la legalidad y
regularidad de las transacciones conexas cubiertas por la declaracion final de gastos.
Asimismo, y cuando sea requerido, presentara una declaracion de cierre parcial que analice
la legalidad y regularidad de los gastos de que se trate.

Para cumplir con estas funciones, la IGAE debera cerciorarse de que los trabajos de
auditoria tengan en cuenta normas de auditoria internacionalmente aceptadas y que el
organismo que efectle auditorias y controles, cuente con la necesaria independencia
funcional, siguiendo el principio de responsabilidad compartida.

Las auditorias se llevaran a cabo cada doce meses, a partir del 1 de julio de 2008, sobre un
muestreo de operaciones seleccionadas mediante un método establecido o aprobado por la
autoridad de auditoria de conformidad con el Articulo 17 del Reglamento (CE) n° 1828/2006.

Se considerard que una pista de auditoria es adecuada cuando, en relacién con el
programa, permita conciliar los importes agregados certificados a la Comision con los
registros contables detallados y los documentos acreditativos con respecto a las
operaciones cofinanciadas en el marco del programa; permita verificar el pago de la
contribucién publica al beneficiario; permita verificar la aplicacién de los procesos de
seleccion establecidos y por dltimo, contenga todos los documentos relativos a cada
operacion.

4.1.4. Gestion financiera: Los procedimientos de movilizacién y circulacion de flujos
financieros

Segun lo dispuesto en el Articulo 76 del Reglamento (CE) n® 1083/2006, a mas tardar el 30
de abril de cada afio, el Estado miembro remitird a la Comisién una previsién provisional de
su probable solicitud de pago en relacién con el ejercicio presupuestario en curso y con el
ejercicio siguiente.

Todos los intercambios de informacion sobre las operaciones financieras que tengan lugar
entre la Comision y la autoridad de certificacion se llevaran a cabo por medios electrénicos.
En casos de fuerza mayor, y en particular de mal funcionamiento del sistema informatizado
comun o de falta de una conexion permanente, se podra remitir la declaracién de gastos y la
solicitud de pago en copia impresa.

Circuito Financiero

Los pagos revestiran la forma de prefinanciacion, pagos intermedios y pagos del saldo final.
Se abonaran al organismo designado por el Estado miembro.

e Normas para el calculo de los pagos intermedios y los pagos del saldo final
(Articulo 77 del Reglamento General):

Los pagos intermedios y los pagos del saldo final se calcularan aplicando el porcentaje de
cofinanciacion establecido en la decision sobre el presente programa para cada eje
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prioritario al gasto subvencionable mencionado, respecto de dicho eje prioritario, en cada
declaracién de gastos certificada por la autoridad de certificacion.

e Declaracién de gastos (Articulo 78 del Reglamento General):

En todas las declaraciones de gastos se hara constar, en relacion con cada eje prioritario, el
importe total de los gastos subvencionables, que hayan abonado los beneficiarios al ejecutar
las operaciones, asi como la contribucién publica correspondiente que se haya abonado o
se deba abonar a los beneficiarios en las condiciones que regulen la contribucion publica.
Los gastos efectuados por los beneficiarios se documentaran mediante facturas pagadas o
documentos contables de valor probatorio equivalente.

Por lo que respecta exclusivamente a los regimenes de ayuda en el sentido del Articulo 87
del Tratado, ademas de las condiciones enunciadas en el parrafo anterior, la contribucion
publica correspondiente a los gastos que consten en una declaracion de gastos debera
haber sido abonados a los beneficiarios por el organismo que conceda la ayuda.

No obstante, por lo que respecta a las ayudas publicas con arreglo a lo dispuesto en Articulo
87 del Tratado, las declaraciones de gasto podran incluir adelantos concedidos a los
beneficiarios por el organismo que otorgue la ayuda, siempre que se retnan las condiciones
acumulativas enunciadas en el Articulo 78, apartado 2, del Reglamento.

Cuando la contribucion con cargo a los Fondos se calcule en relacién con el gasto publico,
segun el Articulo 53, apartado 1, del Reglamento (CE) n° 1083/2006, cualquier informacion
relativa a gastos que no sean gastos publicos no afectara al importe debido calculado a
partir de la solicitud de pago.

Por lo que respecta a la inclusion en las solicitudes de gasto de operaciones
correspondientes a instrumentos de ingenieria financiera, se estard a lo dispuesto en el
Articulo 78, apartado 6, del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y Articulos 43 a 46 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006.

e Acumulacion de las prefinanciaciones y de los pagos intermedios (Articulo 79 del
Reglamento General):

El importe total acumulado de las prefinanciaciones y de los pagos intermedios realizados
por parte de la autoridad de certificacion a los beneficiarios no podra superar el 95% de la
contribucién de los Fondos al programa.

Una vez alcanzado este tope, la autoridad de certificacion seguira notificando a la Comisién
toda declaracion de gasto certificada a 31 de diciembre del afio n, asi como los importes
recuperados durante ese afio, antes del término del mes de febrero del afio n + 1.

¢ Integridad de los pagos a los beneficiarios (Articulo 80 del Reglamento General):

La autoridad de certificacidn, garantizard que los beneficiarios reciban el importe total de la
contribucién publica cuanto antes y en su integridad. No se deducird ni retendra importe
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alguno, ni se impondra ninguna carga especifica u otra carga de efecto equivalente, que
reduzca los importes destinados a los beneficiarios.

e Prefinanciacion (Articulos 82, 83 y 84 del Reglamento General):

Adoptada la decision por la que se aprueba la contribuciéon de los Fondos al programa, la
Comision abonard a la autoridad de certificacion del programa un importe Unico en concepto
de prefinanciacion para el periodo 2007-2013 y sera abonado en varias fracciones
expresadas en el Articulo 82 del Reglamento (CE) n° 1083/2006.

La autoridad de certificacion reembolsara a la Comisién el importe total abonado en
concepto de prefinanciacién en caso de que no se haya recibido ninguna solicitud de pago
en virtud del programa en un plazo de veinticuatro meses a partir de la fecha en que la
Comision haya pagado la primera fraccion de la prefinanciacion. La contribucién total del
Fondo al programa no se vera afectada por dicho reembolso.

Todo interés devengado por la prefinanciacion se asignara al programa; sera considerado
como un recurso para el Estado en forma de contribucién publica nacional y sera declarado
a la Comisién con ocasion del cierre definitivo del programa.

El importe abonado en concepto de prefinanciacion se liquidara totalmente en las cuentas
de la Comision en el momento del cierre del programa de conformidad con el Articulo 89 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006.

e Pagos Intermedios (Articulos 85, 86 y 87 del Reglamento General):

El primer pago intermedio que se presente por la autoridad de certificacion lo abonara la
Comision previa presentacion, y posterior aprobacion por los servicios de la Comision en
conformidad con el Articulo 71, apartado 2, del Reglamento n°® 1083/2006.

La admisibilidad de las solicitudes de pagos intermedios estaran sujetas al cumplimiento de
los las disposiciones del Articulo 86 de dicho Reglamento.

La autoridad de certificacion remitira las solicitudes de pagos intermedios a la Comisién de
forma agrupada tres veces al afio y presentara la solicitud de pago antes del 31 de octubre
para que la Comision pueda efectuar el pago dentro del afio en curso.

Siempre que estén disponibles los fondos necesarios y no se haya producido una
suspension de los pagos de conformidad con el Articulo 92 del Reglamento (CE) n°
1083/2006; la Comision efectuara los pagos intermedios a mas tardar en un plazo de dos
meses a partir de la fecha en que quede registrada ante la Comisién una solicitud de pago
gue reuna los requisitos antes mencionados.

e Pago del saldo (Articulo 89 del Reglamento General):

La Comisién procedera al pago del saldo siempre que el Estado miembro haya remitido,
antes del 31 de marzo de 2017, una solicitud de pago del saldo propiamente dicho, asi como
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una declaracién de gastos de conformidad con el Articulo 78, el informe final de ejecucion
del programa, incluida la informacion prevista en el Articulo 67 y la declaracion de cierre
mencionada en el Articulo 62, apartado 1, letra e) y por ultimo, la Comision no haya
presentado un dictamen motivado como consecuencia de un incumplimiento, segun se
prevé en el Articulo 226 del Tratado, por lo que respecta a la operacion u operaciones para
las cuales se ha declarado gasto en la solicitud de pago en cuestion.

En caso de que no se haya remitido a la Comision alguno de los documentos indicados en el
apartado 1, el saldo quedara liberado automaticamente, de conformidad con el Articulo 93
del Reglamento.

La Comision comunicara al Estado miembro su dictamen sobre el contenido de la
declaracién de cierre, en un plazo de cinco meses a partir de la fecha de su recepcion. Si la
Comisién no ha formulado observaciones en un plazo de cinco meses, la declaracion de
cierre se considerara aceptada.

Siempre que estén disponibles los fondos necesarios, la Comisidén pagara el saldo, a mas
tardar, en los 45 dias siguientes a la Ultima de las siguientes fechas: la fecha de aceptacion
del informe final, de conformidad con el Articulo 67, o la fecha de aceptacién de la
declaracion de cierre.

El cierre del programa sera en la fecha del primero de los tres actos siguientes: el pago del
saldo determinado por la Comisién, el envio por la Comision al Estado miembro, respecto
del programa, de una nota de adeudo relativa a las sumas indebidamente abonadas y la
liberacion del saldo del compromiso presupuestario.

Sin perjuicio de los resultados de cualquiera de las auditorias llevadas a cabo por la
Comision o el Tribunal de Cuentas Europeo, el saldo pagado por la Comisién en relacion
con el programa podra modificarse en los nueve meses siguientes a la fecha del pago o,
cuando exista un saldo negativo que deba ser reembolsado por el Estado miembro, en los
nueve meses siguientes a la fecha en que se haya emitido la nota de adeudo. Dicha
modificacion del saldo no afectard a la fecha de cierre del programa. El saldo del
compromiso presupuestario se liberara doce meses después del pago.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el saldo del compromiso presupuestario
se liberard doce meses después del pago.

Asi, la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera recibira el pago de la Comision, y
comunicara su recepcion a la autoridad de certificacion que, a su vez, lo pondra en
conocimiento de la autoridad de gestion. Posteriormente, se realizara la orden de
transferencia al beneficiario final. Los flujos financieros con la Unién Europea y con los
beneficiarios se realizaran a través de las cuentas del Tesoro de Acreedores no
Presupuestarios.

4.1.5. Sistemas de seguimiento e intercambio electrénico de datos
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La autoridad de gestion del programa establecera un sistema de seguimiento con el objeto
de canalizar los flujos de informacion sobre las actuaciones cofinanciadas y efectuar el
seguimiento financiero y cualitativo de la intervencion. Igualmente, el Ayuntamiento
beneficiario final de este programa, implementaran, en coordinacion con el sistema
establecido por la autoridad de gestion, un sistema de seguimiento y gestion adecuado.

El sistema tendra como objetivo:

e Garantizar la correcta administracion de los flujos financieros con la Unién
Europea y con cada uno de los promotores de las actuaciones.

e Garantizar la identificacion de las actuaciones cofinanciadas, reforzando el
principio de programaciéon y facilitando la medicién del valor afiadido de la
cofinanciacién aportada por el FEDER a las actuaciones habituales de los
promotores.

e Aportar informacion cualitativa sobre el contenido y los resultados de la
intervencion, facilitando la identificacion de los impactos de las actuaciones sobre
los colectivos 0 los sectores prioritarios. Esta informacion permitird una
evaluacion mas homogénea de las formas de intervencién, estableciendo
parametros comunes de valoracion en funcion de la tipologia de las operaciones
cofinanciadas.

Comité de seguimiento

El Capitulo Ill, del Reglamento (CE) n° 1083/2006 relativo a la normativa del seguimiento del
Programa Iniciativa Comunitaria URBAN 2007-2013 expone que una vez aprobado el
programa, el Estado miembro tendra un plazo de tres meses para crear un Comité de
seguimiento, de acuerdo con la autoridad de gestién, el cual establecera su reglamento
interno atendiéndose al marco institucional, juridico y financiero del Estado miembro en
cuestion.

El Comité de seguimiento estara presidido por la DGFC del Ministerio de Economia y
Hacienda en régimen de co-presidencia con la Direccion General de Asuntos Econdmicos
con la Unién Europea del Gobierno de Canarias. Formaran parte de dicho Comité, como
miembros Permanentes, los representantes del Area de Asuntos Europeos del Cabildo
Insular de Tenerife, asi como el Area de Promocion Econdémica del Ayuntamiento de Arona.
También formaran parte del Comité los interlocutores econdmicos y sociales mas
representativos del Municipio.

El Reglamento expone que una representacion de la Comision participara a titulo consultivo
en la labor del Comité de seguimiento, por iniciativa propia o a peticion de Comité de
seguimiento. Podra formar parte asimismo, en calidad de asesor, un representante del BEI
y del FEI si el programa recibe una contribucién del BEI o del FEI.

La composicion definitiva del Comité de seguimiento se establecera en su reglamento
interno de funcionamiento.
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El Comité de seguimiento debe asegurarse de la eficacia y la calidad de la ejecucién del
programa, segun lo dispuesto en el Articulo 65 del Reglamento (CE) n° 1083/2006:

a) Estudiar y aprobar los criterios de seleccion de las operaciones objeto de
financiacién en un plazo de seis meses a partir de la aprobacion del programa y
aprobar toda revision de dichos criterios atendiendo a las necesidades de
programacion;

b) Analizar periédicamente los progresos realizados en la consecucion de los objetivos
especificos del programa basandose en la documentacion remitida por la autoridad
de gestion;

c) Examinar los resultados de la ejecucién, en particular el logro de los objetivos fijados
en relacién con cada eje prioritario y las evaluaciones contempladas en el Articulo
48, apartado 3;

d) Estudiar y aprobar los informes de ejecucién anual y final;

e) Se le comunicara el informe de control anual, o la parte del informe que se refiera al
programa en cuestiéon, y cualquier observacién pertinente que la Comisién pueda
efectuar tras el examen de dicho informe o relativa a dicha parte del mismo;

f) Podra proponer a la autoridad de gestion cualquier revisiébn o examen del programa
que permita lograr los objetivos del Fondo, o mejorar su gestién, incluida la gestién
financiera;

g) Estudiara y aprobara cualquier propuesta de modificacion del contenido de la
decision de la Comision sobre la contribucion de los Fondos.

Segun lo dispuesto en el Articulo 67 del Reglamento (CE) n® 1083/2006, la autoridad de
gestién, a partir de 2008, remitird a la Comision, un informe anual de ejecucion previamente
aprobado por el Comité de seguimiento. Se presentara a mas tardar el 30 de junio de cada
afio en relacién con la ejecucién del afio anterior. Asimismo, remitird un informe final de
ejecucion del programa a mas tardar el 31 de marzo de 2017.

Los informes anuales y el informe final incluirdn la informacion establecida en el apartado 2
del Articulo 67 del Reglamento (CE) 1083/2006 y lo expuesto en el apartado 2 del Articulo 4
del Reglamento (CE) 1828/2006, si bien la extension de la informacion facilitada debera
guardar proporcion con el importe del gasto del programa. Cuando proceda, dicha
informacién podré facilitarse de forma resumida. Asimismo, la Comisién informard al estado
miembro sobre:

e La admisibilidad del informe anual en un plazo de 10 dias habiles a partir de la

fecha de su recepcion.

e Su dictamen acerca del contenido de un informe anual de ejecucion admisible
remitido por la autoridad de gestién en un plazo de dos meses a partir de la fecha
de recepcion.

Por lo que respecta al informe final de ejecucion del programa, este plazo sera como
maximo de cinco meses a partir de la fecha de recepcién de un informe admisible. En caso
de que la Comision no responda en el plazo estipulado al efecto, el informe se considerara
aceptado.
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La Comision y la autoridad de gestion realizaran un examen anual del programa tras la
presentacion del informe anual de ejecucion. Asimismo podran examinar cualquier aspecto
del funcionamiento del sistema de gestion y control planteado en el dltimo informe anual de
control mencionado en el Articulo 62, apartado 1, letra d), inciso i). La Comision podra
formular observaciones que seran remitidas al Comité de seguimiento.

Intercambio electrénico de datos

El Articulo 66 apartado 1 del Reglamento (CE) n® 1083/2006 indica que la autoridad de
gestion y el Comité de seguimiento garantizaran que la ejecucion del programa responda a
los criterios de calidad. Ademas, en el Articulo 76 apartado 4 del Reglamento (CE) n°
1083/2006 se expone que todos los intercambios de informacion sobre las operaciones
financieras que tengan lugar entre la Comisién y las autoridades y organismos designados
por los Estados miembros se llevaran a cabo por medios electrénicos de conformidad con
las disposiciones de aplicacién del Reglamento.

De esta manera, a efectos de los requerimientos contenidos en los Articulos 66 y 76 del
Reglamento (CE) n°® 1083/2006 y en los Articulos 39 al 42 del Reglamento (CE) n°
1828/2006, asi como de las orientaciones de la Comisién, el nuevo sistema informatico
Fondos 2007, desarrollado por la DGFC, servira como herramienta para el intercambio
seguro de datos entre el Estado miembro y la Comision.

El Articulo 40 del Reglamento (CE) n® 1828/2006 dispone que el sistema informatico para el
intercambio de datos contendra informacion indispensable para las transacciones
financieras:

e La dotacién anual de cada Fondo, segln se especifica en el marco nacional de
referencia;

El plan de financiacion del programa;

Las declaraciones de gastos y las solicitudes de pago;

Las previsiones anuales de los pagos probables de gastos;

La seccion financiera de los informes anuales y los informes finales de ejecucion.

Asimismo, el sistema informatico contendra también documentos y datos de interés comun
que permitan llevar a cabo el seguimiento:

e El marco estratégico nacional de referencia contemplado en el Articulo 27,
apartado 1, del Reglamento (CE) n° 1083/2006;

Los datos por los que se establece el cumplimiento de la adicionalidad;

El programa, incluidos los datos relativos a la categorizacion;

La decisién de la Comision relativa a la contribucion del Fondo;

Los informes de ejecucion, incluidos los datos relativos a la categorizacion;

Los datos sobre participantes en las operaciones del FSE, por prioridades;

La descripcién del sistema de gestién y control;

La estrategia de auditoria;
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¢ Los informes y dictAmenes sobre auditorias, asi como la correspondencia entre la
Comision y cada Estado miembro;

e Las declaraciones de gastos relativas al cierre parcial;

e Ladeclaracion anual relativa a los importes retirados y recuperados, asi como las
recuperaciones pendientes y

e El plan de comunicacion.

El sistema informatico Fondos 2007 dispondra de tres mddulos diferenciados segun las
autoridades responsables del sistema de gestion y control del presente programa:

e Modulo de Gestion

e Modulo de Certificacion

e Modulo de Auditoria

El intercambio de documentacién entre las distintas autoridades y dentro de la propia
cadena de gestién en el marco nacional, se realizara mediante el servicio Web de Fondos
2007, utilizando ficheros XML y el uso de servicios de certificacion electronica acordados
con la Comision. Se establecera un sistema de firma electronica que garantice la correcta
identificacion de todos los Agentes que intervienen. La recogida y transmision de datos, asi
como el procedimiento de obtencion de datos se describe en el Anexo IV del presente
documento.

4.2. Informacién y publicidad

Las acciones de informacion y publicidad se realizardn de conformidad con la normativa
comunitaria de aplicacion en esa materia: Articulo 69 del Reglamento (CE) 1083/2006 y la
Secciodn | del Capitulo 1l, del Reglamento (CE) 1828/2006.

La autoridad de gestion del programa sera responsable de la publicidad de conformidad con
las disposiciones del Reglamento. Para conseguir este objetivo, se preveran medios
adecuados de difusion de la informacién hacia la opinion publica, utilizando, en su caso, las
nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion.

La autoridad de gestién redactara un plan de comunicacién, asi como toda modificacién
importante que se introduzca sobre dicho plan, para el programa.

El contenido de dicho plan de comunicacién contendra como minimo:

a) Los objetivos y los grupos de destinatarios;

b) La estrategia y el contenido de las medidas de informacion y publicidad que han de
adoptar los Estados miembros o la autoridad de gestion, destinadas a los
beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en general, teniendo en
cuenta el valor afiadido de la ayuda comunitaria a nivel nacional, regional y local;

¢) El presupuesto indicativo para la aplicacién del plan;

d) Los servicios administrativos u organismos responsables de la aplicacion de las
medidas de informacién y publicidad;
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e) Una indicacion del modo en que han de evaluarse las medidas de informacion y
publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién de los programas
operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad.

El plan de comunicacion se presentara a la Comision en un plazo de cuatro meses a partir
de la fecha de adopcién del programa. En el caso de que no haya observaciones por parte
de la Comision, en un plazo de dos meses a partir de la recepcién del plan, se considerara
conforme al Articulo 2, apartado 2 del Reglamento. En el caso de que haya observaciones,
el Estado miembro o la autoridad de gestién remitirdn a la Comisién, en un plazo de dos
meses, el plan revisado. Si no hay nuevas observaciones, también en un plazo de dos
meses, se considera que apto para su aplicacion.

La autoridad de gestién comunicara al Comité de seguimiento el plan de comunicacién y los
avances en su aplicacion, las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo y los
medios de comunicacion utilizados.

Los informes anuales y el informe final de ejecucién del programa incluiran ejemplos de
medidas de informacién y publicidad asi como las disposiciones relativas a ellas. Ademas, el
contenido de cualquier modificacién importante del plan de comunicacion.

Las medidas de informacion y publicidad serdn proporcionales a los medios utilizados para
la aplicacion, el seguimiento y la evaluacion del plan de comunicacion.

Conforme a lo dispuesto en los Articulos 5 y 6 del Reglamento (CE) n° 1828/2006, relativo a
las medidas de informacién para los beneficiarios potenciales y medidas de informacion para
los beneficiarios, el Ayuntamiento de Arona pondra en disposicion de su pagina Web un
apartado para facilitar la amplia difusién del programa, suministrando informacién acerca de
las oportunidades financieras de ayuda conjunta que ofrecen la Comunidad y el Estado
miembro a través del programa. La autoridad de gestion informard también a los
beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion implica la aceptacion de su inclusién en
la lista de beneficiarios. Asimismo, el portal Web permitira recoger las aportaciones y
sugerencias que se realicen sobre el desarrollo del programa.

La autoridad de gestion se asegurara de que las medidas de informacién y publicidad se
apliguen de conformidad con el plan de comunicacion y serd responsable de la organizacion
de las medidas expuestas en el Articulo 7, apartado 2 del Reglamento.

Respecto al beneficiario, éste serd responsable de informar al publico de la ayuda obtenida
de los Fondos. Ademas, se asegurara de que las partes que intervienen en la operacion han
sido informadas de la financiacién de la operacion.

Todas las medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios, a los
beneficiarios potenciales y al publico en general incluiran los elementos siguientes:

a) El emblema de la Union Europea, de conformidad con las normas graficas
establecidas en el anexo | del Reglamento, asi como la referencia a la Union
Europea;

b) La referencia al Fondo en cuestién;
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¢) Una declaracion elegida por la autoridad de gestion, en la que se destaque el valor
afadido de la intervencién de la Comunidad, de preferencia: «Invertimos en su
futuro».

Las letras b) y ¢) no seran de aplicacion en el caso de Articulos promocionales de pequefio
tamano.

Las autoridades de gestion designaran a las personas de contacto responsables de la
informacién y publicidad e informaran a la Comisién en consecuencia y podran crearse
redes comunitarias que incluyan a las personas designadas a fin de garantizar los
intercambios de buenas précticas, incluidos los resultados de la aplicacion del plan de
comunicacion, asi como los intercambios de experiencia en la aplicacién de las medidas de
informacién y publicidad con arreglo a la presente seccion.

4.3. Plan Financiero

La propuesta contiene un plan financiero plurianual en términos de gasto ejecutable para el
periodo 2007-2013, que en su caso se ajustara a una senda financiera fijada en el Eje 5 de
los Programas regionales de las zonas de Convergencia, como es el caso del municipio de
Arona situado en la Comunidad Auténoma de Canarias. La tasa de confinanciacion
comunitaria es del 70% para esta region.

PLAN FINANCIERO
— e
1 2008 1 2000 I 2010 1 2011 1 2012 1 2013 1 TOTAL MEDIDA
EJEL
T. Adecuacion i Corredor peatonal ciclista EI Fraile-La Galletas] 51.000,00 132.900,00 199.740,00 102.900,00 50.100,00 63.360,00 '600.000,00
Aportacién FEDER 70%| 35.700,00 93.030,00 139.818,00 72.030,00 35.070,00 44.352,00 420.000,00
Aportacion Ayuntamiento de Arona 30%| 15.300,00 39.870.00 59.922,00 30.870.00 15.030,00 19.008,00 180.000.00
2. Parque Garanana 375.000,00 528.750,00 581.250,00 488.000,00 270.750,00 256.250,00 2:500.000,00
Aportacién FEDER 70%| 262.500,00 370.125,00 406.875,00 341.600,00 189.525,00 179.375,00 1.750.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 112.500,00 158.625.00 174.375,00 146.400.00 81.225,00 76.875,00 750.000,00
3. Tratamiento sostenible de residuos| 179.250,00 64.150,00 64.150,00 64.150,00 64.150,00 64.150,00 500.000,00
Aportacion FEDER 70% 125.475,00 44.905,00 44.905,00 44.905,00 44.905,00 44.905,00 350.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 53.775,00 19.245,00 19.245,00 19.245,00 19.245,00 19.245,00 150.000,00
SUBTOTAL EJE 1] 605.250,00 725.800,00 845.140,00 655.050,00 385.000,00 383.760,00 3.600.000,00
Aportacién FEDER 70%| 423.675,00 508.060,00 591.598,00 458.535,00 260.500,00 268.632,00 2.520.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30% 181.575,00 217.740,00 253.542,00 196.515,00 115.500,00 115.128,00 1.080.000,00
EJE 2
T Centro de apoyo al empresario Las Galletas 5.040,00 168.720,00 180.900,00 67.440,00 74.760,00 103.140,00 600.000,00
Aportacién FEDER 70%| 3.528,00 118.104,00 126.630,00 47.208,00 52.332,00 72.198,00 420.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30% 1512,00 50.616,00 54.270,00 20.232,00 22.428,00 30.942,00 180.000,00
2. Centro Civico EI Fraile 345.280,00 300.000,00 T52.800,00 300.160,00 T11.040,00 390.720,00 T600.000,00
Aportacion FEDER 70%| 241.696,00 210.000,00 106.960,00 210.112,00 77.728,00 273.504,00 1.120.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 103.584,00 90.000.00 45.840,00 90.048.00 33.312,00 117.216,00 480.000,00
3. Centro Civico Las Galletas| 375.300,00 880.500,00 647.400,00 764.400,00 T83.000,00 749.400,00 3.000.000,00
Aportacion FEDER 70% 262.710,00 616.350,00 453.180,00 325.080,00 128.100,00 314.580,00 2.100.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 112.590,00 264.150,00 194.220,00 139.320,00 54.900,00 134.820,00 900.000,00
7. Redaccion del proyecto itegral Zona Comercial Abierta Las Galletas| 15.000,00 15.000,00 30.000,00
Aportacién FEDER 70%| 10.500,00 10.500,00 21.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 4.500,00 4.500,00 9.000,00
SUBTOTAL EJE 2] 740.620,00 1.364.220,00 981.100,00 832.000,00 368.800,00 943.260,00 5.230.000,00
Aportacion FEDER 70%| 518.434,00 954.954,00 686.770,00 582.400,00 258.160,00 660.282,00 3.661.000,00
Aportacion Ayuntamiento de Arona 30%| 222.186,00 409.266,00 294.330,00 249.600.00 110.640,00 282.978,00 1.569.000,00
EJE 3
T Barrio digtal 304.529,28 322.402,33 166.494,34 167.456,73 284.181,50 129.785,84 1374.850,00
Aportacion FEDER 70%| 21317049 225.681,63 116.546,03 117.219,71 198.927,05 90.850,09 962.395,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 91.358,78 96.720,70 49.948,30 50.237,02 85.254,45 38.935,75 412.455,00
SUBTOTAL EJE 3 304.529,28 322.402,33 166.494,34 167.456,73 284.181,50 129.785,84 1.374.850,00
Aportacion FEDER 70%| 21317049 225.681,63 116.546,03 117.219,71 198.927,05 90.850,09 962.395,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 91.358,78 96.720.70 49.948,30 50.237,02 85.254,45 38.935,75 412.455,00
EJE 4
1. Asistencia técnical 59.643,00 74.354,00 75.153,00 80.934,00 89.253,00 90.663,00 470.000,00
Aportacion FEDER 70%| 41.750,10 52.047,80 52.607,10 56.653,80 62.477,10 63.464,10 320.000,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30% 17.892,90 22.306,20 22.545,90 24.280,20 26.775,90 27.198,90 141.000,00
SUBTOTAL EJE 4] 59.643,00 74.354,00 75.153,00 80.934,00 89.253,00 0.663,00 470.000,00
Aportacién FEDER 70%| 41.750,10 52.047,80 52.607,10 56.653,80 62.477,10 63.464,10 329.000,00
Aportacion Ayuntamiento de Arona 30%| 17.892,90 22.306.20 22.545,90 24.280.20 26.775,90 27.198,90 141.000,00
__‘ i LI s — CHARTEA — i
TOTAL TODOS LOS EJES 1.710.042,28 2.486.776,33 2.067.887,34 1.735.440,13 1.127.234,50 1.547.468,84 10.674.850,00
Aportacion FEDER 70% 1.197.029,59 1.740.743,43 1.447.521,13 1.214.808,51 789.064,15 1.083.228,19 7.472.395,00
Aportacién Ayuntamiento de Arona 30%| 513.012,68 746.032.90 620.366,20 520.632.22 338.170,35 464.240,65 3.202.455,00
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ANEXO I.

Listado de participantes en el encuentro participativo del 9 de enero de 2008
en el Centro Cultural Las Galletas

Nombre

Maria Nieves

Apellido

Rosales Alonso

Colectivo

Comunidad Chaparral Fase Ill

Jesus Palomar Barrera Comunidad Santa Ana
Ma Cruz Torres Martin 32 Edad Las Galletas
Gloria Pérez Lopez Comunidad Carabela |
Francisco J. Pérez Martin Comunidad Carabela V
Francisco J. Alayon Suarez AA.VV Las Galletas
Consuelo Alayon Mesa AA.VV Las Galletas
Cirilio Sosa Delgado AA.VV Costa del Silencio
Adolfo Guerra Rodriguez AA.VV Las Galletas
Marcelino Tena AA.VV Las Galletas
Rosa Toledo Cabrera AA.VV Las Galletas
Alberto Delgado Béez Bermagec. Tenerifesur
Fernando Afonso Costa AA.VV Costa del Silencio
Domingo Gonzalez Ramos Asociacion Empresarial Arona
Domingo Morales Colectivo Las Galletas
Botana Apartahotel Tenbel
Berta Luis C. AA.VV Sol del Sur
José Alberto Gonzéalez Reverén Alcalde de Arona
Dacil Garcia Marcelino Concejal de Promocién Econdmica
Concejal de Cultura, Educacion y
Miguel Angel Méndez Fernandez Festejos Populares
Concejal de Promocién Deportiva,
Francisco Toledo Hernandez Quejas y Sugerencias
Concejal del Area de Organizacion,
Innovacion Tecnoldgica y
Antonio Garcia Marichal Transportes
Concejal del Area de Urbanismo y
Antonio Sosa Carballo Medio Ambiente
Angel David Herrera Gonzélez Concejal de Turismo

Jesuls Ramoén

Manuel

Monica

Maria Jesus

Carlos

Maria Dominga

Garcia Hernandez

Reverén Gonzalez

Garcia Delgado

Torralbo Canalejo

Alonso Rodriguez

Gonzalez

Concejal del Area de Obras y
Mantenimiento

Concejal del Area de Recursos
Humanos, Seguridad y Movilidad
Urbana

Coordinadora de Promocién
Econémica del Ayuntamiento de
Arona

Jefa del Servicio Administrativo de
Cooperacion Internacional y
Asuntos Europeos

Vicepresidente y Consejero de
Economia y Competitividad del
Cabildo de Tenerife

Ingeniero de Caminos. Colaborador
técnico
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ANEXO II.
Estructura de gestion del Programa URBAN ARONA

El Ayuntamiento de Arona para la correcta gestion del Programa URBAN ha definido el
siguiente organigrama:

v Una Comisién Institucional, en la que tienen representacion las areas del
Ayuntamiento implicadas en la ejecucion del Programa, representantes de los
agentes sociales y un representante del Cabildo Insular de Tenerife.

v Una Comision Técnica que estara formada por la Unidad de Gestion, el Area de
Intervencién de Fondos del Ayuntamiento y representantes de los agentes sociales

v" Una Unidad de Gestién, creada especificamente para la ejecucién del Programa
dentro del Area de Promocion Econdémica del Ayuntamiento.

ESTRUCTURA
DE GESTION DEL
PROGRAMA URBAN

Comision Institucional Comisién Técnica Unidad de Gestién
*DG de Asuntos Econémicos con la Unién  « Unidad de Gestion. » Area de Promocion

Europea del Gobierno de Canarias Econémica.

* Intervencién de Fondos:

*Cabildo Insular de Tenerife. L . N
» Seccion de Fiscalizacién.
* Ayuntamiento: » Seccion de Contabilidad y

e Alcaldia Presupuesto.
 Area de Urbanismoy Medio « Agentes Sociales.
Ambiente.

* Agencia de Empleoy Desarrollo
Local.

Patronato Municipal de Servicios
Sociales.

« Agentes Sociales.
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ANEXO lII.

Declaracion sobre las tareas a desarrollar por el Ayuntamiento de Arona con
el fin de garantizar una gestion correcta y eficaz de este Programa URBAN, de
acuerdo a los reglamentos y normativa comunitarios.

Con el objeto de asegurar la eficacia y la regularidad de la gestion y la ejecuciéon de las
actuaciones definidas en este Programa URBAN se han definido una serie de mecanismos
de coordinacion y colaboracién entre las distintas Administraciones (Local, Autonémica,
Estatal y Comunitaria) que participan dentro de esta forma de intervencion, que permiten
garantizar el adecuado cumplimiento de las responsabilidades atribuidas
reglamentariamente a las autoridades de gestion.

De comin acuerdo, la Comision Europea y el Estado miembro han acordado el
nombramiento de la Administracion General del Estado, a través de la Direccion General de
Fondos Comunitarios, como Autoridad de Gestion de este Programa de Iniciativa URBAN, a
través de un régimen de corresponsabilidad con el Ayuntamiento de Arona.

Ello implica la adecuada definicién de tareas a desarrollar por cada uno de ellos, en torno a
un sistema que se explicita a continuacion:

El Ayuntamiento de Arona en relacion con las medidas de este Programa tal y como se
definen en el apartado 3.5, establecerd dispositivos de recogida de datos financieros y
estadisticos fiables sobre la aplicacién, los indicadores de seguimiento (fisicos y financieros)
y de evaluacion que permitiran, a su vez, alimentar los sistemas nacionales de seguimiento
financiero y cualitativo (indicadores) que son responsabilidad de la Autoridad de Gestion.

El establecimiento de sistemas informaticos que permitan el intercambio de datos con la
Comisién para cumplir los requisitos relativos a la gestion, el seguimiento y la evaluacion es
responsabilidad de la Autoridad de Gestion, que los definird teniendo en cuenta las
precisiones técnicas y las exigencias de informacion que demanden los servicios de la
Comision Europea. Estos sistemas informaticos de intercambio de datos deberan ser
alimentados, en cuanto a las actuaciones incluidas en este Programa, por las diferentes
areas del Ayuntamiento implicadas en la ejecucién del Programa y que se especifican en el
Anexo |V, para lo cual la Autoridad de Gestion coordinara las conexiones telematicas que
resulten necesarias y que garanticen la transferencia de datos desde los niveles
descentralizados hacia el sistema informético central.

La elaboracién de los informes anuales y finales de ejecucién de la intervenciéon sera
responsabilidad de la Autoridad de Gestidn. Para ello, la unidad de gestion del Ayuntamiento
elaborara sus informes parciales en relacién con las actuaciones de su competencia dentro
de la forma de intervencion y los remitiran, dentro de los plazos fijados, a la autoridad de
gestion que elaboraré el informe definitivo y lo remitira a la Comision Europea.

El Ayuntamiento de Arona establecera los oportunos sistemas de contabilidad separada o
codificaciones contables adecuadas que permitan identificar todas las transacciones
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relativas a las acciones cofinanciadas. Ademas, deberan responsabilizarse de la custodia de
los documentos contables que respalden los gastos efectivamente pagados y que
garanticen la fiabilidad de las solicitudes de reembolso que presenten a las autoridades
pagadoras. Esta informacién contable estara en todo momento a disposicion de la autoridad
de gestion, asi como de las autoridades de control financiero tanto nacionales como
comunitarias.

El Ayuntamiento de Arona garantizara la regularidad de las operaciones de su competencia
cofinanciadas en el ambito de esta intervencion , para lo cual establecera los dispositivos
que acrediten la legalidad de los gastos cofinanciados, poniendo en marcha los mecanismos
de control interno y supervision que permitan garantizar los principios de una correcta
gestién financiera. Ello le facilitara la presentacion ordenada a la Autoridad de Gestion de
certificaciones de gasto con el detalle y periodicidad requeridos, certificaciones que deberan
ir firmadas por el responsable de la unidad de gestién en el Ayuntamiento, asi como por el
responsable del control financiero (interventor, director econdmico-financiero o figura
asimilable) correspondiente. Dichas certificaciones seran la base de los certificados que la
autoridad pagadora remitira a la Comisién solicitando los correspondientes pagos
intermedios. Todo ello contribuird a la fluidez de los flujos financieros de la Comision al
Estado Miembro y de éste a los beneficiarios finales a través de las correspondientes
autoridades pagadoras.

El Ayuntamiento de Arona contribuira a la correcta ejecucion de las tareas de evaluacion a
que se refiere el articulo 47 del Reglamento 1083/2006 segun los procedimientos
armonizados e integrados que, en su momento, defina la autoridad de gestion de acuerdo
con la Comisiéon Europea.

El Ayuntamiento de Arona garantizara la compatibilidad de las actuaciones cofinanciadas en
el ambito de sus respectivas competencias con las demas politicas comunitarias, en
particular sobre contratacion publica y medio ambiente. Suministrara, igualmente y cuando
proceda, datos que permitan verificar el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades.

El Ayuntamiento de Arona garantizara en las actuaciones de su competencia, el adecuado
cumplimiento de la normativa de informacién y publicidad de las acciones cofinanciadas por
los Fondos Estructurales.

El Ayuntamiento de Arona podrd proponer en relacibn con las actuaciones de su
competencia, las adaptaciones del Programa que estime necesarias, sin modificar el importe
total de la participacion del FEDER para cada eje prioritario. Estas propuestas de
adaptacion, previa aprobacion del Comité de Seguimiento, seran notificadas por la Autoridad
de Gestién a la Comision en el plazo de un mes.

La Unidad de gestién del Ayuntamiento de Arona participara junto con la Autoridad de
Gestion y la Comision, en las reuniones anuales que se celebraran con objeto de examinar
los principales resultados del afio anterior. Si tras ese examen, la Comision formulara
observaciones en relaciéon con las actuaciones, el Ayuntamiento comunicara a la autoridad
de gestidn las medidas adoptadas como consecuencia de dichas observaciones, quién, a su
vez, las transmitira a la Comision. Si la Comision estima que las medidas adoptadas no son
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suficientes, y dirige recomendaciones de adaptacion para mejorar la eficacia de las medidas,
el Ayuntamiento podra presentar, a través de la Autoridad de Gestion, las medidas que
hubiera tomado para mejorar sus procedimientos o indicara los motivos que la hubieran
impulsado a no hacerlo.
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ANEXO V.
Intercambio de datos

Recogida y transmision de datos:

El Reglamento (CE) n° 1828/2006 establece un desglose indicativo por categorias de gasto
gue debe acompafiar al programa en su presentacion a la Comision. Los datos financieros
seran registrados para cada operacion y seguidamente agregados por temas prioritarios,
ejes prioritarios y afios. Los datos de indicadores estratégicos y operativos se agregaran a
nivel de eje prioritario.

Fondos 2007 se estructura a través de una serie de tablas vinculadas, que permiten
clasificar, ordenar y jerarquizar la informacién de la manera mas éptima posible a la hora de
obtener extractos, informes y, en general, realizar andlisis y obtener conclusiones sobre la
informacién existente en el sistema. De manera genérica, las tablas se pueden clasificar en
ocho grandes grupos.

e Datos referidos a la programacion del marco estratégico de referencia: es lo que
se denomina Estructura del Marco. Es una informacion fija, que hace referencia a
las estructuras definidas por los Reglamentos.

e Datos de variables: se trata de una serie de tablas que recogen conceptos tales
como Provincias, Municipios, Beneficiarios, Organismos de control, Bancos,
Indicadores, Tipos de Institucion, Instituciones.

e Datos sobre la programacion: son datos que hacen referencia a la programacién
financiera de las distintas intervenciones vigentes en el periodo, desagregada a
nivel de tema prioritario y beneficiario.

e Datos sobre el archivo digital. este archivo se utilizar4 para la transferencia de
informacién documental al sistema informatico SFC 2007. Esta dividido entre
distintas carpetas a las que acceden los organismos intermedios que participan
en los programas operativos.

e Datos sobre la ejecucion: son datos que se registran a nivel de operacién y pagos
de los beneficiarios y a las certificaciones presentadas por los mismos en el
proceso de ejecucion de los proyectos.

e Datos sobre repartos y transferencias monetarias: Esta informacién hace
referencia a las cantidades remitidas por la Comision para hacer frente a los
pagos de la ayuda comprometida, y al proceso de reparto de esta ayuda entre los
beneficiarios. La aplicacién lleva un registro sistematizado, a nivel de beneficiario,
de la ayuda adeudada a los mismos, la recibida de la Comisién y la que se le ha
transferido de manera efectiva

e Indicadores: Los indicadores serdn registrados a nivel de operacion para cada
beneficiario se agregaran teniendo en cuenta el panel de indicadores comunes
definido por la autoridad de gestion.

e Datos sobre controles: recoge la informacion sobre los controles realizados a los
programas operativos.
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Procedimiento de obtencion de datos:

Fondos 2007 posee cuatro vias principales para obtener la informacién, en funcién de la
cantidad deseada de la misma, su grado desagregacion y las necesidades que se posean a
la hora descifrar los datos.

e Visualizacién en pantalla: esta disponible para cualquiera de las secciones en las
gue trabaja la aplicacién, y el funcionamiento es similar en todas ellas.

e Informes: este es un apartado de la aplicacion que genera informes en formato
PDF y HTML.

e Son documentos con un formato preestablecido, de caracter oficial, siendo
algunos de ellos obligatorios a la hora de elaborar informes solicitados por la
Comision.

e Descargas: es una via para obtener informacién estructurada de la base de
datos, en formato XML o HTML.

e Generador Automéatico de Informes GAUDI: Esta herramienta, instalada en la
aplicacién, es un programa especificamente disefiado para generar informes a
partir de los datos de una base de datos.
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ANEXO V.
Imagenes de la zona URBAN (ARONA)

SOCIEDAD, SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS Y PARTICIPACION

bl
IMAGEN 1. Colegio Publico Las Galletas: en los colegios de la IMAGEN 2. Calle peatonal del centro de Las Galletas: como
zona URBAN se pueden congregar alumnos de 120 consecuencia de las bondades climaticas, muchos jubilados
nacionalidades diferentes. procedentes de los paises del norte de Europa, fija su residencia
en la zona URBAN

IMAGEN 3. En el barrio de El Fraile, se concentra el mayor IMAGEN 4. Debido a la permanente llegada de inmigrantes, se
colectivo de inmigrantes procedentes del norte y centro del incrementa la necesidad de darles cobertura social y ayudas
continente africano en busca de oportunidades laborales y econdmicas en aras de facilitar su integracion en la sociedad.

mejores condiciones de vida.
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IMAGEN 5. La ausencia de renovacion del empresariado local y IMAGEN 6. Centro Cultural Las Galletas, sede del futuro Centro
la competencia de otras zonas turisticas, han generado un de Apoyo al Empresario Las Galletas, en la zona URBAN
proceso obsolescente que ha conllevado la pérdida del atractivo

que la zona URBAN tuvo en el pasado y la degradacion

paisajistica.

IMAGEN 7. Centro de Informacion Turistica existente en la zona IMAGEN 8. Casa de la Juventud El Fraile, un espacio de uso
URBAN. La gran dependencia de la economia de la zona URBAN  publico que favorece y canaliza las iniciativas individuales y
del turismo, la hace vulnerable al comportamiento de dicha colectivas de la juventud. Se encuadra dentro del Plan Insular de
actividad. Casas de la Juventud del Cabildo de Tenerife
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SOCIEDAD, SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS Y PARTICIPACION

l

IMAGEN 9. Asociacion de mayores “Las Galletas”, una de las IMAGEN 10. Antiguo Colegio donde se ubicara el futuro Centro
existentes en la zona URBAN Civico de Las Galletas

IMAGEN 11. Obras de mejora y adecuacion del Puerto Deportivo  IMAGEN 12. Encuentro participativo del 9 de enero de 2008 entre
de Las Galletas y el paseo maritimo los representantes y técnicos municipales y los agentes
econémicos y sociales de la zona URBAN

N ( X X X Proyecto URBAN Arona 8




Memoria Técnica

AYUNTAMIENTO ]
DE Ayuntamiento de Arona

ARONA o

IMAGEN 12. Paisaje urbano de Las Galletas, en el que ain se IMAGEN 13. Restos de viviendas de pescadores junto con
pueden encontrar viviendas tradicionales de puerto pesquero. tipologias nuevas.

2 = et —— — :
IMAGEN 14. El problema de la autoconstruccion genera IMAGEN 15. La autoconstruccion dentro del nicleo urbano de El
degradacion paisajistica y medioambiental Fraile es un proceso frecuente.
79
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IMAGEN 16. La ausencia de ordenacion en el territorio de la zona  IMAGEN 17. Chabolismo en El Fraile
URBAN, provoca fuertes competencia por el agua entre el sector
agricola, el residencial y el turistico

IMAGEN 18. Los residentes estacionan sus vehiculos en IMAGEN 19. La TF-66 une El Fraile con Las Galletas. Sobre este
espacios libres no reglados. El modelo de doblamiento de la zona, eje se prevé la actuacion del Corredor Verde El Fraile - Las
favorece el uso intensivo del vehiculo privado. Galletas
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D,_ 5

MEDIOAMBIENTE Y RESIDUOS

IMAGEN 20. Las zonas verdes existentes en la zona URBAN se  IMAGEN 21. Los espacios libres de la zona URBAN son usado,
reducen a pequefias plazas o bulevares entre los bloques de con mucha frecuencia, como vertederos ilegales.
viviendas

IMAGEN 22. Los residuos procedentes del sector de la IMAGEN 23. La degradacion de la franja costera en Costa del
construccion, son abandonados en numerosos solares que  Silencio es patente
existen dentro de los nlcleos urbanos
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IMAGEN 24. La gestion de los residuos es deficiente. Falta IMAGEN 25. Un solar dentro del nlicleo urbano de Las Galletas
sensibilizacién y concienciacion por parte de los ciudadanos. que sirve de vertedero ilegal

IMAGEN 26. La gestion prudente y ordenada del territorio es una  IMAGEN 27. El Teide desde la zona URBAN

asignatura pendiente del gobierno local.
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ANEXO VI

Planos de localizacidon de la zona URBAN y de las actuaciones propuestas
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