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1 . INTRODUCTION

La visibilité et la prise de corssience par le citoycn curopécn dcs bénóñccs dc la politiquc
régionale conrmunautaire cofinancéc par lcs Fonds structu¡ols et le Fonds de cohésion sonl
dcvcnus un objcctif prioritairc de la Commission pour cette nouvelle période de
Drosr¿[¡mation.

Les nolmos en vigueur el1 la mafi¿re exigent notamment ( dc mctt¡c en valeur le ¡óle de la
CornmLmauté et d'assüer la tanspa¡cncc quant á l'intcrvention des Fonds ri (Article 69 du
réglcmcnt (CB) n" I083/2006) ot incluent l'obligation de définir < les modalités d'évaiuation
des actions d'inib1mation et de publicité au regard dc la visibilité et de la notoriété des
progmrrrmes opérafionnels et du rólc jouó par la Communauté )) (afiicle 4.2.c. du r¿glemcnt
ICE) n' 1828/2006).

ll convient de rappeler quc Ia Commission ewopéer¡e n'a pas donné d'oricntations
parliculidres sur la méthodologie qu'il convicnt d'appliqucr lols de cette évaluation. En effet,
chaque Etat membae a compétencc pour conccvoir et metffe en Guvre, sous sa proprc
responsabilité, les principcs dcvaltt otre appliqués selon la stratégie dc communication
retenue. Eu égard ¿ la nécessité dc coordonncr le processus d'évaluation de maniérc
cohérente, il est apparu néccssairc que la Sous-direction générale d'administration du Fonds
européen de dévcloppcmcnt régional et la Sous-direction gérérale du F-onds dc cohésior1 ct dr:
coopération tc¡ritorialc eulopée¡¡e, qui dépendent de la Dircction générale des Fonds
coÍlmunautaircs (DGFC) au sein du Minist¿rc cspagnol de l'économie et des fiÍarces et
l'unité dc gcstioo du Fonds social européen (UAFSE), du Minist¿rc cspagnol du travail et de
f inrmigration (ell leü qualité, respectivemcnt, d'autorités de gestion des programmes
opérationncls du FEDER, Fonds de cohésion et FSE) élaborcnt c¡scmble, par f intemédiaire
de lcurs responsablcs cn mati¿re de conrmu¡ication, le préscnt Guidc général de suivi et
d'évaluation des plans de communication dcs programmes opératio¡¡els du FEDER, du
Fonds de cohésion et du FSE pour 200'7-2013. Ce guide propose une méthodologic pour
amorcc¡ lc proccssus conjoint de suivi et d'évaluation des diffórcnts Plans de con1mu¡ication.
Le présenl Guide méthodologiquc, dcstinó d foumir le cadre de référence pour l'évaluation
dcs plans dc communication des plogr¿rmmes opérationncls du FEDER, du FSE e1 du Fonds
de cohésion, fcra l'objct d'un débal au sein du Groupe Espagnol des responsables de
I'infomation et de la publicité (GERIP), qui a déjá paflicipé ¿ la défidtion de la stratégic
commünc de rédaction des pians de communication.

Par conséquent, les objectils essertiels du présent Güidc móthodologique sonl les suivarts :
o identifier les principales méthodcs de suivi des actions d'infomation ct dc publicité

afill de définir les modalités d'évaluation ultórieure des plans de con]munication ;
o défini¡ lcs p¡incipes d'évaluation des actions d'information et de püblicité prévues

dans les différents plans dc communication.



2. DESCRIPTION DU PROCESSUS D'EVALUATION

Le cad¡e de référcnce du p.ésent Guide méthodologiquc ost constitué du r¿glemert (CE)
n" 1083/2006 du Conseil et le r¿glcrnent (CE) n' 1828/2006 qui, á la sccrio¡ 1 du chapir¡c II,
fixc lcs dispositions applicables en matiére d'info¡mation et de publicité.

L'articlc 69 du réglement (CE) n" 1083/2006 exige que < l'État membre et l,autorité de
gcstjon pow le programme opémtionncl foumissent des info¡nations sur lcs opératio[s et ]cs
p¡og¡anrmes faisant I'obiet d'ur cofinancement, dont ils assurent par aillcurs la publicité ... >
conformémcnt aux modalités d'applications dcs progranmes opérationnels.

Bien qu'il n'existc pas de directivcs spécifiques dc la Commission d cet égard, celle-ci a
diffusé quelques fichcs méthodologiqucs d'orientation cn \''lle de I'évaluation des acttolls
d'info¡mation et de publicité pour la nouvcJle période de programmation 2007-2013 et la page
wcb de la Corimission cüopéelt¡e (lttp://ec.europa_cu/regional policy/counhy/
commu/indox es.htm), p¡ésente des rapports et des documcnts de tÉvail de la Commission,
dcs exemples paÍiculic¡s d'actions dc commLmication ainsi que d'aütres éléments utilisés
dans ce cadre afin que les pays mcmbres puisse[t lcs utiliser commc ¡ófé¡ence.

Pa¡ ailleurs. une documentafion est en cours d'élabo¡ation et des mcsures sont priscs pour le
suivi et l'évaluation des actions dc communication régionales du FEDER et du FSE poü la
période 2007 2013, tant au scin du GERIP (Groupe Espagnol dcs Responsablcs en mati¿rc
d'informatio¡ et de Publici¿ó) pout tous lcs programmes opó¡atio¡¡els dcs différents fonds,
qu'au sein du GRECO-AGE (Groupe des responsables de communjcation des Orga¡ismes dc
l'Administration générale dc l'État) auqucl participent égaloment certainos collectivités
locales pour les programmes opérationnels du FEDER et du Fonds de Cohésion, ou da¡s tous
lcs autres réseaux dc col¡munication régionaux existants.

2.1. OBJECTTFS

La procédure d'évaluatioo des plans dc cotnmunication a été définic confbrmémcnt á ia
législation et aux orientations méthodologiqucs applicables, sur le fondcmcnt des élémonts
suivants I

o les objcctifs des plans de conrmunication, i savoir la visibilité dcs programmes
opérationncls et la prise dc conscience pa¡ les citoyens du róle de l,Europe dans
I'amélioration de lcu¡ qualité de vic g¡áce i l'application de la politique de Cohésion;

o la réalisation d'actions de communication attcignant les groupcs cibles, c'cst-á-dire les
bénéficiai¡es actucls ou potenticls ct le public en góné¡al ;

o le principc de propoÍionnalilé (afiicle 4.3 du réglement (CE) n" 1828/2006).

2.2 RÓLES ET RESPONSAB'L'TÉS

Confonnément aux ¡églements n'1083/2006 et 1828/2006 et en fonction dcs accords conclus
au nivoau national cnt¡e les autorités de gestion et les organismes intcrmédiaires dcs
programmes opóratio¡¡els régionaux et plurirégionaux, lcs principaux acteürs conccmés par
l'évaluation des plans dc communication sont les suivants :



La Commission européennc, dotée des compétences suivantcs :
o elle approuve les plans de communication dcs différents programrnes opérationncls du

FEDER. du FSE et du Fonds dc cohósio¡.
o elle examine les résultats des évaluations des plans de communication en vue de leur

intégration dans les rappofis annucls dc 20 1 0 ct 20 I 3 .

L'autorité de sestion (administration eénérale de I'Etat|: lcs auror¡tés de gestion du
FEDER, la Sous-di¡ection généralc d'administration du FEDER et ccllc du Fonds de
cohésion, la Sous-direction gónérale du Fonds de cohésion et dc coopémtion territorialc
curopéenle, toutes deux émanant de la Direction généra1c des Fonds comrnunautaires du
Ministére espagnol de l'économie et dcs financcs e1 du FSE, I'Unité de gcstion de I'UAFSE
du Ministdrc espagnol du travail ct dc f immigration, par I'intcrmódiaire de leurs organcs
rosponsables en mati¿¡c d'infomation et de publicité, sc voient att¡ibuer les rcsponsabilités et
fonctions suivantes, au titre de icws compétences respectivcs á l'ógard des Fonds europécns
et de 1a coprósidence du GERIP ct du CRXCO-AGE :

o déflni¡ le cad¡c commun de travail cn oati¿rc d'évaluation dcs plans de
communicatior du FEDER, du Fo[ds de cohésion ct du FSE poul 2007-2013 ;

o coordo¡ner. au plan général, le processus d'évaluation en organisant lcs réunions du
GEzuP et, lc cas óchéa¡t, du GRECO AGE ;

o participe¡ au Groupe consultatif de suivi stratégiquc ct d'óvaluation pour y p¡ésonter
l'état d'avanccmeot des actiom d'évaluation de la comrnLrnication :

o assu¡er"la supeNision dcs indicaleu¡s de suivi et d'óvaluation de la commumcanon
définis pour la période 2007-2013, cn ólaborant les instructions ct les mécanismes quc
lcs organismes collccmés dewont appliquer lors dc ]a meswe des indicatcu¡s et en
coordonnant ccs mesures. dans le cas dcs Organismes intennédia¡rcs do I'AGE ;

o intógrer les informations relatives á ces indicatcu¡s dans les bases dc données
naLiotlales Fonds 2007 et FSE 2A07 :

o lnellre ell routc les éva]uations des plans de commLrnication dcs programmes
opó¡ation¡els plurirégionaux et du Prog¡amme opé¡ationnel Cohésion-FEDER selon
les mod¿les déc¡its dans le présent Guidc ct collaborer er tant quc de besoin á
l'évaiuat¡on dcs plans de communication des programmes opérationnels régionaux du
FEDER ;

o intégrq dans les rappofts annucls ct le rappoft final d'exécution les données recucillies
er application dc l'a¡ticle ,1.2. du r¿glemcnt (CE) n" 1828/2006 ;

o infomer le Comité de suivi de I'avanccmcnt de la mise en (Euvrc du Plan de
conrmunication, de ses modifications ct dos résullats obtenus.

Les organismes intermédiaires respons¿bles des plans de communication róeionaur
relevant du FEDER et du Fonds soci¡l européen, représentés au sein du GERIp par
leurs responsables ch¡rgés des questions d'information et de public¡té ¡

o pafticipcr, á travers le GERIP, au processus de définition du cadre commun de travail
cn mati¿¡e d'évaiuation de la communication, concernant ¡cs progranmes
opérationnels du FEDER, du Fonds de cohésion et du FSE 2007-2013 ;

o methe en route lcs évalualions des plans dc conlmunication des programmes
opéradonncls régionarx pour 2012 ct 2013, selo[ les modd]cs déhnis dans le prósent
Guide, en vue de lcur intégratio[ ultérieurc dans les mppofts annucls corespondants ;

o intégrc¡ lcs infomations rclativos arl'\ indicateurs dc suivi et d'évaluation dans les
bases de donnécs Fords 20A7 et l'SE 2007, élaborer les instructioos et les mcuanrsrnos
quo les orgadsmcs ¡égionaux devront appliquer et cootdonner la quantilication dcs



indicateurs d'évaluation des actions des o¡ganismos intemédiaires de l'adminislration
régionale conccmée ;

o assurcr le suivi de l'avanccment dü pla¡l de communicatioo, dans le domainc de leurs
compótences et palticipcr d l'élaboration des informations á foumir au Comité de suivi
concemé :

o collaborer, dans les limites de lcü¡s compétences, ¿ l'élabo¡ation des informations qui
doivent figurer dans les rappods annuels et le rappof ñnal d'exécution, cooformément
aux dispositions de l'article 40.2 du ¡iglement (CE) n. 1828/2006.

Autres organismes intermédiaires etlou gestionnaires des programmes opér¡tionnels
régionaux et plurirégionaüx ou participant ¡L ces programmes :

o rccueillir lcs infon¡ations ct la documentation devant étre mis á la disposition des
évaluateurs ;

o collecter lcs informations portinentes en I'ue do l'élaboration dcs indicateurs
d'évaluation dc l'information ct dc la Dublicité :

o intégrc¡ les indicateurs propres arx plins dc communication dans les bases de données
Fonds 2007 ct FSE 2A07 ;

o collabo¡c¡ en tant quc de besoin aux favaux d'évaluation des plans de
communication :

o loisque cela lcu¡ est dem¿urdó, participer aux groupcs de discussion ou au processus
d'identili cation des bonnes pratiques.

Toutcs les dé¿isions ct ésultats liós á l'évaluation en matié¡e de Communication seront
communiqués ¿ ti1¡e info¡matif au Comité consültatif de suivi stratógique et d'évaluation, ce
qui pe¡mett¡a de les intógrer dans le proccssus global d'évaluation.

Équipe d'évalu¿tion :
Pow mener á bien les évaluations et les inclu¡c dans les rapports a¡¡uels relatifs aur
programmes opérationnels en \'alc de leur examen ct apprcbation par lcs Comités de suivi
conccmós, il sera possiblc de faire appcl i un pe¡so¡¡el extéricü spécialisé, y compris sous la
fo¡me d'une assistance tecllniquc, selon les moyens ñnanciers et humains disponibles. Á
I'issue de leu¡ mission, les pe¡so¡¡els qui ont réalisé l'évaluation rcmottent leur raDpo¡t á
l'équipe qui les a engagées.

Comité de suivi :
Les élóments suivants doivent étre próscntés aux Comités de suivi de chaquc programme
opémtion¡el objct d'un plan de commudcation :

o l'état d'avanccmcnt de la misc cn couv¡e du Dlan dc coÍrmunication :
o les actions de communication merrées pcndant la période consid&ée, en précisant les

moyens utilisés ;
o des cxemples de bonn€s pratiques cn matiére d'information ot de publicité.
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2.3 PROCEDURE D'ÉVALUATION
La procódurc d'évaluation comprcnd dcüx grandcs phascs :

o élaboration des indicateurs de suivi et d'évaluation en vue de leur intégration ct dc lour
quantification dans les plans de conmunication, soumis á 1'approbation de la
Commissioa curopócnnc.
,' rédr1ct¡os et d¡.ffus¡on d'it|sttltct¡ons destin¿es atLr organes comp¿tents poul la
mise en eurre des mesltres .l¡guranf ddns les plans de commuú¡cation drtn cfu garantír
leur bonne etécution ;
,' mesure des i dicateurs i clus dans les plans de commun¡cdfion et inf¿grés aux
bases de données Fonds 2007 (FEDER et Fondt de Coh¿sbn) et FSE 2007 (FSE) ;

o mise en placc dc la móthodologic ct dcs crit¿rcs d'óvaluation i appliquer.

Par ailleds, il convient de noter que les instxctions contenucs dans ce guide s'appliqueront
aux dcux óvaluations p¡ówes erl 2010 et en 2013, méme si ]cs conclusions et
recommandations dcvront tcnir comptc dc la nature ¡espectivement intemédiai¡c ou finale de
ces évaluations. Cela signifie que l'évaluafion des plans de communication qui sera réalisóc
cn 2013 sc fondcra sur lcs ¡ésultats et ¡ecommandations de l'évaluation dc 2010.

. 2.3.1 oBJET

L'évaluation dps ólémcnts ¡clatifs á la communication porte essentiellcmcnt sü les plans de
communication rédigés et < approuvés > cn dcmicr licu par la Commissio[ europccnne ou, si
dcs modificatioús ont été appo¡tées á ces plans, sü ia version applicablo la plus récente. Pour
cette raisoq les évalualions porleront sur le degré d'exécution, les résultats et I'impact des
plans de communication, rm ¡appofi d'évaluation séparé éf¿nt en outrc élaboré pour chacun
d'entle eux.

2.3.2 PÉRIoDICITÉ

La réglementation cornmurautaire imposc J'obligation de réaliser deux évaluations des
actions dc communication, la p¡emiére en2010 et la seconde á la fin de la périocler. Lcs
résultats de ces évaluations dcwont faire I'objet d'un chapitre spécial dans lo rappoft annuel
d'exécution pour I'a¡née 2010 et dans le rappoft final. Ainsi, les pe¡so¡nes responsables de la
communication cn Espagnc ont décidé de me¡er deu,\ évaluations des plans de
communicalion, I'une en 2010 et l'autre en 2013, qui dcvront et¡e teminées avant lc mois de
scptcmbrc dc chacunc dc ces deux années poü étre soumises ¿ la Commission.

Par consóqucnt, la misc on route du processus d'évaluation doit avoi¡ lieu en fellant comptc
des délais indiqués, indépcndammcnt des mesües de süivi et de recueil dcs info¡mations, des
actions d'inlbmation et de publicité liées aux plans dc communicatioq qui dc¡.Tont élre
¡éalisécs de manid¡c soutcouc pcrrdart toute la période de programmation.



2 .3 .3 OUTILS ET TECHNIQUES D'EVALUATION

2.3.3.1 Systéme d'ind¡cateurs
La conception des indicateurs de suivi et d'évalüation constifue un exercice l-ondamental pour
l'évaluation de la mise cn cr:uvre d'un programme ou d'une stratégie et des ¡ésultats assocrcs.
Ainsi, et confomément d la ligne d'action adoplée par le GERIP, les indicateurs de suivi et
d'éyaluation ont été élaborés ct mesurós conformóment aux différentes direct¡ves en vuc
de leur intégration dans les plans de communication des programmes opér¿tionnels du
FEDER, du Fonds de cohésion et du FSE pour 2007-2013.

Cos indicatews, identiques pow tous les plans de communication,
présentés dans le Tableau I et possédent les caractéristiqucs suivantes :

. Conception: les définitions des indicateurs de suivi ct
homogénéisées (voir ANNEXE 2), cn fonction :

sont les indicateds

d'évaluation ont été

- des actions d'information et dc publicité incluses dans chacun
conrmunication acceptés par la Commrssron ;

- de la porlée des plans de communicatioo (l'évaluation n'est
progranme opération¡cl et/ou au Fo¡ds).

dcs plans dc

pas lióc au

Typologie : les indicatcurs sont ¡épartis eo doux catégo¡ies :
- lcs indicateurs de mise en euvre, pemettart de con¡ait¡o le nombre et le type

d'actions d'info¡mation et de publicité menées á bicn ;
- les indicateurs de résultats, permetfant d'évaluer les ell-ets directs et á court

te¡mc dcs actions d'i¡formation et de publicité pré\,.ues dans lcs plans.

11a également été décidé que I'estimation des valcurs á atteindre pour chacun des indicatcun I
- serait effectuée en 2013, puisqu'clle se de référence aux plans de

comnunication et qu'en raison de la nafure dcs actions de communication, il
faut davantage de temps pour apprécicr leurs e1'fets sú leurs destinataircs ;
ticndrait compte des actions menées par les rcsponsables des plal1s de
communication et par les organismcs intemédiaires bénéficiai¡cs ou
gestionnaircs du (ou dos) progamme(s) opérationnel(s) üsós dans ces demiers.

. Proportionnalité : les indicateuN de suivi et d'évaluation des aclions d'information
et de publicité associés aux différents pla¡s de communication rcspcctent le p¡incipe
de proport ionna l i té sur lc fondemerr :

- dc la mcsurc cstimative des indicateurs.
- du travail complémcntai¡c d'analyse qualitative des plans dc communication

réali . i  par lcs cvafuatetr l-s e\lérie{r l-s.



TYPES D'ACTIVITÉS INDICATEURS DE MISE EN
(EI]\RB

INDICATEURS DE
RÉSÜI,TATS

r. ACTIVITES ET ACTIONS
PUBLIOUtrS

NOMBRE D'EVENEMENTS
RÉALIsÉs NOMBRE DE PARTICIPANTS

2. DIFFUSION DANS I,ES
MÉDIAS

NOMBRE D'ACTIONS DE
DIFFUSION

3. RÉALISATI0N DE
PUBLICATIONS

NOMBRE Dtr PUBLICATIONS
trXTERNES

% DE PUBLICATIONS
DISTRIBÜÉES/PUBLIÉES

NOMBRE DE POINTS DE
DISTRIBUTION

:I. INFORMATION VIA UN
SITE INTf,RNET NOMBRE Df, PAGf,S WEB NOMBRE Dtr \'ISITES

5. INFORMATION PAR VOIE
DlAFFICHAGE Dtr TOUTf,
NATfIRE

NOXTBRE DE SUPPORTS
PUBLICITAIRNS

6. INSTRUCTIONS FOURNIES
AIJD( PARTICIPANTS DtrS
PROGR{MMES
OPtrRATIONNELS

NOMBRN DE DOCUMENTS
INTERNES DISTRTBUÉS

% D'ORGANISMES
COUVERTS

7. RÉSEAUX
D!INFORILATION ETDE
PUBLICITÉ

NOMBRE DE RÉSEAUX

NOMBRE DE RÉUNIONS

NOMBRN Dtr PARTICIPA]\TS

Tableau I. Indicateurs de suivi et évaluation de la mise en oeuvre et du résultat des
plans de communication des Drogrammes opérationnels du FEDER et du l-SE Dour
2007-2013

Outre les indicatou¡s de mise en LEuvre ct dc résultats visós ci-dessus, des indicatcurs d'impact
ont définis alin de mesurff lcs offets ou les conséquences á plus long te¡me des actions
d'info¡mation ct de publicité et déicrmincr si lcs cffcts pouvaient étre attribuós á ces
lüelvcnnons.

Lcs indicateus ont été choisis sclon la cla¡té de leur déhnition. Ieur simDlicité d'utilisation et
leul représentativité pa¡ rappoft aux objectifs dc l'évaluation. Ccs indiiateurs ont donc pour
objectif de déterminc¡ (poü les actions les plus directc c¡t liées á une mission
d'information) le degré de tnnsparcncc pcrmcttant de définir les actions prioritaires qui
doivent faire I'objet d'un cofi¡ancernent aL¡ tihe de la politique de cohésioo.
En cc scns, pow les acfions mcnóes pa¡ diflé¡ents goupes concemés par l'utilisation dcs
fbnds de chaque programme opérationnel, trois indicateurs d'impact sont utilisés :

. Lc niveau de connaissance dcs obligations cxistantes dans la programmation, la
gcstioo, le suivi, le contrólc, l'évaluation et f information et la publicité; unité de
mesule : le pourcentagc (7o).

. Le taux do satisláctioÍ, qui indiquc la valcu¡ att¡ibuée d I'infomation foumie par les
bénéficiaires / organismes intermédiaires elou gestionnaircs ou autres participants ;
unité dc mcsu¡e | le pourcentage (%).

. Le taux d'utilité dcs actions menées ; unité de mesure : lc pou¡centage (%).



I 2 3
Lcs informations foumies vous ont permis d'ajuster et/ou
d'aclualiser vos connaissances conccmant lcs fonds ct/ou
leul utilisation
T  cs  con tenus  Drésen tés  re !é ren l  unc  u r i l i r i  D ra rouc
La session/l'événcmcnt constilue ü1 outil adéquat
d'information/dc fo¡mation concemalt les fonds
La du¡ée de la session/de l'événemcnt ct lc nombrc dc
particiDants étaient adaDtés aLL\ obiectifs Doursurvrs
La sessio¡-/l'événement réDondait á mcs attcntes

Pour cela, lorsque 1'óquipc d'évaluation doit répond¡e aux deux demiers indicateurs, elle doit
sc rcpofcra aux questions 3 et 14 du questionnaire figúant ¿ l'Annexe 4 pour répondrc au
question¡aire suivant :

Le degré d'adhésion arlx d¡lléreútes afrrmatü)ns est índiqué sur une échelle de I á 4, le l
représentant I'Llccord mínimLtm et le 4, I'accord matimum.

Dans tous lcs cas, lors de l'évaluation, il conviendra de différcnticr chaque catégorie d'action
(gestion, contróle, évaluation et/ou communication dcs Fonds européens) et, si la pcrsonne
interogée a assisté á unc ou plusieurs catégories d'actions, elle dcwa procéder á son
évaluation cn faisant la moyenne des résultats corrcspondant d chaque action. Conccmant la
coin¿issancc qu'ont 1cs citoyens des fonds provenant de I'Union cu¡opéenne et du r6le quc
joué par celle-ci dans I'amélioration dc lcu¡ qualité de vie, deux irdicateurs ont été aioutés :

¡ degré de connaissancc dos diffé¡ents Fo[ds slructurels et du Fonds de cohésion ; unité
dc mesüe : le poúcenlage (o¿) ;

¡ degré de connaissancc du ¡ólejoué par l'Union européenne ; unité de mesure : le
poucentage (%).

2.3.3.2 Ana¡yse docuÍrentaire

L'analyse docunentaire pemettra dc mcncr á bicn l'e¡amen du cadre de référcnce relatif aLL\
actions en mati¿rc d'information el de publicité. Pour ce1a, c1le compo¡tera un examcn dos
documents pertincnts ou ossentiels en la matiére. Les documcnts éflumérés ci-dessous
scrvi¡ont de cadre de réIérence. et notammcnt lcs documonts suivants :

o réglement 1828/2006, Chapitre Il, Section I ;
o plans de commonication dcs programmcs opé.ationnels du FEDER, du FSE et du FC

pour 2007-2013 ;
o documents foumis par les ¡éseaux dc communication INFORM ct INIO de la

Commission europécnnc ;
o documents foumis par lc GERIP, le GRECO-AGE, et lcs autres rése¿ux dc

communication résionaux :

Indicateur d'imDact Unité de mesure
Degré de connaissancc dcs oblie¡t ions Pourcentage (o n)
Taux de satisfaction Pourccntage fo¿)
Taux d'utilité dcs actions menées Pou¡centage (o¿)
Taur de con¡¿is.¿nre des diffórcnts Fonds Pourccntage (n o)
Deqré de connaissance du 16le iouó pa¡ 1'UE Pourcentaec l7o)



info¡mations ¡clatives au suivi: rappofis annucls d'exécution, comptes-rcndus des
comités de suivi ;
nanuels de procédure clou manuels spécifiques relatifs á I'infon¡ation et á la
publicité.

L'analysc documentai¡e est gé[éralcmcnt ¡óalisée au début du proccssus d'évaluation dcs
plans do conrmunication, car cl1c foumit des iÍfomations ólémentai¡es sur le contoxte, la
stratégie, lcs objectifil et les mesures á prcndre, ainsi que sur lcs résultats positifs escomptés
en matid¡e d'infomation et de publicité.

2.3,3.3 Entret¡ens

L'équipe d'évaluation indépendantc dcvra conduiie des entrctions, soit de manid¡c di¡ecte,
soit au moyen d'cnquótes. Les entretiens constituent un outil important pour obtcnir des
données chiff.ées, ils pcrmett¡ont de recouper 1cs i¡fonnations avec cclles obte[ues á partir
des indicatcu¡s d'évalüation et d'analyse¡ de mani¿te plus approfondie les effcts directs et
indirecls des actions d'info¡mation et de publicité mises en ceuvre.
En veillant á rcspcctcr l'équilibre indispensablc enhe la rcprésentatiité et la qualité, l'óquipe
d'évaluation ¡éalise¡a des entretiens avcc des rcprésentants do l'autorité de gcstion, des
organismes intermédiaircs intervenant commc chefs de hle régionaux et d'autres organismes
intermédiai¡cs ayant qualité de bénóficiaires elou de gestionnaires des Fonds, da¡s le but
d'obtenir des info.mations quantitatives ct qualitatives liées non sculemeÍt aux actions de
communication, mais aussi aux cflets de I'informat'ion sur I'amélioration dc la gestio[ des
fonds elle-méme, sur unc mcilleure prise er comptc du principe d'égalité des ctrances etou
su¡ les actions de vérillcation et dc coot¡óle. elc.

Entrcliens artec les rcsponsables ¡les DIatus de commanicatioh
o Moddlc de questiorruire proposé á I'Annexe 3 ;
o Ent¡etienindividuel.

Entrctiens avec les ortan¡sm?f pest¡ohndircs cl,ou b¿n¿l¡ciairer
o Modéle de questionnaire p¡oposé ¿ I'Anncxc 4 ;
o Envoi généralisé d'e-mails aux pe$o¡¡es ¿ oontactcr dont les noms sont foumis p¿r le

responsablc du plan de communication ;
o Exploitation des réponses aux questionnaircs et si les résultats obtenus exigent une

analyse plus détaillée, conduite d'cntretiens individucls supplémentaircs (entretiehs
avec ¿es citolens').

. Ehtretiens avec .les citovens
Ce type d'cnquéte a pour objectif do satisfaie aux exigcnces posées par la réglementation,
c'cst-d-dire de rendre transparcnles les actions cofinancées pa¡ l'htermédiairc des
programmcs opéntionnels pour lcsquels diflérents plaos de communication ont été élabo¡és
tout en s'assluant quc lc grand public est info¡mé du óle jouó pa¡ I'Union européenne dans
l'amélioration dc sa qualité de vie. Cc t)?e d'enquéte visc également á évalue¡ les deux
demiers indicateurs d'impact définis.

o Mod¿lc dc questio¡naire proposé d I'ANNEXE 5
o Enquéte par téléphooe, en utilisant lc systéme d'entrction télépho quc assisté par

ordinateur
o La ¡néthodc d'échantillo¡nage cst p¡ésentée á ANNEXE 6.



2.3.3.4. Groupes de Discuss¡on

Les groupes de discussion viscnt i défini¡ concr¿toment I'origine des attentes ou des
probldmes ainsi quc les solutions possibles et, le cas échéant, d fo¡muler des propositions pour
modifier ia statégie d'info¡mation et de publicité. Er s'appuyant sur les diffé¡ents ¡óscaux
créés á cet effet, plusieurs catégories d'agcnts conccmós par Ja gcstion et le dé¡oulement des
actions d'information et de püblicité pcuvcnt pa¡ticipor d ces groupes de discussion. Des
tables rcndcs sont p¡oposées sua les th¿mes indiqués ci -dessous :
Sensibilisation et information du public, caoaux, instruments, objectifs visés, principaux
obstaclcs. succds.
Accessibilitó et qualité de la fomatior et de I'information foumic aux bénóficiaires potentiels
en matié.e d'infomatio[ et de publicité.

2.3.4 CRITERESD'EVALUATION

Les c¡it¿res d'évaluation corespondent á l'ensemble des points c1é qu'il est recommandé
d'analyse¡ lors de l'évaluation des plans dc communication.
Les critéres d'évaluatior ont été dófinis oll premier lieu selon le crit¿re de proportionnalitó,
soit I'existence d'une conespondancc cnt¡c lcs actions décrites dans les diffé¡cnts
prograr ¡es opératioirnels ct lc montant des fonds eLüopéens destinés á les cofinancer et les
actions á óvaluer en mali¿re de communication. Ll] Éttachcmcnt de chaque région á I'un ou
1'autrc des objcctifs (convergelce et compétitivité) est égalemcnt pris cn compte.
Il cn va dc méme poü le critére de pertinence de la stratógie de communication défit c
dans chacun des plans de communicatjon á l'égard des instructions en la mati¿rc. E¡ co sens,
l'adéquation de la stratégie de cornmudcation est appréciéc par rappofl ¿ la documentation en
la mati¿re disponible sur lcs ¡éscaux de communication INFORM et INIO dc la Commission
Européenne.
Par ailleu¡s, le c¡it¿re de v¿lidité et de cohérence interne des plans de communicatiot cst
retenu poú vérifier si les objectifs du plan dc communication sont cohérents entre cux ct si
les moyens de communication cngagés répondent de mani¿re adéquate á ccs objcctifs.
Sont également considérés les crit¿rcs concomant l'affectation et l'¿déquation des
ressources et la prise en compte du principe d'égalité des chances.

2.3.5 STRUCTURE DU RAPPORT D'EVALUATION

Le présent piuagraphe présentc la st.lrcturc des.appofls rédigés par les équipcs d'évaluation
dcs plans dc communicatio[ rcmette[t au termc dc lcu¡ favail , déc¡it le contenu de chacun
d'cntrc dcux cn précisant les táches á exécuter lors du ¡ecueil et du traitement des
infom¿tions, ainsi que les c¡itéres d'évaluation ¿ satisfairc.

Il est généralement proposé de conshuire les rappofs finaux d'évalüation des plans de
communication sur unc structure de huif chapitres consac¡és aux aspects suivants:
mélhodologie utilisée, prisc cn compte de I'info1mation et dc la publjcité dans la
programmation ct la gestion, résulfats obtenus, succds onregisl¡és et conclusions ct
recommandations (Anncxe l).



2.3.5.1 Méthodolog¡e ut¡ l¡sée
. Conception technique de l'évaluation
Doivent étre indiqués le motif de l'évaluation, la période couvc¡te, les agents concemés et
leurs responsabilités, le calcndrier eL Ia description dc la structure conforme alLX instxctions
du préscnt guide.
' Méthodes et techniques utilisées
Les spécifications énoncées dans le guide doivcnt ótre respectées.
. Evaluation de ce qui précéde, en précisant les conditiom clou les limitations rcncontrées

pendalt les travaux.

2.3.5.2 Analyse de la programmation de la stratég¡e de commun¡cat¡on
Les crit¿rcs fixés dans le p¡ósont guide dojvcnt éhe pris er comptc poü évaluer la pefiinence
de la stratógie ainsi que Ia validité et la cohó¡ence inteme des plans de communication.

2.3.5.3 Analyse de la mise en euvre des act¡ons d,informat¡on et de
publicité

. Ét¡t d'avancement de la mise en @uvre des actions d'information et de publicité
Cc paragraphe éfudic cxcirLsivemcnt lcs actions et mcsurcs relatives á l,information et á la
publicité. L'objcctif est de connaife l'état d'avancement dc la situation par rappofl aux
prévisions du Dlan do comnunication.
L'équipe d'évaluatioa doit indiquer la conformitó du budget dépcnsó avec les spécifications
énoncic. dans le plan dc comnLrnic¿lion.
. lntégration des actions d,information et de publicité dans les r¡pports annuels

d'cxécution.
Pour la période de programmation 2007 2013, confomément aux dispositions de l,article 4_2
du ¡églement (CE) n" 1828/2006, los rapporls annucls d'exécution dcv¡ont consacrc¡ une
p¿úie á f informatior et i la publicité foumissant des exemplcs d'actions d'information et dc
publicitó menées pendant la période considérée, l'état d'avancement de la publication de la
liste des bénéflciaires et le contenu de toutc modiñcation importaDte par rapport au plan de
comúunication. A cct égard, laditc partie devr¿ fairc état de la;érification des points
suivants :

o Rcspect de cettc cxigence communautaire.
o Mise en cruv¡e des bonncs pratiques. confo¡mément aux critdrcs fixés dans lc

préscnt guide pour lcur identification.

. Répercussion des dispositifs de suivi sür la qu¿lité de l,cxécution des actions menées
La connaissance des proccssus de lanccmcnt et de mise en ceuwe du programme opérationncl
et de son plan de conlmunication peut contribuer á f identificatio¡ des facteurs oe succes ou
dcs obstacles.enconfós, ce qui pcrmet de comprendrc les niveaux dc réalisation attcints, les
résultals d'cnsemble et I'impact global. Bicn souve¡t, l'efficacité des actions d'infomation ct
dc publicité dépend non seulement de la plus ou moins grande valeu¡ intins¿que du plan de
communication mais aussi ac la qüalité de sa mise en Guvre ou do soÍl exécution.
Pou¡ ccla, il convient dc aechercher cf d'analyser des informaliom conccmant :

o l'existcnce d'instructions adressées aux o¡ganes chargés de la gestion ct de I'exécution
des actions cn nati¿re dc gestion, de suiü, do contróle, d,évaluation, d'information et
dc publicité ;

o Ia qualité des procédurcs instaurées ;



la mise á disposition de manuels spécifiques en nati¿rc dc g€stion, de suivi, de
contrólc, d'évaluation, d'information et de publicité par les autorités de gestion, les
organismes iltemédiaircs et bénóficiai¡cs ainsi que l'élaboration d'insl¡uctions ct
d'orie[tations visant ¿ accroitrela ci¡culation dc ]'info¡matjon et la hansparcnce :
l'affcctation dc ¡cssourccs ¿ la communication et l'adéquation de ces ¡essou¡ces á lcu¡
objectif;
le recours au¡ outils inlomatiques: dislonibilitó et o¡ganisation d'applications
informatiqucs ga¡antissant la qualité du suivi et de I'exécution ;
I'analyse de la structure et du -fonctior]¡ement du GERIP, du GRECO-AGE ainsi que
des autres réseau,r régionaux ;
la communication ct coo¡dination dcs autres entités : fluidité dcs ci¡cufs d'information
avcc les comités de suivi, le comité consultatif dc suivi stratégique et d'évaluation.

Cctte analyso de la qualité de I'exécution et des syst¿mes de suivi et d'évaluation doit se
dé¡oulc¡ sur le ter¡ain, en pa¡ticulier au moyen d'ent¡ctiens individuels, p ncipal outil de
collecte de I'infomation.

2.3.5.4 Vér¡f¡cat¡on de l ' intégrat¡on de l '¡nformat¡on et de la publ¡cité
dans les procédures de vérif icat¡on et de contróle des fonds du FEDER,
du Fonds de cohés¡on et du FSE

Ce paragaphe prétend évaluer si f information et la publicité ont été cxamioées, tant au
niveau de l'évalüation que du contróle. Porrl cela, il propose d'examiner les points suivants :

. intégration dans les procédures de contróle des opérations du respect dcs obligations
cn matiire d'infomation et de publicité lors de l'élaboration des appels i candidature,
de la passation de contrats, etc. ;

. prise en comptc dcs qucstions posécs cn mati¿rc dc ¡cspcct des ¡¿gles relalives á
I'informatioo ct á la publicité dans los listes do cont¡óle utilisées en application des
dispositions de I'afiicle 13 du réglement 1083/2006.

2.3.5.5 Intégrat¡on du pr¡ncipe d'égali té des chances dans les act¡ons
d'¡nformation et d€ publ¡c¡té

La mani¿re dont est traitéc la promotion de l'égalité cntrc 1cs hommcs et les femmes, le type
d'info¡mations utilisées á cet effet, la langue et les circuits utilisés dans les actions
d'infomation et dc publicité pcuvent aidcr á combattrc lcs discriminations et á promouroi-r
une cultu¡e plus égalitaire.
Ainsi, afin dc s'assu¡c¡ du ¡espect du principe d'égalité des chances dans les actions
d'infomation et de publicifé prérues dans les diffé¡ents plam de communication, il sera
évalué de qucllc manié¡e I'auto¡ilé de gestion, les organismes intemédiaires chefs de filc
régionaux représentós au GERIP ct les autres actcurs c.gagés cont¡ibuent, au moyen de leurs
procédurcs, d :

r assürcr la visibilité, pour I'opinion publique, de la contdbution du Fonds Social
Européen ¿ l'égalité des chances entre les hommes et les femmes ;

. s'assu¡c¡ dc la p¡isc c1'l compte des bcsoins spécifiques des femmes en matiére d'accds
aux dilTércnls contenus d'information ;

. faciliter I'information des fernmes sur les possibilités qui leuls sont offetcs dc
pañiciper aux programmcs cn qualité dc bénéficiaircs.



2.3.5.5 Analyse de l '¡mpact
A l'aid" d"" indicatcurs d'impact déjá définis, Ics éqripcs d'évaluation identifient les succés
oblenüs gráce aux actions d'info1mation et de publicité et les défis associés. .

2.3.5.7 Conclus¡ons et recommandat¡ons : proposit¡on de mesures á
adoDter

A partir des inlomations quantitatives et qualitatives analysécs, lcs rapports sc tc¡mineront
par un cxposé dcs principalcs conclusio|Is et des mesures d adopter pour confére¡ unc
officacité maximale aux plans de communication au cours des a¡urées suivantcs. Si des
défailiances sont rclevées dalrs la planiñcation ou l'exécution des plans dc comnrunication,
des recommandations d'amélio¡ation doivcnt ót¡e formulées.

. lc rappot de 2010 devra contenir des conclusions sur l'adéquation ct la pcrtinence de
la stratégie de co¡nmurication, sur la qualité dc la misc en ceuvre et du suivi ¿insi
qu'un état d'avancement á la datc dc clóturc du raplofi. 11 devra également conten¡r
unc cstimation des prévisions quant á la réalisation des mcsurcs planifiées. Des
recoima[dations seront fomulécs sur ]c fondcmcnt de ces résültats.

. lempportdc2013dowaénonceruneestimationprél iminairedel 'avanccmcntduPlan
dc communicatiol el des résultats obtenus. sur le fondcmcnt ct dcs recommanoa[olls
du rapport de 2010.

2.3.5.8. Déf¡nit ion des bonnes prat¡ques

Les crit¿res préseÍtés ci-apr¿s ont pour but de so ¡approcher dü critére de ( bonnes pratiqucs t
cn mati¿rc do communication, de ser.r'ir de guide non seulemcnt aux évaluateu¡s, mais aussi ¿
l'autorité de gestio[ et/ou aux organismcs intcrmódiaires et/ou au( bénéhciaires pour le suivi
dc leurs propres procédules. Ces crit¿res visent en outre á scrvir dc référence lors de I'examen
comparatif dcs diffórentes procédures. Toute procédure répondant á un ou plusieuN de ces
crit¿res pouna étre considérée commc unc bonnc pratique en mati¿re de communication á
tous ógards.
l. Utilisation de ressotuces novahices pour la présentation, I'organisation elou l'élaboratior
des bo¡¡es pratiques.
2. Adéquation des contenus aux objectifs définis.
3. lntégration des critdrcs d'égalité des chances.
4. Prise en compte de I'objectifgénéra1 dc rcpartition des fonds.
5. Bon niveau de couvc¡furc do la population ciblée par l'action de communicatjol'l.
6. Constat d'un niveau de qualité élcvé.
7. Utilisation des nouvelles tech¡ologies de I'information.

Il convicnt ógaloment de signaler que pour mettre l'acccnt sur une ou plusieürs bonnes
pratiques, notammcnt pour lcs présette¡ aux comités de suivi etlou pour lcs souligner dans les
rapports annuels et dans la documentation qui doit ob¡igatoirement étre présentée par lcs
évaluatcurs cn 2010 et 2013, il co[viendra d'établir un rapport présentant, d'une paft, la
bo¡¡e p¡atique concemée, selon les crit¿res visós dans lc prósent palagmphe, et, d'autrc part,
une bréve description dc cette bo¡ne pratique, e11 exposant les argumcnts á l'appui de ce
choix. Toute p¡ocódue considé¡ée comme unc <( bonne p¡atique >) devm étre accompagnéc du
comDte rendu coresDondant.



3 ANNEXES

3.1 ANNEXE 1 - TABLE DES MATIÉRES D'UN RAPPORT D'ÉVALUATION
DES PLANS DE COMMUNICATION

l. Méthodologie de l'évaluation

1.1 Conccption technique de l'évaluafion

L2 Milhodes er r(chniqucr uri lr<ec.

1.3 Évaluation des points précédcnts

2. Analyse dc la programmation de la stlatógie de conlmunication

3. Analysc de l'exécution des actions d'information et de publicité

3.1 État d'avancement de l'exécution dcs actions

3.2 Iütégation des activités d'information et de publicité dans les rappo¡ts a¡nuels

d'exécution

3.3 Répercussions des dispositifs de suivi sur la qualité de l'exócutiol des mesurcs.

4. Vérification de f intégation de f i¡formation ct de la publicité dans les prccédures dc

vérification ot de contrdle des Fonds du FEDER, du Fonds dc cohésion et du FSE.

5. Intégration du principe d'égalité des chanccs dans les actions d'info¡mation et de publicité.

6. Analyse d'impacl : succés et défis dos actions en mati¿re d'info¡mation et de publicité.

7. Conclusions ct ¡ecommandatiom : p¡opositions de mesures á adoptc¡.

8. Bonnos pratiques



2 - NOTE METHODOL UE SUR LES INDICATEURS DE
SUIVI ET D'EVALUATION.

l .  Acriülc. cr acrron. de.l¡trées au public
Indiquor le nombre d'actions dc lanceme¡t du (ou des) programme(s) opérationnel(s) pour
le(s)quelG) le plan dc contmünication est élaboré, Ie nombre d'actions d'infomation
importantcs conduites a¡nuellement. lc nomb¡c d'actioos metées sur le théme de la Joumóe
de I'Eúope et tout autrc óvéneme[t envisagé poul conduire les actions préwcs ou pou¡ faii:e
con¡aitre la politiqüe communautaire ell Espagne.

2. Diffusion dans les médias
Cette pañie traitc dcs dil-férents types d'actions dc diffusion dans les médias (annonces
publicitai¡es á la télévision ou á la mdio, a¡¡onces pames dans la prcssc, ( ba¡¡i¿res D sur
lntcmct, communiqués de prcssc pour téléscripleurs, etc.) de maniérc isoléc ou dans le cadre
d'une campagne publicitaire visant á fai¡e connait¡c aup¡és de l'opinion publiquc un
prograrnr¡e opé¡ationnel, 1'unc de ses actions coÍcr¿tes ou la politiquc rógionale européerme.

3. Publications
ll s'agit dc mentionner toutes les catégo¡ies de publications destinées au public (que ce soit
sul süppofi papicr ou électonique : ouvrages, fcuillcts, rclues, CD, DVD, vidéos, etc-)
éditécs dans le büt de faire connait¡e un proglamme opérationnel, 1'une dc sos actlons
concréles ou la polirquc régional( europécnnc.

4. lnfbrmations diffusécs sur des pages web
Cette paúie conccme les principaux sitcs Intcmct utilisés porÍ transmettre dcs info¡matio¡s
sü un programme opóratio¡¡el, l'une de ses actions concrétes ou la politique rógionale
curopóenne. Concemant lcs progranlmes tégio[aux, seuls sont conrptabilisés les programmes
régionaux conccma¡t une ou plusieu¡s aütorités dc gcstjon oü des organismes intcrmédiaires
régio¡aux rcspomables dc la gestion des Fonds au sein dcs diffórcntes administrations
rógionales.

5. hfirrmation par voic d'afñchage.
Sont passés en revue les principau\ supports (posters, affiches, panoeau( d'affichagcs,
présentoirs, stands et/ou panneaux publicitaires) utilisés á des fins publicitai¡es dans le but dc
faj¡e co¡¡aihe un programme opémtio¡¡el ou l'une de ses actions coocr¿tes aupr¿s du public.

6. Consignes aux participants aLL\ programmcs opération¡ols.
Les ilstructions comprennent toutc la documentation distribuée par les auto¡jtés de gestion
ot/ou les organismcs intemédiaires aux organismcs gestio¡¡aires des p¡ogtammes
opératio¡nels elou aux bé¡éhciai¡es potentiels ou actucls des Fonds europécns par
I'intermédiairc des diflétents programmcs opération¡els (guides móthodologiques,
instuctions, rapports, ctc.). Il s'agit de garantir la transpa¡ence des acfioN et d'obtcüir le plos
haut degré d'cxccllence dans les actions á cofinancer au moyen des fonds cu¡opéens tout en
facilitant 1'applicalion des no¡mcs co1nmullautaires.

7. Róscaux d'infomation ot de publicité.
Les réseaux dc conmunication institués pour lancer et mettre en pratique la sllatégic de
conmunication prér'ue dans les différents plans de corDmunication sont énumérés. L'acccnt



est mis etr particulier sü la mise en place de réseallx cornmunautai¡cs facilitant les échanges
concemant les bormes pratiques et les expériences en mati¿re d'information et de publicité.

En tout état de cause, il conüent de souligner que les indicateurs proposés ont été coI1gus dans
lc respect du critérc de propofionnalité et de mani¿re cohérente avec l'ensemblc des actions
pré\,ues par les différents programmcs opérationnels. Il s'agit également de garantir la
tnnsparence des actions mcoées, d'identifier les meilleu¡s disposiüfs possibles pour en
assu¡e¡ le cofinancement par I'intermédiairo des Fonds européens, de fai¡e p¡endrc consctelce
á l'opinion publique du rólc joué par l'Europe dans l'amélio¡ation de sa qualité de vie, cn
soulignant l'impoftance des actions coÍcr¿tes des différcnts programmes opérationnels. A
cctto fin, I'accent a été mis, lorsquc ccla s'cst avé¡é trécessaire, sur des mesures plus
novat¡ices elou significativcs pondant la période de programmation 2007-2013, cor¡rme c'cst
le cas pour les mcsures liées d la R&D, les actions rclatives au prcgramme JEREMIE oü au
nouveau Fonds pour les régions ultrapériphériques.



> 3.3ANNEXE3_LI
TION ET,

S AUX AUTORITES DE
D'A'RES RESPONSABLES

DES PLANS DE COMMUNICATION DAIVS LES D'FFERENIES
ADM I N I ST RATI O N S REG I O N ALES

QUESTION REPONSE
Avez-vous élaboré un plan de communication pour le progranme opératiomel ? Oui/Non (préciser

évcntucllcl¡cnl)
Avcz volLs inlolmé les bénéficiaires qu'ils figü¡cront s!¡l une liste publique s'i]s
bénéficient d'unc aidc communautaire ?

0üj/Non (préciser

Avez-vous organiséune activitó dc lancement du progamme opérationncl ? OuiiNon (préciser

Avez-vous organisé des ¿ctivités ¿¡nucllcs poul présenter les acquis et
I'avanccmcnt du Dro!¡ramme oDérarionncl ?

Ouiil lon (préciser
óvcntuellemeno

Avez-vous lissé le drapeaü de I'Union euopéenne pendant l¿ semaine du 9 mai ? Oui,4\lon (Iréciser

Avez-vous publié su¡ support électronique la liste des bénéficiaircs ? OulNon Oróciscr

Avcz vous coúmuniqué le conlenu dü progranimc opéútionnel sur une page Oui,4\¡on (précise¡

Avez-vous publió dcs infonnations de \ulgarisation conccmant lcs programrnes Oui/Non (préciser

Avez-vous co müniquó sll¡ les responsabilités qui incombcnt aux bénéiiciaires en
mati¿rc de gcstion, dc suivi, de cont6le, d'évaluation, d'i¡foÍ¡alioü et de
publicité ?

Oüi/Non (préciser

Avez-vous mis á la dispositio¡ dcs personnes i¡té¡essées les coordonnócs des
personnes d contacter da¡s lcs ünjrós administrarives auxquelles ellcs pcuve¡t
s'adrcsscr pour solliciter tou¡ t!?e dc rcnscigneúent tié au prograrnme
oDóration¡el ?

Oüi/Non (p¡óciscr
é1'entuellencnt)

Avez-vous foümi dcs informations concernani la ¡éslcmcnlation aDDlicable- les
procédures de eestion ct lcurs mises ¿ iour ?

O il\o¡ (préciser

Avez-vous diftusé des instflctions spécifiques et/ou un manüel d'cxigc¡ces en
m¿tiare dc communication aüprés des organismcs intemédiaires elou des
bénéfici¿ircs des opérations ?

Oui/Non (p¡óciscr
óventuellement)

Ar.ez-vous ¡ó¿lisó ono synth¿se gaphique dcs actions d'infbnnation er de
Dublicitó mises en @uvre ?

Oui,4,.lon (préciser
éventuellement)

Dans les suppofs de conmunication quc vous ¡vez utilisés, avez-vous employó lc
slog¿n prévu au plan de communication ?

Ouiil'Ion (préciser

Avez-vous org¿nisé une joüméc, un cours ou un séminaire poü¡ faire con¡ailrc la
qcslioü du Droqr¡nxre oDérationnel ct scs rósultats ?

Ouiillon (frréciscr

Avez-vous me¡é ure aclion de publiciró pour laire coDnaitre les succ¿s obtc¡Lrs
p¿r lc progl¡mme opér¿tionnel oü de mani¿re généúle p¿r la potitique région¿lc
en Esoas¡c ?

Oui0{on Orécisc¡
éventuellemenr)

Avez-vous appliqué co¡rectcnc¡t lcs obligations tech¡iques rclativcs aux actions
d'infom¡tion et de publicité ¡¡érucs dans ies r¿qlements eurooéens 'l

Oui/Non Ofóciser

Avcz-vous láit pafie d'un réseau dc conrmunic¿tion lié aux londs eu¡opócns ? Oui/Non (lróciscr

Effectucz-vous ]c suivi des réalisations dü plan dc conrmunicaiion, en le
concrótisant sous lbme de raDDotrs D¡ésc¡tós au conité de suivi ?

Oui¡Non (précise¡

Contribuez-vous á ]a diffusion des bonncs prariqucs rctatives aux projets qui
figurent dans lc ou lcs p¡ogrammes opérationncls pou¡ lesquels le plan de
communicalion a été élaboré ?

Ouin{on (précisc¡
éventuellement)

Mcttcz-vous cn euvre des indicate rs dc comrnunication (réalis¿tions ct/ou
¡ésultals) cn conséquence de vote participation au programme opérarionnel ?
I'récisez lesqucls.

Oui/Non (próciser



OUfSTIONS REPONSES
Connaissez-vous le plan de communication du prog¡ammc opóra¡ionncl aüqucl vous
DarticiDez ?

Oui,il\¡on (préciser

Avez-vous ó1é destiDataire d'instructions spécifiques elou d'un manucl dc s ü dcs
plans dc commünication ?

Oui/Non (|réciser

Avez-voüs paficipé á une joüméc ou a unc session de fbnnation relative ¿ux
exisences de conmunication Dour la nouvellc nóriodc dc Drosrammalion ?

Oui/Non (préciser

Votre organisme failil pafie d'un réseau de comm nic¿tion lié aüx Fonds Oui,Non (préciser
óventuellement)

Si vous n'¿¡cs pas bónóllciaire, avez-vous diffusé des hstructions spécifiqucs ct/ou
un n¿nucl conccmant lcs cxigc¡ccs eü mati¿re de communic¿tion á destination dcs
bénéñciaires ?

Oui/Non (préciser
éventuellement)

Avez-vous respecté les spécifications tccbniqucs próvucs par la ¡églenentation en
mati¿re d'actions d'information et deDüblicité ?

Oui/Non (préciser

D¿ns les suppoÍs de communication quc vous avcz utilisós, avez-vous employé ]e
sloÉan Dró!'Lr au Dla¡ de conxnunication ?

Oui/Non (p¡écisc¡

Dans I'appel á candid¿tu¡c ctou la décision d'¿ttribution des aides et dans lcs
contrats. avez-vous mcntionnó la Darticiúatior du FEDER/FSE ?

Oui¡Non (préciser

Dans les cahiers des cha¡ges et cl¿uscs adminislratives, avez-vous foumi des
hformations concemant les crit¿rcs dc sólcclion des projets, les procédures
d'cxancn dcs dcmandcs cl lcs dé1ais associés ?

Oni/NIon (préciscr
óvcnhrcllcmcnl)

Avez-vous difñ¡sé par un p¡ocódó ólcctronique les différents appels á ca¡didarurc
exislant dans le cadre du Drosramme oDórationncl ?

Oui/Non (próciser

Si vous n'¿tes pas le bénéficiaire, avez-vous infon¡ó cclui ci des obligations de
nature générale qui lui incombent en mati&c d'infonnalioü et de publicité et,
précisément, du fait qu'il figüera sur la lis¡c des bénéñciaires qui sera publiée par
l'autoriré de eestion ?

Oui/Non (préciser
éventuellemcnt)

Avez-vous fait pa¡aitre dcs communiquós de presse et/ou publié des infonnations
dans les médias concernanr le p¡ogrammc opó¡¿tionnel erou le úlejoué par l'Union

Oüi/Non (préciser
évenrtellemcnt)

Consenez-vous et ¿rchivez-vous les s pports dc communicalion des actions que Oui/Non Orécisc¡

Avez-vous pafticipé i des réunions, j oümées clou formations pcndant lesquels vous
avez été infbn¡é des procédures de gestion, dc confólc, d'óvaluation elou de
communication liécs aüx Fonds curoDéens ?

Oui/Non (fr¡écisc¡
éventuelLencnt)

Avez-vous mené une action dc publicitó poLr¡ l¡ire conüitre les succés obtenus dans
des actions financées ii l'aide de Fonds curopócns /

Oui/Non (lróciscr

Avez-vous o¡ganisé rlnc joumóc, ü sémin¿ire, ull événement, un salon clou rln
concours pour fai¡e co¡¡aitre voÍc particip¡tioD au programe opératiornel et/ou
consacré d ]a politique résionale euroDóürnc cn DsDaqne er sénéral ?

Oui¡l',lon (préciser
óvcntucllcmeno

Quels sont ies principaux p¡obl¿mcs rencontrés dans l'exécution des exigcnccs cn
mati¿¡e de cornmunication lors du dóroülemcnl de vos opérations concemad ?
a) l'embl¿me comnunautaire ; b) lc slogan indiqué dans le plan de communication ;
c) f inform¿iion rclativc au coLinancernent européen ; d) la liste des bónófici¡jres, les
noÍLs des opérations et les monhnts dcs lbnds publics afectés n ce es-ci ; e) le
contenu des suppoÍs spécifiques (panncaux publiciaires, afliches, etc-) ; f. aures

Oui¡l',lon (préciser
óvcnlucl1q¡ent)



1. Savez-vous quc votre Communauté Autonome reqoit dcs fonds de I'Union
Européenne pour contribuer á t'amélioration de sa situation économique et sociale ?
- Oui
- Non

2. Avez-vous déjir entendu parler ...
- ... du Fonds Européen de Développement Régional < FEDER > ?
- Oui
- Non
- ... du Fonds Social Européen <( FSE t) ?
- Oui
- Non
- ... du Fonds de cohésion ?
- Oui
- Non
Si toutes les róponscs aux questions qui préc¿dcnt sont négatives, l'enquéfe prend fin á ce
stade.

3. Pouvez-vous citer des projets ou des irvestissements qui ont été réalisés i l'¿ide d'un
financcmcnt européen d¿ns vos Communautés Autonomes coicernant (réponse á choix
multiple) les éléments suivants :

,1. Comment avez-vous été informé de ce type d'actions ... ? (réponse i choix multiple)

STIONS ET D'AFFIRMATIONS

our NON
Infrastnrctües (¡outes, chemin de l'er, ...) et équipements (ócoles, hópitaux)
(FEDER)
Environnemcnt (seNices des eaux, stations d'épuration, srations de dessalement
d'eau de mer) IFEDER)
Rccherchc, développement et innovation et société de f infon¡ation (FEDER et
FSE)
Aides aux entreprises (FEDER et FSE)
Formation et emDloi IFSE)
Aides pou¡ réduire lcs inógalités sociales et les inégalités cnres 1es honrmes et
les le mes rFBDER et FSD)
Aídes poú lutter conhe l'exclusion elou cn faveü des personnes handicapées
(FSE)

OUI NON
Avez-vous vu des panneaux d'alfichages le long des routes ,'des panneaux
d'affichaee dans des cent¡es dc lolmatior ?
Avez-vous vu des Doste¡s. dcs affiches dans la rue ?
Av€z-vous \,'rr ou enteldu des armonces dans ia presse, á la radio ou :l ]a
téiévision ?
Arez-rous été infome nar \oie de orocDeclLs . '
A\e,,- \ou. eré inlofne par lc r i reau Inlerne'  .
Avez-vous été infonné par I'iritemédiaire d'auhes penon¡es ?
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Avez-vous DaúiciDé ¿ un cours de lormation financé Dar l'Union eüroDéenne ?

5, Comment estimez-vous le r6le joué par lcs Fonds Europécns (FEDER, FSE et -!'onds
de Cohésion) dans lc développement de votre région :
a. Négligeablc
b. Positif
c. Tr¿s positif
d. Absolumcnt décisif

3. Le(ou les) slogans << insérer le slogan próvu au plan de communic¿li¿¿ ), vous semble-t-
il refléter dc mani¿re adéqu¿te le r6le ioué par l'Union européenne, i travers le tr-EDERJ
le FSE elou le Fonds de cohésion, en soutenant le développement économique et social
de I'Espagne ct plus concr¿tement de votre région ?
- Oui
- Non

> 3.6 INNEXE 9 - CONgEpflON pE L'ECHANTTLLON EN VUE pE
L'ENQUETE MENEE AUPRES DU GRAND PUBLIC

Le groupe ciblc de l'enqüéte est constituó dc pcrsomc ágécs de plus de 15 ans résidant dans la
Communauté ou la Villc Autonome concemée par le plan de communication évalué. Dans le
cas des plans dc comnünication plurirégionaux, lcs pcrsonnes concemées so[t les habitants
de 1'cnscmble du lenitoire national.

La période de référence dcs rósultats corespond ¿ la date de réalisatioo dc chacune des deux
évaluations (2010 et 2013) pour lesquelles le présent guide de suivi et d'évaluation est
élaboré.

Afin de.eponüe efficaccmcnt aux objectils de l'enquéte, une stratification pa¡ Comtrrmauté
Autonomc a été pise er compte. La taillc totale de l'échanlillon théorique a été fixéc á 16 000
unités. Pour procédc¡ au choix des unités d¿ms chacune des diffé¡cntcs Cornmunaulés et Villes
autonomcs dans le respect du principe de proportionnalité, deux groupes indépcndants on
été définis, cn fonction de leur rattachcmcnt á I'objectif de Convergence (convcrgcnco pwe
ou soutien hansitoire dit << phasing out n) ou á I'objectifde Compétilivité (compétiti\,ité pure
ou soutien transitoi¡e dit << phasing out >r). Pou¡ décidc¡ dc la taille de l'échantillon de chaquc
grcupe, or a rapprochó le monlant des fonds europócns á pcrccvoir pendant la période dc
programmation 2007-2013 et la population ¡ésidente des Conlmunautés et Villcs autonomes
inclüses daÍs chaquc groupe. Enñn, la taille des dcux groupcs a óté fixée rcspectivement á
9 000 et 7 000 unités.

Dans les deux groupcs, la répaflitior a été réaliséc cn utiljsant un c¡it¿rc pemettanf d'associcr
la répartition unifonne et la répartition proportionnelle. Ainsi d¿Lns le prcmicr groupe,
650 unités ont été attribuécs initialemenl á chacune des diffé¡entcs Communautés et/ou Villes
Autonomes et lcs unités restantes ont été répartios p¡opo io¡¡ellement au nombre de
pcrsonnes de plus de 15 ans résidant dans chacune d'entre cllcs, d'aprés les chiltes relatifs á
la popülation obtenüs lo¡s de la révision des registres municipaux des habitants de 2008. Il en
a été de méme dans lc deuriéme groupe, mais avcc unc attribution initiale de 450 unités.
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Le tableau suivant próscnte les tailles des échantillons ainsi quc l'csti ation de l'elaeur
d'échantillonnagc ct la semi-amplitude dc f intc¡vallc dc confiance, avec un degré de
confiancc de 95 7o. pour une estimation dcs prcportions dans la pire des hypoth¿ses (P : Q :
0,5). Lors de l'élaboration dc ccs données, l'hypothése de dépaft s'cst fondóe su¡ une
sélection pratiquóc dans chat¡ue Commulrauté Autonomc au moyen d'un échantillonnagc
aléatoire simplc. Il s'agil par conséquent d'unc cstimation des e1aeüs auxquelles la préscntc
enquótc cst finalement sujette. Lcs c¡¡eüs d'échantillo¡nage pour I'ememblc ont óté obtenues
en utilis¿üt des fo¡mules applicables á un échantillonnage stralifié.

UNITES FTGURANT DANS L'ÉCI{ANTILLON THEORIOUE ET ESTIMATION DE
L'ERREUR D'ÉCHANTILLONANGE

Cette enquéte scra clJectuée dans chaquc Communauté autonome aü moyen d'intewiews
téléphoniqucs assistées par o¡dinateü (IATO) et les unités seront sélectionnécs en
appliquant un échantillonnage systématiquc avec point de départ aléatoi¡c. Des mesures sont
priscs pour garantir que cct échantillon aléatoirc simplc ost conl'on¡e i la repartition de la
population en fonction du sexe ct de 1'áge telle qu'elle est obscrvée á paftir des chifl¡cs
utilisés concemant la DoDulation.

ERRELIR
D'ÉCH,\NTILLON

(p:q:o.s)
MARG!]

D'ERRBUR

LN\]ITES
F]GIJRANT

DANS
L'ÉCI IANTILLoN

95%

TOTAI- 16.000 0,49
ANDALOUSIE 2.119 1,00 2,0t
ARAGON 544 2 , 1 4
ASTUR]ES (PRINCIPAUTE DES) 90E 1,66 3.32
BALEARES (ILES) 2 . 1 8
CANAzuES 594 4 . 1 0
CANTABRIE

CASTILLE ET LEON 631 1.50 3,00
CASTILLE LA MANCH}- I l l t 1,99 3.97
CATALOGNE 961 1 , 6 1
COMMUNAUTE VALENCII, ,NNE 199 1,',17
ESTRLMADT]RT 900 | , 61 3.33
CALICE 1 . 1 0 7 l , l 8 2,7',7
MADRID (CLJMMUNAITTL DE.) 8 8 5 l , b 8 1,36
MURCIE (R€GION DE) 964 1 , ó l
NAVARRE (COMMUNAUTE
AI]TONOM E DE)

493 4,50

COMMUNAUTF, AUTONOME DIJ PAYS
BASQUE

601 2.01 4.07

RroJA (LA) 112 2,30
CEUTA 666 3,87
MELILLA 665 1,94 3.88



Il a été p¡océdé d une estimatio[ par la méthode du quoticnt pour un échantillotulage stratifié,
les strates étant les diffé¡entes Communautés et Villes Autonomes. Dans ces conditions,
I'expression finale de I'estimateur pour le total d'une caractéristique X s'obtient par
I'application de la formulc suivante :

X = I ¡ (N¡ /n¡ )x¡
Lorsque
H : Commrmauté ou Ville Autonome.
N¡ :le nombre de persorures de 15 ans et plus résidant dans cette Communauté ou Ville

h : obtenues á partir dcs projections démographiques dc Ia population.
nh : nombrc dc persorl¡es de l'échantillon effectif dc la Communauté ou Ville Autonome h.
Xh : nombre total de persoú¡es de l'échaotjllon effectif posséd¿mt unc caractéistique
déte¡minée
X : unités appafienant á la Communauté ou Ville Autonome h.

Comme estimateur de la proportion d'une caractéristique X nous avons utilisé l'estimation
par la méthode du quotient coÍrmc suit I

P= [:h(Nh/nh)xh]/N

N étant la population faisant l'objet de l'enquéte.

LoIs de la détermination de la précision des estimatews proposés, les eÍerüs
d'échantillonnagc obtenues ont été les suivantcs. L'estimateur utilisé pour obteni I'e1aeur
totalo a été l'écart type suivant :

D(X) = /V(X)

V(X) étant la variance de l'estimation de X pour un échantillo¡nage stratifié
v(x)= 2n,¡¡n (N¡-n¡) /  n¡ ls 'z¡

oü
s'zl'= 1/(nn -1) l¡(x¡¡-x¡)2

Cette e¡¡ou¡ d'échantillonnage pc¡met d'obtenir un intervallc dc conhance, á l'intórieu¡
duquel se trouve avec un degré de probabilité déterminé la valeu¡ réelle de la ca¡acté¡istique
estiméc. La théorie de l'échantillonnagc pc¡met ainsi que déterminer que dans I'intervalle
compris entrc

(x - 1,96w(x), x + 1,e6y'v(x))
f inte¡valle de conñance de la p¡obabilité de trouver la valeur réelle du palam¿tre X cst de
95 pour ccnt.


