=) Europa impulsa
*‘;k nuestro crecimiento

Plan de Comunicacion
de los Programas Operativos del FSE y del FEDER
de la Comunidad Autébnoma de Castilla y Ledn
2007-2013

SECRETARIA DE ESTADO DE
HACIENDA ¥ PRESUFUESTOS

SECHETARIA GHNERAL DR
FPRESUPUNSTOS ¥ GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FORDOS COMUMITARIOS

5]

S8 junta de
Castilla y Le6n



Indice

1
2
3
4

. Presentacion
. Introduccion
. Antecedentes

. Objetivos y destinatarios
4.1. Objetivos

4.2. Destinatarios

a1

. Estrategia

6. Contenido

6.1. Primera fase

6.2. Segunda fase

6.2.1. Medidas dirigidas a los beneficiarios

6.2.2. Medidas dirigidas a los beneficiarios y al publico en general

6.3. Tercera Fase

7. Presupuesto Indicativo

8.0rganismos Responsables de Aplicacion de las
Medidas de Informacion y Publicidad

9. Medidas de Seguimiento

10. Medidas de Evaluacion

11. Anexo de Indicadores

12
12
14

15

19

19

21

22
25

28

30

31
33
34
36




1. Presentacion

| reglamento (CE) N© 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el

que se establecen las disposiciones relativas al Fondo Europeo de Desarrollo

Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidon, establece que la
politica de Cohesidon debe contribuir a incrementar el crecimiento, la competitividad y
el empleo, para lo cual ha de incorporar las prioridades comunitarias en materia de
desarrollo sostenible segun lo especificado en los Consejos de Lisboa y Gdtemburgo.
Asi, en el periodo de programacion 2007-2013, los Fondos que facilitaran ayuda en el
marco de la politica de cohesién seran el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Cohesion.

En este nuevo marco, la regién de Castilla y Ledn queda incluida en el objetivo de
“Competitividad Regional y Empleo”, REGIONES PHASING IN, referido al territorio de la
Comunidad no incluido en el objetivo convergencia, siendo subvencionables aquellas
regiones del Objetivo n® 1, correspondiente al periodo de programacion 2000-2006
que ya no cumplen los requisitos de subvencionabilidad del objetivo de “convergencia”

y que, por tanto, se benefician de ayuda transitoria a nivel de NUTs 2.

A partir de las Directrices Estratégicas Comunitarias adoptadas por el Consejo Europeo
y las prioridades definidas en el Marco Estratégico de Referencia Nacional (MERN)
establecidas para Espafia en su conjunto, se ha elaborado la estrategia de desarrollo
de Castilla y Lebn para el periodo 2007-2013 a través de Programas Operativos

monofondos de las intervenciones.

Paralelamente, la normativa europea establece las bases en materia de informacion y
publicidad de los Programas Operativos. De este modo, el articulo 69 del Reglamento
(CE) n°® 1083/2006 determina que la Autoridad de Gestion de los Programas
Operativos, junto con el Estado miembro, sera la responsable de la publicidad de los

programas.




& Es, por tanto, obligacion de todos los actores implicados en la puesta en marcha

de los Programas Operativos el cumplir y hacer cumplir las obligaciones que en
materia de informacién y publicidad se nos imponen en este nuevo periodo de

programacion.

En cumplimiento de la nueva normativa, a lo largo de las siguientes paginas, se
presenta el Plan de Comunicacion elaborado por la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn y la Administracion General del Estado para dar a conocer los

Programas Operativos del FEDER y FSE durante el nuevo periodo 2007- 2013.

Nos hallamos ante un plan plurifondo, que se acoge a las exigencias de los
Reglamentos (CE) n® 1083/2006 por el que se establecen las disposiciones
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesion y 1828/2006 por el que se fijan normas de desarrollo para

el Reglamento (CE) n® 1083/2006 y el Reglamento (CE) n® 1080/2006.

Este Plan de Comunicaciéon tendra una difusion muy amplia, empleandose para ello

todo tipo de soportes de divulgacién: medios electrénicos, paginas web, etc.... Todo

aquello que permita, en definitiva, llegar a los distintos colectivos y maximizar el

conocimiento que se tenga del mismo por parte del gran publico.




2. Introduccion

eniendo en cuenta el Reglamento (CE) n® 1083/2006, de 11 de julio de 2006

del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el Fondo Social Europeo y el Fondo de
Cohesion, la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y la Administracion General del
Estado han elaborado los Programas Operativos regionales del FEDER y del FSE de

Castilla y Leodn.

La estrategia regional para este nuevo periodo de programacion se ha definido de la

manera siguiente:

En el caso del FEDER, se centrara en los siguientes ejes prioritarios:

©) Eje 1: Desarrollo de la economia del conocimiento (I+D+i, Sociedad de
la

Informacion y TICs).

©) Eje 2: Desarrollo e innovacion
empresarial.

©) Eje 3: Medioambiente, entorno natural, recursos hidricos y prevencién de
riesgos.

©) Eje 4: Transporte y

energia

©) Eje 5: Desarrollo sostenible local y
urbano.

©) Eje7: Asistencia técnica y refuerzo de la capacidad institucional.

Para el FSE, se definen los siguientes ejes:

©) Eje 1: Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de

trabajadores, empresas y empresarios.

©) Eje 2: Fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y

mujeres.
©) Eje 3: Aumento y mejora del capital
humano.
©) Eje 5: Asistencia

técnica.






En el marco de esta estrategia y teniendo en cuenta los retos que se nos plantean en

el septenio que se acaba de comenzar, debemos sefialar que nos hallamos en un

momento decisivo, motivado por dos factores diferentes:

©) Por un lado, Castilla y Leén ha dejado de ser una regiéon clasificada como
Objetivo

1. por tanto, se enfrenta a una etapa de transicidon, que ha de ser gestionada con
eficiencia para aprovechar todo el potencial endégeno en su nueva categoria de

“objetivo de competitividad regional y empleo”.

® Por otro lado, el nuevo periodo 2007-2013 supone un paso adelante en la politica
de cohesién, orientada al crecimiento, la competitividad y el empleo. Asi, Danuta
Hubner, Comisaria de Politica Regional, seflala al respecto de los programas

operativos para este nuevo marco:

“Los programas del nuevo periodo
haran de las prioridades de la UE
crecimiento, trabajo \Y desarrollo
sostenible _ una realidad” (Bruselas, 2
de abril de 2007).

No obstante, esa realidad pasa por ser comunicada. La comunicacion es el cauce a
través del cual se hacen realidad los objetivos propuestos, en tanto que los dota de
coherencia y amplia las dimensiones de lo comuUn y de lo publico, que de otra manera
no seria tan amplio y visible. Es necesaria, por tanto, la realizacion de un Plan de
Comunicaciéon que haga patente la existencia y el contenido de los Programas
Operativos para el nuevo marco, difundiendo su conocimiento y dotandolos, en

definitiva, de realidad.

Las Direccion General de Fondos Comunitarios, como Autoridad de Gestion del
Programa operativo Integrado y la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Comunitarios, como Organismo Intermedio del POI, iniciaron una importante labor de
comunicacion en el afio 2000, sembrando las bases de nuevas actuaciones para este
nuevo periodo 2007-2013. Por tanto, resulta obligado seguir informando sobre la
importancia de los Fondos Europeos en el desarrollo de las regiones y la calidad de

vida de sus habitantes.




El Reglamento (CE) n°® 1828/2006 de la Comisiéon, de 8 de diciembre de 2006, por el
que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n°© 1083/2006 y el
Reglamento (CE) n©® 1080/2006 indica que “la experiencia demuestra que los
ciudadanos de la Unidbn Europea no estan suficientemente informados del papel que
desempefia la Comunidad en los programas de financiacion destinados a reforzar la
competitividad econémica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna. Se
hace necesaria, por tanto, la elaboraciéon de un plan de comunicacién que determine al
detalle las medidas en materia de informacion y publicidad necesarias para colmar el

vacio existente al respecto”.

En virtud de lo expuesto, el articulo 2 de tal Reglamento indica que “la autoridad de
gestion redactara un plan de comunicacién, asi como toda modificacion importante que

se produzca en él, para el Programa Operativo de que es responsable...”.

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, se ha procedido a elaborar el
Plan de Comunicacién del Programa Operativo del FSE y del Programa Operativo del
FEDER, para el periodo 2007- 2013, garantizando el contenido que nos impone la

normativa comunitaria.

3. Antecedentes

ara la elaboracion de este Plan de Comunicacion, resulta esencial el
conocimiento de las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo
durante el periodo anterior (2000-2006), asi como los resultados obtenidos
con las mismas, pues ello va a permitir determinar la conveniencia de continuar con la

realizacion de ciertas acciones o desecharlas o sustituir otras.
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De este modo, tal y como se preveia en el Plan de Comunicacién del periodo anterior,
a lo largo de la primera fase del mismo se han desarrollado actuaciones de
comunicacion de caracter general mediante medios tradicionales (actos de
presentacion, seminarios, jornadas informativas, etc.), aplicables en mayor medida a
los beneficiarios y a los promotores de los proyectos, asi como a las instituciones
implicadas, mientras que en la segunda fase, coincidiendo con la finalizacion del
Programa, donde un buen nimero de proyectos estaban ya finalizados o en un grado
de avance elevado, se apostd por medios mas innovadores y extensivos, con
actuaciones de publicidad mas en la linea del gran publico, cumpliendo asi con una de

las exigencias de la normativa comunitaria de aplicacion.

Podemos detallar las siguientes acciones desarrolladas:

® Presentaciones de caracter institucional del Programa Operativo Integrado
de

Castilla y Ledn 2000-2006, tanto a los beneficiarios como al publico en general.

® Difusion del Programa Operativo Integrado a través de las nuevas tecnologias

de la comunicaciéon:

- Creacion de un apartado en la pagina web de la Consejeria de Hacienda
donde se incluy6 su contenido asi como informacion sobre su ejecucion y
resultados

- La elaboracién de la pagina web de la autoridad de gestion la Direccion
General de Fondos Comunitarios, que recoge la informaciébn mas relevante

en lo relativo a la programacion, gestion y evaluacion de los fondos




comunitarios. En esta pagina se incluye la informacion mas significativa
acerca del PO de Castilla y Ledn.

- Edicion del Programa Operativo en CD-ROM.

©) Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias con el objeto de dar a
conocer el papel de los Fondos Europeos. En total, se organizaron dieciséis cursos,
a razén de dos cursos por afio, ocho de FEDER y ocho de FSE, formando a mas de

trescientas personas en todo lo relacionado con la gestion de Fondos Europeos.

Paralelamente, se celebraron jornadas divulgativas, entre ellas las referidas al
seguimiento y control de Fondos Estructurales, jornadas en materia de igualdad de

oportunidades, etc.

® Diferentes publicaciones (folletos, dipticos, libros, notas informativas, boletines
quincenales...) con el fin de ampliar y clarificar diversas aspectos del Programa
Operativo Integrado. Entre ellas destaca, el Boletin de Documentacion Europea,

que se edita con una periodicidad quincenal.
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“Instruccion Practica de Medidas de Mormativas Fondos Europeos Boletln de Documentacion Europea
Informacion y Publicidad”

® creacion de un logotipo y lema, elementos de vital importancia para reforzar

conceptualmente todas las acciones previstas.



Lema

Seleccionado para plasmar de forma sencilla y directa el
resultado, es decir, los beneficios que se alcanzan con la gestion

de los fondos.

Europa impulsa nuestro crecimiento

Dicho lema esta absolutamente en sintonia con los intereses y
estrategias de la Comisidn Europea, que apuesta en todas sus
comunicaciones por los términos “Europa”, “crece”, “progresa”,

evitando términos como “ayudas”.

Logotipo

Para reforzar el lema y conseguir una rapida identificacién, se
incorpora una referencia visual, dando una imagen mucho mas
s6lida y de progresion de las actividades y proyectos

cofinanciados.

impulsa
nuestro crecimiento

El logo incorpora elementos sencillos que, a simple vista, hacen
pensar en iconos de la Unién Europea: las estrellas, el color azul,
la composicion en si en forma distorsionada de “E”, de Europa y
de Euro, con la personalizacién de los signos mas caracteristicos

de Castilla y Ledn.

® Publicacién y presentacion del Plan de Informacion y Publicidad.
Estas actuaciones se llevaron cabo entre los afios 2000 y 2005, hasta desembocar

en el afio 2006 en una campafa de publicidad multimedia

©) Campana de publicidad multimedia. La creatividad se desarroll6 en cuatro

medios: televisién, prensa, radio y exterior.



Durante los meses de junio y julio de 2006 se desarrollé la accibn mas relevante,

por la repercusiéon mediatica de la misma: la campafa de publicidad. Con gran
poder de abstraccidon y sencillez en el mensaje, traté de hacer comprender al
ciudadano el atomizado campo de aplicacién de las ayudas comunitarias en nuestra

Region y los beneficios que reportan.

-TV: Se realizaron tres anuncios de TV: uno de 30” y dos de 207,
necesarios para recoger ejemplos de las acciones mas
destacables. 400 emisiones de anuncios en las cuatro cadenas de

emision regional.

-PRENSA: Los lectores de prensa son los mayores demandantes
de informacién, por ello se realizaron anuncios de atractivo
disefio con actuaciones que denotan progreso y bienestar. Se
publicaron 54 inserciones en los diarios de mayor difusidn

regional y provincial.

-VALLAS: La mejor forma para evidenciar los progresos que esta
viviendo Castilla y Ledn fue exponerlo en este gran formato, a lo
largo y ancho de la Regién. Se emplearon vallas de 8x3 metros,
excepto en Leoén y Valladolid, donde se utilizaron marquesinas en
las paradas de autobus. En total, se ocuparon 303 espacios entre

marquesinas y vallas de gran formato.

-CUNAS DE RADIO: En dos versiones complementarias de 20” se
resumieron las principales actuaciones que aparecen en los
anuncios de TV, mediante una cufia muy animada a dos voces
que consigue crear un efecto de continuidad a la hora de
enumerarlas. Se emitieron 168 cufias en las cuatro cadenas de

emision regional.

La Campana efectuada en el periodo 2000-2006 aparece reflejada en la

pagina web de la Unién Europea.




Del Plan de Informacion y Publicidad 2000-2006 y de la campafia de publicidad

descrita, se llevé a cabo la correspondiente evaluacién externa, la cual concluye que
“los resultados obtenidos pueden calificarse de excepcionales, dada la

enorme repercusion mediatica conseguida”.

Ademas de las actuaciones arriba mencionadas, a lo largo de la ejecucién de todas las
acciones cofinanciadas con Fondos Europeos, se ha llevado a cabo una importante
labor de seguimiento con el fin de garantizar en todo momento el cumplimiento de las
obligaciones que, en materia de informacion y publicidad, imponian los Reglamentos
Comunitarios. Asi, en todos los informes de ejecucién anuales se incluia un apartado

referente al cumplimiento de las medidas de informacion y publicidad.

Ademas, en la labor de control desarrollada en cumplimiento del articulo 4 del
Reglamento 438/2001, entre los diferentes aspectos que eran objeto de verificacion,

se incluian los referidos al cumplimiento de las normas de informacién y publicidad.

Asimismo, en la Evaluacion Intermedia del P.O.l. de Castilla y Le6n 2000- 2006,
publicada en 2005, entre otras conclusiones en el apartado de “Sistema de
Informacion, Difusion y Publicidad” se destacaba que, en la Comunidad Autonoma de

Castilla y Lebn, se conocian y se cumplian las exigencias de la normativa comunitaria.

Por tanto, de la revision del periodo anterior se puede concluir que las actividades de
informacion y publicidad han tenido resultados favorables, siendo recomendable seguir
en la misma linea para el nuevo periodo de programacion 2007-2013 (actuaciones,
lema, identidad visual, publicaciones...), adaptandose, por supuesto, a las nuevas

exigencias reglamentarias y a la nueva realidad de la Comunidad de Castilla y Ledn.

4. Objetivos y destinatarios

4.1. Objetivos.

De acuerdo con el Articulo 69 de Informaciéon y publicidad del Reglamento (CE) n®
1083/2006, “el Estado miembro y la autoridad de gestion del Programa Operativo
daran a conocer las operaciones y los programas objeto de cofinanciacion y facilitaran

informacion al respecto. Dicha informacion ir4 dirigida a los ciudadanos de la Union




Europea y a los beneficiarios con la finalidad de destacar el papel desempefiado por la

Comunidad y garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos”.

De esta afirmacioén, se derivan los siguientes objetivos:

©) Objetivo globales: Suponen una conexidon entre la estrategia y los requisitos

legales, que se emplean como orientaciones, definiendo la direccién y el objetivo

del proceso comunicativo en su totalidad.

-Destacar el papel desempefado por la Comision.

-Garantizar la transparencia de la ayuda de los Fondos.

-Dar a conocer el papel desempefiado por la Comunidad
Auténoma y de la Administracién General del Estado en la gestiéon

de Fondos Europeos.

©) Objetivos especificos:

-Nivel general. Comunicar la importancia de la politica de
cohesion. Garantizar la aplicacion adecuada de los instrumentos
en apoyo de la politica de cohesion de la UE a los Programas
Operativos del FEDER y FSE, mediante el uso de informacion a
gran escala sobre la existencia de los Programas y las
oportunidades derivadas de su aplicacion, sin olvidar el valor

afadido que aporta a la sociedad.

En este sentido, se debe recalcar a los ciudadanos de Castilla y
Ledn el “estadio” al que hemos ascendido y los beneficios que
suponen contar con los Fondos Europeos en esta nueva etapa de

crecimiento.

-Nivel del programa. Comunicar la trascendencia del programa.
Garantizar la ejecuciéon adecuada de los Programas Operativos
mediante comunicacion de gran calidad no soélo en el contexto de

los mismos (entre los organismos de gestion y ejecucion de los




Programas) sino en su entorno externo (relacionado con otros

Programas y otros asuntos cercanos).

-Nivel de proyecto. Comunicar la consecucién del proyecto.
Garantizar la ejecucion adecuada de los proyectos mediante una
comunicacién oportuna, estructurada y de calidad hacia los

beneficiarios potenciales y reales de la ayuda.

4.2. Destinatarios.

El Articulo 69 de Informacion y publicidad del Reglamento (CE) n© 1083/2006 indica

que los destinatarios estaran formados por:

® Beneficiarios: tanto beneficiarios potenciales como reales, de manera que puedan

tener informacién clara sobre las posibilidades que ofrecen la U.E. en materia de

financiacion.

©) Pablico en
general.

La definicibn de estos grupos de destinatarios resulta esencial para la correcta
adecuacion de los mensajes a comunicar y, por tanto, la consecucion efectiva de los
objetivos comunicativos definidos, estableciéndose estrategias de comunicaciéon

diferentes para cada grupo.



Asi, teniendo en cuenta la normativa comunitaria y lo establecido en los Programas

Operativos objeto de este Plan de Comunicacion, el mismo tendra como destinatarios

® Beneficiarios reales, entendiendo por tales aquellos que, definidos en el Programa
Operativo FEDER y en el Programa Operativo FSE, van a iniciar y/o ejecutar las

operaciones en el marco de dichos documentos de programacion.

® Potenciales destinatarios de las ayudas cofinanciadas por el FEDER o por el FSE,
como consecuencia de la puesta en marcha de las operaciones al amparo de estos

Programas Operativos. Entre ellos,

e la administracién regional y local, incluidos sus organismos auténomos, y las
agencias de desarrollo;

e las PYMES de la region;

e las entidades sin &nimo de lucro;

e las organizaciones profesionales, comerciales y empresariales;
e los centros de informaciéon sobre Europa;

e los centros de formacion; etc.

©) Opinién publica en
general

5. Estrategia

Como ya se ha dicho, de acuerdo con los resultados obtenidos en las diferentes
evaluaciones realizadas a lo largo del periodo 2000-2006, tanto la Evaluacion
Intermedia del POl de Castilla y Ledén, como la Evaluacion efectuada al Plan de
Informacién y Publicidad 2000-2006 y a la campafia de medios que se puso en marcha
al amparo del mismo, y teniendo también el aval de la experiencia acumulada en la
gestion de los Fondos Europeos, a la hora de plantearse la estrategia que en materia
de Informacion y Publicidad debia seguirse en este nuevo periodo de programacion se

optd por continuar con las acciones que a lo largo de periodos pasados se habian




venido desarrollando, aunque en un marco comunicativo nuevo, acorde con el nuevo

escenario de actuacion.

Es por ello que las diferentes medidas que se definen en el presente Plan de
Comunicacion se han adaptado a las exigencias de nuevo marco normativo, en el
sentido de incidir de forma clara y directa en los diferentes grupos de destinatarios que
se han definido, de manera que ellos también se sientan involucrados en su puesta en

marcha y participen de los resultados que de las mismas puedan derivarse.

Dado que el nuevo periodo de programacion es muy amplio se hace necesario dividir
las acciones comunicativas por fases, aunque no se trata de una secuencia
necesariamente temporal; no significa que todas las medidas que se vayan a poner en
practica se sucedan unas a otras en el tiempo, sino que algunas podran tener una
aplicacion puntual en un momento dado y otras podran desarrollarse de forma
continuada y sucesiva a lo largo de todo el periodo de programacion. El desarrollo de

las medidas de informacion y publicidad sera el siguiente:

1. En un primer momento, se daran a conocer la existencia y contenidos de los
Programas Operativos para el nuevo periodo 2007-2013. Seria la primera fase de

puesta en marcha de las medidas de informacion y publicidad.

2. Una vez difundida la informacion referencial sobre los Programas, se entraria en una
segunda fase en la que las medidas que se lleven a cabo tendran como objetivo

generar conductas y actitudes hacia los mismos.

3. Por ultimo, en una tercera fase, cuando la mayoria de los proyectos se encuentran
finalizados o a punto de culminar, la comunicacibn de los Programas puede

completarse con los resultados obtenidos gracias a su aplicacion.

Por otra parte, hay que sefalar que, siguiendo la anterior clasificacion de destinatarios,
todas y cada una de estas fases contard con una estrategia comunicativa especifica
para cada grupo designado. De este modo, para el conjunto de los beneficiarios, los
mensajes seran informativos y referenciales, detallandose las opciones disponibles en
los Programas Operativos del FEDER y FSE en Castilla y Ledn durante el periodo 2007-
2013 y propiciando su comprension, de modo que sirva como acicate para acogerse al

mismo.




Para la opinién publica, por el contrario, los mensajes seran mas sencillos y explicitos,
encaminados a la generaciéon de valores afectivos que creen una actitud positiva hacia
el papel desempefiado por los Fondos Europeos y por la Comision en su calidad de

vida.

En todo caso, durante las tres etapas mencionadas se tendra especial cuidado, velando
por el cumplimiento de la reglamentacién de Informacion y Publicidad que marca la

Unién Europea (emblema, normas graficas, placas, vallas...).

La base de la comunicacion se seguird haciendo a través del emblema “Europa impulsa

nuestro crecimiento” y el logotipo, del periodo anterior

impulsa
nuestro crecimiento

Por ultimo, se necesita disefiar un perfil de trabajo adecuado a la importancia del

nuevo marco a nivel comunicativo, basado en :

® Eficacia en las acciones informativas y flexibilidad para adaptarse a las nuevas

situaciones.

® calidad y seleccién, mas que el mero bombardeo de noticias y de acciones no

programadas.

©) Compromiso con los beneficiarios y todos los agentes implicados en
los

Programas para una buena conexién metddica y reglamentaria.

Asimismo, el éxito de cualquier estrategia de comunicacidon estd muy condicionado por
las herramientas que se utilicen no sélo para ponerla en marcha sino para poder

difundir sus resultados.

Para implementar la estrategia recogida en este Plan de Comunicacién se cuenta con
dos instrumentos que a lo largo de los diferentes periodos anteriores de programacion

han demostrado suficientemente su eficacia:




1. Pagina web

Por una parte, dentro de la Web de la Junta de Castilla y Ledn existe, dentro de la
Consejeria de Hacienda, un apartado del Servicio de Fondos Europeos que proporciona
informacién acerca de todo lo que se refiere a dichos Fondos. Por tanto, se respetara el
uso de esta web como punto informativo en materia de Fondos Europeos de la Junta
de Castilla y Ledn en Internet. Asi, en la pagina Web apareceran todos los documentos
de trabajo elaborados en este periodo de programacion, desde el Marco Estratégico
Nacional de Referencia, a los POs aprobados y las publicaciones que realice el Servicio
de Fondos Europeos. Ademas se incluird también la normativa comunitaria en vigor en

todo lo referente a los Fondos Europeos.

La pagina Web tendra enlaces con las paginas de la Comision y de la Administracion
General del Estado para completar en lo que pueda ser necesario la informacion propia

de cada Fondo, asi como enlaces con paginas europeas de interés.
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En las paginas web de las autoridades de gestion Se recogera también la informacion

bésica de la programacion, gestion y evaluacion del FEDER y FSE en Castillay Leon




2. Boletin de Documentacion Europea

El Boletin de Documentaciébn Europea es una revista quincenal elaborada por el
Servicio de Fondos Europeos de la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Comunitarios, con una tirada de 650 ejemplares y con una distribucion muy amplia,
dirigida a todos los Departamentos de la Junta de Castilla y Ledn, Universidades,
Ayuntamientos, Diputaciones, Centros de Informacion Europea, otras Comunidades
Auténomas, Comisién Europea, Administraciéon General del Estado... Ademas, se puede
consultar el Boletin de la quincena que corresponda en la pagina web de la Junta de

Castilla y Ledn, anteriormente mencionada.

Esta publicacion contiene todas las noticias de la Union Europea que pueden resultar
de interés en materia de Fondos Europeos, asi como convocatorias de Programas e
iniciativas, contratos, oposiciones, becas, cursos, seminarios, y cualquier otra

informacioén de interés relacionada con la Union Europea.

Ademas, en todos los numeros aparece alglin proyecto cofinanciado con los Fondos

Europeos, desarrollado por la Junta de Castilla y Leén.

Se considera del mayor interés continuar, por o tanto, con esta publicacion en el futuro

periodo de programacion

6. Contenido

De acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, el contenido del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo FSE y del Programa Operativo FEDER para el

periodo 2007-2013 se estructura en las siguientes medidas:.

6.1. PRIMERA FASE

Como ya hemos visto, en esta primera fase se trata de dar a conocer la existencia y el

contenido de los documentos de programaciéon de manera que pueda servir de punto



de partida para dar a conocer no s6lo los Programas Operativos, sino el papel de los

fondos en el nuevo periodo de programacion en Castilla y Ledn

Los destinatarios de estas medidas, como no podia ser de otra manera, seran todos los
grupos definidos como publico objetivo, es decir, tanto los beneficiarios, sean

potenciales o reales, como el publico en general.
6.1.1. Acto de presentacion de los Programas Operativos.

Una vez aprobados los Programas Operativos regionales del FSE y del FEDER, se
llevara a cabo, por parte de la Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn, a
través de la Direccion General de Presupuestos y Fondos Comunitarios un acto publico
en el que, utilizando “diversas formas y métodos de comunicacion” y destinandose “el

mayor numero de medios de comunicacién posible...”, se consiga dar a conocer estos

documentos de programacion a todos los beneficiarios y al publico en general.

En este acto el representante de la Consejeria de Hacienda, junto con representantes
de las dos Autoridades de Gestion de los Programas Operativos, expondra los
documentos resultantes de la fase de programacioén para que los asistentes al acto

puedan tener una primera “foto” del contenido de los documentos de programacion.

Las autoridades de gestion realizaran dos actos (uno por cada Fondo) de firma formal
de los distintos Programas Operativos. Estos Actos contaran con la presencia de altos
representantes de la Comision Europea, de las Administraciones regionales y de la

Administracion General del Estado

6.1.2. Edicidon de los Programas Operativos.

Una vez aprobados los Programas Operativos se difundiran a través de las paginas web

de las autoridades de gestiéon y del Organismo Intermedio
Ademas se editaran y se distribuirdn por todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

En el acto de presentacion de los Programas se entregara a los asistentes un ejemplar

de cada uno de los documentos.




6.1.3. Elaboracion de documentos descriptivos de los Programas.

Los posibles beneficiarios deben recibir informacién exhaustiva sobre los distintos
Programas Operativos regionales. Para ello, se elaboraran documentos descriptivos, a
modo de publicaciones de calidad, que expliquen claramente y con detalle en qué

consisten estos documentos.

Estas publicaciones se distribuiran por todo el territorio de la Comunidad Auténoma, de

manera que su difusién llegue al mayor nimero posible de ciudadanos.

Hay que tener en cuenta que todos estos documentos estan también publicados en las

paginas web de las autoridades de gestion y del Organismo Intermedio

6.1.4. Elaboracion de folletos informativos de los Programas.

Transformar los documentos de programacion en tripticos, de modo que éstos

supongan una version resumida, con contenidos mas breves y esquematicos.

Estos seran no sélo una forma de aproximacién a los Programas para aquellos que
puedan demandar posteriormente mas informaciéon, sino un instrumento de
divulgacion para un publico mas extenso. Para ello, se elegiran canales adecuados

para su difusion, entre ellos el Boletin de Documentacién Europea.

6.2. SEGUNDA FASE

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en este Plan de
Comunicacion, es necesario poner en marcha una serie de medidas concretas, claras y
directas que generen en sus destinatarios comportamientos que reflejen que el
contenido de los Programas Operativos y todo lo desarrollado al amparo de los mismos

ha cumplido el fin perseguido.

Por ello, en esta fase se implementaran medidas que se dirigiran a los beneficiarios
reales sin olvidar que ellos mismos son también responsables a la hora de cumplir con

las obligaciones de informacion y publicidad y al publico en general.




6.2.1. MEDIDAS DIRIGIDAS A LOS BENEFICIARIOS

6.2.1.1 Asesoramiento y orientacion

En esta linea impulsada por la autoridad de gestiéon se ha constituido un Grupo
Espafiol de Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP), integrado
por las personas responsables en esta materia representantes de las autoridades de
gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Auténomas. Este grupo incidira no
sélo en la organizacién y puesta en marcha de los distintos Planes de Comunicacion,
sino también en todas las actividades de seguimiento y evaluacién de los mismos. La
constituciéon de este grupo de responsables en materia de comunicacién es el primer
paso dado por las autoridades de gestion en la linea de especial sensibilizacion de las
mismas en el establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de

informacion y publicidad

Asimismo, hay que destacar que para conseguir que los Programas Operativos sean
una realidad, es muy importante la implicaciéon de todos los 6rganos gestores y de los

principales interlocutores a todos los niveles.

Dentro de las funciones que tiene atribuidas la Direccién General de Presupuestos y
Fondos Comunitarios de la Consejeria de Hacienda, a través del Servicio de Fondos
Europeos, se encuentra la de asesorar a los diferentes departamentos de la Junta de
Castilla y Lebdn, en las materias relacionadas con actuaciones cofinanciadas con Fondos
Europeos, lo cual se apoya y complementa con la labor realizada por la Administracion

General del Estado, como parte implicada, en el ambito de sus competencias.

A través de esta labor de asesoramiento se garantiza una homogeneidad en el

cumplimiento de la normativa comunitaria y un efectivo cumplimiento de la misma

Por otra parte, también la autoridad de gestion ha constituido un grupo de
responsables en materia de informacién y Publicidad con los responsables en esta
materia de la autoridad de gestién del FEDER y los responsables de los distintos

Organismos de la AGE, que servira de cauce para informar y tomar decisiones en las




materias relacionadas con la informacion y la publicidad, en el ambito de sus

competencias dentro de cada Programa Operativo

6.2.1.2 Elaboracion de una “Instruccion Practica”

Al igual que en el periodo anterior, se elaborard una instruccidon practica que se
adaptara a las exigencias del nuevo periodo de programacion, que, a modo de manual,
sirva a los beneficiarios para garantizar el cumplimiento adecuado de las medidas de

informacion y publicidad durante 2007-2013.

Esta instruccién, ademas de dar a conocer la normativa en vigor en esta materia,
incluira ejemplos practicos sobre como deben cumplirse los requisitos que la misma

nos impone (en 6rdenes de convocatoria, carteles, vallas...).

6.2.1.3 Seguimiento del cumplimiento por parte de los centros gestores de las

disposiciones de informacion y publicidad en las convocatorias de actuaciones.

Especialmente se vigilara que en las convocatorias de actuaciones que se tenga

previsto cofinanciar se incluyan los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto podra ser cofinanciado (si es anterior a la aprobacion del Proyecto
correspondiente) o va a ser cofinanciado (si ya se ha tomado la decision de incluirlo

en el Programa Operativo) por el FEDER y/o el FSE”

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8
diciembre de 2006”

6.2.1.4 En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser

cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y/o
el FSE”.




“Esta resolucion/adjudicacidn supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica
que se recoge en el articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006 de la

Comisiéon de 8 diciembre de 2006~

6.2.1.5 Los beneficiarios deben garantizar que siempre que sea preciso una operacion
financiada con fondos del Programa Operativo debera cumplir los requisitos del articulo
8 del capitulo Il del Reglamento 1828/2006

6.2.1.6 Celebracion de cursos formativos

Como ya viene siendo habitual, se celebraran anualmente cursos formativos dirigidos
al personal de la administracién autonémica, con competencias en la gestion de Fondos
Europeos, y con la finalidad de dar formaciéon en las materias relacionadas con la

programacion, ejecucion, seguimiento, control y difusién de dichos Fondos.

Estos cursos se impartiran por separado para cada uno de los Fondos y tendran una
duracién de 27 horas a lo largo de las cuales y en diferentes mdédulos se expondran

aquellas materias relacionadas con la gestion de los Fondos en su sentido mas amplio.

Para la imparticion de estos cursos se contara con personal de la propia Direcciéon
General de Presupuestos y Fondos Comunitarios y representantes de la Administracion

General del Estado y de la Comision Europea.
6.2.1.7 Control del cumplimiento de la normativa reglamentaria

El cumplimiento de las normas establecidas en materia de informacion y publicidad
requiere una vigilancia atenta y un control exhaustivo, encaminados no sdélo a
conservar la unidad de los mensajes y reforzar la sinergia a alcanzar con los mismos y
que lleven a aplicar medidas correctoras de manera inmediata cuando se detecten

practicas erroneas y a informar a la autoridad de gestion.

Por ello, desde la Direcciéon General de Presupuestos y Fondos Comunitarios de la
Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn y la Administracion General del
Estado, se garantizara que todos los requisitos reglamentarios en materia de
informacion y publicidad se cumplan dentro de las obligaciones de control impuestas
por el Reglamento (CE) n® 1828/2006 .




Hay que sefalar que para cumplir con este objetivo en la Unidad de Control y Difusion
del Servicio de Fondos Europeos de la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Comunitarios existira una persona encargada de revisar diariamente las convocatorias
que se publiquen en el Boletin Oficial de Castilla y Leén, para que, en el caso de que a
través de ellas se vayan a poner en marcha operaciones cofinanciadas con FEDER o

FSE, se cumpla con los requisitos exigidos en los Reglamentos.

Asimismo, el GERIP trabajard en esta misma linea, velando por el adecuado

cumplimiento de la normativa sobre informacién y publicidad.

6.2.2. MEDIDAS DIRIGIDAS A LOS BENEFICIARIOS Y AL
PUBLICO EN GENERAL

6.2.2.1 Actividad informativa anual.

En paralelo a la celebracion de los Comités de Seguimiento anuales se llevard a cabo
una actividad informativa anual importante en la que se presenten los logros de los

Programas Operativos y aquellos proyectos importantes”.

Aprovechando la convocatoria que supone la celebracion de estos Comités de
Seguimiento, en lo que a medios de comunicacion y beneficiarios de los Programas
Operativos regionales se refiere, se trataria de dar a conocer aquellos proyectos que,
durante la anualidad que se analiza en la reunién de seguimiento, hayan resultado mas

sobresalientes.

Los medios de comunicacién convocados para el Comité de seguimiento van a servir de
vehiculo para difundir el grado de avance de los diferentes Programas Operativos, asi

como los principales proyectos realizados.

6.2.2.2 Organizacion por parte de las autoridades de gestion de una actividad anual
conjunta para todos los POs, con participacién de la Comision, representantes de las
mismas y de los responsables regionales, que se llevara a cabo en distintos territorios

y en la que se promocionaran los avances registrados en los POs , en particular los de




los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla y Le6n y se daran a conocer

aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo

6.2.2.3. Izamiento de la bandera de la Unién Europea

A partir del 9 de mayo, y durante una semana, delante de los locales de la Autoridad
de Gestion y del Organismo Intermedio, permanecera izada la bandera de la Unién

Europea.

6.2.2.4. Publicacion de la lista de beneficiarios

Publicaciéon en la pagina web de la Autoridades de gestidon, en concreto en la de la
Direccion General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es) y en la de la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse/) de la lista de
beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada

a las operaciones (segun ordena el art. 7 ap. d) del R(CE) 1828/2006).

6.2.2.5 Campafa de publicidad.

Una vez que se ha difundido suficiente informacion referencial sobre la existencia y
contenidos de los Programas Operativos, sera el momento de ampliar su difusion entre
un publico mas extenso y generar actitudes en los mismos. Ello se hara con mensajes
sencillos y estéticos, que muestren los beneficios de la aplicacion de los Fondos en

Castilla y Ledn .

Sobre la base de los mensajes genéricos difundidos en la primera campafia de
publicidad del periodo anterior, se disefiard y producird otra con una linea de
comunicaciéon que denote progreso y bienestar, demostrando, a través de las

imagenes, la convergencia de Castilla y Led6n a los standares medios europeos.

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una presencia de
representantes de cualquier administracion en los medios de comunicacién se insista
en la importancia de la cofinanciacion de los fondos europeos en complementariedad

con el esfuerzo inversor nacional y regional.




La utilizacion del mismo logo y lema, permitira dotar de unidad a las camparfias de
publicidad, sumando esfuerzos a los resultados obtenidos con las acciones

desarrolladas en el periodo anterior.

6.2.2.6. Jornadas tematicas.

Se participara y se impulsara por parte de las Autoridades de gestién y la Direcciéon
General de Presupuestos y Fondos Comunitarios, a través del Servicio de Fondos
Europeos, en aquellas jornadas, cursos, seminarios en los que se requiera dar a
conocer qué novedades incluyen los Reglamentos Comunitarios para el nuevo periodo
de programacion, asi como dar a conocer el contenido de los Programas Operativos

regionales.

6.2.2.7 Jornadas especificas de Formacion

Cuando sea preciso, desde el Servicio de Fondos Europeos se organizaran las jornadas
tematicas que sean necesarias para dar formacion especifica en alguna materia en
temas relacionados con la gestion, seguimiento, control, difusion... de las actuaciones

cofinanciadas con Fondos Europeos.

6.2.2.8 Mantenimiento de las Paginas Web de las Autoridades de Gestion y de la Junta

de Castilla y Leo6n.

Se garantizara que que cualquier documento o informacioén que, en materia de Fondos
Europeos deba difundirse, se insertara de manera inmediata en las péginas web

indicadas.

6.2.2.9. Edicion del Boletin de Documentacion Europea.
Se continuara con esta publicacion quincenal perfectamente implantada entre los

beneficiarios, que ademas puede consultarse a través de la pagina web de la Junta de

Castilla 'y Ledn.

6.2.2.10 Recopilacién audiovisual permanente.




A lo largo del periodo 2007-2013, los eventos, inauguraciones y demas actuaciones
proporcionaran una gran cantidad de material grafico y audiovisual, que deber&a ser

recogido y compilado para formar parte del contenido de folletos.

El Servicio de Fondos Europeos seguird recopilando las noticias que sobre Fondos
Europeos se publiquen en los dossieres de prensa como el que viene a continuacion,

elaborados por la Consejeria de Hacienda.
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6.3. TERCERA FASE

En esta fase se tratara de dar a conocer los resultados obtenidos por ambos Programas
Operativos, de manera que las acciones que se lleven a cabo iran dirigidas tanto a los

beneficiarios en particular como al publico en general.
6.3.1. Video resumen de la ejecuciéon de los Programas.
Se elaborard un video resumen de las actuaciones mas relevantes puestas en marcha

en el marco de los Programas Operativos del FEDER y FSE en Castilla y Ledn durante el
periodo 2007-2013.



Este video, a través del uso de cuidados planos y sistemas elaborados de edicion y
montaje, permitiria la difusion de forma directa y expositiva de los beneficios derivados

de la aplicacion de los Programas.

CASTILLA Y LEON

6.3.2. Presentacion del video y cierre.

La presentacion del video resumen de la ejecucién de los Programas pondria el broche

final a las actuaciones comunicativas del marco 2007-2013.

En esta presentacion se valoraran los resultados obtenidos y se expondra la
trascendencia de los mismos. Ademas de los principales actores implicados, no podran
faltar los medios de comunicaciébn, que nuevamente actuardn como altavoz para

difundir el mensaje entre un amplio publico destinatario.

Asi, podria afirmarse que este periodo, que comenzd proporcionando informaciones
referenciales sobre la existencia y contenidos de los Programas y prosiguio
profundizando en el conocimiento que se tenia de los mismos, mientras generaba
actitudes e ideas, culmina recogiendo, compilando y resumiendo todo lo transmitido y

realizado.




/. Presupuesto indicativo.

| montante destinado a la comunicacién después de la modificaciéon aprobda en
los Comité de Seguimiento del afio 2010, que se llevo a cabo porque el
montante inicialmente previsto en el Plan de Comunicacién “aceptado” por la
Comision Europea el 26 de Septiembre de 2008, se referia s6lo al montante
estimado que se iba a pasar a cofinanciar con fondos estructurales y soélo incluia
aquello que iba a poner en marcha la propia Comunidad Auténoma. En el nuevo
montante se va a recoger todo lo que se tiene previsto destinar a la comunicacion del
FEDER y del FSE y del papel de la Unién Europea en Castilla y Ledn por parte de todos
los Organismos y/o beneficiarios que participan en los Programas Operativos para los
que se elabora el Plan de Comunicacién, se pase o no a cofinanciar con fondos

europeos.

Por ello, la cantidad estimada de lo que se va a destinar a comunicacion y que
modificara la plasmada en la version inicial del Plan de Comunicacién asciende
a 3,4 millones de euros, de los cuales el 40% va a corresponder a lo llevado a cabo

para comunicar el FSE y el 60% para el FEDER.




8.

Organismos Responsables de

Aplicacion de las Medidas de
Informacion y Publicidad

Son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la normativa

comunitaria en materia de informaciéon y publicidad, cada uno en las intervenciones del

ambito de sus competencias:

La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion General
de Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios

del Ministerio de Economia y Hacienda

La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, de la DG de Economia Social, el Trabajo Auténomo y el
FSE, del Ministerio de Trabajo e Inmigracion (UAFSE)

El Organismo Intermedio regional de los Programas Operativos FEDER y FSE ,
representado por la Direccion General de Presupuestos y Fondos Comunitarios

de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Castilla y Ledn.

Asi como en aquellas medidas que les competen

Aquellos Organismos Intermedios designados por la Direcciobn General de
Fondos Comunitarios que aparecen en el Programa Operativo del FEDER de

Castilla y Ledn

Aquellos Organismos Intermedios designados por la Direccion General de
Presupuestos y Fondos Comunitarios de la Consejeria de Hacienda de la Junta

de Castilla y Lebn, que aparecen en el Programa Operativo del FEDER

Aquellos Organismos que aparecen definidos en el Programa Operativo del FSE
de Castilla y Le6n, y que apoyan en la gestion a la Direccibn General de
Presupuestos y Fondos Comunitarios de la Consejeria de Hacienda de la Junta

de Castilla y Ledn

Los beneficiarios




En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de este Plan de Comunicacion la
asumiran, en estrecha colaboracién con las responsables en materia de informacion y
publicidad de la autoridad de gestiébn, D® Angeles Gayoso y D2 Laura Mifiambres, el
representante elegido por el Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER
y del FSE de Castilla y Lebén, esto es, por la Direccion General de Presupuestos y
Fondos Comunitarios de la Consejeria de Hacienda para formar parte del grupo
constituido al efecto con las representantes de las autoridades de gestion y los de los
organismos intermedios de las distintas administraciones regionales (GERIP), D#® Eva

Martin Delgado por lo que éstas seran las personas de contacto responsables del Plan.

La constitucién de este grupo de responsables en materia de comunicacion es el primer
paso dado por las autoridades de gestidon en la linea de especial sensibilizacion de las
mismas en el establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de

informacion y publicidad.

En esta linea de impulso de buenas practicas, se harda un esfuerzo por intentar
participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star,
permitan una mayor difusién de aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a
través de los Programas Operativos para los que se presenta este Plan de

Comunicacion

Datos de las representantes de la Autoridad de Gestion

D. Juan Manuel Sanchez-Teran Lledé

Jefe de Area de Gestién

S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Teléfono. 91 363 2058

Email: jmsanchez@mtin.es

D2 Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda




Pe Castellana, 162 - Plta. 18
Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96
Correo-e : Agayoso@sgpg.meh.es

Datos de la representante del Organismo Intermedio:

D. Eva Martin Delgado

Jefe de Servicio de Fondos Europeos

Direccion General de Presupuestos y Fondos Comunitarios
Teléfono: 983 41 41 91

Fax 983 41 14 33

Correo-e: mardelev@jcyl.es

9. Medidas de seguimiento

| sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara
orientado a cumplir con lo establecido al respecto en el Articulo 4 del
Reglamento (CE) n© 1828/2006, por lo que su principal objetivo sera
garantizar que se dispone en todo momento de la informacién necesaria para

atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periédica sobre la aplicaciéon del Plan de Comunicacién en las reuniones de los Comités

de Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas.

©) Comunicacion de informacion a los Comités de
Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Castilla y Ledn para el periodo 2007-2013 recibiran informacion anual de la
Autoridad de Gestiobn y del Organismo Intermedio (Direccion General de

Presupuesto y Fondos Comunitarios) sobre:

-El Plan de Comunicacién y los avances en su aplicacion.
-Las medidas del Plan llevadas a cabo.

-Los medios de comunicacion utilizados.




-El grado de ejecucion fisica y financiera del Plan.

-El contenido de cualquier modificacion importante del Plan.

@ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucién de

los Programas Operativos.

Estos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la
aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y
cuantitativa sobre:

las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco
del Plan de Comunicacion;

los medios de comunicacion utilizados;

las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros
medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignados®;

el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan de
Comunicacion”.

10. Medidas de evaluacion.

as evaluaciones del Plan de Comunicacién tendran por objeto valorar el grado

de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la

eficacia de las medidas de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacioén a lo largo del periodo, en los afios

2010 y 2013, que permitan comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado aumentar la

visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel

desempefiado por la Unién.

La publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los hombres de
las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber
de la Autoridad de Gestidn, recogido en el art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006 y se
plasmarad en la publicacion al menos en las paginas WEB de las autoridades de gestion. El
presente Plan de Comunicacién ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista en la medida 6.2.2.4




Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales de los
Programas, presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo
una evaluacion general en dichos afios o como una evaluacion especifica siguiendo la
metodologia de evaluacion que se establezca en la guia metodoldgica que la
autoridad de gestion elaborara a estos efectos, junto con la relativa a la evaluacion
general y que sera objeto de consenso en el marco del grupo de responsables de

comunicacion constituido para este caso.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes

relativos a los Programas:

©, Informe de Evaluacion de los Programas
Operativos.

Los informes de evaluacién de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Castilla y Le6bn 2007-2013 incluiran, como anexo, el ultimo informe de evaluacién

del Plan de Comunicacion.

® Informe de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (afio 2010

<

2013).

Los informes de ejecucion anual correspondientes a los afios en que se evalle el
Plan de Comunicacion (2010 y 2013) contendran un capitulo que recoja los
principales resultados de la evaluacion del Plan de Comunicacion, tal y como
establece el Articulo 4.2 del Reglamento (CE) n° 1828/2006.




11. Anexo de Indicadores

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE CASTILLA Y LEON

TIPOS DE ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADOS

1. ACTIVIDADES Y ACTOS

O o
PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS 480 | (N°) ASISTENTES 38.600
2. DIFUSION EN MEDIOS o .
DE COMUNICACION (N°®) ACTOS DIFUSION 1.900
(%) PUBLICACIONES 100
3. PUBLICACIONES ° DISTRIBUIDAS/EDITADAS
REALIZADAS (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS | 225 -
(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION | 141
4. INFORMACION A N b o
TRAVES PAGINAS WEB (N°©) PAGINAS WEB 3 (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 155.000
5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER (N°®) SOPORTES PUBLICITARIOS [1.050
TIPO DE CARTELERA
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS (N°) DOCUMENTACION INTERNA o
PARTICIPANTES EN LOS DISTRIBUIDA 560 | (%) ORGANISMOS CUBIERTOS | 100
PROGRAMAS OPERATIVOS
7. REDES DE (N°) REUNIONES 81
INFORMACION Y N°) REDES 4
PUBLICIDAD. (N°) ASISTENTES 100




NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. Actividades y actos publicos

Se recogen el niumero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para
los que se elabora el Plan de Comunicaciéon, los actos informativos importantes
anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la politica
comunitaria en Espafa.

. Difusién en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet,
notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de
una campafia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la
ciudadania.

. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico:
libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi
como aquellas relacionadas con la politica regional europea.

. Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisién de informacion sobre el
PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica
regional europea. En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las
relativas a la/as autoridades de gestion y la/as de los Organismos Intermedios
regionales responsables de la gestibn de los Fondos en las distintas
Administraciones regionales

. Informacién a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (poOsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el
Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o
los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos
y/0 potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a
través de los distintos Programas Operativos, ( guias metodolégicas, instrucciones,
informes....).




Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y
facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacién y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a
la practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de
Comunicacion

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el
intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad

En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para
conseguir las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos
europeos y de concienciar a la ciudadania del papel que la Unidbn Europea juega en el
incremento de su calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden tener
actuaciones concretas recogidas en los distintos Programas Operativos. Para ello se ha
tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto necesario, aquellas actuaciones
mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacion 2007-2013, como
puedan ser las relacionadas con la I+D++i, las relativas al Jeremi, al nuevo Fondo para
las Regiones Ultraperiféricas....




