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1. PRESENTACION

Uno de los considerandos del Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comisién es
qgue “los ciudadanos de la Union Europea no estan suficientemente informados
del papel que desempena la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y
fortalecer la cohesion interna”.

De hecho, la Seccion 12 del Capitulo Il del citado Reglamento establece las
obligaciones que, sobre esta materia, deben desarrollarse respecto a las
actividades cofinanciadas por los Fondos Estructurales en la region.

De esta forma, la gestion de las actividades de Informacion y Publicidad en los
Programas Operativos ha pasado a constituir una obligacion juridica y la garantia
de su realizacion recae, tanto sobre la Autoridad de Gestion, como sobre los
propios beneficiarios y/o Organismos Intermedios de cada Programa Operativo.

En consecuencia, la gestion de las intervenciones estructurales debe integrar
acciones de visibilidad de sus actuaciones. La puesta en marcha de tales
actuaciones, asi como su seguimiento y evaluacion, tiene que ser, como la del
resto de ambitos de gestion, especialmente cuidada. Por lo tanto, su correcta
ejecucion exige el cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa
comunitaria en materia de Informacion y Publicidad.

Sin duda, la obligacion mas destacada a este respecto es la elaboracion de un
Plan de Comunicacion (articulo 2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006), bien por
parte del Estado, o por parte de la Autoridad de Gestion para cada Programa
Operativo o grupo de Programas Operativos. Dicho Plan se configura como el
principal instrumento para establecer, en primer lugar, las medidas en materia
de informacion y publicidad necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacion de la UE y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones que han de desempenar las diferentes partes
implicadas en la gestion de los Programas Operativos.
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En consecuencia, de acuerdo con las exigencias de los Reglamentos (CE) N°
1083/2006 y N° 1828/2006 relativos a la programacion, gestion y seguimiento
de los Fondos Estructurales para el periodo 2007/2013, se ha elaborado el
siguiente Plan de Comunicacion, que abarca las medidas de Informacion y
Publicidad que se desarrollaran con respecto a sus actuaciones en el marco de
los Programas Operativos FEDER Aragén 2007-2013 y FSE Aragon 2007-2013.

Este Plan recoge las actuaciones destinadas tanto a los beneficiarios
potenciales como a los beneficiarios y al publico en general.

Para ello, se ha tenido en cuenta el marco normativo de referencia aludido
anteriormente, asi como las orientaciones de la Comision en esta materia, en
particular, las contenidas en el documento basico de referencia: Methodology for
Communicating the Use of EU Fund Co-Financing during the Programme Period
2007-2013 (Transparency, Coordination and Communication Management):
Methodology for the Creation and Implementation of the OP Communication
Action Plan (diciembre, 2006).
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2. INTRODUCCION

2.1. Cobertura del presente Plan de Comunicacion

Este Plan de Comunicacion se refiere a los siguientes Programas Operativos, en
el marco del Objetivo Competitividad Regional y Empleo

El Programa Operativo Regional FEDER de ARAGON, que tiene como objetivo
central contribuir a la mejora de la cohesion territorial de Aragon,
promoviendo su sostenibilidad econdmica, social, ambiental y la igualdad
entre hombres y mujeres, con una inversion total de 326.202.608 euros
articulado en cuatro ejes:

Ejes del Programa Operativo FEDER de Aragon
Eje 2. Medioambiente y prevencién de riesgos
Eje 4. Desarrollo sostenible local y urbano

Eje 5. Asistencia Técnica

El Programa Operativo Regional FSE de ARAGON, gestionado por el Gobierno
de Aragon, con una inversion de 149.046.726 euros cuyo objetivo central es
contribuir a la mejora de la calidad del empleo promoviendo la igualdad de
oportunidades, y que se articula en cinco ejes:

Ejes del Programa Operativo FSE de Aragon

Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y la mejora de la adaptabilidad de
los trabajadores, empresas y empresarios

Eje 2. Fomento de la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre
hombres y mujeres

Eje 3. Impulso del aumento y mejora del Capital humano

Eje 4. Promocioén de la cooperacion transnacional e interregional, e impulso
transferencia de conocimientos obtenidos a través de las buenas practicas
en programas e iniciativas transversales

Eje 5. Asistencia Técnica
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Por ello, el presente Plan de Comunicacion contiene las actuaciones destinadas
al cumplimiento de lo dispuesto en articulo 2 del Reglamento (CE) N°
1828/2006 con respecto a la participacion regional en los citados Programas
Operativos:

Siempre en el marco del respeto a las instrucciones conjuntas que las
Autoridades de Gestion de los citados Programas Operativos elaboren en aras a
la necesaria coordinacion, y sin perjuicio de la difusion de las actividades que
otras administraciones desarrollen en Aragén con el apoyo de los Fondos
Estructurales.

2.2. Resultados de la evaluacion de las medidas de informacion y
publicidad del periodo 2000-2006

2.2.1. Las medidas de informacion y publicidad del periodo 2000-2006

Durante el pasado periodo de programacion comunitaria el Gobierno de Aragén
particip6 en los siguientes documentos de programacion:

Documentos de programacion 2000-2006 en los que participé Aragon
]

® DOCUP de Objetivo n° 2 Aragon, cofinanciado por FEDER y FSE
® PO de Objetivo n° 3 de Aragon, cofinanciado por el FSE

Para todas estas actuaciones se desarrollaron actividades de Informacion y
Difusion de acuerdo con lo especificado en el Reglamento (CE) N° 1159/2000,
pudiendo distinguirse dos tipos de actuaciones:

Las destinadas a la divulgacion de los Programas al publico en general.

Las destinadas a la divulgacion de las actuaciones concretas desarrolladas
por los diferentes 6rganos ejecutores.

En la primera de las categorias abordadas, se llevaron a cabo entre otras las
siguientes actuaciones:
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v
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Publicacién, de cara a su difusion entre el publico en general y los
posibles beneficiarios, de los documentos de programacion para su
posterior entrega en las instalaciones de la DG de Asuntos Europeos y
Accion Exterior del Gobierno de Aragdn, asi como su remision a
Bibliotecas, Centros Educativos y Centros de Difusion Comunitaria como
el Punto de Informaciéon Europeo del Gobierno de Aragdon o de la
Universidad de Zaragoza.

Asimismo, desde la Autoridad de gestion se difundié también
ampliamente el DOCUP de Aragbn, fundamentalmente a través de la
Pagina Web de la Direccion General del Ministerio de Economia y
Hacienda.

Presentaciones a la prensa regional de los Programas Operativos.

Presentacion de los documentos de programacion ante el Consejo
Econdémico y Social de Aragon y el Consejo Aragonés de Proteccion de la
Naturaleza.

Publicacion de unos Tripticos informativos sobre las diferentes
intervenciones comunitarias en las que durante el periodo 2000-2006
participaba el Gobierno de Aragon con la colaboracién de los Fondos
Europeos, incorporandose un resumen de la participacion y un breve
extracto de las diferentes intervenciones financiadas por FEDER, FSE,
FEOGA-G (Desarrollo Rural) e IFOP, a los que se dio una amplisima
difusion.

Triptico informativo sobre los Programas e Iniciativas Comunitarios en Aragon
en el periodo 2000-2006

PROGRAMAS E_JNICIATIVAS |
COMUNITARIOS BN ARAGON

FER0D0 2000 - 2008

PROGRAMAS C MUNITARIOS EN ARAGON

Fuente: Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragon



n _n de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2007-2013

v Publicacion de las Evaluaciones Intermedias y sus

respectivas

Actualizaciones, para su posterior remision a los centros a los que se

habia enviado los documentos de programacion.

v Publicacion y mantenimiento actualizado de una pagina Web de
difusion de las actividades desarrolladas en el marco de los Fondos
Estructurales.

Informacién sobre la Unién Europea en el portal del Gobierno de Aragoén.

#§ Pagina EHE Informacion Union Europea - Microsoft Internet Explorer

[

J = -

v >
Atrbs Adelente

)
Detener  Actuslizar  Inicio

Archivo  Edicion Ver Favortos Hemamientas  Ayuda

B

B 9 M@

Bisqueda Favortos Hishlib]‘ Correa  Imprimir  Modificar T

GOBIERNO

SUMARIOS DOUE

PROGRAMAS. INICIATIVAS |
| Y ACCIONES COMUNITARIOS

FONDOS ESTRUCTURALES |
FONDO DE COHESION |
oPOSICIONES ¥ BECAS |
CONTRATACIONES Y |
LICITACIONES

Departamento de Econamia.
Haclenda y Emples

Wi W W=WaW Y
Documentos de Programacion

Plan de Desarrollo Socioecondmice de Aragdn (Objetivo n°2)
Documento Unico de Programacidn de Aragdn (Objetivo n° 2)
Plan de Recursos Humanos de Aragdn (Objetivo n® 3)
Programa Operativo de Aragon (Objetivo n® 3)

Programas Plurirregionales el Objetivo n® 3:

Programa de Desarrollo Rural de Aragén.

La Comision Europea, a raiz de la Comunicacion “Agenda 2000: Por una Unidn mas fuerte y mas
amplia®, que proponia mantener la cohesién econdmica y social como prioridad politica bajo la
perspectiva de la ampliacién a otros paises con un menor nivel de desarrollo, aprobd los nuevos
Reglamentos gue rigen |a actuacion de los Fondos Estructurales y de Cohesidn,

De esta manera, el Reglamento General de los Fondos . establece el que
se debe seguir en el nuewo periodo de programacion 2000-2006, ¥ gue exige a los estados
beneficiarios la presentacion de unos Planes de acluacidn que consisten en el analisis de la situacion,

habida cuenta los Objetivos ylas para lagrar estos Objelivos, asi
como la estrategia y las priori de actuacidn i . sus objetivos i y los
recursos indicativos Con el fin de a la normativa europea, la

Direccién General de Economia del Departamento de Economia, Hacienday Empleo ha elaborado los
documentos gque aparecen al comienzo de la pagina.

Direccion |€| eid=247,5918_dad=portal308_schema=PORTAL30& cuerpo. est=ITPG_EHE_UNIONFONDOC1 %2CITPG_EHE_UNIONFONDOC2 ﬂ I JVIn:qus 2

|

2

[ 4 mtemet

Fuente: www. portal.aragob.es

v La elaboracion de la pagina Web de la autoridad de gestion la Direccion
General de Fondos Comunitarios, que recoge la informaciéon mas
relevante en lo relativo a la programacion, gestion y evaluacion de los
fondos comunitarios. En este Portal se incluye la informacion mas
relevante acerca del DOCUP de Aragon.

v" Presentacion ante los representantes de los agentes sociales y
econdmicos de la Comunidad Autdbnoma de los diferentes documentos
de programacion.

v" Presentacion a los medios de comunicacion de los documentos de
programacion.
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v

v

Por su

Elaboracion y difusion masiva en prensa de un diptico informativo
titulado “Aqui cofinancia Europa” donde mediado el periodo de
programacion se hacia un amplio repaso de las actuaciones
desarrolladas y que fue valorado muy positivamente por los servicios de
la Comision Europea, que lo calificaron de “buena practica”.

Ponencias, cursos y presentaciones en diversos ambitos donde se ha
explicado y puesto de manifiesto la trascendencia de la colaboracion
comunitaria en proyectos de desarrollo regional y social, mas alla del
mero apoyo financiero.

Cursos y conferencias sobre materias europeas como la politica de
Competencia, el Medioambiente o la Igualdad de Oportunidades.

parte, las destinadas a la divulgacion de las actuaciones concretas

desarrolladas por los diferentes érganos ejecutores, se han desarrollado en el

marco

de la “Instruccion practica para la aplicacion de las medidas de

Informacion y Publicidad de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos
Europeos” redactada por la DG de Asuntos Europeos y Accion Exterior en junio
de 2005, para facilitar a los 6rganos ejecutores la publicidad de los proyectos,

tanto a

los posibles beneficiarios finales como al publico en general.

Guia practica para la aplicacion de las medidas de Informacion y

Publicidad de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos Europeos
|

=gouEm, 1

INSTRUCCION PRACTICA PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
DE INFORMACIGN ¥ PUBLICIDAD DE LAS INTERVENCIONES
COFINANCIADAS POR LOS FONDOS EUROPEOS

Julio de 2005

Db Ganpest ce Besrten Execgmon § Acciin Exterie
Servin o Poretos Furspcn

Fuente: D.G. de Asuntos Europeos y Accion Exterior
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Asi, los 6rganos gestores responsables de la ejecucion de los proyectos se han
responsabilizado del cumplimiento de los requisitos reglamentarios en materia
de publicidad, dirigida tanto a los beneficiarios finales como al publico en
general, mediante la significacion de la participacion comunitaria tanto en
pliegos y documentacion administrativa como a través de la colocacion de
carteles de obra, o placas conmemorativas.

Carteles de proyectos cofinanciados por FEDER 2000-2006 en Aragon

Proyecto de margenes y
riberas del Ebro. Ambito U-6
Fachada suroeste del Actur

Obras de rehabilitacion
del Monasterio Nuevo
de San Juan de la Pefia

Fuente: D.G. de Asuntos Europeos y Accion Exterior

[
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Carteles informativos para el FSE del periodo 2000-2006 en Aragon

23 ¥ 24 DE NOVIEMBE

CONSEJO ARAGONES DE
FORMACION PROFESIONAL

IV JORNADAS
TECNICAS DE
ORIENTACION
PROFESIONAL

Frl.: m

- . e

2inaem

Sinasm A=

Fuente: D.G. de Asuntos Europeos y Accion Exterior

2.2.2. El papel de la evaluacioén para la mejora de los resultados de las medidas
de informacion y publicidad

Desde el Servicio de Fondos Europeos se desarrolld un control de tipo horizontal
que abarcaba todas las actuaciones desarrolladas en el marco de los Fondos
Estructurales con respecto al cumplimiento de los requisitos que, también han
sido verificados en los procesos de control interno y en los controles
desarrollados por la Intervencion General de la Comunidad Autonoma, las
unidades de control de las Autoridades de Gestion y Pagos, asi como por los
servicios de la Comision Europea.

El anterior proceso de evaluacion de las diferentes formas de intervencion
estructural de Aragon analizé los mecanismos de difusion y comunicacion de los
Programas, asi como los resultados de las medidas llevadas a cabo en este
terreno.
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La principal conclusién a destacar es que los requisitos de informacion y
publicidad se han venido cumpliendo adecuadamente en la mayoria de los
casos. Prueba de ello, son los Informes Anuales que han incluido a nivel de
Medida las acciones de informacion y publicidad puestas en marcha por los
respectivos gestores, y han permitido conocer de forma puntual, como se ha
desarrollado en la practica este tipo de acciones.

En sintesis, los resultados mas relevantes que se desprenden de los analisis
realizados en este respecto son:

Resultados mas relevantes de los analisis de las Medidas de informacién y

publicidad
I

® Las medidas de informacion y publicidad ejecutadas han respondido a los
criterios de transparencia a la hora de hacerse publicas las convocatorias.

@® El contenido de las acciones ha tenido en cuenta la tipologia de los colectivos
destinatarios de las mismas.

© La notable diversidad de las acciones de comunicacion emprendidas, y de los
soportes publicitarios utilizados, ha dado lugar a una variada gama de
impactos, de muy diferente amplitud e intensidad.

O Los gestores implicados tienen un nivel aceptable de conocimiento de la
normativa comunitaria de informacion y publicidad, aunque existen margenes
de mejora.

® Todo lo anterior ha posibilitado que las acciones realizadas hayan contribuido

a lograr los objetivos fijados en materia de comunicacion, que son:

= Garantizar la transparencia de la ejecucion de los Fondos.

= Proporcionar informacioén sobre el contenido de los Programas y sobre la
contribucion de los Fondos a los objetivos definidos en ellos.

= Difundir informacion que posibilite e induzca a una correcta utilizaciéon de
las disponibilidades financieras asighadas

= Informar a la opinién publica sobre el papel que desempena la UE a favor
de las actuaciones contempladas en los Programas.

No obstante, los ejercicios de evaluacion y seguimiento de las medidas de
comunicacion de los Fondos también han senalado que puede y debe reforzarse
este aspecto en las actividades previas al inicio de los proyectos como es el caso
de las contrataciones publicas.
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Mas concretamente, con el fin de aumentar el impacto y la visibilidad de la
accion de las ayudas comunitarias en Aragdn, se indicaban las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones mas relevantes de los andlisis de las Medidas de

informacion y publicidad
I ———

® Elaborar una Guia Practica para el cumplimiento de los requisitos de
informacion y publicidad de la Unién Europea.

® Actualizar el capitulo sobre informacion y publicidad del Manual de
Procedimientos, que consolide la instauracion de un procedimiento de
trabajo, asi como unas practicas de actuacion perfectamente definidas.

©® Dedicar una atencion especial a otros beneficiarios potenciales de Fondos,
distintos de la Administracion Regional y cuyo nivel de conocimiento es
inferior, de cara a la mejora en el cumplimiento de la normativa europea a
través de su asesoramiento.

O No relajar el esfuerzo en la organizacion de cursos, jornadas y seminarios de
gestion, evaluacion y seguimiento de los proyectos cofinanciados

©® Aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias de la informacién para
aumentar el alcance de las acciones de comunicacion.

Todas las recomendaciones que aparecen enumeradas se han ido incorporando
en el periodo anterior y se tendran en cuenta en el planteamiento del nuevo
periodo 2007-2013.

Por consiguiente, el anterior periodo de programacion 2000-2006 ha servido a
los Organismos implicados en la gestion de los Fondos Estructurales en Aragon
para acumular una notable experiencia en el terreno de la informacion vy
publicidad, cuyo aprovechamiento constituye un excelente punto de partida. De
hecho, las medidas llevadas a cabo y la evaluacion de las mismas, ha facilitado
la adquisicion de los conocimientos y la experiencia necesarios para la puesta en
practica, el seguimiento y la evaluacion de este tipo de acciones por parte de
todos los 6rganos ejecutores y gestores de fondos.
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3. CONTENIDO DEL PLAN DE COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS FEDER Y FSE DE ARAGON 2007-2013

3.1. Definicién de la Estrategia: Los objetivos y los grupos destinatarios
del Plan de Comunicacién

3.1.1. Los Objetivos Finales del Plan

Teniendo en cuenta las recomendaciones emanadas de la evaluacion del
proceso de comunicacion del periodo anterior en Aragon, este Plan pretende
recoger todas las medidas de informacion y publicidad que, con respecto a las
actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales, se van a implementar
por parte de la administraciones implicadas en el periodo 2007-2013,
elaboradas para alcanzar dos objetivos fundamentales: mejorar la visibilidad de
la actuacion de la Union Europea y avanzar en la transparencia de la gestion de
los Fondos Estructurales.

Objetivos Finales del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Aragén 2007-2013

|
® Mejorar la visibilidad de la actuacion de la Unién Europea.

® Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales.

El primero de los objetivos que se persiguen consiste en informar
suficientemente a los ciudadanos de la Unién Europea en general y a los
aragoneses en particular, del papel que desempena la Comunidad en los
programas de financiacion destinados a reforzar la competitividad econémica,
crear mas y mejores empleos y fortalecer la cohesion interna.

En segundo lugar, se pretende mejorar la transparencia en la gestion de estos
fondos garantizando, entre las partes interesadas, una amplia difusion de la
informacion sobre las diferentes oportunidades de financiacion disponibles, los
objetivos que se persiguen con estas actuaciones, los criterios de seleccion de
las operaciones, asi como las condiciones de elegibilidad, los sistemas de
gestion y seguimiento y las obligaciones que en materia de difusion de estas
operaciones deben ser asumidas por los beneficiarios.

Estos objetivos se concretan a su vez, en un conjunto de Temas Prioritarios de
Comunicacion (TPC). Tales TPC estan directamente relacionados con los
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objetivos finales del Plan y permiten apreciar mejor como las actuaciones
disenadas favorecen su cumplimiento. Dichos TPC son los siguientes:

El Objetivo 1 se desarrolla a través de los siguientes dos TPC:

v TPC. 1. Destacar y difundir al conjunto de la sociedad la importancia de
los Fondos Estructurales en el desarrollo econémico y social de Aragon.

v TPC. 2. Destacar y difundir los beneficios obtenidos en Aragon gracias a
los Fondos Estructurales.

Con relacién al Objetivo 2, los TPC son:

v" TPC. 1. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre las
intervenciones estructurales en Aragon.

v" TPC. 2. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre la
normativa comunitaria relativa a los Fondos Estructurales.
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Articulacion estratégica del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Aragon 2007-2013

OBJETIVOS FINALES DEL PLAN DE
COMUNICACION DE FONDOS
ESTRUCTURALES 2007-2013 DE

ARAGON

OB. 1: MEJORAR LA OB.2: AVANZAR EN LA
VISIBILIDAD DE LA TRANSPARENCIA DE LA
ACTUACION DE LA UE GESTION DE LOS FF.EE.
/TPC- 1. Destacary\ /TPC. 2. Destacar\ /TPC. 1. Mejorar e? /TPC- 2. Mejorar el
difundir al conjunto y difundir los conocimiento de conocimiento de
de la sociedad la beneficios los agentes los agentes
importancia de los obtenidos en implicados sobre implicados sobre
FF.EE. en el Aragén gracias a las intervenciones la normativa
desarrollo los Fondos estructurales en comunitaria
econdmico y social Estructurales Aragon relativa a los
de Aragon / K / K / K FF.EE.

3.1.2. Los Grupos Destinatarios del Plan

El Plan de Comunicacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 de Aragon se
dirige a diversos colectivos de destinatarios, los cuales presentan diferentes
caracteristicas e intereses y, por lo tanto, tienen diferentes necesidades de
informacion. Basicamente, cabe senalar dos grupos de destinatarios:

» Los destinatarios directos, que se clasifican en:

v Destinatarios directos internos: Autoridad de Gestion, Organismo
Intermedio y beneficiarios.

v Destinatarios directos externos: Los beneficiarios potenciales
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Los destinatarios indirectos, compuesto por:

v" Los medios de comunicacion y los agentes econémicos y sociales, las
entidades sin animo de lucro, las organizaciones profesionales,
comerciales y empresariales, los centros de informacion sobre Europa,
los centros de formacion; etc.

v" La sociedad en general.

Con el fin de asegurar la transparencia de la ejecucion de las intervenciones
estructurales, es preciso mantener un adecuado flujo de informacién con todos
los grupos de destinatarios sobre los objetivos estratégicos y las medidas que lo
integran, su desarrollo y los resultados obtenidos.

Los principales destinatarios del Plan de Comunicacion

DIRECTOS INDIRECTOS

O Internos: Autoridad de Gestion, ® Agentes econdémicos y sociales, y
Organismo Intermedio y Beneficiarios. otros grupos de interés.
@® Externos: Beneficiarios potenciales. @® Publico en general.

3.2. Contenido de las Medidas de informacion y publicidad

Las medidas especificas de informacion y publicidad a llevar a cabo deben tener
presente los objetivos que se persiguen por el Plan de Comunicacion. A su vez,
su formulacidbn ha de efectuarse teniendo en cuenta las lecciones de la
experiencia.

Con esto se pretende facilitar el reajuste de las acciones ya disenadas,
suprimiendo las que no se hayan probado adecuadas o creando otras nuevas.
Se favorece la retroalimentacion y adaptacion continuada de las acciones en
funcion de las necesidades y dificultades detectadas o que pudieran surgir
durante la ejecucion de los PO.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en funcién del colectivo al que se destinan las
Medidas de informacion y publicidad, asi como los principales objetivos que
persiguen las mismas, cabe distinguir la siguiente tipologia de Medidas:

El conjunto de Medidas destinadas a la mejor divulgacion de las

intervenciones de la Unién Europea en los procesos de mejora y desarrollo de
las condiciones de vida de los ciudadanos de la Unidon mediante el apoyo
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financiero a multitud de proyectos. Estas acciones iran, en todo caso,
dirigidas al publico en general y destinatarios indirectos de las actuaciones,
persiguiendo la puesta en valor de la aportacion comunitaria, contribuyendo
asi a la visibilidad en positivo de las actuaciones de la Unién Europea.

En este tipo de actuaciones debe primar un enfoque publicitario, contando
para ello, tanto con los medios de comunicacion y divulgacion tradicionales,
como con los mas novedosos vinculados a la Sociedad de la Informacion.

Por otra parte, la necesidad de mejorar la gestién y la transparencia del uso
de los Fondos Estructurales, debe ser el objetivo de las actuaciones
destinadas tanto a los beneficiarios potenciales como a los beneficiarios que
resulten una vez aprobadas las operaciones .

En este tipo de medidas deben primar la claridad de las informaciones, la
disponibilidad y la sistematizacion asi como el uso de canales formales de
comunicacion.

El siguiente Esquema recoge la légica del presente Plan de Comunicacion,
sintetizando los elementos fundamentales de su articulacion estratégica.
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Articulacion estratégica del Plan de Comunicacion

TEMA PRIORITARIO DE
COMUNICACION

TPC. 1. DESTACAR Y DIFUNDIR
AL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD

LA IMPORTANCIA DE LOS

FONDOS ESTRUCTURALES EN
EL DESARROLLO ECONOMICO

Y SOCIAL DE ARAGON.

MEDIDAS ESPECTFICAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

ORGANISMO
RESPONSABLE

OBJETIVO FINAL 1: MEJORAR LA VISIBILIDAD DE LA ACTUACION DE LA UNION EUROPEA.

2 Presentacion de los Programas Operativos de Aragon (FEDER y FSE)
< Elaboracion y difusion de tripticos informativos de la participacion de los Fondos
Estructurales en Aragon.

2 Diseno y difusion de un lema que acompaiie e identifique las actuaciones
cofinanciadas en Aragon.

2 Mantenimiento y actualizacion en la pagina Web del Gobierno de Aragon de
contenidos relevantes en materia de Fondos Estructurales y en las de las
autoridades de gestion.

2 Participacion en foros universitarios, sociales, etc.

> Campania de difusién en medios de comunicacion de la region.

2 Acto de izamiento de la bandera de la UE durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las Autoridades de Gestion y el Organismo
Intermedio.

< Diseno y reparto de material de publicidad; boligrafos, carpetas, escudos, etc.

2 Edicién impresa del Programa Operativo, para su difusion a través de la Red de
Centros de Informacién Europea de Aragon.

< Puesta a disposicion del texto de los PO en la pagina Web del Gobierno de Aragon
y en las de las autoridades de gestion.

2 Presentacion de los PO ante los interlocutores sociales y econémicos.

2> Rueda de prensa y acto de presentacion de los PO.
2 Notas de prensa sobre el contenido basico de los PO.

2 Informacion sobre la ayuda obtenida.

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio
Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio
Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion
Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Beneficiario

DESTINATARIOS DE LAS
MEDIDAS

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios y plblico en
general

Beneficiarios y plblico en
general

Beneficiarios y publico en
general

Beneficiarios y publico en
general

Beneficiarios y plblico en
general

Beneficiarios y publico en
general

Beneficiarios y publico en
general

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios potenciales

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios y plblico en
general
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Articulacion estratégica del Plan de Comunicacion

TEMA PRIORITARIO DE
COMUNICACION

TPC. 2. DESTACAR Y DIFUNDIR
LOS BENEFICIOS OBTENIDOS

EN ARAGON GRACIAS A LOS
FONDOS ESTRUCTURALES

MEDIDAS ESPECTFICAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

2 Referencia a los Fondos en todos los documentos relativos a los proyectos
cofinanciados.

< Elaboracion y difusién de documentos divulgativos de las actuaciones
cofinanciadas.

2 Anuncios y articulos en la prensa regional y local.

2 Desarrollo de las correspondientes evaluaciones y la oportuna difusion material y
telematica de sus principales resultados.

2 Resena de la participacion europea en los actos de presentacion o divulgacion de
resultados de las operaciones cofinanciadas.

< Participacion en foros nacionales e internacionales dedicados a la politica regional
y al desarrollo del empleo.

2 Edicion impresa del Informe Anual.

2 Puesta a disposicion del plblico del Informa anual en la pagina Web del Gobierno
de Aragdn y en las de las Autoridades de gestion.

2 Nota de prensa informativa de la celebracion del Comité de Seguimiento.
2 Visitas técnicas del Comité de Seguimiento a proyectos cofinanciados.

2 Actos sociales vinculados a la celebracién del Comité de Seguimiento.

2 Publicacion de la lista de los beneficiarios, nombre de las operaciones y los fondos
publicos asignados.

2 Elaboracion de folletos divulgativos de aspectos concretos de las ejecuciones de
los PO en relacion con temas u objetivos prioritarios.

2 Instalacion de carteles.

2 Instalacion de placas explicativas.

ORGANISMO
RESPONSABLE

Beneficiario

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio
Organismo Intermedio

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio

Organismo Intermedio y
Autoridades de gestion

Organismo Intermedio

Autoridades de gestion y
Organismo Intermedio

Organismo Intermedio
Beneficiario

Beneficiario

DESTINATARIOS DE LAS
MEDIDAS
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y plblico en
general
Beneficiarios y publico en
general
Beneficiarios y publico en
general
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Articulacion estratégica del Plan de Comunicacion

TEMA PRIORITARIO DE MEDIDAS ESPECTFICAS DE ORGANISMO DESTINATARIOS DE LAS
COMUNICACION INFORMACION Y PUBLICIDAD RESPONSABLE MEDIDAS

OBJETIVO FINAL 2: AVANZAR EN LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

Autoridades de gestion y
Organismo Intermedio
Autoridad de gestion del

FEDER y Beneficiarios potenciales
Organismo Intermedio
Autoridad de gestion del

2 Presentacion de los PPOO. Beneficiarios potenciales

2 Remision a los potenciales beneficiarios de los criterios de seleccion de las
operaciones.

2> Remision a los potenciales beneficiarios de los sistemas de gestion, seguimiento y

L FEDER y Beneficiarios potenciales
evaluacion de los PO. . .
TPC. 1. MEJORAR EL Organismo Intermedio
ST Dz Lo > Remision a | rganismos responsables de la ejecucion de las operaciones de AUDTEEE €0 EesdEn €t
RIS LA D 0 Szl dicﬁr:c;n;c?;no E:C(L,Ssarci): ?asrg la adecuada eétié% de las misn?as FEDERY SO
LAS INTERVENCIONES P g ’ Organismo Intermedio
ESTRUCTURALES EN ARAGON L o . Autoridad de gestion del
< Organizacion y/o supervision de cursos de formacién para el personal de los FEDERYy Beneficiarios

organismos ejecutores. . .
g ! Organismo Intermedio

2 Jornadas de difusion y formacion sobre los PO dirigidas al personal al servicio del Autoridades de gestion y Beneficiarios y plblico en
Gobierno de Aragon y de los Organismos gestores de la AGE. Organismo Intermedio general
2 Jornadas de informacion a los potenciales beneficiarios de las actuaciones AUiITEEER O (el el . .
. FEDER y Beneficiarios potenciales
previstas. . .
Organismo Intermedio
L . . L . Autoridad de gestion del
TPC. 2. MEJORAR EL 2 Remision a los organismos responsables de la ejecucion de las operaciones de FEDERy Beneficiarios
CONOCIMIENTO DE LOS documentacion necesaria para la adecuada gestion de las mismas. Organismo Intermedio
AGENTES IMPLICADOS SOBRE Autoridad d ———
LA NORMATIVA COMUNITARIA P il iz utoridad de gestion de
RELATIVA A LOS FONDOS 2 Organizacion y/o supervision de cursos de formacion para el personal de los FEDERYy Beneficiarios

organismos ejecutores . .
g . Organismo Intermedio
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3.2.1. Contenido de las Medidas de informacion y Publicidad destinadas a los

beneficiarios potenciales

Para garantizar el conocimiento por parte de los potenciales organismos
ejecutores, a medida que se vayan cumplimentando las diferentes fases de la
puesta en marcha de las intervenciones, se desarrollaran actuaciones de
divulgacion de los Programas y se remitira informacion general.

Presentacion de los Programas Operativos.

v

Seguimiento del cumplimiento por parte de dichos centros gestores de
las disposiciones de informacion y publicidad. Especialmente se vigilara
que en las convocatorias de actuaciones que se tenga previsto
cofinanciar se incluyan los parrafos siguientes (u otros de similar
contenido):

“Este proyecto podra ser cofinanciado (si es anterior a la aprobacion del
Proyecto correspondiente) o va a ser cofinanciado (si ya se ha tomado
la decision de incluirlo en el Programa Operativo) por el FEDER o FSE”.

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista
publica prevista en el articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE)
1828/2006 de la Comision de 8 diciembre de 2006”.

Remision a los potenciales beneficiarios de los criterios de seleccion de las
operaciones, cuando éstos sean aprobados.

Remision a los potenciales beneficiarios de los Sistemas de gestion,
seguimiento y evaluacion de los Programas cuando sean aprobados por la
Comision Europea.

v

Con posterioridad, cuando se haya procedido a la identificacion de los
beneficiarios, se transmitira a los organismos responsables de la
ejecucion de los proyectos la siguiente informacion:

En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar
contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) o por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la

lista publica que se recoge en el articulo 7, apartado 2 letra d del
Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8 diciembre de 2006”.

Normativa europea aplicable a la ejecucion del Programa Operativo.

Normativa estatal y, en su caso, autondémica aplicable a la ejecucion de cada
una de las operaciones propuestas.
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Sistemas de seguimiento y evaluacion establecidos para la ejecucion del
Programa Operativo.

Requisitos y condiciones de la aceptacion de la cofinanciacion europea.

Requisitos especificos de tramitacion de las operaciones, referidos a las
obligaciones derivadas de la naturaleza cofinanciada del gasto.

Manual de Procedimiento del Ol en el que debera incardinarse la gestion de
cada beneficiario.

Del mismo modo les proporcionara las herramientas informaticas precisas para
el seguimiento adecuado de sus operaciones.

Ademas, con mayor presencia en las fases iniciales de la ejecucion de los
programas y con una frecuencia menor a lo largo de todo el periodo, el
Organismo Intermedio organizara y/o supervisara cursos de formacion para el
personal de los organismos ejecutores sobre los siguientes aspectos:

Normativa comunitaria aplicable a la gestion de los Programas estructurales
2007/2013.

Sistemas informaticos de seguimiento implementados por el Ol y la Autoridad
de Gestion.

Sistemas de control y verificacion previa.

Seguimiento material y por indicadores.

Explicacion especifica de los contenidos tematicos de los Programas
Operativos.

De igual modo el Ol elaborara y remitira a los beneficiarios instrucciones basicas
sobre determinados aspectos de la gestion de proyectos cofinanciados como la
publicidad, la normativa de contratacion o de ayudas publicas, etc., que ademas
se ofreceran en la pagina Web del Gobierno de Aragdn y de las autoridades de
gestion.

3.2.2. Contenido de las Medidas de informacion y Publicidad destinadas a los
beneficiarios y pablico en general

Estas actuaciones pueden dividirse en dos grupos, aquellas destinadas a la
difusion y divulgacion de la participacion europea en la financiacion de proyectos
en Aragbn con caracter general y la destinada a la divulgacion de cada una de
las formas de intervencion.
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Con respecto a la divulgacion general y conjunta de la cofinanciacién
europea en proyectos aragoneses, se prevén desarrollar las siguientes
actividades

En el momento de la aprobacion de las intervenciones:

v

v

Elaboracion y difusion de un triptico informativo de la participacion de
los Fondos Estructurales en Aragon para el periodo 2007/2013

Diseno y difusion de un lema que acompane e identifique las
actuaciones cofinanciadas en Aragon para este nuevo periodo de
programacion. “Construyendo Europa desde Aragon”. En el caso de las
actuaciones llevadas a cabo por los Organismos de la Administracion
General del Estado implicados en el Programa Operativo FEDER el lema
utilizado sera “Una manera de hacer Europa”

Mantenimiento y actualizacion en la pagina Web del Gobierno de
Aragdon de los contenidos relativos a la Unién Europea, los Fondos
Estructurales, la Politica Regional Europea, la Estrategia europea por el
Empleo y la Estrategia de Lisboa, incorporando enlaces con las paginas
de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda, del Ministerio de Trabajo e Inmigracion y la
Comision Europea.

Mantenimiento y actualizacion del Portal Web de la autoridad de
gestion del FEDER, que servira de enlace con la de la Comision Europea
en aquellos asuntos generales de comunicacion de los distintos
Programas operativos, en particular del de Aragén

Jornadas de difusion y formacion sobre los Programas Operativos
dirigidas al personal al servicio del Gobierno de Aragbon y de los
Organismos gestores de la Administracion General del Estado
implicados en estos Programas operativos.

Participacion en foros universitarios, sociales, etc.

Campana de difusion en medios de comunicacion de la region.

Con caracter anual:

v

Acto de izamiento de la bandera de la Uniébn Europea durante una
semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las
Autoridades de gestion y del Organismo Intermedio de acuerdo con lo
establecido en el apartado ¢ del punto segundo del articulo 7 del
Reglamento 1828/2006



n _nicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2007-2013

Elaboracion y difusion de folletos divulgativos de las actuaciones
cofinanciadas

Anuncios y articulos en la prensa regional y local

Diseno y reparto de material de publicidad; boligrafos, carpetas,
escudos, etc.

De forma periddica:

v

v

v

Desarrollo de las evaluaciones previstas en el Reglamento 1828/2006
para los ejercicios 2010 y 2013, y su oportuna difusion material y
telematica de sus principales resultados.

Resena de la participacion europea en los actos de presentacion o
divulgacion de resultados de las operaciones cofinanciadas.

Participacion en foros nacionales e internacionales dedicados a la
politica regional y al desarrollo del empleo.

Para cada una de las formas de intervencion, se desarrollaran de forma
independiente las siguientes actuaciones:

En el momento de aprobacion de los Programas:

v

(\

Las autoridades de gestion realizaran dos actos (uno por cada Fondo)
de firma de los distintos Programas Operativos. Estos Actos contaran
con la presencia de altos representantes de la Comision Europea, de las
Administraciones regionales y de la Administracion General del Estado.

Edicion impresa del Programa Operativo, para su difusion a través de la
Red de Centros de Informacion Europea de Aragon.

Puesta a disposicion del texto del Programa Operativo en la pagina Web
del Gobierno de Aragdny en las de las autoridades de gestion.

Presentacion del Programa Operativo ante los interlocutores sociales y
econémicos mas significativos, dandose asi continuidad a las
actuaciones desarrolladas en el marco del partenariado en la fase de
planificacion y programacion.

Rueda de prensa y acto de presentacion del Programa Operativo.

Nota de prensa sobre el contenido basico del Programa Operativo.

Cursos y jornadas de formacion e informaciéon a los potenciales
beneficiarios de las actuaciones previstas.
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Con caracter anual:

4

Organizacion por parte de las autoridades de gestion de una actividad
anual conjunta para todos los Programas Operativos, con participacion
de la Comision, representantes de las mismas y de los responsables
regionales, que se llevara a cabo en distintos territorios y en la que se
promocionaran los avances registrados en los POs, en particular los del
PO de FEDER Y FSE de Aragon, y se daran a conocer aspectos
relevantes de buenas practicas en cada periodo.

Edicion impresa del Informe Anual una vez se haya producido su
aprobacion por el Comité de Seguimiento y sea declarado conforme por
la Comision.

Puesta a disposicion del publico el Informa anual en la pagina Web del
Gobierno de Aragdn y en las de las autoridades de gestion.

Nota de prensa informativa de la celebracion del Comité de
Seguimiento.

Visitas técnicas del Comité de Seguimiento a proyectos cofinanciados.

Actos sociales vinculados a la celebracion del Comité de Seguimiento.

De forma periddica:

v Publicacion electronica de la relacion de beneficiarios, los nombres de

las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a cada
operacionl.En las paginas Web de las autoridades de gestion se
publicara un listado con los nombres de los nombres de las operaciones
ejecutadas, los nombres de los beneficiarios y la cuantia publica
asignada a cada una de ellas. Asimismo, las paginas Web de los
Organismos Intermedios dispondran de enlaces con estas paginas.

Elaboracion de folletos divulgativos de aspectos concretos de las
ejecuciones del Programa Operativo en relacion con temas u objetivos
prioritarios.

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una
presencia de representantes de cualquier administracion en los medios
de comunicacion se insista en la importancia de la cofinanciacion de los
fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor
nacional y regional.

! De conformidad con el art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/20086.
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3.2.3. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios

Cada uno de los beneficiarios, entendidos estos como los organismos
responsables de la ejecucion de las operaciones debera cumplir con todas las
obligaciones recogidas en el articulo 8 del capitulo Il del Reglamento
1828/2006.

3.2.4. Herramientas de comunicacion del Plan

El Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén
2007-2013 contempla diferentes medios complementarios para ofrecer
informacion y promover el papel que los recursos comunitarios estan
desempenando en el desarrollo regional gracias a la ayuda comunitaria.
Los diversos canales de informacion y publicidad, que sostienen la ejecucion de
las Medidas que integran el Plan de Comunicacion, se han disenado teniendo en
cuenta los objetivos que se pretenden y los destinatarios a los que van dirigidas.
Asi, las vias de comunicacion, que el presente Plan abre, resultan de una
adecuada amplitud, gracias a que combina diversos instrumentos, cada uno de
ellos adecuado, tanto al mensaje que trata de transmitir, como al colectivo de
destinatario al que se dirige. Dichos instrumentos son:

v" Material promocional: carpetas, tripticos, ...

v" Documentos de referencia y publicaciones: normativa comunitaria, PO,
Manuales de Procedimientos, evaluaciones, etc.
Nuevas tecnologias de la informacion: Internet.
Actos publicos, conferencias, ...

Campanas publicitarias en medios de comunicacion.

AN RN

Medios de comunicacion pasiva: vallas, placas conmemorativas,
carteles, etc.

Tales herramientas pueden clasificarse en dos grandes categorias:

Las relativas a la publicidad y promocion de proyectos, mediante la
colocacion de vallas y senales publicitarias, expositores, o anuncios y
suplementos en los medios de comunicacion regionales y locales. Asimismo
se haran referencias explicitas en las convocatorias de ayudas, documentos
de contratacion, etc.
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> Las correspondientes a la informacion y comunicacion, a través de la edicion
de folletos, el acceso a paginas Web, la organizacion de jornadas o la
elaboracion de informes anuales y de diversos materiales para conferencias.

Instrumentos disponibles para la informacion, difusion y publicidad de los Fondos
Estructurales en Aragoén

- m Publicidad y Promocion
de Proyectos

Colocacién de vallas y Referencias explicitas Anuncios en los medios
sefiales publicitarias en en las convocatorias de de difusion regionales y
el caso de obras [ESEWIGES locales

Informacién y

SO —"—~| comunicacion

SISTEMA DE INFORMACION,
DIFUSION Y PUBLICIDAD

Edicién de folletos, Organizacion de
acceso a paginas web jornadas y de materiales
para conferencias anuales

Elaboracién de informes

3.3. Presupuesto indicativo del Plan

El presupuesto indicativo del Plan de Comunicacion procede de los Ejes de
Asistencia Técnica de los Programas a los que el mismo se refiere.

Su estimacion ha tenido en cuenta lo establecido por el articulo 4.3 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006, de forma que los medios asignados para la
aplicacion, seguimiento y evaluacion del presente Plan de Comunicacion
resultan proporcionales a las medidas de informacidon y publicidad
determinadas.

En concreto, se estima que el presupuesto total para poner en ejecucion las
herramientas de este Plan se eleve hasta los 280.000 euros para el periodo
2007-20132.

2 Los costes de evaluacién del Plan no se consideran parte del mismo, sino de los costes de
Evaluacion de las correspondientes PO.
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El presupuesto orientativo del Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon 2007-2013

Euros

Coste estimado para las acciones informacion y

publicidad relacionadas con las intervenciones FEDER oD
Costg _estimado.para las accione_s informapién y 140.000 €
publicidad relacionadas con las intervenciones FSE ’

Coste estimado total del Plan de Comunicacién 280.000 €

No obstante lo anterior, es necesario considerar que los beneficiarios de los
Programas dedicaran una parte proporcional de las ayudas concedidas a este
tipo de actividades, al margen del coste aproximado senalado de las actuaciones
con cargo a la Asistencia Técnica.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los
medios propuestos en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en
practica del mismo. Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de
informacion y publicidad en este Plan de Comunicacién, existe una coherencia global
entre el presupuesto total del mismo y la dotacién de asistencia técnica asociada a los
Programas Operativos, puesto que ésta se ha previsto incluyendo el montante destinado
a la comunicacion junto a otras actuaciones ligadas con la evaluacion e incluso con el
propio seguimiento del Programa Operativo y, en su caso, con gastos de las propias
Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes

3.4. Calendario indicativo de Actuaciones

El calendario de ejecucion de las acciones contenidas en el Plan contempla las
principales etapas de desarrollo de las actividades cofinanciadas, desde la fase
de programacion hasta la finalizacion de los proyectos:

» Etapa de Inicial de puesta en marcha: Comprende los dos primeros anos de
la programacion y su objetivo es la difusion del contenido y oportunidades de
los Programas Operativos.

~ Etapa de implementacion: Comprende los ahos intermedios de la
programacion (2009-2011) y su objetivo es la difusion de la ejecucion,
seguimiento y reajuste de las intervenciones.
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Etapa de cierre de los PO: Comprende los dos Ultimos anos de la
programacion y su objetivo es la difusion del impacto final de los Fondos
Estructurales y de los logros conseguidos gracias a las inversiones realizadas
a través de los Programas.

3.5. Organismos responsables en materia de informacion y publicidad

Son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de informacion y publicidad, cada uno en las
intervenciones del ambito de sus competencias:

La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion
General de Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda.

La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo, de la DG de Economia Social, el Trabajo Autébnomo
y el FSE, del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

La Direccion General de Promocion Economica, a través del Servicio de
Fondos Europeos

Asi como en aquellas medidas que les competen

Aquellos Organismos Intermedios que aparecen en el Programa Operativo del
FEDER de Aragon nombrados por la Direccion General de Fondos
Comunitarios.

Los Organismos gestores dependientes de la Administracion Regional

Los beneficiarios

En la linea de creacion de redes e intercambio de buenas practicas, impulsado
por la autoridad de gestion se ha constituido un  Grupo Espanol de
Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP), integrado por las
personas responsables en esta materia representantes de las autoridades de
gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Autonomas. Este grupo
incidira no s6lo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos Planes de
Comunicacion, sino también en todas las actividades de seguimiento y
evaluacion de los mismos. La constitucion de este grupo de responsables en
materia de comunicacion es el primer paso dado por las autoridades de gestion
en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en el establecimiento de



n _nicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2007-2013

redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y
el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad.

Asimismo, para el desarrollo de las labores de informacion y publicidad, sobre
todo en la parcela destinada a los beneficiarios y el publico en general, se
contara con la Red de Centros de Informacién Europea de Aragon, que relne a
los organismos encargados de la difusion de las actividades de la Unién Europea
en Aragbn en cada uno de sus especificos campos de actuacion, de este modo
se multiplicara el esfuerzo difusor de las actuaciones que se desarrollen con el
apoyo de los Fondos Estructurales.

Por otra parte, también la autoridad de gestion ha constituido un grupo de
responsables en materia de informacion y Publicidad con los responsables en
esta materia de la autoridad de gestion del FEDER y los responsables de los
distintos Organismos de la AGE, que servira de cauce para informar y tomar
decisiones en las materias relacionadas con la informacion y la publicidad, en el
ambito de sus competencias dentro de cada Programa Operativo.

En esta linea de potenciar las buenas practicas, se hard un esfuerzo por intentar
participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star,
permitan una mayor difusiébn de aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a
través de los Programas Operativos para los que se presenta este Plan de
Comunicacion

e Personas de contacto responsables de la informacion y publicidad

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de este Plan de
Comunicacion la asumiran, en estrecha colaboracion con las responsables en
materia de informacion y publicidad de las Autoridades de gestion, D* Angeles
Gayoso y D? Laura Minambres, el representante elegido por el Organismo
Intermedio del Programa Operativo del FEDER de Aragbn, esto es, por la
Direccion General de Promocion Econdmica, a través del Servicio de Fondos
Europeos del Departamento de Economia, Hacienda y Empleo, para formar parte
del grupo constituido al efecto con las representantes de las autoridades de
gestion y los de los organismos intermedios de las distintas administraciones
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regionales (GERIP), D2 Sonia Moros Pena, por lo que éstas seran las personas
de contacto responsables del Plan.

Datos de las representantes de la Autoridad de Gestion:

D® Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda

P° Castellana, 162 - Plta. 18

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96

Correo-e : Agayoso@sgpg.meh.es

D? Laura Minambres Pardinas

Jefa de Servicio de Informacion y Publicidad

S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Secretaria General de Empleo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Tfno. 34 91 363 19 32

Email: Iminambresp@mtin.es

Datos de la representante del Organismo Intermedio:

D? Sonia Moros Pena

Jefa de Seccion de Control de Procedimiento de Fondos
Servicio de Fondos Europeos

Direccion General de Promocion Economica

Plaza de los Sitios 7, 32 planta

Tfno 976 7142 41

Fax 976 7151 50

Email:smoros@aragon.es
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4. EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION
Y PUBLICIDAD

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara
orientado a cumplir con lo establecido al respecto en el art. 4 del Reglamento
(CE) N° 1828/2006, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se
dispone en todo momento de la informacion necesaria para atender los
requerimientos de la hormativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar
informacion periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacion en las
reuniones de los Comités de Seguimiento y en los informes anuales y final de
ejecucion de los Programas.

e Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Aragon recibiran informacion anual de las Autoridades de Gestion sobre:

a) el plan de comunicacion y los avances en su aplicacion;

b) las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo;

c¢) los medios de comunicacion utilizados.

d) el grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de
seguimiento).

e) el contenido de cualquier modificacion importante del Plan

¢ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucion de
los Programas Operativos

Los informes anuales y el informe final de ejecucion de un programa operativo a
los que se refiere el articulo 67 del Reglamento (CE) n°® 1083/2006 contendran
un capitulo destinado a presentar los avances en la aplicacion del Plan de
Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa sobre:

a) algunos ejemplos de las medidas de informacion y publicidad del
programa operativo llevadas a cabo en el marco de la aplicacion del plan
de comunicacion;

b) los medios de comunicacion utilizados.
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c) las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros
medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignadoss;

d) el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento).

d) el contenido de cualquier modificacion importante del plan de
comunicacion.

3 La publicacién, electronica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de
las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber
de la Autoridad de Gestion, recogido en el art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006 y se
plasmara en la publicacién al menos en las paginas WEB de las autoridades de gestion. El
presente Plan de Comunicaciébn ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista como una medida concreta de este Plan de
Comunicacion.
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5. EL SISTEMA DE EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado
de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la
eficacia de las medidas de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los
anos 2010 y 2013, que permitan comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado
aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos
y del papel desempenado por la Unidn. Ambas evaluaciones se realizaran en el
marco de las evaluaciones generales de los Programas, presentandose como
anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo una evaluacion general en
dichos anos o como una evaluacion especifica siguiendo la metodologia de
evaluacion que se establezca en la guia metodologica que la autoridad de
gestion elaborara a estos efectos, junto con la relativa a la evaluacion general y
gue sera objeto de consenso en el marco del grupo de responsables de
comunicacion constituido al efecto (GERIP).

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes
relativos a los Programas:

¢ Informes de Evaluacion de los Programas Operativos.

Los informes de evaluacion de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Aragdn incluiran, como anexo, el ultimo informe de evaluacion del Plan de
Comunicacion.

e Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (afio 2010 y
2013)

Los informes de ejecucion anual correspondientes a los anos en que se evalle el
Plan de Comunicacion (2010 y 2013) contendran un capitulo que recoja los
principales resultados de la evaluacion del Plan de Comunicacion, tal y como
establece el art.4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.



n _omunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2007-2013

6. ANEXO DE INDICADORES

TIPOS DE ACTIVIDADES

1. ACTIVIDADES Y
ACTOS PUBLICOS

2. DIFUSION EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

3. PUBLICACIONES
REALIZADAS

4. INFORMACION A
TRAVES PAGINAS WEB

5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER
TIPO DE CARTELERA

6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS
PARTICIPANTES EN LOS
PROGRAMAS
OPERATIVOS

7. REDES DE
INFORMACION Y
PUBLICIDAD.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PLAN DE COMUNICACION DE ARAGON

INDICADORES DE REALIZACION

(N°) EVENTOS REALIZADQOS

(N°) ACTOS DIFUSION

(N°) PUBLICACIONES EXTERNAS

(N°) PAGINAS WEB

(N°) SOPORTES PUBLICITARIOS

(N°) DOCUMENTACION INTERNA
DISTRIBUIDA

(N°) REDES

190

265

95

248

57

INDICADORES DE RESULTADOS

(N°) ASISTENTES

(%) PUBLICACIONES
DISTRIBUIDAS/EDITADAS

(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION

(N°) PROMEDIO ANUAL VISITAS

(%) ORGANISMOS CUBIERTOS

(N°) REUNIONES

(N°) ASISTENTES

13.559

100

98

170.000

100

37

91
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos
para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los actos informativos
importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier otro evento
contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion
acerca de la politica comunitaria en Espana.

2. Difusion en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas
en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cunas en radio, “banner” en
Internet, notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o
formando parte de una campana publicitaria con motivo de dar a conocer el
Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la politica
regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o
electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna
de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica
regional europea.

4. Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisiéon de informacién
sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la
politica regional europea. En el caso de los Programas Regionales se
contabilizan sélo las relativas a la/as autoridades de gestion y la/as de los
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Organismos Intermedios regionales responsables de la gestion de los Fondos
en las distintas Administraciones regionales

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores,
stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo o0 alguna de sus actuaciones concretas entre
la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de
gestion y/o los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los
Fondos Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos, (
guias metodolégicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la
mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos
europeos y facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y
llevar a la practica la estrategia de comunicacion plasmada en los distintos
Planes de Comunicacion

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el
intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad
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En todo caso, hay que senalar que los indicadores propuestos se han disenado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para
conseguir las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos
europeos y de concienciar a la ciudadania del papel que la Unién Europea juega
en el incremento de su calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden
tener actuaciones concretas recogidas en los distintos Programas Operativos.
Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto necesario,
aquellas actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de
programacion 2007-2013, como puedan ser las relacionadas con la |+D+i, las
relativas al Jeremi, al nuevo Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....



