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PRESENTACION |

Tras la experiencia del periodo de programacion 2000-2006, las autoridades comunitarias han
tomado conciencia de la insuficiente informacién y concienciacion de la ciudadania europea
sobre el papel que la Unién Europa desempefia en los programas de financiacion destinados a
reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna.

Con la intencion de colmar el vacio existente al respecto, la reglamentacion comunitaria que fija
las normas de aplicacion de los Fondos Estructurales en el nuevo periodo de programacion
2007-2013%

a) Ha previsto la elaboracion de un plan de comunicacién para cada programa
operativo, que determine al detalle las medidas de informacién y publicidad que sea
preciso realizar, y las responsabilidades y funciones que han de asumir las diferentes
partes implicadas en esta materia.

b) Ha determinado el contenido minimo que deben contener las medidas de
comunicacion emprendidas, en aras de la transparencia y a fin de garantizar la
amplia difusion de la informacién sobre las posibles oportunidades de financiacion
disponibles entre las partes interesadas.

En definitiva, la normativa comunitaria ha endurecido los requisitos de informacion y publicidad
de los programas operativos, especialmente en lo que respecta a la comunicacién de la
contribucién de los fondos comunitarios a los proyectos, la informacién a los potenciales
beneficiarios, y el seguimiento y evaluacion de las medidas de comunicacion llevadas a cabo.

En el nuevo periodo las autoridades de gestién de los Fondos Estructurales deben elaborar un
plan de comunicacion para cada programa operativo (0 un plan conjunto para varios programas
de los que sean responsables), en un plazo maximo de cuatro meses a partir de la aprobacion
del programa, con los siguientes contenidos*

0 los objetivos y los grupos de destinatarios del plan;

0 la estrategia y el contenido de las medidas de informacion y publicidad
destinadas a los beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en
general;

0 el presupuesto indicativo para la aplicacién del plan;

0 los organismos responsables de la aplicacion de las medidas de informacion
y publicidad;

0 y el sistema de control, seguimiento y evaluacion previsto para la posterior
evaluacién de las medidas que contiene.

! Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2008, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion y se
deroga el Reglamento (CE) N° 1260/1999 (en adelante, Reglamento General).

Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, que fija las normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) N° 1083/2006 (en adelante, Reglamento de Aplicacion).

2 Art.2 del Reglamento (CE) 1828/2006.
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En Espafia, las autoridades de gestion de los Fondos Estructurales, la Subdireccion General
del FEDER de la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda (DGFC), para el FEDER, y la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(UAFSE), de la Direccion General de la Economia Social, el Trabajo Auténomo y el Fondo
Social Europeo, del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, para el FSE, han trabajado
conjuntamente para garantizar la homogeneidad de los planes de comunicacién en ambos
fondos y en todos los programas operativos de aplicacion en Espafia, ya sean regionales o
plurirregionales.

En el caso de los programas operativos de ambito regional, las autoridades de gestion
espafiolas han pedido a los organismos intermedios a nivel autonémico que lideren la
elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes de comunicacion, ofreciéndoles
la posibilidad de aglutinar en un unico plan las actividades de comunicacion de los dos fondos
(FEDERYy FSE).

La Comunidad Foral de Navarra, acogiéndose a esta posibilidad, ha decidido elaborar un plan
de comunicacién que englobe las medidas de informacion y publicidad de los Programas
Operativos regionales del FEDER vy del FSE. Se trata, por tanto, de un plan plurifondo, que
cumple las exigencias reglamentarias en materia de informacion y publicidad recogidas en los
Reglamentos (CE) N° 1083/2006 y 1828/2006, y lo dispuesto al respecto en las disposiciones
de aplicacion de los Programas Operativos a que se refiere.

Atendiendo al contenido minimo que deben incluir los planes de comunicacién segun la
normativa comunitaria, el Plan se compone de 8 capitulos, que recogen: la situacion de partida
en materia de informacion y comunicacion de la region tras la implementacion de las acciones
relativas al FEDER y el FSE en el anterior periodo de programacion 2000-2006 (capitulo 1); los
objetivos del Plan (capitulo 2); los grupos destinatarios de las medidas del Plan (capitulo 3); el
enfoque estratégico del Plan (capitulo 4); las medidas de comunicacion que esta previsto
desarrollar (capitulo 5); el presupuesto indicativo para la implementacion del Plan (capitulo 6);
los organismos responsables de su ejecucion (capitulo 7); y el sistema de seguimiento y
evaluacion del mismo (capitulo 8).
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1. SITUACION DE PARTIDA

| 1.1, Acciones de informacion y publicidad del DOCUP de Navarra 2000-2006

1.1.1.  Plan de acciones de informacion y publicidad del DOCUP de Navarra

El Complemento de Programa del Documento Unico de Programacion (DOCUP) de Navarra
2000-2006 describia las medidas que se pondrian en marcha para garantizar la publicidad de
las intervenciones cofinanciadas, en lo que se denominé el “Plan de acciones de informacién y
publicidad” (capitulo 7 del Complemento de Programa).

Dicho Plan se realizaria de conformidad con la normativa comunitaria de aplicacion en la
materia® y la participacion de la Comisién en las actividades del mismo se ajustaria a lo
estipulado en el Reglamento (CE) 1159/2000. En este sentido, se invitaria a los representantes
de la Comisién a participar en aquellos contactos con la prensa y aquellos actos del DOCUP de
Navarra en los que fuera precisa su presencia 0 en los que, por su caracter, asi lo aconsejaran.
Asi mismo se comunicaria a la Comision, en su momento, aquellas iniciativas de interés
emprendidas para que ésta pudiera participar adecuadamente en la ejecucion de las mismas.

El Plan de actividades de comunicacion del DOCUP de Navarra pretendia la consecucién de
los siguientes objetivos:

@ Garantizar la transparencia de la ejecucién del DOCUP.

@ Proporcionar informacion sobre el contenido del DOCUP y sobre la contribucién de los
Fondos Estructurales a los objetivos definidos en el mismo.

@ Difundir aquella informacién que posibilitara e indujera a una correcta utilizacién de las
disponibilidades financieras asignadas.

@ Informar a la opinién plblica sobre el papel que desempefiaba la Unién Europea a favor de
las actuaciones contempladas en el DOCUP.

Las medidas y acciones previstas en el Plan iban dirigidas a distintos grupos de destinatarios,
cada uno con sus propias caracteristicas e intereses y, por tanto, con diferentes necesidades
de informacion: beneficiarios potenciales y finales; autoridades regionales y locales y demas
autoridades publicas competentes; organizaciones profesionales y medios econdmicos;
interlocutores econdmicos y sociales; organizaciones no gubernamentales, sobre todo los
organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y los que se ocupan de la
proteccion y mejora del medio ambiente; agentes econémicos o promotores de proyectos;
medios de comunicacion social; y publico en general.

% Reglamento (CE) N° 1260/1999 del Consejo, por el que se establecen disposiciones generales sobre los Fondos
Estructurales (articulos 34 y 46).

Reglamento (CE) N° 1159/2000 de la Comision, sobre las actividades de informacion y publicidad que deben llevar a
cabo los Estados miembros en relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales.
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Las acciones del Plan se organizaban en dos momentos o fases distintas: una primera, de
puesta en funcionamiento del DOCUP y sus medidas, centrada fundamentalmente en dar a
conocer el contenido del mismo y sus posibilidades de desarrollo; la otra, de difusién de su
ejecucién y de los resultados obtenidos.

La relacion de actividades de informacién y publicidad previstas en Plan se resume en la Tabla
1.

Tabla 1. Medidas del Plan de acciones de informacion y publicidad del DOCUP de Navarra
FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES DE COMUNICACION E INFORMACION
- Difusion del DOCUP a través de las NTIC: creacion de una pagina web, en la que se podra

consultar su contenido y que incluira informacion sobre sus resultados, y edicion del
DOCUP en CD-ROM.

- La elaboracion de la pagina web de la autoridad de gestion la Direccién General de Fondos
Comunitarios, que recoge la informacién mas relevante en lo relativo a la programacion,
gestion y evaluacion de los fondos comunitarios. En esta pagina se incluye la informacion
mas relevante acerca del PO de la Comunidad Foral de Navarra

- Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias, con el fin de dar a conocer el papel
de los FFEE, los objetivos especificos de cada uno de ellos, la participacion financiera en el
DOCUP y su contribucién a los objetivos prioritarios del mismo.

- Distribucién de publicaciones (folletos, notas informativas) sobre determinadas actividades
cofinanciadas, cuya difusién se considere de especial interés.

- Elaboracion de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales, con informacién
sobre los procedimientos de gestion del DOCUP (certificaciones, solicitudes de pago,
presentacioén de informes,...).

- Informacion de las ayudas publicas a empresas y de las subvenciones globales a través
de los siguientes medios: publicacion en los Diarios Oficiales, a través de las delegaciones y
oficinas de informacion de los organismos intermedios, mediante anuncios en los medios de
comunicacion social y mediante la publicacion de folletos, tripticos y otros materiales
promocionales.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL DOCUP
Y DE LAS MEDIDAS QUE CONTEMPLA

Dar a conocer el DOCUP a todos sus potenciales beneficiarios
y al publico en general, divulgando sus caracteristicas principales

- Difusion de informacion sobre las actuaciones de formacion, empleo o recursos humanos
a través de los organismos de formacion profesional, institutos de empleo, empresas o
agrupaciones de empresas y centros de ensefianza.

- Colocacion de carteles, en los que se mencione la participacion de la UE y el fondo
correspondiente, en todos los organismos que pongan en marcha o se beneficien de las
medidas financiadas.

- Informacion, a través de la pagina web, sobre el DOCUP, su ejecucion, los resultados
obtenidos y ejemplos de proyectos desarrollados.

- Informacién a los medios de comunicacion, tras las reuniones de los Comités de
Seguimiento, sobre el estado de avance del DOCUP.

- Publicidad a los resultados de la Evaluacion Intermedia.

- Instalacion de vallas informativas o placas conmemorativas en los proyectos de
infraestructuras que sobrepasen los 3 millones de euros, conforme a los dispuesto en el
Reglamento (CE) N° 1159/2000.

EJECUCION DEL DOCUP

Y RESULTADOS OBTENIDOS
contempladas en el DOCUP

- Notificacion, a los beneficiarios de ayudas, de la participacion europea en la financiacion
de las mismas y de la cuantia o porcentaje de la ayuda aportada por el Fondo
correspondiente.

beneficiarias la realizacion de las medidas

Dar a conocer a la opinion publica y a las entidades

- Edicién de una publicacién al término del periodo de ejecucion del DOCUP.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Complemento de Programa del DOCUP de Navarra 2000-2006.

Las medidas de informacion general sobre el DOCUP contenidas en el Plan iban con cargo a la
medida de asistencia técnica, alcanzando una asignacién de aproximadamente 45.000 € de
ayuda FEDER. Sin embargo, las medidas relacionadas con los distintos proyectos eran
financiadas con cargo a las medidas del DOCUP en las que éstos se encontrasen.

La responsabilidad de la ejecucion del Plan se atribuia a la autoridad de gestién y a todos los
beneficiarios finales que participaban en el DOCUP, cada uno en el ambito de sus respectivas
competencias. Por tanto, cada organismo ejecutor era responsable de la aplicacion y
cumplimiento de la normativa sobre informacién y publicidad en las intervenciones de su
competencia, mientras que la autoridad de gestién velaba por el cumplimiento de la normativa y
era la encargada de comunicar a la Comision las personas designadas para la coordinacién de
las actividades correspondientes a esta materia. El organismo coordinador de las acciones de
informacion y publicidad del DOCUP de Navarra era el Servicio de Accion Exterior del
Departamento de Economia del Gobierno de Navarra (SAE).

1.1.2.  Ejecucion de las acciones de informacion y publicidad del DOCUP de Navarra

Los informes de ejecucién anual del DOCUP de Navarra han ido recopilando las “medidas
adoptadas para dar publicidad a la intervencion” desarrolladas cada anualidad, tanto por la
autoridad de gestion como por el organismo intermedio a nivel autonémico. Entre ellas cabe
destacar las que se citan a continuacién.

Medidas de comunicaciéon adoptadas por la Direccién General de Fondos Comunitarios y
Financiacion Territorial:

@ Elaboracién de un “plan de informacién y publicidad”, con objeto de aumentar los indices
de conocimiento del gran publico sobre los Fondos Europeos, que se articulé en torno a
dos tipos de mensajes: “Los Fondos vertebran Europa” y “Los Fondos son mas que
financiacion”.

@ Elaboracién de una pagina web para los programas de los MCA Objetivo 1 y Objetivo 2,
Cohesion e Iniciativas Comunitarias, que hizo posible la difusién de todos los aspectos
relativos a los Fondos Comunitarios (programacion, fases de aplicacion, gestion,
evaluacion,...).

@ Grabacién del simbolo de la UE en todas las publicaciones y anuncios relativos a las
actuaciones cofinanciadas; y constancia de la participacion de la UE en las concesiones de
ayuda, indicandose la cuantia y porcentaje correspondientes en las comunicaciones a los
beneficiarios.

@ Instalacion de vallas informativas y placas conmemorativas del tamafio y forma sefialados
en el Reglamento (CE) 1159/2000, en los proyectos de infraestructuras cuyo coste total
sobrepasaba los 3 millones de euros.

@ Participacion en la “Reunién Anual de Redes de Informacion de la Unién Europea”,

organizada por la oficina de la Comisién Europea en Espafia y dedicada a los Fondos
Estructurales.
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@ Participacion en el seminario de informacién para la prensa regional espafiola “Impacto y
futuro de la politica regional de la Unién Europea en Espafia”, organizado por la Comisidn
Europea con el objetivo de informar a un nimero significativo de medios de comunicacion
regionales de las claves fundamentales de la aplicacion de la politica regional europea.

Medidas de comunicacion adoptadas por el Servicio de Accion Exterior del Gobierno de
Navarra:

@ Publicacion del DOCUP en la pagina web del SAE, y edicién y distribucién gratuita del
documento del DOCUP en CD-ROM.

@ Desarrollo y distribucién a todas las unidades gestoras del DOCUP de un Manual de
Procedimientos de verificacion del articulo 4 del Reglamento (CE) N° 438/2001, en el que
se analizaron especialmente los procedimientos relacionados con la difusion y publicidad
de las acciones cofinanciadas y se establecieron los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento a las exigencias en la materia.

@ Mantenimiento de frecuentes reuniones de trabajo con los departamentos responsables de
la realizacion de las medidas del DOCUP, recordandoles reiteradamente la necesidad de
dar difusién y publicidad a cuantas actuaciones fueran financiadas por el FEDER.

@ Remisidn a los beneficiarios finales de las ayudas de la normativa comunitaria relacionada
con informacion y publicidad y de un documento especifico con sus obligaciones en la
materia.

@ Inclusién, por todos los beneficiarios, en los informes de ejecucion que acompafian cada
certificado de pagos de informacién actualizada sobre las actuaciones realizadas en
materia de informacidn y publicidad.

@ Grabacién del simbolo de la UE en todas las publicaciones y anuncios relativos a las
actuaciones cofinanciadas, y constancia de la participacion de la UE en las concesiones de
ayudas, indicandose la cuantia o el porcentaje correspondiente en las comunicaciones a
los beneficiarios.

@ Instalacion de vallas informativas y colocacién de placas conmemorativas conforme a lo
estipulado por el Reglamento (CE) N° 1159/2000.

@ Envio de notas de prensa y/o celebracién de ruedas de prensa a los medios navarros de
comunicacion, tras la celebracion de las reuniones del Comité de Seguimiento del DOCUP.

1.1.3.  Resultados de las acciones de informacién y publicidad del DOCUP de Navarra

El Plan de acciones de informacion y publicidad del DOCUP de Navarra 2000-2006
contemplaba la evaluacion de las actividades del mismo, a través de:

o0 la presentacion a los Comités de Seguimiento de informacién sobre el
cumplimiento de las disposiciones en materia de publicidad a que obligaba el
Reglamento (CE) 1159/2000 y de lo dispuesto en el propio Plan;
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O y exposicién, en los informes anuales de ejecucion, de las acciones que se
hubieran ejecutado de acuerdo con el Plan, asi como de informacién
referente a la calidad y la eficacia de las medidas emprendidas y a los
resultados de la Evaluacion Intermedia.

En este sentido, el informe de Evaluacion Intermedia del DOCUP de Navarra, en el capitulo
dedicado al “andlisis sobre la calidad de la ejecucion y de los sistemas de coordinacién,
seguimiento, publicidad y difusién’, evaluaba el sistema de informacién, difusién y publicidad
del DOCUP y proponia recomendaciones en la materia:

@ En el momento de realizacidn de la Evaluacion Intermedia el grado de cumplimiento de las
actividades previstas en el Plan era elevado y éstas se habian desarrollado de manera
satisfactoria.

@ Unicamente quedaban pendientes:

0 lainclusién de informacién sobre la ejecucion del DOCUP en la pagina web
del mismo;

0 la presentacion de informacion sobre las actividades de informacion y
publicidad al Comité de Seguimiento, que no se habia producido aunque
estaba previsto subsanar este aspecto en las prdximas reuniones;

o Y la mejora del conocimiento de algunos oOrganos ejecutores sobre la
normativa en materia de informacién y publicidad, ya que, aunque eran
asesorados convenientemente por el 6rgano intermedio y la autoridad de
gestion, y el sistema de seguimiento de la autoridad regional, al objeto de
asegurar el correcto cumplimiento de la normativa, solicitaba informacién
concreta a los 6rganos ejecutores sobre las actuaciones de informacion y
publicidad llevadas a cabo, éstos seguian manifestando dudas al respecto.

@ El andlisis de los mecanismos de informacion y publicidad del DOCUP revelaba también la
existencia de buenas préacticas, tales como:

0 La elaboracion, por parte de la Direccion General de Investigacién, de un
documento especifico sobre las obligaciones de los bengficiarios finales
titulado “Principio de informacién y publicidad en las infraestructuras
cientifico-tecnoldgicas cofinanciadas por el FEDER del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia”, que se envié a todos los beneficiarios finales. De acuerdo con
este documento, los beneficiarios debian enviar, junto a los certificados de
pago, un informe de ejecucion donde se detallasen las actuaciones
realizadas en materia de comunicacion, lo que simplificaba el seguimiento
sobre el cumplimiento de la normativa vigente a la Direccion General de
Investigacion.

0 La realizacion, por parte del 6rgano intermedio, de frecuentes entrevistas a
los drganos ejecutores de la administracién regional, con el objetivo de
facilitarles el cumplimiento de las exigencias reglamentarias relativas a
informacion y publicidad.
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@ Finalmente, el informe de Evaluacion Intermedia del DOCUP de Navarra, tras tomar en
consideracion todos estos aspectos, recomendaba:

0 Que los o6rganos ejecutores comunicaran a los destinatarios finales, con
mayor énfasis, la necesidad de satisfacer las exigencias del Reglamento (CE)
1159/2000. En este sentido, podria estudiarse la posibilidad de enviar a los
destinatarios finales un extracto de la parte del Reglamento que hiciese
referencia a su proyecto (vallas, placas conmemorativas, carteles, etc.), a
pesar de que esta operacion ya habia sido realizada al inicio del periodo.

0 Que la autoridad de gestion y el 6rgano intermedio realizasen periddicamente
labores de formacion en materia de gestion del FEDER dirigidas a los
drganos ejecutores.

El grado de atencion a estas recomendaciones, efectuadas por la Evaluacion Intermedia, se
analizé en la Actualizacién de la Evaluacion Intermedia del DOCUP, que concluy6 al respecto lo
siguiente:

@ En los escritos periddicos en los que el érgano intermedio solicitaba a los drganos
ejecutores los datos de las certificaciones de gasto se realizaba una peticion de
informacién acerca de las acciones de publicidad e informacion ejecutadas.

@ Ademas de esta medida de caracter periodico, la totalidad de los 6rganos ejecutores que
participaban en el DOCUP tenian en su haber, gracias a la labor formativa y de difusion de
informacién desarrollada tanto por la autoridad de gestion como por el organismo
intermedio, los reglamentos y documentos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

@ Se habian entregado a los gestores todos los reglamentos y disposiciones relativos a la
intervencion, asi como las modificaciones, variaciones o correcciones de los mismos
procedentes de la autoridad de gestion y de la Comisién Europea.

@ Se habia elaborado y entregado en soporte informatico un manual de procedimientos a los
érganos ejecutores de las actuaciones del Gobierno de Navarra incluidos en el DOCUP,
entre cuyos anexos se encontraba una recopilacién de toda la normativa comunitaria de
aplicacion.

En definitiva, se puede afirmar que las medidas de informacién y publicidad de las
intervenciones comprendidas en el DOCUP de Navarra 2000-2006 se desarrollaron conforme al
plan previsto y de forma satisfactoria, habiendo trabajado la autoridad de gestién y el organismo
intermedio intensamente a lo largo de todo el periodo para subsanar las deficiencias que se
iban detectando al respecto.
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1.2. Acciones de informacién y publicidad del Programa Operativo Objetivo 3 de
Navarra 2000-2006

1.2.1.  Plan de acciones de informacion y publicidad del PO Objetivo 3 de Navarra 2000-
2006

El Complemento de Programa del “Programa Operativo Objetivo 3 de Navarra 2000-2006"
detallaba, en su capitulo 7, el “plan de difusion y publicidad de las actuaciones cofinanciadas
por el FSE”.

Dicho plan se definié de conformidad con lo establecido en el Reglamento (CE) N° 1159/2000 y
se articul6 en torno a dos objetivos:

@ Garantizar la transparencia, informando a los interlocutores sociales y a los agentes
potenciales beneficiarios finales sobre el contenido de las intervenciones cofinanciadas, el
desarrollo de las mismas y sus formas de aplicacién.

@ Informar de las actuaciones a la opinion publica.

La estrategia del plan de difusion y publicidad del PO Objetivo 3 de Navarra se establecié en
funcién de estos dos objetivos, mediante las siguientes actividades:

@ Actividades para garantizar la transparencia, que debian servir para proporcionar
informacion suficiente a los potenciales beneficiarios acerca de las posibilidades que les
ofrecia la intervencion y garantizar la transparencia de la ejecucion del PO.

Las actividades inicialmente previstas en este apartado eran:

a)  Publicacion, tanto escrita como a través de las nuevas tecnologias, del PO: edicién
del programa e introduccion del mismo en la pagina web del SAE.

b)  Informacion clara a los posibles beneficiarios de los tramites administrativos que
debian seguir, los mecanismos de gestion de los expedientes y los criterios de
seleccién de las solicitudes. Asimismo, en los documentos relativos a la concesién
de las ayudas estructurales, se especificaria el origen comunitario de los fondos a los
destinatarios ultimos.

c) Inclusion del anagrama del FSE en toda publicidad relacionada con las actuaciones
cofinanciadas.

d)  Realizacion de una jornada informativa sobre los contenidos del PO, en colaboracion
con el Europe Direct, adscrito al SAE, que se publicitaria en los medios de difusién
escrita de mayor difusion de la Comunidad.

e) Realizacidn de diversas actuaciones, tales como seminarios, etc., que reforzasen la
transparencia, difusién y publicidad del PO y de la participacion del FSE.

@ Actividades para informar a la opinién publica, a fin de sensibilizarla acerca del papel que,

junto con los Estados miembros, desempefia la UE en la cofinanciacion de las diferentes
actuaciones del PO.
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En este sentido, se llevarian a cabo las siguientes actividades:

a)  Envio de notas de prensa a los medios de comunicacién social, por el Servicio de
Comunicacion del Gobierno de Navarra, sobre las actividades de informacién sobre
las intervenciones cofinanciadas por el FSE, las distintas fases de realizacién de las
mismas, asi como los resultados de los Comités de Seguimiento.

b) Informacion a los beneficiarios de actuaciones de formacién profesional de que
deben utilizar carteles, placas y material diverso de informacion y comunicacion, con
una especial atencion al empleo de nuevas tecnologias.

c) Puesta en marcha de las medidas oportunas para garantizar la publicidad de la
financiacion del FSE en todas las actuaciones previstas.

La unidad responsable de estas medidas en materia de informacién y publicidad era el Servicio
de Accién Exterior del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra (SAE).

1.2.2.  Ejecucién de las acciones de informacion y publicidad del PO Obijetivo 3 de
Navarra 2000-2006

Los informes de ejecucion anual del PO Objetivo 3 de Navarra han ido recogiendo las medidas
que ha ido adoptando cada afio el organismo intermedio para dar publicidad a las
intervenciones. Entre ellas, cabe destacar las listadas a continuacién.

Medidas de comunicacion adoptadas por el Servicio de Accion Exterior del Gobierno de
Navarra:

@ Insercidn, en la pagina web del Europe Direct del Gobierno de Navarra, del Programa
Operativo, el Complemento de Programa y el Informe de Actualizacién de la Evaluacién
Intermedia del PO Objetivo 3 de Navarra 2000-2006.

@ Publicacion y distribucién del PO, junto con tripticos y folleto resumen del mismo, a todos
los 6rganos ejecutores, asi como a entidades que pudiesen estar interesadas en el mismo.

@ Celebracion de frecuentes reuniones de trabajo con los organismos gestores de las
intervenciones, en las que se insistid sistematicamente en la necesidad de dar difusién y
publicidad a cuantas actuaciones se realizasen con la cofinanciacion del FSE (en las
convocatorias que se realizasen, en las resoluciones a que éstas diesen lugar, en la
informacién publica sobre las mismas, en los lugares donde se desarrollasen las
actuaciones, en la informacion a los participantes, etc.).

@ Organizacion de una jornada de informacion comunitaria de las actuaciones del FSE,
publicitada en prensa y seguida de una rueda de prensa, dirigida a la opinién publica y a
todas las personas que pudieran estar interesadas en el PO y en las perspectivas de
actuacion del FSE.

@ Exposicion del PO Objetivo 3 de Navarra en el marco de un master sobre turismo
organizado por la Universidad Publica de Navarra.
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Realizacion de un curso impartido por personal de la UAFSE sobre la gestidn, control,
seguimiento y evaluacion de las actuaciones cofinanciadas por el FSE, para personas
pertenecientes a los diferentes Departamentos del Gobierno de Navarra y del
Ayuntamiento de Pamplona.

Distribucién del “Manual de procedimiento de Gestién y Control del PO Objetivo 3 de la
Comunidad Foral de Navarra 2000-2006" y de la “Guia de Gestién y Control de las
intervenciones de los objetivos 1, 2 y 3" del MTAS a Directores Generales, Directores de
Servicio, Jefes de Seccion y personal técnico responsable de las diferentes actuaciones
programadas en el PO.

Remisién al Gabinete de Prensa del Gobierno de Navarra, con ocasién de la celebracion
de varias reuniones del Comité de Seguimiento, de una resefia, para su publicacién en la
prensa local.

Visibilidad al FSE, por parte de los o6rganos gestores, en los centros donde se
desarrollaban actuaciones cofinanciadas y comunicacién individualizada a cada persona
beneficiaria de la cofinanciacién del FSE.

1.23.  Evaluacion de las acciones de informacion y publicidad del PO Objetivo 3 de

Navarra 2000-2006

El informe de Evaluacién Intermedia del Programa Operativo del Objetivo 3 de Navarra ponia
de manifiesto el esfuerzo y trabajo realizado por el Servicio de Accion Exterior de cara a la
difusién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas por el FSE en Navarra.

Fruto de este trabajo, se sefialaba la participacién financiera del FSE en:

Las convocatorias de los cursos de formacion continua, en las que se hacia mencion no
so6lo al FSE sino también a que se realizaban en el contexto del Objetivo 3 y a quién iban
dirigidos.

Los anuncios en prensa de los periodos de matriculacién en los centros educativos en los
que se impartia la Formacion Profesional de Grado Medio y Superior.

Los Programas de Garantia Social, en los que aparecia el logotipo del FSE.

Los centros educativos, en cuyas entradas se colocaban placas publicitarias y en cuyos
materiales (hojas, sobres,...) se hacia referencia al FSE.

No obstante, en el momento de realizacion de la Evaluacion Intermedia se detectaron algunas
pequefias deficiencias en las que habria que seguir trabajando de cara a la siguiente fase del

PO:

Algunas de las entidades encargadas de desarrollar actuaciones no cumplian algun
requisito de publicidad como, por ejemplo, poner un cartel informativo de la participacion
del FSE en la entrada de sus sedes.

Alguna de las entidades no disponia de mucha informacion sobre el contenido del PO, lo
que podia deberse a deficiencias en los sistemas de comunicacion interna, bien de las



Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Navarra 2007-2013

propias entidades o bien entre los 6rganos ejecutores y las entidades encargadas de la
realizacion de las actuaciones.

@ Un porcentaje alto de los participantes en algunas de las medidas y actuaciones
manifestaban que no sabian que el FSE participaba en la financiacion de dichas
actuaciones. Esto podia deberse a que los participantes no prestaban atencién a este tipo
de informaciones y por tanto no las recordaban con el paso del tiempo, o bien a que hasta
el momento el esfuerzo mayor se habia realizado de cara a los 6rganos ejecutores y
quizas habria que sequir insistiendo para hacer llegar esta informacién hasta los mismos
participantes.

Estas deficiencias se encontraban parcialmente superadas en el momento de realizacion de la
Actualizacion de la Evaluacién Intermedia, de cuyas apreciaciones se puede destacar lo
siguiente:

@ Desde el SAE se habia realizado una serie de actividades de visibilidad del PO, como la
difusién de la dltima versién del PO y del Complemento de Programa, la difusién de los
manuales editados por la UAFSE entre los 6rganos ejecutores, la difusién del PO y del
folleto disponible al publico que lo solicitaba, o la incorporacion en la pagina web del
Gobierno de Navarra de informacion relativa a las actuaciones del PO.

@ Los 6rganos ejecutores de las diferentes medidas eran responsables de la publicidad y
difusién de las actuaciones que gestionaban, realizando mencién a la cofinanciacién del
FSE en todos sus materiales publicitarios. Igualmente, en las publicaciones de
convocatorias para la seleccion de beneficiarios 0 de entidades colaboradoras en la
ejecucion de las actuaciones, se especificaba la cofinanciacion de las mismas a través del
FSE. Sélo en algun caso, en el informe sobre mecanismos de gestion y seguimiento de las
actuaciones, se detectaban omisiones en este sentido, que fueron comunicadas al 6rgano
gestor correspondiente a través de la distribucion del propio informe.

En definitiva, si bien las evaluaciones del PO han puesto de manifiesto determinadas
deficiencias en lo que respecta la difusion y publicidad de las intervenciones cofinanciadas por
el FSE, desde el Servicio de Accion Exterior se ha trabajado intensamente por mejorar este
aspecto, lo que ha posibilitado que hayan ido paulatinamente solventandose.
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2. OBJETIVOS

El Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Navarra 2007-
2013 se orienta a la consecucion de tres grandes objetivos:

@ Objetivo 1: Incrementar el grado de visibilidad y concienciacion del papel desempefiado por
la Union Europea a través de los Programas Operativos por parte de la poblacién navarra.

@ Objetivo 2: Difundir ampliamente los Programas Operativos entre la ciudadania navarra y,

en particular:

0]

(0]

(0]

su contenido (objetivos, ejes prioritarios, tipologia de operaciones,
presupuesto,...);

las posibilidades de financiacion y participacion que ofrecen a los distintos
agentes regionales;

los avances en la ejecucion de las intervenciones;

los proyectos de mayor importancia;

los logros y resultados obtenidos con su implementacién;
la cofinanciacién comunitaria, autonémica y nacional;

y la contribucion financiera del FEDER/FSE.

@ Objetivo 3: Transparentar la ejecucién de los Programas Operativos, garantizando que
todos los agentes intervinientes en el proceso de gestion de los Fondos disponen de
informacion clara y detallada sobre los aspectos que les afectan, de manera que puedan
cumplir con sus obligaciones y tareas eficaz y eficientemente.
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3. GRUPOS DESTINATARIOS

De acuerdo con los objetivos planteados en el capitulo anterior, las medidas del presente Plan
de Comunicacion tendran como destinatarios a los siguientes agentes:

Publico en general. La ciudadania navarra sera receptora de la mayor parte de las medidas
del Plan, con objeto de aumentar su concienciacion sobre la labor desarrollada por la Unién
Europea a través de la politica de cohesion y darle a conocer los Programas Operativos
(objetivos, contenido, avances en la ejecucién, resultados,...).

Organos gestores. Los departamentos de la administracion autonémica o central
responsables de gestionar las operaciones, independientemente de que las ejecuten
directamente 0 a través de otro dérgano ejecutor de naturaleza publica o privada
(beneficiario), seran destinatarias de una parte de las medidas del Plan encaminadas a
garantizar la transparencia en la ejecucién de los Programas.

Beneficiarios*. El Plan dirige un conjunto de medidas a los 6rganos encargados de ejecutar
las operaciones de los Programas, orientadas a hacer mas transparente, eficaz y eficiente
la gestion de las mismas.

Potenciales beneficiarios. Los organismos y empresas, publicos o privados que, dada la
naturaleza de las intervenciones incluidas en los Programas, sean susceptibles de optar a
la financiacion comunitaria y convertirse en oOrganos ejecutores de las operaciones
recibiran informacion sobre las oportunidades financieras que la Unién Europea les ofrece
a través de los Fondos Estructurales, los requisitos que han de cumplir para percibir la
ayuda comunitaria, y las obligaciones que habran de asumir si finalmente son
seleccionados.

Cada grupo de destinatarios mencionado esta estrechamente asociado a uno o varios de los
objetivos del Plan, tal y como muestra la llustracion 1.

* El art.2 del Reglamento (CE) N° 1083/2006 define “beneficiario” como “todo operador, organismo o empresa, de
caracter publico o privado, responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones”. En el ambito de los
regimenes de ayuda, segun dicho articulo, “se entendera por beneficiario toda empresa publica o privada que lleve a
cabo un proyecto particular y reciba ayuda publica”.
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llustracion 1. Relacion entre objetivos y grupos destinatarios del Plan

/ OBJETIVOS \

1.- Incrementar el grado de
visibilidad y concienciacién del
papel desempeiado por la Unidn
Europea a través de los Programas N
Operativos por parte de la
poblacién navarra.

/ GRUPOS DE DESTINATARIOS \

)l Publico en general

N/

2.- Difundir ampliamente los /
Programas Operativos entre la
ciudadania navarra.

3.-Transparentar la ejecucion de Organos gestores
los Programas Operativos y lograr > Beneficiarios
una gestion eficaz y eficiente. Potenciales beneficiarios

~
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4, ESTRATEGIA

La formulacién estratégica del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER
y del FSE de Navarra 2007-2013 ha girado en torno, como no podia ser de otro modo, a la
limitada disponibilidad de presupuesto para la ejecucion del mismo, que ha obligado a
conformar el Plan de medidas de informacion y publicidad con una razonable relacién coste-
impacto.

Desde este punto de vista, el Plan utilizara, para la implementacién de buena parte de sus
medidas, recursos y medios de comunicacion del Gobierno de Navarra ya existentes, que se
aprovecharan para alcanzar los objetivos del Plan. Entre ellos, cabe destacar la pagina web del
Europe Direct del Gobierno de Navarra, los actos conmemorativos que se vienen celebrando
con ocasion del dia de Europa, el “Boletin de Informacién Europea” y el concurso “Euroscola”,
el Portal web de la Direccién General de Fondos Comunitarios y de la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo (UAFSE). Asimismo, las medidas de comunicacion del Plan se han
enfocado, desde el punto de vista estratégico, en una doble direccién:

@ En primer lugar, la concrecion de las medidas del Plan de Comunicacién de los Fondos
Estructurales en Navarra ha interiorizado el principal reto de la UE en materia de
comunicacion en el nuevo periodo de programacion 2007-2013: disminuir la brecha de
comunicacion existente entre la Union Europea y la ciudadania.

Es por ello que, dos de los tres objetivos del Plan se dirigen prioritariamente al publico
navarro en general, buscando la maxima difusion de los Programas Operativos y, en
especial, la concienciacién y sensibilizacién ciudadana sobre el papel que desempena la
Union Europea en el crecimiento econdmico y el empleo regional.

@ Y, por otro lado, con la ejecucion de las medidas del Plan se pretende contribuir a la
resolucién de los principales problemas detectados en el periodo anterior 2000-2006 en la
aplicacion de las medidas de informacién y publicidad de los programas implementados en
Navarra.

En este sentido, se ha puesto especial hincapié en informar adecuadamente a gestores y
beneficiarios de las obligaciones y tareas que deben asumir en lo que respecta a la gestién
de las intervenciones de su competencia y, en especial, a la informacién y publicidad de
dichas intervenciones. Este aspecto se considera esencial para aumentar la transparencia
en la ejecucion de los Programas Operativos y hacer mas eficaz y eficiente la gestion.

Finalmente, resta afiadir que la relacién de medidas de comunicacion del Plan garantiza la
atencién a los requisitos de la normativa comunitaria relacionados con la informacién y
publicidad de los Programas Operativos, incorporando todas las medidas de obligado
cumplimiento dirigidas a los bengficiarios, a los potenciales beneficiarios y al publico en general
que marca el Reglamento de Aplicacién.
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S. MEDIDAS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Navarra 2007-
2013 se compone de 27 medidas de informacién y publicidad, dirigidas a los érganos gestores
y ejecutores de los Programas, a los potenciales beneficiarios de la ayuda de los Fondos y a la
ciudadania navarra en general. La ejecucion de las mismas recaera sobre las autoridades de
gestion, el organismo intermedio, los érganos gestores y/o ejecutores de las intervenciones y/o
los organismos colaboradores, segun la naturaleza de cada medida, tal y como esquematiza la
Tabla 2.

En las péginas siguientes se describen mas en detalle estas medidas.
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Tabla 2. Medidas de comunicacién del Plan

ORGANISMOS RESPONSABLES
DE LA EJECUCION

GRUPOS DE

DESTINATARIOS

MEDIDAS DE COMUNICACION

1.-
autoridades de gestion.

Difusion de los PO a través de la pagina web del Europe Direct del Gobierno de Navarra y de las paginas web de las

DGFC SAE 2.- Celebracion de actos con motivo del Dia de Europa.
- SAE Organos gestores 3.- Celebracion del concurso "Euroscola”.
Organos gestores
4.- Elaboracion y envio de notas de prensa periddicas a los principales medios de comunicacion regionales.
5.- Organizacion de jornadas tematicas sobre aspectos vinculados a los Fondos Estructurales.
6.- Organizacion de un acto institucional de presentacion de los PO.
DGFC UAFSE
7.- Organizacién de un acto anual de presentacion de los avances en la ejecucion de los PO y de sus resultados.
8.- Izamiento de la bandera de la UE durante una semana a partir del Dia de Europa.
g DGFC UAFSE . . - . i - ) -
PUBLICO EN SAE SAE 9.- Publicacion electronica de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados a cada operacion, de
GENERAL conformidad con el art.7.2.d) del Reglamento de Aplicacion.
10.- Colocacion de placas explicativas permanentes en determinados proyectos de infraestructuras y construccion (FEDER),
Organos gestores de conformidad con el art.8 del Reglamento de Aplicacion.
Beneficiarios 11.- Colocacion de carteles en los enclaves de determinados proyectos de infraestructuras y construccién (FEDER), de
conformidad con el art.8 del Reglamento de Aplicacion.
DGFC UAFSE
SAE SAE " . . o
. 4 12.- Informacién, a todas las partes que intervengan en las operaciones, de la cofinanciacién del FEDER/FSE.
Organos gestores Organos gestores
Beneficiarios Beneficiarios
ORGANOS DGFC UAFSE o ) _— .
GESTORES SAE SAE 13.- Comunicacion escrita a los 6rganos gestores de las obligaciones y tareas que se le atribuyen en el marco de los PO.

14.- Puesta a disposicion de los drganos gestores de documentacién y materiales que faciliten sus tareas de gestion.

15.- Elaboracién de documentos de tipo metodolégico sobre los procedimientos de gestion de los PO.
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GRUPOS DE

DESTINATARIOS

ORGANISMOS RESPONSABLES
DE LA EJECUCION

FEDER

FSE

MEDIDAS DE COMUNICACION

16.- Apoyo y asesoramiento continuo a los érganos gestores en sus tareas de gestion.

17.-Comunicacion por escrito a los érganos gestores de los cambios en la normativa o en los procedimientos de gestion de

ORGANOS DGFC UAFSE los PO.
GESTORES SAE SAE
18.- Organizacion de jornadas formativas dirigidas a los érganos gestores de los PO.
19.- Comunicacion por escrito a los beneficiarios de su inclusién en la publicacién de la lista de beneficiarios y operaciones,
de conformidad con el art.7.2.d) del Reglamento de Aplicacion.
20.- Comunicacion por escrito a los beneficiarios de sus obligaciones en materia de gestion, seguimiento, control,
DGFC UAFSE evaluacion, informacion y publicidad de las operaciones de los PO de su competencia.
BENEFICIARIOS ) SAE ) SAE 21- Puesta a disposicion de los beneficiarios de documentacion y materiales que faciliten sus tareas de gestion.
Organos gestores Organos gestores 22.- Elaboracion de documentos de tipo metodoldgico sobre los procedimientos de gestion de los Fondos y los PO.
23.- Apoyo y asesoramiento continuo a los beneficiarios en sus tareas de gestion.
24 .-Comunicacion por escrito a los beneficiarios de los cambios en la normativa o en los procedimientos de gestion de los
PO.
25.- Edicion y distribucion de material divulgativo sobre los PO y las oportunidades de financiacion que ofrecen a los
potenciales beneficiarios.
DGFC UAFSE 26.- Mencién expresa en las convocatorias de: las condiciones que deben cumplirse para acceder a la financiacion; los
POTENCIALES SAE SAE procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos; los criterios de seleccion de operaciones; los contactos que
BENEFICIARIOS Organos gestores Organos gestores | pueden ofrecer informacion adicional sobre los PO; y la publicacion prevista en el art.7.2.d) del Reglamento de Aplicacion.

27.- Mencién expresa en las convocatorias de las obligaciones que conllevaré la percepcion de la ayuda comunitaria a los
beneficiarios, en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién, informacién y publicidad de las intervenciones de su
competencia.
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5.1. Medidas dirigidas al publico en general

Medida 1
DIFUSION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB
DEL EUROPE DIRECT DEL GOBIERNO DE NAVARRA

El Europe Direct del Gobierno de Navarra, adscrito al SAE, dispone de una pagina web en la
que en el anterior periodo de programacién 2000-2006 estaban disponibles para su descarga
en version electrénica el DOCUP y el Programa Operativo Objetivo 3 de Navarra
(http:/ilwww.cfnavarra.es/info-point.europa).

En el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 se pretende
ampliar la utilizacion de la pagina web del Europe Direct, aprovechandola para difundir y
publicitar ampliamente los Programas Operativos regionales entre la ciudadania en general,
utilizando las nuevas tecnologias. Dicha pagina web contara con una seccion especifica
dedicada a los Programas Operativos regionales de los Fondos Estructurales, que contendra, al
menos, los siguientes contenidos:

- Informacion general sobre los Fondos Estructurales: objetivos de la politica de
cohesidn europea, misiones de los Fondos, etc.

- Informacion relativa al contenido de los PO de Navarra: objetivos, acciones,
presupuesto, etc.

- Informacién sobre las oportunidades de financiacion que ofrecen los PO a los
potenciales beneficiarios y a los potenciales participantes.

- Noticias relacionadas con los Fondos Estructurales y los Programas Operativos.

- Datos relativos a la ejecucion de los PO y a los proyectos cofinanciados de mayor
importancia.

- Conclusiones de mayor relevancia proporcionadas por las evaluaciones de los PO y
por las evaluaciones del Plan de Comunicacion de los mismos.

- Variada documentacién disponible para su descarga en version electrénica: texto de
los PO, texto del Plan de Comunicacién de los PO, normativa comunitaria y nacional
aplicable, informes de ejecucion anual, informes de evaluacion, etc.

Ademas, el “Boletin de Informacién Europea”, que el Europe Direct de Navarra publica en su
pagina web y difunde en papel y difunde por correo electrénico con una periodicidad quincenal,
se utilizara para divulgar informacién sobre los PO.
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Medida 2
CELEBRACION DE ACTOS CON MOTIVO DEL DiA DE EUROPA

Al igual que en el periodo anterior, el Gobierno de Navarra organizara una serie de actos de
conmemoracién del 9 de mayo "Dia de Europa", que se aprovecharan para dar visibilidad a las
intervenciones de los Fondos Estructurales en Navarra.

El SAE y/o los 6rganos gestores, en colaboracion con organismos regionales y nacionales de
diverso tipo (Representacion de la Comisién en Madrid, Universidad de Navarra, Fundacion
Caja Navarra,...), organizaran actos tales como conciertos, lecturas de textos europeistas,
ciclos de cine, visionados de videos divulgativos editados por el Gobierno de Navarra,
actividades escolares sobre el proyecto europeo, efc.

Asimismo, las autoridades de gestion con motivo del Acto de izado de la bandera daran la
méaxima difusién y organizaran un pequefio evento en el que se resalte el papel de Europa en la
vida cotidiana de los ciudadanos, en particular los navarros.

Medida 3
CELEBRACION DEL CONCURSO EUROSCOLA

El SAE y/o los érganos gestores aprovecharén la recepcion que se ofrece a los escolares en el
Palacio de Navarra, con motivo del concurso Euroscola, para darles a conocer los Fondos
Estructurales y los Programas Operativos de Navarra, asi como para concienciarles del papel
que desempenia la Unidn Europea en el desarrollo regional.

Medida 4
ELABORACION Y ENVIO DE NOTAS DE PRENSA PERIODICAS
A LOS PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION REGIONALES

EL SAE y los drganos gestores remitiran periédicamente notas de prensa a los principales
medios de comunicacién regionales, con el fin de difundir los principales logros de la ejecucion
de los PO y mantener informada a la ciudadania del desarrollo y los resultados de las
intervenciones cofinanciadas. Estas notas de prensa se publicaran, ademas de en la prensa y
radio locales, en la pagina web del Gobierno de Navarra (www.navarra.es).

En el nuevo periodo el SAE intensificara la utilizacion de esta forma de comunicacién,
elaborando notas de prensa de forma periddica, a diferencia de cémo lo hacia en el periodo de
programacion anterior, en el que so6lo se enviaban comunicados de prensa tras las reuniones
de los Comités de Seguimiento o si se producia algun hecho relevante, pero no de forma
continuada durante toda la vida de los programas.

Asimismo, se potenciard que, cuando sea pertinente y haya una presencia de representantes
de la administracion regional en los medios de comunicacién, se insista en la importancia de la
cofinanciacién de los fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor nacional
y regional.
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Medida 5
ORGANIZACION DE JORNADAS TEMATICAS SOBRE ASPECTOS VINCULADOS
A LOS FONDOS ESTRUCTURALES

La Autoridad de gestion del FEDER, el SAE y/o los 6rganos gestores organizaran sesiones
formativas sobre los Fondos Estructurales y los Programas Operativos regionales, dirigidas a la
poblacién en general, o bien a algun colectivo especifico, como pudieran ser los escolares de la
region.

Medida 6
ORGANIZACION DE UN ACTO INSTITUCIONAL DE PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS

Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el art .7.2.a) del Reglamento de Aplicacién,
la DGFC y la UAFSE, autoridades de gestion en Espafia del FEDER y del FSE, organizarén un
acto de presentacion y lanzamiento de los programas operativos de aplicacidn en nuestro pais,
tanto de ambito regional como nacional, que tiene previsto contar con la presencia de altos
representantes de la Comision Europea, de las Administraciones regionales y de la
Administracion General del Estado.

Por su parte, el SAE prevé organizar actos de informacién y publicidad tras la celebracidn de
los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos, en los cuales se aprovechara la
ocasion para insistir en la importancia de la cofinanciacion de los fondos europeos.

Medida 7
ORGANIZACION DE U/N ACTO ANUAL DE PRESENTACION DE LOS AVANCES EN LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS Y DE SUS RESULTADOS

Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el art.7.2.b) del Reglamento de Aplicacién,
las autoridades de gestion del FEDER y del FSE organizaran una actividad anual conjunta para
todos los Programas Operativos de aplicacion en Espafia, con participacion de la Comision,
representantes de las autoridades de gestidn y responsables regionales, que se llevara a cabo
en distintos territorios y en la que se promocionaran los avances registrados en los PO, en
particular en los Programas Operativos de Navarra, y se daran a conocer aspectos relevantes
de buenas practicas.

Medida 8
IZAMIENTO DE LA BANDERA DE LA UNIQN EUROPEA DURANTE UNA SEMANA
A PARTIR DEL DIA DE EUROPA

Con ocasi6n del dia de Europa (9 de mayo) y de conformidad con el art.7.2.c) del Reglamento
de Aplicacion, la bandera de la Union Europea permanecera izada en los locales de la DGFC,
de la UAFSE y/o del SAE durante una semana a partir del 9 de mayo de cada afio.

Medida 9
PUBLICACION ELECTRONICA DE LA LISTA DE BENEFICIARIOS, QPERACIONES
Y FONDOS PUBLICOS ASIGNADOS A CADA OPERACION, )
DE CONFORMIDAD CON EL ART.7.2.d) DEL REGLAMENTO DE APLICACION

Tal y como dicta el art.7.2.d) del Reglamento de Aplicacion, las autoridades de gestion de los
Fondos publicaran en version electronica, a través de sus paginas web, la lista de beneficiarios,
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operaciones y fondos plblicos asignados a cada operacién cofinanciada en el marco de los
Programas Operativos del FEDER y el FSE de Navarra 2007-2013.

Asimismo, la pagina web del Europe Direct del Gobierno de Navarra contendra enlaces a los
espacios web de la DGFC y de la UAFSE que contengan dichos listados.

Medida 10
COLOCACION DE PLACAS EXPLICATIVAS PERMANENTES EN DETERMINADOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION (FEDER),,
DE CONFORMIDAD CON EL ART.8 DEL REGLAMENTO DE APLICACION

De acuerdo con el art.8.2 del Reglamento de Aplicacién, los beneficiarios del PO FEDER
colocaran una placa explicativa permanente, visible y de gran tamarfio, en un plazo méximo de
6 meses a partir de la conclusion de una operacion, cuando ésta cumpla los criterios siguientes:

- la contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €,

-y la operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacién de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

Medida 11
COLOCACION DE CARTELES EN LOS ENCLAVES DE DETERMINADOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION (FEDER),
DE CONFORMIDAD CON EL ART.8 DEL REGLAMENTO DE APLICACION

De conformidad con el art.8.3 del Reglamento de Aplicacion, los beneficiarios del PO FEDER
colocaran un cartel en el enclave de las operaciones, durante la ejecucién de las mismas,
cuando éstas cumplan las condiciones siguientes:

- la contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €,

-y la operacion consista en la financiaciéon de una infraestructura o en trabajos de
construccion.

Medida 12
INFORMACION, A TODAS LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LAS OPERACIONES,
DE LA COFINANCIACION DEL FEDER/FSE

Se informara a todas las partes que intervengan en el desarrollo de los Programas de la
participacion financiera del Fondo en cuestion (FEDER o FSE), incluyéndose en todos los
documentos y materiales relativos a las operaciones:

- la referencia al Fondo financiador (“Fondo Europeo de Desarrollo Regional” o “Fondo
Social Europeo”)

- el emblema de la UE;

-y el lema acufiado por las autoridades de gestion para resaltar el valor afiadido
comunitario (“Una manera de hacer Europa” o “El FSE invierte en tu futuro”).
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5.2. Medidas dirigidas a los 6rganos gestores

Medida 13
COMUNICACION ESCRITA A LOS ORGANOS GESTORES DE LAS
OBLIGACIONES Y TAREAS QUE SE LE ATRIBUYEN
EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS

Las autoridades de gestion y el SAE comunicaran a los 6rganos gestores, por escrito, tras la
aprobacion de los Programas Operativos, las funciones, obligaciones y tareas especificas que
se le asignan, en lo que respecta a gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacién y
publicidad de las intervenciones cofinanciadas.

Medida 14
PUESTA A DISPOSICION DE LOS ORGANOS GESTORES ]
DE DOCUMENTACION Y MATERIALES QUE FACILITEN SUS TAREAS DE GESTION

Las autoridades de gestion y el organismo intermedio regional pondrén a disposicion de los
drganos gestores todos los materiales y toda la documentacién que puedan serles de utilidad
en el desarrollo de sus funciones y tareas en el marco de los PO (texto de los PO, texto del
Plan de Comunicacion de los PO, normativa comunitaria y nacional aplicable, manuales de
procedimientos, guias de gestion, etc.).

Medida 15
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TJPO METODOLOGICO
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS PROGRAMAS

Las autoridades de gestion y el organismo intermedio elaboraran documentos de tipo
metodolégico sobre los procedimientos de gestion de los Programas (guias, manuales,
instrucciones, orientaciones,...) y los difundiran entre los érganos gestores de las acciones, en
caso de que detecten la existencia de dudas o dificultades de aplicacién practica de
determinados aspectos por parte de los mismos.

Medida 16
APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUO A LOS QRGANOS GESTORES
EN SUS TAREAS DE GESTION

Tanto la DGFC y la UAFSE como el SAE estaran permanentemente a disposicion de los
drganos gestores de los Programas para asesorarles y apoyarles en el desarrollo de sus
funciones y tareas, siempre que éstos lo soliciten.

Medida 17
COMUNICACION POR ESCRITO A LOS ORGANOS GESTORES QE LOS
CAMBIOS EN LA NORMATIVA O EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS PO

Con objeto de garantizar un adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, los
drganos gestores seran informados por el SAE, por escrito, de los cambios en la normativa o en
los procedimientos de gestion de los Programas que se produzcan a lo largo del periodo de
ejecucion de las intervenciones.
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Medida 18
ORGANIZACION DE JORNADAS FORMATIVAS DIRIGIDAS A LOS
ORGANOS GESTORES DE LOS PROGRAMAS

El SAE organizara sesiones de formacion dirigidas a los 6rganos gestores de los Programas,
con la finalidad de darles a conocer los procedimientos de gestion de los Fondos y resolver
todas las dudas que tengan al respecto.

5.3. Medidas dirigidas a los beneficiarios

Medida 19
COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS DE SU INCLUSION
EN LA PUBLICACION DE LA LISTA DE BENEFICIARIOS Y OPERACIONES,
DE CONFORMIDAD CON EL ART.7.2.d) DEL REGLAMENTO DE APLICACION

Como exige el art.6 del Reglamento de Aplicacion, los 6rganos gestores comunicaran por
escrito a los beneficiarios, tras ser seleccionados, que la aceptacion de la ayuda comunitaria
implica su aparicion en la lista publicada por las autoridades de gestion con los nombres de los
beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cuantia asignada a cada operacién.

Medida 20
COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARJOS DE SUS OBLIGACIONES
EN MATERIA DE GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION, CONTROL, INFORMACION Y
PUBLICIDAD DE LAS OPERACIONES DE LOS PO DE SU COMPETENCIA

Los drganos gestores comunicaran a los beneficiarios, por escrito, tras la aprobacion de sus
proyectos, las funciones, obligaciones y tareas especificas que se le asignan, en lo que
respecta a la gestion, el seguimiento, la evaluacién, el control, la informacion y la publicidad de
las intervenciones de su competencia.

Medida 21
PUESTA A DISPOSICION DE LOS BENEFICIARIOS DE )
DOCUMENTACION Y MATERIALES QUE FACILITEN SUS TAREAS DE GESTION

La DGFC, la UAFSE y el SAE, asi como los drganos gestores de los PO, pondran a disposicion
de los beneficiarios todos los materiales y toda la documentacién que puedan serles de utilidad
en el desarrollo de sus funciones y tareas en la gestion de los PO (texto de los PO, texto del
Plan de Comunicacion de los Programas, normativa comunitaria y nacional aplicable, manuales
de procedimientos, guias de gestion, etc.).

Medida 22
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TIPO METODOLOGICO
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS FONDOS Y LOS PROGRAMAS

Las autoridades de gestion, el organismo intermedio y/o los 6rganos gestores elaboraran
documentos de tipo metodolégico sobre los procedimientos de gestién de los PO (guias,
manuales, instrucciones, orientaciones,...) y los difundiran entre los beneficiarios de las
operaciones, en caso de que detecten la existencia de dudas o dificultades de aplicacién
practica de determinados aspectos por parte de los mismos.
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Medida 23
APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUO A LQS BENEFICIARIOS
EN SUS TAREAS DE GESTION

Tanto la DGFC y la UAFSE como el SAE y los érganos gestores estaran permanentemente a
disposicion de los beneficiarios de los proyectos cofinanciados para asesorarles y apoyarles en
el desarrollo de sus funciones y tareas, siempre que éstos lo soliciten.

Medida 24
COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIO$ DE LOS CAMBIOS
EN LA NORMATIVA O EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS PROGRAMAS

Con objeto de garantizar un adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, los
beneficiarios seran informados por los 6rganos gestores, por escrito, de los cambios en la
normativa o en los procedimientos de gestion de los Programas que se produzcan a lo largo del
periodo de ejecucion de las intervenciones.

5.4. Medidas dirigidas a los potenciales beneficiarios

Medida 25
EDICION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE LOS PROGRAMAS Y LAS
OPORTUNIDADES DE FINANCIACION QUE OFRECEN A LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS

A fin de dar cumplimiento al art.5.1 del Reglamento de Aplicacion, las autoridades de gestion, el
organismo intermedio y/o los érganos gestores de las intervenciones editaran materiales
promocionales (folletos, tripticos, carteles,...) que permitan difundir ampliamente los Programas
y las oportunidades de financiacion que ofrecen, asi como la contribucion financiera del Fondo
en cuestion.

Medida 26
MENCION EXPRESA EN LAS CONVOCATORIAS DE:
LAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA ACCEDER A LA FINANCIACION,
LOS PROCEDIMIENTOS DE EXAMEN DE LA SOLICITUDES Y SUS TIEMPOS,
LOS CRITERIOS DE SELECCION DE LAS OPERACIONES,
LOS CONTACTOS QUE PUEDEN OFRECEN INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PO,
Y LA PUBLICACION PREVISTA EN AL ART.7.2.d) DEL REGLAMENTO DE APLICACION

En atencién a lo estipulado en el art.5.2 del Reglamento de Aplicacion, se proporcionara a los
potenciales beneficiarios en las 6rdenes de convocatoria informacién clara y completa sobre:

- las condiciones que deberan cumplir para acceder a la financiacion;
- los procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos;
- los criterios de seleccion de las operaciones;

- los contactos a nivel local, regional y nacional que puedan facilitarles informacién
adicional sobre los Programas;

- yla publicacion prevista por el art.7.2.d) del Reglamento de Aplicacién.
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Medida 27
MENCION EXPRESA EN LAS CONVOCATORIAS DE LAS OBLIGACIONES
QUE CONLLEVARA LA PERCEPCION DE LA AYUDA COMUNITARIA A LOS BENEFICIARIOS,
EN MATERIA DE GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION, CONTROL, INFORMACION Y
PUBLICIDAD DE LAS INTERVENCIONES DE SU COMPETENCIA

Los o6rganos gestores comunicaran expresamente a los potenciales beneficiarios, en las
convocatorias, las obligaciones y tareas que habran de asumir si finalmente son seleccionados
y reciben ayuda comunitaria, en lo que concierne a la gestidn, el seguimiento, la evaluacion, el
control, la informacion y la publicidad de los proyectos que ejecuten.
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6. PRESUPUESTO INDICATIVO

Las medidas incluidas en el “Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y
del FSE de Navarra 2007-2013", asi como las tareas de seguimiento y evaluacion del mismo,
seran financiadas con cargo al eje de asistencia técnica de dichos Programas, estimandose un
presupuesto aproximado para las mismas de 100.000 €, de los cuales 60.000 € procederan del
eje de asistencia técnica del PO FEDER (60%) y 40.000 € del eje de asistencia técnica del PO
FSE (40%).

Las medidas de informacién y publicidad desarrolladas en el marco de proyectos concretos
cofinanciados por el FEDER o el FSE se financiaran con cargo al eje de los Programas en que
éstos se ubiquen, siendo la dotacién presupuestaria asignada a estas actividades de
comunicacién adicional a los 100.000 € mencionados.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los medios
propuestos en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en practica del mismo.
Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacion y publicidad en
este Plan de Comunicacioén, existe una coherencia global entre el presupuesto total del mismo y
la dotacion de asistencia técnica asociada a los Programas Operativos, puesto que ésta se ha
previsto incluyendo el montante destinado a la comunicacién junto a otras actuaciones ligadas
con la evaluacion e incluso con el propio seguimiento de los Programas Operativos vy, en su
caso, con gastos de las propias Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes
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ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS

Son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacién y publicidad, cada uno en las intervenciones del ambito de sus
competencias:

o La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion General de
Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda

e La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE), de la DG de Economia Social, el Trabajo Autonomo y
el FSE, del Ministerio de Trabajo e Inmigracion

e El Organismo Intermedio regional de los Programas Operativos del FEDER y del FSE
de Navarra, representado por el Servicio de Accién Europea (SAE) del Departamento
de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra.

Asi como en aquellas medidas que les competen:

o Aquellos Organismos Intermedios designados por la Direccion General de Fondos
Comunitarios que aparecen en el Programa Operativo del FEDER de Navarra

e Aquellos organismos que, de acuerdo con el art. 5.3 del Reglamento de Aplicacién,
colaboren con el SAE en las labores de difusion de la informacién y publicidad
dirigidas a los beneficiarios potenciales®.

e Los beneficiarios

Para coordinar las acciones en materia de informacién y publicidad impulsado por la autoridad
de gestion se ha constituido un Grupo Espafiol de Responsables en materia de informacion y
publicidad (GERIP), integrado por las personas responsables en esta materia representantes
de las autoridades de gestién del FSE y del FEDER vy de las Comunidades Auténomas. Este
grupo incidird no sélo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos Planes de
Comunicacién, sino también en todas las actividades de seguimiento y evaluaciéon de los
mismos. La constitucion de este grupo de responsables en materia de comunicacion es el
primer paso dado por las autoridades de gestion en la linea de especial sensibilizacion de las

% Seglin dicho articulo, la autoridad de gestion debe contar, en la ejecucién de las medidas de comunicacién
destinadas a los potenciales beneficiarios, con al menos uno de los organismos siguientes: autoridades nacionales,
regionales, locales y agencias de desarrollo; asociaciones comerciales y profesionales; interlocutores econdmicos y
sociales; organizaciones no gubernamentales; organizaciones que representan a las empresas; centros de
informacién sobre Europa y oficinas de representacion de la Comisidn en los Estados miembros; y centros de
ensefianza.



Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Navarra 2007-2013

mismas en el establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio de
buenas préacticas y el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad

Asimismo, la autoridad de gestién del FEDER ha constituido un grupo de responsables en
materia de informacion y Publicidad con los responsables en esta materia de la autoridad de
gestion del FEDER vy los responsables de los distintos Organismos de la AGE, que servira de
cauce para informar y tomar decisiones en las materias relacionadas con la informacién y la
publicidad, en el &mbito de sus competencias dentro de cada Programa Operativo

En esta linea de potenciar buenas practicas, se hara un esfuerzo por intentar participar de las
convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star, permitan una mayor difusién de
aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a través de los Programas Operativos para
los que se presenta este Plan de Comunicacién

PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD

La coordinacién de las acciones de este Plan de Comunicacién la asumiran, trabajando en
estrecha colaboracién, dofia M? Carmen Machifiena Solera, persona designada por el Servicio
de Accién Europea del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra para
formar parte del grupo constituido al efecto con los representantes de las autoridades de
gestién y de los organismos intermedios de las distintas administraciones regionales y las
responsables en materia de informacion y publicidad de las autoridades de gestion, D? Laura
Mifiambres y D? Angeles Gayoso, por lo que éstas seran las personas de contacto en esta
materia

M? Carmen Machifiena Solera

Servicio de Accion Europea. Departamento de Economia y Hacienda
Gobierno de Navarra

C/ Tudela, n°20 - 4°

31003 Pamplona (Navarra)

Tfno.: 848 42 62 06

Fax: 848 42 37 96

e-mail: mmachins@navarra.es

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora. Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda

Tel. 34-91.583.76.43

Email: agayoso@sgpg.meh.es

D? Laura Mifiambres Pardifias

Jefa de Servicio de Informacién y Publicidad

S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Secretaria General de Empleo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Tfno. 34 91 363 19 32

Email; Iminambresp@mitin.es
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| 8.1.  Seguimiento del Plan

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el art.4 del Reglamento de Aplicacidn, por lo que su principal
objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la informacién necesaria para
atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periodica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités de
Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucion de los Programas.

@ Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento: Los Comités de Seguimiento
de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Navarra recibiran informacién anual
del Organismo Intermedio sobre:

(0]

(0]

(0]

el Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;
las medidas del Plan llevadas a cabo;
los medios de comunicacién utilizados;

el grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de
seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacién importante del Plan.

@ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucion de los PO: Estos
informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion del Plan
de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa sobre:

(0]

las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan
de Comunicacion;

los medios de comunicacion utilizados;

las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros medios, de
la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados ;

el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores
de seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacién importante del Plan de
Comunicacion.
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8.2. Evaluacion del Plan

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado de consecucion
de los objetivos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacion
emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2010 y
2013, que permitan comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de de
los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unién.
Ambas evaluaciones se realizardn en el marco de las evaluaciones generales de los PO,
presentdndose como anexos a las mismas, siguiendo la metodologia de evaluacidén que se
establezca en la guia metodoldgica que la autoridad de gestion elaborara a estos efectos, junto
con la relativa a la evaluacién general.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos a los
Programas:

@ Informes de Evaluacion de los Programas Operativos: Los informes de evaluacion de los
Programas Operativos del FEDER vy del FSE de Navarra incluirdn, como anexo, el tltimo
informe de evaluacion del Plan de Comunicacién.

@ Informes de Ejecucidén Anual de los Programas Operativos (afio 2010 y final): Los informes
de ejecucién anual correspondientes a los afios en que se evalle el Plan de Comunicacién
(2010 y 2013) contendran un capitulo que recoja los principales resultados de la evaluacién
del Plan de Comunicacién, tal y como establece el art.4.2 del Reglamento de Aplicacién.
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9. ANEXO DE INDICADORES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE NAVARRA

TIPOS DE
ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADOS

1. ACTIVIDADES Y

(N°) EVENTOS REALIZADOS

192

(N°) ASISTENTES

11.880

ACTOS PUBLICOS
2. DIFUSION EN ,
MEDIOS DE (N°) ACTOS DIFUSION 185
COMUNICACION
(%) PUBLICACIONES 100
3. PUBLICACIONES (N°) PUBLICACIONES g0 | DISTRIBUIDAS/EDITADAS
REALIZADAS EXTERNAS (N°) PUNTOS DE
DISTRIBUCION 108
4. INFORMACION A ;
TRAVES PAGINAS WER | (CLPAGINAS WEB 3 | (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 170.000
5. INFORMACION A
TRAVES DE
CUALQUIER TIPODE | (N°LSOPORTES PUBLICITARIOS | 210
CARTELERA
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS . :
pARTICPANTES EN | CHLDCCIMENTACIONINTERRA | 47| (5;) ORGANISMOS CUBIERTOS | 100
LOS PROGRAMAS —=—
OPERATIVOS
7. REDES DE (N°) REUNIONES 51
INFORMACION Y (N°) REDES 3
PUBLICIDAD. (N°) ASISTENTES 115
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/llos Programas Operativos para los que
se elabora el Plan de Comunicacién, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas
del Plan o transmitir informacidn acerca de la politica comunitaria en Espafia.

Difusion en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la
politica regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electronico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisién de informacion sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as
autoridades de gestion y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la
gestion de los Fondos en las distintas Administraciones regionales

Informacién a través de cualquier tipo de cartelera
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Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los
distintos Programas Operativos, ( guias metodoldgicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de Comunicacién

En la linea de especial sensibilizacién sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacion y publicidad

En todo caso, hay que sefalar que los indicadores propuestos se han disefiado respetando el
criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en los
distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a
la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su calidad de vida,
resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en los distintos
Programas Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto
necesario, aquellas actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacion
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2007-2013, como puedan ser las relacionadas con la [+D+i, las relativas al Jeremi, al nuevo
Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....



