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2. Presentacion.

El presente Plan de Comunicacion corresponde a los Programas Operativos FEDER Canarias
2007-2013 y FSE Canarias 2007-2013. Se trata, por tanto, de un Plan plurifondo, que se acoge
a las exigencias de los Reglamentos (CE) n° 1083/2006 del Consejo de || de julio de 2006 por
el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién y se deroga el Reglamento (CE) n°
1260/1999; 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006, relativo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°
1783/1999; 1081/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 relativo al
Fondo Social Europeo y por el que se deroga el Reglamento (CE) no 1784/1999; y 1828/2006
de la Comision de 8 de diciembre de 2006 por el que se fijan normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al

Fondo de Cohesion.
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3. Introduccion.

La politica de cohesidon de la Union Europea tiene como objetivo (a través de los fondos

estructurales y de cohesion) incrementar el crecimiento, la competitividad y el empleo.

La Comunidad Auténoma de Canarias esta incluida para este nuevo periodo 2007-2013 en la
categoria de regiones phasing-in, con un nivel de renta per capita superior al 75% de la media
de la UE. En este contexto el Gobierno de Canarias ha elaborado sus Programas Operativos

regionales del FEDER vy el FSE.

Ambos cuentan con el objetivo global de promocionar el desarrollo sostenible de la
Comunidad Auténoma, procurando la consolidacién de una economia competitiva y de pleno
empleo que, siendo respetuosa con el medio ambiente y los valores naturales del territorio
insular, permita aumentar la cohesion social y territorial del archipiélago, la calidad de vida de

sus ciudadanos y la convergencia real con la Union Europea.
Esta meta global, se concreta, en el caso del PO FEDER, en los siguientes objetivos finales:

I. Aumentar la competitividad del tejido productivo de la economia canaria mediante el
fomento de los factores determinantes del crecimiento econémico.

2. Mejorar la dotacion y calidad en la red de infraestructuras en transporte vy
telecomunicaciones que interconectan las islas y el Archipiélago con otros territorios
comunitarios e internacionales.

3. Optimizar la oferta de recursos naturales basicos para el sistema socioeconémico en
un marco de sostenibilidad ambiental.

4. Mejorar la calidad de vida de la poblacién canaria, con especial incidencia en el proceso

de cohesion social a través de la integracion socioecondomica de los colectivos con

mayores riesgos de exclusién (inmigrantes, dependientes, etc.).




En cuanto a los objetivos finales del PO FSE, se concretan en los siguientes:

I. Aumentar la competitividad del tejido productivo de la economia canaria mediante el
fomento de los factores determinantes del crecimiento econémico.

2. Mejorar la empleabilidad de la poblacion activa a través del refuerzo de la cualificacion
e incentivos a la generacion de empleo.

3. Impulsar la ocupacion de la poblacion activa canaria.

La experiencia ha demostrado que los ciudadanos europeos no estan suficientemente
informados del papel que desempena la UE en los programas que financia, por lo que se hace
necesario la elaboracién de un plan de comunicacion que determine las medidas en materia de

informacion y publicidad necesarias.

Por ello, los articulos 60 y 69 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 establecen que “el Estado y la
Autoridad de Gestion daran a conocer las operaciones y el Programa Operativo objeto de
cofinanciacion. Dicha informacion ira dirigida a los ciudadanos de la Union Europea y a los
beneficiarios con la finalidad de destacar el papel desempenado por la Comunidad y garantizar

la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos”.

En este sentido, Canarias es beneficiaria de una dotacion adicional, en virtud del Acuerdo del
Consejo Europeo de 15-16 de diciembre de 2005 (parrafo 49 de las disposiciones adicionales
de la rubrica Ib) y de las disposiciones adicionales del Anexo Il del Reglamento n°® 1083/2006
(punto 19), que asciende a 112, 5 millones de euros y que se concentra en el eje | del PO

FEDER. Asimismo, y con el objeto de compensar las limitaciones derivadas de la condicion de

ultraperificidad, Canarias es también beneficiaria de una dotacién adicional, que asciende a un




total de 489, 7 millones de euros y que esta programado en los ejes 8 y 9 del PO FEDER.

Cuando sea oportuno las medidas de comunicacién que se presentan en este Plan de
Comunicacion destacaran dotaciones adicionales, denominadas como “fondo de innovacion”
destinado a movilizar e incentivar las buenas ideas en Canarias y el “fondo RUP”, resaltando la
relevancia que las autoridades han dado a estos fondos, en el sentido de hacer frente a los tres
objetivos especificos recogidos en el eje | del PO FEDER de Canarias 2007-2013, como son
los de “aumentar al inversion en |+D+i de la Comunidad canaria y favorecer una mayor
implicacion del sector privado en los procesos de innovacion tecnolégica, mejorando la calidad
y orientando su aplicacién en el tejido productivo”, “contribuir a la diversificacion de la
actividad econdomica que permita una menor dependencia del turismo” e “impulsar el
desarrollo de la Sociedad de la informacion de forma igualitaria entre las islas y dentro del

territorio insular”.

El Plan de Comunicacion tendra el siguiente contenido:

a) los objetivos y grupos de destinatarios;

D) la estrategia y el contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas a los
beneficiarios potenciales, beneficiarios y publico en general;

C) el presupuesto indicativo para la aplicacion del plan;

d) los organismos responsables de la aplicacion de las medidas de informacion y

publicidad;

e) la indicacién del sistema de evaluacion de las medidas de informacion y publicidad.




4. Actuaciones realizadas en el POIC

2000-2006 y su valoracion.

Las principales actuaciones realizadas en materia de informacion y publicidad en el marco del

Programa Operativo Integrado de Canarias 2000-2006 se desarrollan a continuacion.

ACCIONES ESPECIFICAS

=> Publicacién y distribucion del Plan de Acciones de Informacion y Publicidad. La
publicacion de este Plan daba a conocer todas las acciones previstas, objetivos,

cronologia, contenidos, instrumentos de comunicacion, de manera concisa e ilustrada.
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=>» Creacion de un logotipo y un slogan a modo de marca comdn para todos los
elementos de comunicacion incluidos en el Plan de Acciones. El logotipo transforma las
siete islas que conforman el archipiélago en siete estrellas de la Union Europea,

conjugandolas con un lema muy explicito (“Canarias Objetivo de progreso”).
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=» Manual de Informacion y Publicidad. Disponible en edicion impresa, en CD ROM y a
través de la Web, estaba destinado a ayudar a los beneficiarios de los Fondos
Estructurales, de manera practica, en el cumplimiento y aplicacion de la normativa

europea sobre informacion y publicidad.
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=> Ademas de distribuirlos a través de la Web, se editaron copias del Programa
Operativo y del Complemento de Programa en formato CD-ROM, que se distribuy6

gratuitamente entre beneficiarios finales y otros solicitantes.

=>» Folletos divulgativos del POl de Canarias. Elaboracién de tripticos y hojas informativas

que se distribuyeron en administraciones y organismos afines y publico en general.

=> Pagina Web. Con el objeto de difundir el Programa Operativo a través de Internet,
dentro de la Web de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias,
existe informacion relativa a los Fondos de la Union Europea, que se estructura en las

siguientes secciones:




I+ Canarias-Europa

[£ Fondos de la Unién Europea
[F] Periodo 2000-2006

ﬁ Fondos Estructurales

[@ Fondo de Cohesién
1ol Normativa
~ [@ Noticias
@ Enlaces
0 Documentos
[E Periodo 2007-2013
[@ Fondos Estructurales y de Cohesion
Il Fondo Europeo de Desarrollo Rural (FEADER)
[@ Fondo Europeo de Pesca (FEP)
Normativa

@ Enlaces

Documentos

La elaboracion de la pagina Web de la Autoridad de Gestion -Direccion General de
Fondos Comunitarios-, que recogié la informacion mas relevante en lo relativo a la

programacion, gestion y evaluacion de los fondos comunitarios y, en particular, del POI

de Canarias.
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=» Organizacién de Jornadas de Presentacion. Todos los elementos de comunicacion
previstos en el Plan, se presentaron en unas jornadas, celebradas en Las Palmas de

Gran Canaria y en Santa Cruz de Tenerife, que congregaron a todos los beneficiarios

de los Fondos Estructurales encargados de aplicar la normativa vigente.

L palmes de canaria
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Realizacion de cursos de formacion destinados a beneficiarios finales de las actuaciones
cofinanciadas sobre la gestidon financiera de los fondos estructurales con el fin de
proporcionarles la informacién necesaria para la correcta gestion de los Fondos

Estructurales.

Inclusion de modulos relativos a los Fondos Estructurales y al Programa Operativo de
Canarias en determinados seminarios o cursos en los que, por su naturaleza o por las
caracteristicas de su alumnado, fuera de interés dar a conocer en el marco del Plan de

Publicidad.

Insercion de moédulos relativos a informacion y publicidad en aquellos cursos impartidos y

cofinanciados por el FSE.

Publicacion de convocatorias de ayudas a través de los Diarios Oficiales en las que se

incluye el Fondo que las cofinancia y la tasa de cofinanciacion.




=> Revista Semestral Canarias Progresa. Esta publicacion de periodicidad semestral contiene
noticias, entrevistas y reportajes de interés relacionadas con el POl y estd dirigida a
beneficiarios potenciales y finales, autoridades regionales y locales, interlocutores

economicos y sociales y medios de comunicacién.

CANARIAS CANARIAS
PROGRESA PROGRESA

CANARIAS CANARIAS
PROGRESA PROGRESA

Emplaeo
igualdac

= Por su parte, la Direccion General de Formacion Profesional (DGFP) ha desarrollado

las siguientes actuaciones:

= Publicacion de los estudios cofinanciados a través de la pagina Web
de FP y en las diferentes publicaciones que hace la Direccion General
de la oferta, en la que diferencia entre las ensefianzas cofinanciadas de
las que no lo estan.

= Informacién a los centros sobre sus estudios cofinanciados, y el

marco del Programa Operativo y eje en el que se desarrollan.




= Realizacion de encuestas anuales sobre el FSE, que el profesorado
distribuye entre el alumnado, con la finalidad de asegurar que el
alumno esté informado sobre la cofinanciacion.

= Carteleria de la Muestra de FP incluyendo referencias a Ila

cofinanciacion a través del logo de la bandera del Fondo Social

Europeo.

dal 21 al 23 marzo
en o
INFECAR

o 3
Gobierno
de Canarias

= Por ultimo, el Servicio Canario de Empleo ha realizado diversas acciones de

informacion y publicidad entre las que podemos destacar las siguientes:

= Informacion completa y actualizada de todas las actuaciones
cofinanciadas con el Fondos Social Europeo en Canarias a través de

su pagina Web: www.gobiernodecanarias.org/empleo/portal.

= Elaboracion de una Guia para beneficiarios de Fondos Publicos
cofinanciados por la Unién Europea que ha constituido un manual
basico para la correcta gestion, seguimiento, justificacion y evaluacion
por parte de los beneficiarios.
La referida guia esta publicada en el apartado colaborador de la Web

mencionada en el apartado anterior.

= Por ultimo, se han realizado Jornadas Divulgativas, Foros, Encuentros,

cunas de radio, television y prensa escrita, en las que se ha dado a




conocer todas las actuaciones realizadas cofinanciadas por el Fondo

Social Europeo.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

=> Informacion a los Organos Gestores. Se ha traducido en un asesoramiento continuo
a las entidades beneficiarias de los fondos estructurales de los contenidos del Plan de
Informacién y Publicidad y la normativa a aplicar en materia de publicidad mediante el

Manual de Aplicacién de la Normativa de Informacion y Publicidad.

=> Seguimiento y comprobacién del cumplimiento de las normas de Informacion y
Publicidad por los distintos Organos Gestores. Mediante una “plantilla de control de
imagen” remitida a los Organos Gestores, que debian devolver cumplimentada y con
archivo de imagenes adjunto, se ha controlado el adecuado cumplimiento de las

normativa. Ademas, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

= Colocacion de carteles en los que se mencione la participacion de la
Union Europea y, en su caso, del Fondo correspondiente, en los
organismos que pusieran en marcha o se beneficiaran de las medidas

financiadas.

= Instalacion de vallas informativas (de acuerdo con el Reglamento (CE)
n® 1159/2000) en los casos de proyectos de inversiones en

infraestructura cuyo coste total sobrepasara los 3 millones de euros.
= Placas conmemorativas en el caso de inversiones fisicas en empresas.

* Indicacién de la participacion de la Union Europea en la financiacion de
la ayuda, asi como de la cuantia o del porcentaje de la ayuda aportada
por el Fondo Estructural que correspondiese en las notificaciones de

concesion de ayudas.

=> Presencia de la bandera europea y emblemas en los documentos que se distribuyen en

las ferias, seminarios, exposiciones, etc.

=» Dossier de prensa mensual sobre noticias y anuncios relacionados con Fondos

Estructurales.




A través del siguiente cuadro se muestra la distribucién a lo largo del tiempo de las medidas

realizadas en el marco del Plan de Informacion y Publicidad del POIC 2000-2006:

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES PERIODO 2000-2006

= MEDI

Organizacidn  yfo participacidn en cursos de formacidn, serninarios, jornadas ¥

conferencias

Realizacidn de cursos de formacion destinados a beneficiarios finales,

Inclusidn de rmadulos relativos a los Fondos Estructurales v al POl de Canarias en

determinados seminarios o cursos,

Manual,
2 00 3 Publicacidn de convocatorias de ayudas a través de los Diarios Oficiales,

FPublicacidn de folletos, tripticos, videos ¥ otros rmateriales promocionales,

Colocacidn de carteles, valla ¥ placas en los que se mencione la participacion de la

Unidn Europea.

Pealizacidn de reuniones o jornadas inforrnativas,

Presencia de la bandera europea v emblemnas en los documentos que se distribuyen

en las ferias, semninarios, exposiciones, etc,

Presentacian del Plan de Informacidn ¥ Publicidad y del Manual,

Difusian del Manual,

Primer ndrmero de la revista Canadas Frogresa,

Folletos informnativos sobre el Programa Operativo,

Actualizaciones de la pagina web,

Diossier de prensa mensual,

Ficha de seguirniento para controlar el cumplimiento de la norrativa,

Participacidn en cursos, serminarios, jornadas ¥ conferencias,

Z 004 Inclusidn de rmadulos relativos a los Fondos Estructurales y al programa operativo

de Canarias en determinados serminarios o cursos,

Publicacidn de convocatorias de ayudas a través de los Diarios Oficiales,

Publicacidn de folletos, tripticos, videos ¥ otros materiales promocionales,

Colocacidn de carteles, valla ¥ placas en los que se mencione la participacidn de la

nidn Europea,

Realizacidn e reuniones o jornadas informmativas,

Presencia de |a bandera europea y emblernas en los docurnentos que se distribuyen

en las ferias, seminarios, exposiciones, etc,
2 0 0 5 Segundo ¥ tercer ndmeros de la revista Canarias Progresa.
Pealizacidén de reuniones con drganos gestores

Cuarto ¥ quinto ndmeros de la revista Canarias Progresa,
Pealizacidn de reuniones con drganos gestores




Valoracion

Entre las principales lineas de actuacion de informacién y publicidad del periodo 2000-2006,
cabe resaltar las siguientes conclusiones, que serviran de base para el desarrollo de nuevas

medidas de cara al actual periodo:

=> La difusion en si del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Canarias supuso la
puesta en valor de las medidas a desarrollar, el espolén para que gestores y
beneficiarios apreciaran el rigor con el que se comenzaban a afrontar las medidas de

informacién y publicidad en Canarias.

= Se han llevado a cabo medidas de asesoramiento, seguimiento y control del
cumplimiento de la normativa de diversa indole, lo que ha permitido un alto grado de
cumplimiento de la misma. Asi, se considera muy oportuna la amplia difusion dada al
Manual (publicacion, CD ROM, Web), y la inclusion de ejemplos, modelos y solicitudes
de ayuda en el mismo suponen una informacién muy completa y una comunicacion
bidireccional optima para reducir el nimero de dudas e incorrecciones. Del mismo

modo, las plantillas de control avanzan en la misma linea.

=> La creaciéon de un logotipo y un eslogan eficaces en forma y contenido ha permitido
crear sinergias con el conjunto de los mensajes a comunicar, evitando asi la dispersion
de ideas. Al mismo tiempo, se ha conseguido difundir una imagen mas claramente

europea de Canarias.

=> La difusion del POI a través de la red y del CD ROM ha permitido que llegara a un
amplio nimero de destinatarios, aunque se deberia haber hecho también una
distribucion impresa mas amplia. La realizacién de folletos sobre el POl ha venido a
paliar en parte este problema, pero la informacién contenida en los mismos es

bastante mas escueta y puede resultar insuficiente para algunos interesados.

=> El POI de Canarias ha tenido un gran apoyo en cuanto a repercusioén en la red.
Dentro de la pagina general del Gobierno de Canarias (www.gobcan.es), se accede a la
de la Consejeria de Economia y Hacienda (www.gobcan.es/hacienda), que presenta un

enlace directo (“Fondos europeos y de cohesion”) hacia los contenidos sobre Fondos

Europeos. Este enlace es visible (ubicacion central) y destacado (logotipo). En esta




Web se encuentran todo tipo de contenidos relacionados con la Unién Europea y sus
Fondos, tales como legislacién, publicaciones, informes, contactos, noticias, etc, asi
como enlaces a paginas relacionadas con los Fondos Europeos. No obstante, pese a su
calidad de disefo, a la variedad de contenidos y a su forma estructurada, deberia
potenciarse el feed-back o comunicacion bidireccional, pues no existe un apartado de
dudas y consultas o de preguntas frecuentes, encontrandose tan soélo un botén de
“contacto”. En la pagina Web de la Autoridad de gestién del marco, se encuentra
también la informacion general en materia de programacion, gestion, evaluacion y
comunicacién de este POl y de todos los demas POls y DOCUPs por lo que se puede

tener una vision global y comparativa de todos ellos

La revista Canarias Progresa se convirtié en un canal especializado muy adecuado para

la difusion de temas relacionados con la actualidad europea.

Los cursos, seminarios y jornadas han permitido presentar y profundizar en el

conocimiento de los fondos europeos a un publico involucrado.

La publicacion de convocatorias de ayuda con informacién sobre los fondos que las

financia ha facilitado la transparencia en la gestion de Fondos Europeos.

El dossier de prensa ha sido una herramienta 6ptima para realizar un seguimiento

cualitativo de las acciones de publicidad que se llevan a cabo.

A pesar de la variedad de las acciones de informacion y publicidad desarrolladas, se
observa un abandono del publico general como destinatario, pues son pocas las
medidas tomadas en este sentido. Asi, no se ha llevado a cabo una actividad
importante y generalizada a través de medios de comunicacion masivos que incida
sobre la mayor parte posible del espectro destinatario, reduciéndose estas medidas a

la Web.
Ha faltado una mayor presencia en los medios de comunicacion como publico
destinatario y el desarrollo de una linea de trabajo para los mismos. Es necesario

conseguir que éstos hagan mayor alusion a la cofinanciacion.

Se observa una linea descendente en las actuaciones, pues la mayoria se concentran en

los primeros anos, limitandose las de 2005 y 2006 a dos nimeros de la revista Canarias




Progresa por ano. Por tanto, seria aconsejable seguirse un mayor orden en el

desarrollo de las medidas y una dosificacion de las mismas.

=> La diversidad de acciones realizadas con respecto a los cursos de FP ha posibilitado un

mayor conocimiento del FSE en el ambito de la ensehanza.

Asimismo, en la Evaluacion Intermedia del Programa Operativo Integrado de Canarias 2000-
2006, llevada a cabo en junio de 2003, se extrajeron las siguientes conclusiones de las medidas

de informacién y publicidad:

=> Aunque mejorable, el sistema de informacion empleado por las Administraciones
implicadas en el POI garantiza la capacidad, fiabilidad y velocidad de tratamiento de los
datos, mientras que los indicadores de seguimiento son pertinentes para cuantificar los

objetivos del POI a nivel de medida.

=> El control del funcionamiento del POI se ha beneficiado por las funciones realizadas
por el Comité de Seguimiento, y su visibilidad se ha visto favorecida por las acciones

de difusion llevadas a cabo.

=> El sistema de informacion, difusion y publicidad ha proporcionado extensa informacién
a potenciales beneficiarios y al conjunto de la sociedad sobre las posibilidades que
ofrecen los Fondos Estructurales y los objetivos que se persiguen con la aplicacion de

estos instrumentos financieros en la region canaria.

=> La normativa comunitaria en cuanto a publicidad se considera adecuada y se esta

cumpliendo.

=> Las Administraciones implicadas han puesto los medios necesarios para ofrecer

informacion y destacar el papel de los Fondos Estructurales canalizados a través del

POl en el desarrollo de la region.




5. Objetivos y destinatarios.

5.1. Objetivos.

El articulo 69 del capitulo Il “Informacion y publicidad” del Reglamento (CE) n° 1083/2006,
establece que “el Estado miembro y la autoridad de gestion del programa operativo daran a
conocer las operaciones y los programas objeto de cofinanciacion y facilitaran informacién al
respecto. Dicha informacion ira dirigida a los ciudadanos de la Unidén Europea y a los
beneficiarios con la finalidad de destacar el papel desempenado por la Comunidad y garantizar

la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos”.
De esta afirmacion, se derivan los siguientes objetivos globales:
= Objetivos globales:

= Destacar el papel desempefnado por la Comunidad en la gestion de
Fondos Europeos. Debe transmitirse que la Unidon Europea y los
Estados miembros trabajan conjuntamente en el progreso de las

regiones para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

= Garantizar la transparencia de la ayuda de los Fondos. Debe
informarse sobre las oportunidades existentes y el modo de acceder a

las mismas.

Estos objetivos globales, que van mas alla de la mera informacion puesto que persiguen
fomentar la participacion a través de proyectos de calidad y garantizar el maximo
aprovechamiento de la cofinanciacion comunitaria, seran constantes en todas las acciones
comunicativas a realizar y se dividen, a su vez, en una serie de objetivos especificos que

conducen las actividades de informacién y publicidad a desarrollar por tres niveles diferentes:
= Objetivos especificos:
= Nivel general. Comunicar la importancia de la politica de cohesion y

las ayudas a través de las que se instrumenta, en este caso,

concretamente, del FEDER y FSE, y el valor afadido que aporta a la

sociedad.




= Nivel de programa. Consiste es dar difusion al PO FEDER y al PO FSE
2007-2013 del Gobierno de Canarias, asi como a la gestion eficaz de

los mismos.

= Nivel de proyecto. Supone informar sobre oportunidades, solicitudes,

acceso Y resultados de los proyectos.

5.2. Destinatarios.

Antes de planificar medidas de informacion y publicidad concretas, es necesario identificar a los
grupos de destinatarios a los que iran dirigidas, pues cada uno de ellos cuenta con

caracteristicas y necesidades informativas especificas.

Asi, el articulo 69 de Informacion y publicidad del Reglamento (CE) n° 1083/2006 citado
anteriormente indica que los destinatarios estaran formados por el conjunto de ciudadanos de

la UE y los beneficiarios. Por tanto, puede establecerse la siguiente clasificacion:

=> Beneficiarios potenciales y reales: Responsables de los Programas Operativos,
beneficiarios finales, beneficiarios potenciales, representantes politicos, organizaciones
profesionales y sociales, empresas, autoridades regionales y locales, agentes econémicos,

sociales y medioambientales.

=>» Opinion publica: Piblico en general y medios de comunicacion.

La identificacion de estos grupos de destinatarios es esencial para disenar lineas de




comunicacion diferentes que consigan la mayor eficacia con los mensajes a difundir, como

veremos mas adelante.

6. Estrategia.

El disefo de una estrategia de comunicacion adecuada de cara a la difusién de los Programas
Operativos es un elemento de maxima importancia, tanto para la elaboracién del Plan de

Comunicacion como para la ejecucion del mismo.

La estrategia de comunicacion de este Plan se articula en funcion de los objetivos y
destinatarios planteados previamente, asi como de las consideraciones derivadas de la
evaluacion de las medidas de informacion y publicidad adoptadas durante el anterior periodo.
En este sentido, la linea a seguir se basara en continuar la labor de aquellas medidas que
resultaron exitosas en el anterior periodo, al tiempo que se mejoraran y corregiran aquellas
que se mostraron menos eficaces. Entre las medidas que tuvieron éxito en el periodo
anterior, y que nos han servido de experiencia para la elaboracion de este Plan de
Comunicacién, podemos mencionar, entre otras, las siguientes:

= Creacion del eslogan “Canarias objetivo de progreso “.

= Manual de informacion y publicidad.

= Revista “Canarias Progresa”.




= Plantilla de control para el seguimiento de las actuaciones relativas a informacion y

publicidad.

= Realizacion de encuestas anuales sobre el

FSE a los alumnos de Formacién

Profesional sobre el grado de conocimiento de dicho Fondo.

La conjuncién de destinatarios, objetivos y experiencias pasadas marcaran, por tanto, la

estrategia a seguir se resume en el siguiente cuadro:

ESTRATEGIA
OBJETIVOS DESTINATARIOS MEDIDAS
L\llvel B BN e TE 7N Beneficiarios Coordinacion de los gabinetes de prensa
e proyecto
Nivel general, Nivel de programa y Nivel Beneficiarios Dossier de prensa
de proyecto
Nivel general, Nivel de programa y Nivel Beneficiarios Encuestas sobre el FSE
de proyecto
Nivel general, Nivel de programa y Nivel Beneficiarios Video FSE

de proyecto

Nivel general, Nivel de programa y Nivel
de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Inclusion en la Web informacion nuevo periodo

Nivel general, Nivel de programa y Nivel
de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Elaboracion de nuevos apartados para la Web

Nivel general, Nivel de programa y Nivel
de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Revista Canarias Progresa

Nivel de programa y Nivel de proyecto

Beneficiarios

Plantillas seguimiento

Nivel de programa y Nivel de proyecto

Beneficiarios

Manual de informacién y publicidad

Nivel de programa y Nivel de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Difusion de los Comités de Seguimiento

Nivel general

Beneficiarios y publico en
general

Imagen corporativa: lema

Nivel de programa

Beneficiarios

Difusion de los textos de los POs. Edicion impresa

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Difusion de los textos de los POs. Web

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Difusion de los textos de los POs. Folletos

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Presentacion de los POs por las Autoridades de Gestion

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Presentacion de los POs

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Distribucion del Plan de Comunicacion

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Jornadas de difusion sobre Fondos Europeos

Nivel de programa

Beneficiarios y publico en
general

Actividad informativa anual

Nivel de proyecto

Beneficiarios

Publicidad de los estudios cofinanciados

Nivel de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Campanas de difusion

Nivel de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Publicacién lista de beneficiarios

Nivel de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

CD-ROM de ejecucion

Nivel de proyecto

Beneficiarios y publico en
general

Documento de ejecucion. Informe Final.

Un factor esencial para la calidad de los mensajes es adaptar los mismos a los grupos de

destinatarios identificados.

= Diseiio de los mensajes.




= Para el grupo de los destinatarios directos, tanto internos como
externos, los mensajes han de ser basicamente referenciales,
integrando informacién en profundidad sobre los Programas

Operativos y sus proyectos.

= Sin embargo, las acciones dirigidas al gran publico y a los medios de
comunicacion, contendran mensajes mas genéricos Yy sencillos,

encaminados, sobre todo, a la generacion de actitudes positivas.

=  Asimismo, cabe senalar que la comunicacién es un elemento dinamico
que no puede almacenarse en compartimentos estancos, por lo que
algunas acciones deberan ser calificadas como mixtas, pues iran

dirigidas al conjunto de los destinatarios.

En la elaboracion de los mensajes, no debemos olvidar que todos deben contener, de acuerdo
con el articulo 9, de Caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y publicidad, del

Reglamento (CE) n° 1828/2006, los siguientes elementos:

a) el emblema de la Unién Europea, de conformidad con las normas graficas
establecidas en el anexo | de dicho Reglamento, asi como la referencia a la
Unidn Europea;

b) la referencia al Fondo en cuestion.

c) una declaracion elegida por la autoridad de gestion, en la que se destaque el
valor anadido de la intervencion de la Comunidad, de preferencia: “Canarias
Objetivo de Progreso”. En los actos convocados por la autoridad de gestion
del FEDER y sus organos gestores se utilizara el lema que aparece en los

Programas Operativos “Una manera de hacer Europa”

=>» Medios de Comunicacién.

Por otro lado, mencion especial merece la estrategia a seguir con los medios de comunicacion.
En las ultimas décadas, los medios de comunicacion han sufrido importantes cambios

cuantitativos y cualitativos. El desarrollo de los medios de comunicacién ha incrementado

enormemente el proceso comunicativo, a la vez que lo ha hecho mas visible. Tanto es asi que




en los ultimos anos el “derecho a saber” de la ciudadania se instrumenta y normaliza a través
de los medios de comunicacién, principal punto de informacion de las sociedades
postmodernas. Este fendmeno ha provocado que la vida politica se haya ajustado a sus rutinas

productivas, hablandose asi de la existencia de una “democracia mediatica”.

Por ello, es importante sefhalar que, cuando sea pertinente y haya una presencia de
representantes de cualquier administracion en los medios de comunicacién se insistira en la
importancia de la cofinanciacién de los fondos europeos en complementariedad con el

esfuerzo inversor nacional y regional.

= Temporalidad de las acciones.

= Acciones continuas: Se desarrollan de forma prolongada a lo largo de

todo el periodo 2007-2013.

= Acciones especificas: Se ejecutan en momentos concretos del

periodo 2007-2013.

Asimismo, debido al caracter de no estanqueidad de la comunicacion que sehalabamos
anteriormente, las acciones podran tener una regularidad temporal variable, existiendo

algunas que se desarrollen en un momento puntual y otras que sean llevadas a cabo de modo

continuado.




/. Medidas.

7.1. Medidas destinadas a beneficiarios potenciales y finales.

7.1.1. Acciones continuas.
7.1.1.1. Coordinacién de los gabinetes de prensa.

La variedad de las acciones de informacion y publicidad que se desarrollaran en el nuevo
periodo de actuacion exige una coordinacion eficaz entre todos los gabinetes de prensa
implicados. Por ello, se establecera una linea de trabajo encaminada a que dichos gabinetes
intercambien informacién y fomenten la sinergia en la complementariedad de sus tareas

individuales.

Objetivo especifico: | Nivel general, nivel de programa y nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Continua

Etapa: 1*-2-3°

7.1.1.2. Dossier de prensa.

El repasar a diario las noticias publicadas en las principales cabeceras del archipiélago canario
seguira aportando un conocimiento cualitativo y cuantitativo de la repercusion de los

Programas Operativos y de los Fondos Europeos. Asi, las noticias localizadas con estas

referencias deberan ser guardadas, clasificadas y compiladas en un dossier.




Objetivo especifico: | Nivel general, nivel de programa y nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Continua

Etapa: 1*-2*-3°

7.1.1.3. Plantillas para el seguimiento del cumplimiento de la normativa de

publicidad.

Los esfuerzos por dar a conocer la normativa en materia de informacion y publicidad deben
coordinarse con un seguimiento del cumplimiento de la misma para reducir al maximo las
incorrecciones que puedan ocasionarse. Para ello, resulta muy util el uso de las plantillas de
control disefadas en el anterior periodo. Estas seran remitidas a todos aquellos que hayan
tenido que llevar a cabo acciones de informacion y publicidad para que las cumplimenten y

anadan imagenes que muestren el modo en que se han plasmado graficamente dichas acciones.

Objetivo especifico: | Nivel de programa, nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Continua

Etapa: [*-2*-3°

7.1.2. Acciones especificas.

7.1.2.1. Manual de informacién y publicidad.

Siguiendo la linea del periodo anterior, se elaborara un nuevo manual adaptado a la normativa
del periodo vigente. Asi, este nuevo manual seria una herramienta basica para dar
cumplimiento a la normativa ante las responsabilidades de difusion que atane a la Autoridad de
Gestion y a los beneficiarios de las ayudas, definiendo claramente las obligaciones de cada
grupo en cuestiones especificas. Para facilitar la tarea, seria conveniente incluir modelos y

casos practicos que puedan solventar las posibles dudas ocasionadas.

Para su difusion, seria conveniente seguir las pautas del periodo anterior: Web (con posibilidad

de feed-back a través de la solicitud de ayuda) y edicion impresa.




Objetivo especifico: | Nivel de programa, nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Especifica

Etapa: 1®

7.1.2.2. Difusion de los textos de los Programas Operativos. Edicion impresa.

A fin de hacer disponible la informacion sobre los Programas Operativos, se difundiran los
textos de los Programas Operativos del FEDER y FSE de Canarias 2007-2013. A través de la
edicion impresa de los mismos, se elaboraran unas publicaciones de calidad que incluyan el
contenido y caracteristicas definitorias de los Programas, de modo que proporcione
informacion a los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades existentes y fomente la
transparencia sobre las solicitudes, procesos, puntos de contacto, etc. La distribucion se
realizara en ayuntamientos, consejerias, asociaciones empresariales y sociales y otros

organismos publicos.

Objetivo especifico: | Nivel de programa
Destinatario: Beneficiarios
Temporalidad: Especifica

Etapa: *

7.1.2.3. Publicidad de los estudios cofinanciados.

Con el objetivo de dar visibilidad a la ayuda del FSE, se publicitaran los estudios cofinanciados
a través de la pagina Web de la Direccion General de Formacion Profesional y demas

publicaciones elaboradas por la misma sobre la oferta de cursos, de modo que los

beneficiarios tomen conciencia de la cofinanciacion de los mismos.
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Objetivo especifico: | Nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios
Temporalidad: Especifica

Etapa: 1*-2*-3°

7.1.2.4. Encuestas sobre el FSE.

Paralelamente, se realizaran encuestas para medir el nivel de conocimiento de los alumnos de

cursos cofinanciados, informandoles, a su vez, de las ayudas.

Objetivo especifico: Nivel general, nivel de programa, nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Especifica

Etapa: 1*—-22-3°

7.1.2.5. Video FSE.

Se elaborara un video que ilustre los conceptos del FSE y su alcance en el marco del Programa

Operativo 2007/2013, asi como las actuaciones desarrolladas en el eje de FP, para proyectarlo

ante los alumnos de los cursos.




Objetivo especifico: | Nivel general, nivel de programa, nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios

Temporalidad: Especifica

Etapa: *-2*-3°

7.2. Medidas destinadas a beneficiarios y publico en general.

7.2.1. Acciones continuas.

7.2.1.1. Imagen corporativa: lema

Durante el anterior periodo, fueron definidos un lema y un logo al objeto de unificar todos lo
mensajes sobre Fondos Europeos del Gobierno de Canarias. El lema “Canarias, objetivo de
progreso” transmitia en pocas palabras y de manera concisa y altamente entendible la
aportacion de los Fondos en la calidad de vida de los ciudadanos de la region. Por ello, de cara
al nuevo periodo, se seguira empleando el lema que ha dado resultados altamente
satisfactorios en términos de eficacia y recuerdo, sumandose esfuerzos en lugar de volver a
una situacion inicial de partida. No obstante, cuando sean actuaciones del FEDER cofinanciadas
por la Administracion General del Estado se respetara el lema incluido en los Programas

Operativos “Una manera de hacer Europa”

Objetivo especifico: | Nivel general

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Continua

Etapa: [*-2*-3°

7.2.1.2. Inclusion en las Web de la informacion relativa al nuevo periodo.

Siguiendo la linea del periodo anterior, la Web del gobierno de Canarias seguira empleandose
como instrumento de difusion. De este modo, toda la informacion disponible sobre el nuevo
periodo de actuacion 2007-2013 se incluira en la Web sobre Fondos Europeos

(www.gobcan.es/hacienda/fondoseuropeos) que depende de la pagina principal del Gobierno

de Canarias (www.gobcan.es). Asimismo, en las Pagina Web de la Autoridades de gestion se




incluira la informacion mas general acerca de la programacion, gestion evaluacion y
comunicaciéon de los Programas Operativos espanoles, en particular de los Programas

Operativos para los que se elabora este Plan de Comunicacién

Gobierno Consejeria de Economia
deCanarias y Hacienda
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Entre los Fondos Comunitarios del presupuesio de la UE revisten un papel muy significativa los denominados recursos
estructurales. Estos recursos son los denominados Fondos Estructurales Ewrcpeos (FEDER, FSE, FEOGA- crientacion
IFOP) vy, también, el Fondo de Cohesidn. Tanto los Fondos Estructurales como el Fondo de Cohesian atienden a la
finalidad de favorecer un mayor grado de cohesidn econdmica y social en el espacio comunitanio, a trawés de la
cofinanciacién de las polticas de gasto piiblico desarolladas por los estados-miembros y diigidas a la consecucion de
dicho objetivo.En el caso de los Fondos Estructurales Europeos, en vinud de lo establecido en los antfculos 158 y 160 del
Tratado de |a UE , dicha finalidad se persigue a través de peliticas encaminadas  conseguir un mayer equilibrio entrs los
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Objetivo especifico: | Nivel general, nivel de programa, y nivel de proyecto

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Continua

Etapa: 1*—-2*-3°

7.2.1.3. Publicacion lista de beneficiarios.

Publicacion en la pagina Web de la Autoridades de gestion, en concreto en la de la Direcciéon
General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es) y en la de la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse/) de la lista de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones (segun ordena el art. 7
ap. d) del R(CE) 1828/2006). Asimismo, en la pagina Web del Organismo Intermedio de la

Comunidad Auténoma, se dispondra de enlaces con esas paginas.

Objetivo especifico: | Nivel de proyecto

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Continua

Etapa: *-2*-3°




7.2.2. Acciones especificas.

7.2.2.1. Presentaciéon de los programas operativos por parte de las autoridades de

gestion

Realizacion por parte de las autoridades de gestion de los POs FEDER y FSE de Espana, de dos

actos (uno por cada Fondo) de presentacion formal de los distintos Programas Operativos:

0 Organizacion por parte del Ministerio de Economia y Hacienda, Autoridad de Gestion
del FEDER de la Ceremonia de firma de la Decision de aprobacion por la Comision
Europea de los 23 Programas Operativos FEDER de Espana, entre ellos el Programa

Operativo FEDER Canarias 2007-2013.

0 Organizacion por parte del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de un acto de
presentacion de los Programas Operativos FSE de Espana, entre ellos el Programa

Operativo FSE 2007-2013 Canarias.

Objetivo especifico: | Nivel de programa
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Especifica

Etapa: ?

7.2.2.2. Difusion de los textos de los Programas Operativos: Web.

Para llegar al mayor nimero de destinatarios, los canales de difusion han de ser lo mas
variados y colectivos posibles. Asi, en las Paginas Web de las Autoridades de Gestion y en la
Web del Gobierno de Canarias, se incluiran los textos de los Programas Operativos a modo

de centro estratégico de todas las acciones de comunicacion.

Objetivo especifico: | Nivel de programa

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Especifica

Etapa: 1®




7.2.2.3. Difusion de los textos de los Programas Operativos. Folletos.

Finalmente, con el objeto de llegar a un sector mas amplio del publico, la adaptacién resumida
de la publicacion impresa al formato de los folletos permitiria, si bien con un grado de

profundizacion en la materia menor, amplificar la difusion de los contenidos de los Programas.

Objetivo especifico: | Nivel de programa
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Especifica

Etapa: *

7.2.2.4 Presentacion de los Programas Operativos.

Coincidiendo con la publicacion de los documentos de difusion de los Programas, la
elaboracion de los CD’s y su inclusion en la Web, se celebrara un acto de lanzamiento de los

mismos que, por extension, se traducira en una presentacion de los Programas Operativos.

Al acto se convocara a los medios de comunicacion, asi como a beneficiarios potenciales,

autoridades y demas agentes involucrados.

Objetivo especifico: | Nivel de programa

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Especifica

Etapa: 1®




7.2.2.5. Distribucion del Plan de Comunicacion.

Un resumen del Plan de informacion y publicidad se distribuira entre los gestores,
instituciones, organizaciones econémicas y sociales, la Comision Europea, etc., para conseguir
una difusion maxima de las actividades a desarrollar durante el nuevo periodo. El modo de
distribucion sera el de publicacion impresa y CD ROM para el grupo de los beneficiarios y a

través de las Web para la opinion publica.

Obijetivo especifico:

Nivel de programa

Destinatario:

Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad:

Especifica

Etapa:

7.2.2.6. Elaboracién de nuevos apartados para la Web.

Al objeto de incrementar el feed-back de la Web, se incluiran un apartado de dudas y
consultas y otro de preguntas frecuentes permanentemente actualizadas. Con ello, se
establecera un contacto continuado con todos aquellos posibles demandantes de informacion,

a los que se proporcionaran datos exactos y de primera mano.

Objetivo especifico: | Nivel general, Nivel de programa y Nivel de proyecto

Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Especifica

Etapa: ®

7.2.2.7. Actividad anual conjunta de todos los POs.

Organizacion, por la Autoridad de Gestiéon de los Programas Operativos del FEDER y del FSE,
2007-2013, de una actividad anual importante conjunta para todos los POs, con participacion
de la Comision, representantes de cada Autoridad de Gestion y del Organismo Intermedio
regional, que se llevara a cabo en distintos territorios y en la que se promocionaran los

avances registrados en los POs, en particular, del PO FEDER y del PO FSE de Canarias.

Objetivo especifico: | Nivel de programa y nivel de proyecto

Destinatario: Directos e indirectos

Temporalidad: Especifica

[*—-2°-3°

Etapa:




7.2.2.8. Difusion de los Comités de Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento anuales, en los que se presentan los informes de ejecucion,
constituiran una oportunidad éptima para convocar a los medios de comunicacién para dar a

conocer el desarrollo de los Programas Operativos y de sus proyectos.

Obijetivo especifico: | Nivel de programa y nivel de proyecto
Destinatario: Directos e indirectos
Temporalidad: Especifica

Etapa: 1*—-2*-3°

7.2.2.9. Revista Canarias Progresa.

Esta publicacion semestral constituye un canal especializado muy adecuado para la difusion de
temas relacionados con la actualidad europea y su presencia en la Comunidad Canaria,
mediante noticias, entrevistas y reportajes de interés. Por ello, debera seguir publicindose a lo
largo del periodo 2007-2013, a razén de dos numeros por aino, y distribuyéndose entre
beneficiarios potenciales y finales, autoridades regionales y locales, interlocutores econémicos

y sociales y medios de comunicacion.

CANARIAS CANARIAS
PROGRES PROGRESA

Y B Dsosarsibest DOERL e —————— e e R UL P PR Foncos Estructurales de la Union Eurapas

La mejora de la
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H1 POIC 2000-2006 destina 122 prioridades del
St ohpapte POIC 2000-2006




Objetivo especifico: | Nivel general, nivel de programa y nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica

Temporalidad: Especifica

Etapa: 1*-2*-3°

7.2.2.10. Campaiias de difusiéon delHFSE.

Se llevaran a cabo campanas de difusion de las actuaciones realizadas por el Servicio Canario
de Empleo que estén cofinanciadas por el FSE a través de los medios de comunicacion.
Asimismo, el Organismo Intermedio y los gestores pondran en marcha campanas publicitarias
en los medio de comunicacion que se consideren en cada caso mas oportunos (TV, prensa y
radio), con el objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones

emprendidas.

Objetivo especifico: | Nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Especifica

Etapa: 1*-2*-3°

7.2.2.11. Jornadas de difusion sobre Fondos Europeos.

Se celebraran jornadas, al comienzo del periodo de programacion y a la mitad del mismo de

difusion de los Fondos Europeos, en distinta islas del archipiélago canario.

Objetivo especifico: | Nivel de programa
Destinatario: Beneficiarios y destinatarios
Temporalidad: Especifica

Etapa: [*-2°

7.2.2.12. CD-ROM de ejecucion.

Se elaborara un CD que convine de forma animada imagenes y textos, y suponga un resumen

de las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en el marco de los Programas Operativos del




FEDER vy el FSE del Gobierno de Canarias durante el periodo 2007-2013. Por ello, esta medida

se llevara a cabo al final del periodo. Se hara una distribucion lo mas amplia posible.

Objetivo especifico: | Nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Especifica

Etapa: 3

7.2.2.13. Difusion del Informe de ejecucién final

Se tratara de una publicacion recopilatoria de las principales actuaciones realizadas del PO del
FEDER y del FSE, por parte del Gobierno de Canarias, durante el periodo 2007-2013. Ser3,
por tanto, una version extendida del CD-ROM (que es mas visual), con una mayor inclusién de

textos sobre los proyectos.

Objetivo especifico: | Nivel de proyecto
Destinatario: Beneficiarios y opinion publica
Temporalidad: Especifica

Etapa: 3

7.3. Calendario de ejecucion

= Primera etapa: Iniciaciéon. En esta etapa, debe darse a conocer la

existencia del Programa Operativo y sus caracteristicas definitorias.

= Segunda etapa: Ejecucidn y seguimiento. En ella, se ira profundizando

en el conocimiento y difusion de los Programas Operativos.

= Tercera etapa: Ejecucion y cierre. En esta ultima etapa, los proyectos
se encuentran en una fase muy avanzada, por lo que es el momento

idoneo para enriquecer los mensajes con los resultados derivados de

la aplicacion de los Programas Operativos.







8. Presupuesto indicativo.

De la asistencia técnica del Programa Operativo de Canarias 2007-2013 FEDER y del Programa
Operativo Fondo Social Europeo 2007-2013 Canarias, se destina a este Plan de Comunicacion
la cantidad de 250.000 €, de las cuales, a titulo indicativo, un 32% provendran de la Asistencia

Técnica del Programa Operativo del FEDER y un 68% de la del FSE.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua a los objetivos y los medios propuestos
en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en practica del mismo. Asimismo, a
la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacién y publicidad en este Plan de
Comunicacion, existe una coherencia global entre el presupuesto total del mismo y la dotacién
de asistencia técnica asociada a los Programas operativos, puesto que ésta se ha previsto
incluyendo el montante destinado a la comunicacién junto a otras actuaciones ligadas con la

evaluacion e incluso con el propio seguimiento del Programa Operativo.

Cabe citar, no obstante, que, ademas de las acciones de informacion y publicidad incluidas en el
eje de asistencia técnica de los Programas Operativos, los érganos gestores y ejecutores de
las intervenciones podran llevar a cabo otras actuaciones de comunicacién en el marco de sus

proyectos especificos, cuya financiacion sera adicional a la reflejada en este presupuesto, que se

actualizara cuando se pongan en marcha dichas medidas.




9. Organismos Responsables de la
aplicacion de las medidas de

informacion y publicidad.

Son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacion y publicidad, cada uno en las intervenciones del ambito de sus

competencias:

> La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion General de
Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de

Economia y Hacienda.

> 4 La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, de la DG de Economia Social, el Trabajo Auténomo y el FSE, del

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

> 4 El Organismo Intermedio regional del PO FEDER, representado por la Consejeria de

Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias.

> El Organismo Intermedio regional del PO FSE, representado por la Direccion General
de Planificacion y Presupuesto de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de

Canarias.

Y en aquellas medidas que les competen:

> Los Organismos Intermedios del Programa Operativo del FEDER nombrados por la
AGE.

> Los Organismos de los Programas Operativos que se designen por el Gobierno de
Canarias.

Redes de intercambio de buenas practicas.




Impulsado por las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE se ha constituido el Grupo
Espanol de Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP), integrado por las
personas responsables en esta materia representantes de las Autoridades de Gestion del
FEDER, del FSE, del Fondo de Cohesion y de las Comunidades Autonomas. A través del GERIP
se daran a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo, asi mismo se hara
un esfuerzo por intentar participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa
Regio Star, permitan una mayor difusion de aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a

través de los Programas Operativos para los que se presenta este Plan de Comunicacion.

Personas de contacto responsables de la Informacion vy

Publicidad:

En lo que respecta a la coordinacién de las acciones de este Plan de Comunicacion la asumiran,
en estrecha colaboracion con la responsable en materia de informacion y publicidad de la
autoridad de gestién, D* Angeles Gayoso y D* Laura Mifiambres, la representante elegida por
el Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER y del FSE de Canarias para
formar parte del grupo constituido al efecto con las representantes de las autoridades de
gestion y los de los organismos intermedios de las distintas administraciones regionales, D* M?
del Pino Betancor Linares, por lo que éstas seran las personas de contacto responsables del

Plan.

D? Laura Mihambres Pardinas

Jefa de Servicio de Informacién y Publicidad

S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Secretaria General de Empleo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Tfno. 34 91 363 19 32

Email: Iminambresp@mtin.es

D* Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General Fondos Comunitarios
Ministerio Economia y Hacienda

Tfno 34-91.583.76.43

Email agayoso@sgpg.meh.es




D? M? del Pino Betancor Linares

Jefa de Servicio de Planificacion Econémica
Direccion General de Planificacion y Presupuesto
Consejeria de Economia y Hacienda

Tfno 34-928.303000

Email mbetlin@gobiernodecanarias.org




|0. Medidas de seguimiento.

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién estara orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, por lo que
su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la informacion

necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periodica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacién en las reuniones de los Comités de

Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas.

> Comunicacion de informacién a los Comités de Seguimiento.
Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos FEDER Canarias 2007-2013

y FSE 2007-2013 Canarias recibiran informacién anual de la Autoridad de Gestion

sobre:
= El Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;
= Las medidas del Plan llevadas a cabo;
= Los medios de comunicacion;
= El grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de de
seguimiento;

= Y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan;

> Inclusiéon de informacion en los informes anuales y final de ejecucion de los

Programas Operativos.
Estos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la
aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa
sobre:
= Las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco
del Plan de Comunicacion;
= Los medios de comunicacion utilizados;
= las disposiciones relativas a la publicacion, electréonica o por otros
medios de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos

asignados';

La publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad de
fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestion, recogido en el articulo 7.2.d) del




= El grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento);

= Y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan;

| |. Medidas de evaluacion.

Las evaluaciones del Plan de Comunicacién tendran por objeto valorar el grado de
consecucién de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas

de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los anos 2010 y
2013, que permitan comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de los
Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempenado por la Union.
Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales de los Programas,
presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo una evaluacién
general en dichos ahos o como una evaluacién especifica siguiendo la metodologia de
evaluacion que se establezca en la guia metodoldgica que la autoridad de gestion elaborara a
estos efectos, junto con la relativa a la evaluacion general y que sera objeto de consenso en el

marco del grupo de responsables de comunicacion constituido al efecto.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos a los

Programas:

* Informes de Evaluacion de los Programas Operativos. Los informes de evaluacion de
los Programas Operativos del FEDER y FSE incluiran, como anexo, el ultimo informe
de evaluacion del Plan de Comunicacion.

= Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (afio 2010 y 2013). Los
informes de ejecucion anual correspondientes a los afos en que se evalle el Plan de

Comunicacion (2010 y 2013) contendran un capitulo que recoja los principales

Reglamento (CE) N° 1828/2006 y se plasmara en la publicacion al menos en las paginas Web de las autoridades de gestion. El
presente Plan de Comunicacién ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa comunitaria, previendo la publicacion de
dicha lista en la medida 7.2.1.3 de este Plan




resultados de la evaluacion del Plan, tal y como establece el art. 4.2 del Reglamento

(CE) N° 1828/2006.

| 2. Anexo de Indicadores.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE CANARIAS

TIPOS DE ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADOS

I. ACTIVIDADES Y ACTOS o .
PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS 257 | (N°) ASISTENTES 17.305
2. DIFUSION EN MEDIOS DE o .
COMUNICACION (N°) ACTOS DIFUSION 339

(%) PUBLICACIONES 95
3. PUBLICACIONES o DISTRIBUIDAS/EDITADAS
REALIZADAS (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS | 125

(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION | 120
4. INFORMACION A o b o
TRAVES PAGINAS WEB (N°) PAGINAS WEB 3 (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 165.000
5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS | 437
TIPO DE CARTELERA
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS (N°) DOCUMENTACION .
PARTICIPANTES EN LOS INTERNA DISTRIBUIDA 78 | (%) ORGANISMOS CUBIERTOS 100
PROGRAMAS OPERATIVOS
7. REDES DE (N°) REUNIONES 47
INFORMACION Y (N°) REDES 3
PUBLICIDAD. (N°) ASISTENTES 119

NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

I. Actividades y actos publicos

Se recogen el numero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los que
se elabora el Plan de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas
del Plan o transmitir informacion acerca de la politica comunitaria en Espana.




Difusion en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cunas en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campana publicitaria
con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas,
o la politica regional europea, entre la ciudadania.

Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electroénico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisién de informacion sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as autoridades
de gestion y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestion de
los Fondos en las distintas Administraciones regionales

Informacién a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los
distintos Programas Operativos, ( guias metodologicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia
en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el cumplimiento
de la normativa comunitaria

Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacion plasmada en los distintos Planes de Comunicacién

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacion y publicidad




En todo caso, hay que senalar que los indicadores propuestos se han disefado respetando el
criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en
los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a
la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su calidad de vida,
resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en los distintos
Programas Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto
necesario, aquellas actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacion
2007-2013, como puedan ser las relacionadas con la [+D+i, las relativas al Jeremi, al nuevo
Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....




