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1.- PRESENTACION

La Ciudad Auténoma de Ceuta ha optado para el periodo 2007-
2013 por la elaboracion de un Plan de Comunicacion Plurifondo,
gue atienda a los Programas Operativos FEDER y Fondo Social

Europeo.

El contenido de este Plan, se ajusta a las disposiciones de los
Reglamentos CE 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por
el gque se establecen las disposiciones generales relativas al
FEDER, FSE y Cohesion, CE 1081/2006 del Parlamento y del
Consejo de 5 de julio de 2006 del Fondo Social Europeo y CE
1080/2006 del Parlamento y del Consejo de 5 de julio de 2006 del
FEDER, CE 1828/2006 de 8 de diciembre de 2006.

Los Organismos Intermedios designados en cada uno de los
programas son respectivamente la Consejeria de Economia y
Empleo de la Ciudad Autonoma de Ceuta en el caso del FEDER y
la Sociedad Municipal para el Fomento y Promocion
Socioecondmica de Ceuta (PROCESA), en el caso del FSE. Dichos
organismos seran los responsables, en colaboracion con la
Autoridad de Gestion, de la elaboracion, ejecucion, seguimiento y

evaluacion del Plan de Comunicacion.

Las actuaciones que en él se desarrollen iran encaminadas a
visibilizar las actuaciones y destacar el papel desempefiado por la
Comunidad en el desarrollo enddgeno de la Ciudad Autonoma de

Ceuta.



2007-2013

Vd

ICaClOon

-
=
=
O
O
D
(e
-
©
al

2.- INTRODUCCION

Para obtener una visibn mas correcta de los resultados de las
actuaciones de comunicacion de los fondos estructurales en la
Ciudad Auténoma de Ceuta, es necesario previamente hacer una
pequefia observacion acerca de las dimensiones sobre las que

estamos actuando:

El territorio ceuti cuenta con una extension de 20 kilometros
cuadrados, de los cuales su ndcleo urbano se extiende por apenas
un tercio de su territorio, ocupando los dos tercios restantes
terrenos militares y la zona protegida ZEPA, casi a partes iguales.
En ese reducido espacio (poco mas de 9 kilbmetros cuadrados) se
concentra la totalidad de su poblacién (75.000.- habitantes) y cerca
del 90 por ciento de las acciones realizadas con Fondos

estructurales.

Pues bien, durante el periodo 2000-2006, en tan reducido espacio
se han realizado mas de 1.500.- actuaciones que cuentan todas con
su placa o etigueta conmemorativa, se han organizado
conferencias, coloquios y debates, se han repartido mas de
100.000.- unidades de material promocional, y diariamente se
producen mas de 4 impactos promocionales de las actuaciones de
la Unidn en los periodicos y emisoras de radio locales, a lo que
tenemos que afadir mas de doscientas visitas diarias a la pagina

web.
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Esto se ha logrado en gran medida porque la insercion publicitaria y
las medidas a las que se obliga a los beneficiarios son mucho
mayores que la exigida en los Reglamentos. (Se colocan plazas o
pegatinas conmemorativas en la totalidad de las actuaciones, sea
cual sea su importe y se visita la totalidad de las actuaciones

realizadas).

Ello hace pensar que diariamente la totalidad de los ciudadanos de
Ceuta soportan el impacto de mas de tres noticias relacionadas con
las actividades cofinanciadas por Fondos Estructurales en la Ciudad

Auténoma de Ceuta.

Para obtener una valoracidn se ha tenido en cuenta ademas la

informacion ya recogida en los siguientes documentos:
- Informes anuales de ejecucién del POI Ceuta 2000-2006.

- Evaluacion Intermedia del POI Ceuta 2000-2006.
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- Actualizacion de la evaluacion Intermedia del POI Ceuta 2000-
2006.

Durante el periodo de programacion 2000-2006 se realizaron
diversas actuaciones de informacion y publicidad del POI Ceuta
2000-2006, que fueron financiadas tanto a través del propio
programa, como a través de recursos propios del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Ceuta, como de la Administracion General del
Estado.

El grado de satisfaccion acerca de la visibilidad que en Ceuta se
tiene de las actuaciones de la Unidn y de sus repercusiones sobre
el bienestar social y econdémico de la Ciudad es netamente superior
a la media de la mayoria de las regiones europeas y podriamos

calificarlo como excelente.

Es por ello, que en este nuevo periodo 2007-2013, el Plan de
Comunicacion sera continuista en un porcentaje que podriamos
estimar de mas del 80 %, introduciendo en el mismo pequefias
variaciones en funcidbn de colectivos concretos a los que se
pretende incrementar el grado de concienciacién o en cuanto a los

medios prioritarios de difusion a utilizar.
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3.- CONTENIDO DEL PLAN

En este capitulo se detallan los requerimientos del articulo 2 del
Reglamento CE 1828/2006.

3.1.- OBJETIVOS Y GRUPQOS DE DESTINATARIOS

3.1.1.- Objetivos.

Objetivo estratégico:

El objetivo es mantener el mismo grado de presion y presencia
publicitaria que se ha conseguido en el periodo 2000-2006, para la

totalidad de la poblacion ceuti, incrementando su incidencia sobre:

Los colectivos mas desfavorecidos, en riesgo de exclusion

social y laboral.

Los estudiantes.

Las instituciones locales y sus representantes.

Los destinatarios finales de las ayudas.

De esta forma conseguiremos difundir de forma general entre la
totalidad de la opinion publica y de forma particular entre
determinados colectivos objetivo, el papel desarrollado por la Union
Europea para favorecer el desarrollo economico de Ceuta,

proporcionando notoriedad publica a sus actuaciones.
Objetivos Operativos:
- respecto a la opinion publica:

a.- proporcionar informacion sobre el contenido del programa y

7



grado de ejecucion del mismo.
b.- asegurar que se conoce el funcionamiento de los fondos.

c.- resaltar el hecho europeo como una sefia de identidad que
ayuda a incrementar la fortaleza de la region y de sus

habitantes.

- respecto a los posibles destinatarios:

2007-2013

a.- fomentar la mayor transparencia en la ejecucion de los Pos,

fomentando la libre concurrencia.

Vd
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b.- asegurar una correcta comprension de los procesos de

acceso a los fondos.

c.- establecer de forma clara un cauce de comunicacion entre

ellos y la administracion.

d.- explicar las fases de las que consta el proceso de concesién
de ayudas y sobre todo de las obligaciones que asumen al

incorporarse a este proceso.

e.- dar a conocer a los destinatarios la bateria de ayudas
existente en cada uno de los Fondos animandoles a iniciar los

procesos de solicitud.

- respecto a los beneficiarios:
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a.- garantizar que sean conscientes del grado de apoyo

proporcionado por la UE.

b.- garantizar que el resto de la poblacion conozca el grado de

apoyo que han recibido, mediante la publicacion de la lista de




beneficiarios.

c.- asegurar la coordinacion y homogeneizacion de las
resoluciones y de los procedimientos mediante sesiones de
puesta en comun entre los distintos responsables de gestién de

los fondos.

3.1.2.- Destinatarios

2007-2013

- Beneficiarios de las actuaciones.

- Asociaciones profesionales empresariales.
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- Autoridades publicas tanto nacionales como regionales.

- Empresas y empresarios individuales.

- Agentes econdmicos y sociales.

- Organismos de promocion de la igualdad de oportunidades y

medio ambiente.
- Centros de ensefianza y formacion profesional.
- Medios de comunicacion.

- Publico en general.
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* Proporcionar informacion
sobre el contenido del
programa y grado de
ejecucion del mismo.

 Asegurar que se conoce el
funcionamiento de los
fondos.

*Resaltar el hecho europeo
como una sefia de identidad
que ayuda a incrementar la
fortaleza de la region y de
sus habitantes.

* Fomentar la mayor

transparencia en la
ejecucion de los PO’s,
fomentando la libre

concurrencia.

e Asegurar una correcta
comprension de los
procesos de acceso a los
fondos.

* Establece de forma clara
un cauce de comunicacion
entre ellos y la
administracion.

* Explicar las fases de las
gue consta el proceso de
concesion de ayudas vy
sobre todo de las
obligaciones que asumen al
incorporarse a este proceso.

eDar a conocer a los
destinatarios la bateria de
ayudas existente en cada
uno de los Fondos,
animandoles a iniciar los
procesos de solicitud.

e Garantizar que  sean
conscientes del grado de
apoyo proporcionado por la
UE.

* Garantizar que el resto de
la poblacién conozca el
grado de apoyo que han
recibido, mediante la
publicacién de las listas de
beneficiarios.

* Asegurar la coordinacion y
homogeneizacion de las
resoluciones y de los
procedimientos ~ mediante
sesiones de puesta en
comun entre los distintos
responsables de gestion de
los fondos.

* Beneficiarios de las
actuaciones.

* Asociaciones profesionales
empresariales.

¢ Autoridades publicas, tanto
nacionales como regionales.

*Empresas y empresarios
individuales.

« Agentes
sociales.

econémicos y

 Organismos de promocién de
igualdad de oportunidades vy
medio ambiente.

e Centros de ensefianza vy
formacién profesional.

* Medios de comunicacion.

* Pablico en general.
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3.2.-ESTRATEGIA 'Y CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD.

3.2.1.- Estrateqia:

La estrategia del plan de actuacion define las actividades a

desarrollar para cumplir

precedente.

los objetivos sefialados de manera

La estrategia del Plan de comunicacion se basa en seguir

manteniendo la presion de presencia publicitaria sobre la totalidad

de los habitantes y zonas de la Ciudad, aunque incrementando las

10
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actuaciones sobre colectivos especificos durante este periodo de

programacion 2007-2013:

Los colectivos mas desfavorecidos, en riesgo de exclusion
social y laboral como Unica forma de que los mismos
conozcan las ventajas y posibilidades de insercion que les
brinda las acciones de los programas operativos, y se logre su
participacion para de esa manera poder lograr los objetivos de
los PO’s.

Los estudiantes, como férmula para  expandir
exponencialmente la informacion que se les suministre a
través de una triple via: sembrar en ellos la conciencia
europea y la confianza en las acciones desarrolladas por la
Union y sus instituciones; resaltar la conciencia de ciudadano
europeo entre los mas jovenes en un territorio ubicado en el
Norte de Africa; y utilizarlos como hilo conductor de los
conocimientos adquiridos hacia las personas adultas de su

nucleo familiar.

Las instituciones locales y los representantes de la sociedad
cultural y econdmica ceuti: concienciandolos sobre la
importancia de las actividades de la UE para ayudarles a la
consecucidbn de sus objetivos sociales, culturales vy
economicos y de la necesidad de hacer publicidad continua de

las actuaciones de la Unidn en todas sus comparecencias.

Se  utilizara para ello no sélo los medios tradicionales de

comunicacion, sino que constituira una estrategia en si misma el

incremento de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion como forma economica de llegar al

11



mayor nimero de destinatarios.

3.2.2.- Actividades previstas.

Para lograr que la estrategia de comunicacion sea efectiva se
realizaran las siguientes actuaciones dependiendo de las fases en

gue se encuentren los Programas Operativos:

- En la fase de puesta en Funcionamiento de los Programas

2007-2013

Operativos:

a) Se difundira a traves de las nuevas tecnologias de
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comunicacion los PO’s: Portales web de las autoridades de

gestion, el de la Direccion General de Fondos comunitarios

(www.dgfc.sgpg.meh.es) y pagina Web de PROCESA,

Sociedad de Fomento de la Ciudad Autonoma de Ceuta

(www.procesa.es).

b) Las Autoridades de gestion realizaran dos actos 8uno por
cada fondo) de firma notarial de los distintos Programas
Operativos. Estos actos contaran con la presencia de altos
representantes de la Comisibn europea, de |las
Administraciones regionales y de la Administracion General del
Estado.

c) En la pagina web de PROCESA se actualizarad

periddicamente la informacion referente a los Pos, y en especial
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la de los resultados que se obtengan durante su ejecucion.

d) Se formara el Comité de Seguimiento Local de los PO’s,
para dar informacién a sus miembros de la aprobacién definitiva

de los programas y de la planificacion de las acciones a

12



desarrollar en cada uno de ellos.

e) Se elaboraran notas de prensa en las que se informe sobre
la aprobacion de los programas, contenido de los mismos y
fechas de inicio y contenido de cada una de las acciones

programadas.

f) Se publicaran las convocatorias de subvenciones en el

2007-2013

BOCCE, haciendo remision expresa en las mismas de la
participacion bien del FEDER o bien del FSE, y la necesidad de

aceptacion del beneficiario potencial a ser incluido en una lista

Vd
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publica en la que aparezca su nombre, la operacién a través de

la que recibe la ayuda y el montante total asignado.

g) Las convocatorias de ayuda se divulgaran asimismo a traves

de los medios de comunicacién escritos y orales locales.
h) Se publicara diverso material de promocion, folletos etc.

i) Se entregara a los destinatarios potenciales de las
operaciones resumenes de las condiciones que deben
cumplirse para acceder a la financiacion comunitaria en el
marco de las ayudas, la descripcion de los procedimientos de
examen de las solicitudes, los criterios de seleccion de
operaciones y las condiciones que deben cumplir para

observar los requisitos de publicidad de las ayudas.
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- En la fase de ejecucion de los Programas Operativos:

a) Por parte de las autoridades de gestion se organizara una
actividad anual conjunta para todos los PO’s, con participacion

de la Comision, representantes de las mismas y de los

13
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responsables regionales, que se llevara a cabo en distintos
territorios y en la que se promocionaran los avances registrados
en los PO’s, y se daran a conocer aspectos relevantes de

buenas practicas en cada periodo.

b) Se estableceran un lema diferente para cada uno de los PO
(FEDER: “Una manera clara de hacer Europa” y FSE:

“Invertimos en tu futuro”).

c) Se publicara la lista de beneficiarios en la web oficial de la
Autoridad de Gestion, en la que se recogera informacion acerca
de los beneficiarios, nombres de las operaciones y cantidad de

fondos publicos asignados.

d) Desde la web de PROCESA se establecera un link de
acceso a la pagina web oficial para la consulta de los datos

contenidos en ella.

e) Anualmente se realizarda una actividad informativa que
coincidiendo con la celebracion del Comité de Seguimiento se
exponga a la opinién publica y a los medios de comunicacion
los resultados obtenidos por las diferentes operaciones, asi

como las expectativas sobre el futuro desarrollo del programa.

f) Organizacion por parte de las autoridades de gestion de una
actividad anual conjunta para todos los Pos, con participacion
de la Comisién, representantes de las mismas y de los
responsables regionales, que se llevaran a cabo en los distintos
territorios y en la que se promocionaran los avances registrados
en los Pos, en particular los Pos de Ceuta y se daran a conocer

aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

14
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g) Se elaboraran notas de prensa sobre la realizacion de los
Comités de Seguimiento y de los resultados obtenidos por los
PO’s.

h) Se establecera un logotipo especifico que acompafie a todas
las actuaciones publicitarias de la Ciudad Autonoma de Ceuta
para que de manera clara se puedan distinguir las actuaciones
realizadas en el periodo 2000-2006 del periodo 2007-2013.

i) En la sede de la sociedad gestora de fondos estructurales en
la Ciudad de Ceuta (Edificio Ceuta Center) se colocaran en la
totalidad de su fachado dos lonas publicitarias que identifiquen

el edificio con la gestion de cada uno de los Pos.

]) Se distribuiran algunas publicaciones (folletos, notas
informativas, etc.) y material publicitario en la totalidad de los
colegios de la Ciudad, como medio de apoyo a las actividades
difusion sobre el papel de la Union que se realicen en los

mismos.

k) Se pondran placas conmemorativas de la participacion de los
fondos comunitarios en TODAS las operaciones (placas en las
inversiones y pegatinas en los pequeios elementos instalados
o en los locales en los que haya existido participacion, bien del
FEDER o bien del FSE si los contratos de las personas han

sido cofinanciados por el fondo).

l) Durante la ejecucion de una infraestructura o en trabajos de
construccion, se colocard un cartel en el enclave de las
operaciones, con el emblema de la UE, conforme a las normas

detalladas en el anexo | del Reglamento CE 1828/2006, con la

15



referencia a la UE, el fondo que corresponda, y el lema elegido

para cada Fondo.

Il) Se realizaran charlas informativas en las sedes de las
asociaciones vecinales preferentemente de los barrios mas
desfavorecidos como una férmula para hacer llegar el
contenido de los PO’s y de sus posibilidades a los colectivos

mas desfavorecidos de cada barriada.

2007-2013

m) Se mantendran contactos con todas las asociaciones y

organismos que trabajen con colectivos desfavorecidos y en
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riesgo de exclusiéon, para establecer protocolos de derivacion
de personas pertenecientes a dichos colectivos, hacia las

acciones de los PO’s.

n) Se valorara de forma positiva en las adjudicaciones a
aquellas empresas que incorporen a sus actuaciones clausulas

de responsabilidad social.

0) Se estableceran oficinas de desarrollo de las actuaciones de
los programas en ubicaciones correspondientes a zonas
desfavorecidas de la Ciudad, como medio de acercar la
administracion al destinatario y como instrumento de publicitar

de forma directa las actuaciones realizadas.

- Al cierre de los Programas Operativos:
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a) Se difundira en la pagina web de las autoridades de gestion
y del organismo Intermedio regional los resultados obtenidos

con la ejecucion de los PO’s.

b) Se realizard una jornada final sobre la ejecucion del PO que

16



contara con la participacion de los principales agentes
economicos y sociales de la Ciudad Autonoma de Ceuta,

abierta al publico y a los medios de comunicacion.

c) Se publicara en la web de PROCESA toda la informacion
generada durante el periodo de programacion: PO, informes
anuales de ejecucion, evaluaciones estratégicas y operativas,

estudios desarrollados con la asistencia técnica, etc.

2007-2013

3.2.3.- Medios de difusion empleados
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- Medios de comunicacion locales (prensa, radio, TV, digitales,

etc.).

- Se incrementard el uso de las tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, intentando una cada vez mayor presencia de la

administracion digital

- La pagina web de PROCESA se constituye en elemento
esencial de la comunicacion. Asimismo hay que destacar el
papel auxiliar que juegan también las paginas web de las

autoridades de gestion.

- Se emplearan medios institucionales del Gobierno de la
Ciudad (BOCCE).

- Se contara con el apoyo de los componentes de los Comités

Locales de Seguimiento (sindicatos, asociaciones
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empresariales, 6érganos de la administracion local y nacional,

etc.).

- Se potenciard& que cuando sea pertinente y haya una

presencia de representantes de cualquier administracion en los
17
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medios de comunicacion se insista en la importancia de la
cofinanciacion de los fondos europeos en complementariedad

con el esfuerzo inversor nacional y regional.

3.3.- EL PRESUPUESTO INDICATIVO PARA LA APLICACION
DEL PLAN DE COMUNICACION.

El coste total en euros asciende a 92.450 euros, de los que una
parte sera cofinanciada por cada PO (50 % cada Programa) y el
resto correra a cargo de la Ciudad Auténoma de Ceuta, ya que el

presupuesto contemplado en los Pos no se considera suficiente.

No obstante, la experiencia en la ejecucion de los Fondos
Comunitarios en la Ciudad Autbnoma de Ceuta, demuestra que en
la misma no se ha escatimado presupuesto, dentro de sus
reducidas dimensiones, para que las actuaciones realizadas por la

Unidn Europea en la Ciudad dejen una senda de visibilidad clara.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a
los objetivos y los medios propuestos en el Plan, asi como a los
resultados esperados de la puesta en practica del mismo.
Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de
informacion y publicidad en este Plan de Comunicacion, existe una
coherencia global entre el presupuesto total del mismo y la dotacion
de asistencia técnica asociada a los Programas Operativos, puesto
gue ésta se ha previsto incluyendo el montante destinado a la
comunicacion junto a otras actuaciones ligadas con la evaluacion e
incluso con el propio seguimiento de los Programas Operativos v,
en su caso, con gastos de las propias Administraciones y/o con

otros gastos en otros ejes
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3.4.- ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA APLICACION DE
LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD,

Son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad, cada

uno en las intervenciones del ambito de sus competencias:

e La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la

2007-2013

Subdireccion General de Administracion del FEDER de la
Direccidon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de

Economia y Hacienda.
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La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, de la DG de

Economia Social, el Trabajo Autébnomo y el FSE, del

Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

e EI Organismo Intermedio regional del PO FEDER,
representado por la Consejeria de Economia y Empleo de la

Ciudad Autdbnoma de Ceuta.

e EI Organismo Intermedio regional del PO FSE, representado
por la Sociedad Municipal para el Fomento y Desarrollo

socioeconomico de Ceuta , en anagrama (PROCESA)

e Asi como en aquellas medidas que les competen
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e Aquellos Organismos Intermedios que aparecen en el

Programa Operativo del FEDER

e Los beneficiarios
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3.5.- CREACION DE REDES DE INTERCAMBIO DE BUENAS
PRACTICAS

En esta linea, impulsado por la autoridad de gestion, se ha
constituido un Grupo Espafiol de Responsables en materia de
informacion y publicidad (GERIP), integrado por las personas

responsables en esta materia representantes de las autoridades de

2007-2013

gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Autonomas.
Este grupo incidird no solo en la organizacion y puesta en marcha

de los distintos Planes de Comunicacion, sino también en todas las
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actividades de seguimiento y evaluacion de los mismos. La
constitucion de este grupo de responsables en materia de

comunicacién es el primer paso dado por las autoridades de gestion

en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en el
establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en

materia de informacion y publicidad

Por otra parte, la autoridad de gestion ha constituido un grupo de
responsables en materia de informacion y publicidad con los
responsables en esta materia de la autoridad de gestion del FEDER
y los responsables de los distintos Organismos de la AGE, que
servira de cauce para informar y tomar decisiones en materias
relacionadas con la informacion y la publicidad, en el ambito de sus

competencias dentro de cada Programa Operativo.
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En esta linea de impulso de las buenas practicas, se hara un
esfuerzo por intentar participar de las convocatorias anuales, que a

través de la iniciativa Regio Star, permitan una mayor difusion de
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Plan de Comun

aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a través de los
Programas Operativos para los que se presenta este Plan de

Comunicacion

3.6.- PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA

INFORMACION Y PUBLICIDAD

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de este Plan
de Comunicacion la asumiran, en estrecha colaboracion con la
responsable en materia de informacion y publicidad de la autoridad
de gestion, D2 Angeles Gayoso, el representante elegido por el
Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER y del
FSE de Ceuta, esto es, la Consejeria de Economia y Empleo de la
Ciudad Auténoma de Ceuta en el caso del FEDER y la Sociedad
Municipal para el Fomento y Promocidén Socioecondmica de Ceuta
(PROCESA), en le casod el FSE, para formar parte del grupo
constituido al efecto con las representantes de las autoridades de
gestion y los de los organismos intermedios de las distintas
administraciones regionales, por lo que éstas seran las personas de

contacto responsables del Plan.

Datos de la representante de la Autoridad de Gestion:

D2 Laura Minambres Pardifias

Jefa de Servicio de Informaciéon y Publicidad

S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Secretaria General de Empleo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Tfno. 34 91 363 19 32

Email: Iminambresp@mtin.es
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D2 Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General Fondos Comunitarios
Tfno 34-91.583.76.43

Email agayoso@sgpg.meh.es

Datos del responsable de la Ciudad Autdnoma de Ceuta:

D. Diego Sastre Ruiz

Responsable Gabinete de Publicaciones de Procesa S.A.

Consejeria de Economia y Empleo de la
Ciudad Autébnoma de Ceuta

Tfno: 34-956.52.82.72

Email diegosastre@procesa.es
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4.- EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de
Comunicacion estara orientado a cumplir con lo establecido al
respecto en el art. 4 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006, por lo que
su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo
momento de la informacion necesaria para atender los

requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de
aportar informacion periodica sobre la aplicacion del Plan de
Comunicacion en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en

los informes anuales y final de ejecucion de los Programas.

Comités de seguimiento

e Comunicacion de informaciéon a los Comités de

Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos

recibiran informacién anual de la Autoridad de Gestién sobre:
e el Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;
e las medidas del Plan llevadas a cabo;
e los medios de comunicacion utilizados;

e el grado de ejecucion fisica y financiera del Plan

(indicadores de seguimiento);

e y el contenido de cualquier modificacion importante del

Plan.
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Informes anual vy final

* Inclusiéon de informacion en los informes anuales y final de

ejecucién de los Programas Operativos.

Estos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo

informacion cualitativa y cuantitativa sobre:

e las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo

en el marco del Plan de Comunicacion;
e |os medios de comunicacion utilizados.

e las disposiciones relativas a la publicacion electronica o
por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones
y fondos publicos asignados (como se recoge en el art 7.2
d del Reglamento (CE) n° 1828/2006)

e el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del

Plan (indicadores de seguimiento);

e y el contenido de cualquier modificacién importante del

Plan de Comunicacion.
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5.- EL_SISTEMA PREVISTO DE LA EVALUACION DEL
PLAN

Las evaluaciones del Plan de Comunicacién tendran por objeto
valorar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos del
mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacion

emprendidas.

2007-2013

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del

periodo, en los afios 2010 y 2013, que permitan comprobar si la
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aplicacion del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos

Estructurales, de los Programas Operativos y del papel

desempeiiado por la Union.

Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones

generales de los Programas, presentandose como anexos a las
mismas, cuando se haya llevado a cabo una evaluacion general en
dichos afios o como una evaluacion especifica siguiendo la
metodologia de evaluacion que se establezca en la guia
metodoldgica que la autoridad de gestion elaborara a estos efectos,
junto con la relativa a la evaluacion general y que sera objeto de
consenso en el marco del grupo de responsables de comunicacion

constituido al efecto

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los

siguientes informes relativos a los Programas:
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e Informe de Evaluacion de los Programas Operativos.

Los informes de evaluacidon de los Programas Operativos incluiran,

como anexo, el ultimo informe de evaluacion del Plan de

25



2007-2013

Vd

ICaClOon

-
=
=
O
O
D
o
-
©
al

Comunicacion.

* Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos
(afios 2010y 2013).

Los informes de ejecucidén anual correspondiente a los afios en que
se evalte el Plan de Comunicacion (2010 y 2013) contendran un
capitulo que recoja los principales resultados de la evaluacion del
Plan de Comunicacién, tal y como establece el art. 4.2 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006.
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6.- ANEXO DE INDICADORES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE CEUTA

TIPOS DE ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADOS

1. ACTIVIDADES Y ACTOS
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PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS 147 | (N°) ASISTENTES 8.700
é‘ED'C%ﬁl'J?\I'\I'Ci'\('::\giD'OS (N°) ACTOS DIFUSION 335
C (%) PUBLICACIONES o5
DISTRIBUIDAS/EDITADAS
%EF’AL&?ZLACDAACS'ONES (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS | 71
O (N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION | 33
P 4. INFORMACION A
U TRAVES PAGINAS WEB (N°) PAGINAS WEB 3 | (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 140.000
CG 5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER | (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS |173
U TIPO DE CARTELERA
|
6. INSTRUCCIONES EMITIDAS o .
HACIA LOS PARTICIPANTES EN g\:s)T???BCJ:EA/ENTAOON INTERNA | 59 (%) ORGANISMOS CUBIERTOS | 100
LOS PROGRAMAS OPERATIVOS | =—>————
7. REDES DE (N°) REUNIONES 37
INFORMACION Y (N°) REDES 2
PUBLICIDAD. (N°) ASISTENTES 91

NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el numero de actos de lanzamiento del/los Programas
Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de
Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las
medidas del Plan o transmitir informacién acerca de la politica
comunitaria en Espafia.

2. Difusion en medios de comunicacion
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En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de
difusion realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en
prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de
una campafa publicitaria con motivo de dar a conocer el
Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas, o la
politica regional europea, entre la ciudadania.

. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte
papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el
Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi
como aquellas relacionadas con la politica regional europea.

. Informacién a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmision de
informacion sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la politica regional europea. En el caso
de los Programas Regionales se contabilizan solo las relativas a
la/as autoridades de gestion y la/as de los Organismos
Intermedios regionales responsables de la gestion de los Fondos
en las distintas Administraciones regionales

. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (poésteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios,
con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna
de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas

operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las
autoridades de gestion y/o los Organismos intermedios a los
Organismos Gestores de los Programas Operativos Yy/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, ( guias
metodoldgicas, instrucciones, informes....).
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Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para
conseguir la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a
través de los fondos europeos y facilitar el cumplimiento de la
normativa comunitaria

7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner
en marcha y llevar a la practica la estrategia de comunicacion
plasmada en los distintos Planes de Comunicacion

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de
redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de
buenas préacticas y el intercambio de experiencias en materia de
informacion y publicidad

En todo caso, hay que sefalar que los indicadores propuestos se
han disefiado respetando el criterio de proporcionalidad y la
coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en los
distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las
actuaciones, para conseguir las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a la
ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento
de su calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden tener
actuaciones concretas recogidas en los distintos Programas
Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que
se ha visto necesario, aguellas actuaciones mas novedosas y/o
destacadas en el periodo de programacion 2007-2013, como
puedan ser las relacionadas con la 1+D+i, las relativas al Jeremi, al
nuevo Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....
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