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PRESENTACION |

En el nuevo periodo de programacién de los Fondos Estructurales 2007-2013 la normativa
comunitaria® es mas exigente en lo que respecta a la informacién y publicidad de los Programas
Operativos. Las autoridades comunitarias desean potenciar la visibilidad de los Fondos
Estructurales, hacer mas transparente su gestion y, en especial, concienciar a la ciudadania de
la importante contribucion de la Unién Europea al crecimiento econémico y el bienestar social
de sus regiones.

Tras la experiencia del periodo de programacion anterior (2000-2006), en el que la percepcion
del publico en general de la actividad desarrollada por la Unién Europea a través de los Fondos
Estructurales se mostro claramente insuficiente y el desconocimiento de la mision y las
acciones de los Fondos era bastante generalizado, la Unién se ha marcado como obijetivo la
maxima difusién posible de los programas operativos entre la ciudadania europea, habiendo
endurecido, con este fin, los requisitos de informacion y publicidad de los proyectos
cofinanciados.

En este sentido, todos los Programas Operativos de los Fondos Estructurales (Fondo Europeo
de Desarrollo Regional -FEDER- y Fondo Social Europeo —FSE-) del nuevo periodo han de ir
acompafiados de un plan de comunicacion, destinado a cubrir los vacios de informacién
existentes, que determine las responsabilidades y funciones que han de desempefiar los
distintos agentes implicados en cuanto a informacién y publicidad de las intervenciones.

Las autoridades de gestion de los Fondos Estructurales tienen la obligacion de elaborar un plan
de comunicacién para cada programa operativo (0 un plan conjunto para varios programas de
los que sean responsables), en un plazo maximo de cuatro meses a partir de la aprobacién del
programa, cuyo contenido minimo esta fijado reglamentariamente®

En especial, los reglamentos comunitarios que fijan las normas de aplicacién de los Fondos
Estructurales en el nuevo periodo establecen la obligatoriedad de poner en marcha
determinadas medidas para informar a los beneficiarios y a los potenciales beneficiarios, asi
como para publicitar la ejecucidn y los resultados de los programas entre el publico en general®,
haciendo especial énfasis en mejorar:

a) la informacién a los potenciales beneficiarios, garantizando la transparencia en la
utilizacion de los Fondos a través de una amplia difusion de las oportunidades
financieras que ofrecen los programas, una clara informacién sobre los métodos y
condiciones de seleccion de los beneficiarios, y la publicacion anual de la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos concedidos a cada operacién;

! Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién y se
deroga el Reglamento (CE) N° 1260/1999.

Reglamento (CE) N° 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el Reglamento (CE) N° 1783/1999.

Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006, que fija las normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) N° 1083/2006.

2 Art.2.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

% Arts. 5,6, 7, 8y 9 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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b)  la comunicacién a los beneficiarios de sus obligaciones en materia de informacion y
publicidad, velando por su adecuado cumplimiento;

c) lapublicidad de los programas operativos dirigida a la ciudadania de forma genérica;

d) vy el seguimiento y evaluacion de las actividades de comunicacién, que permitan
valorar el grado de concienciacién y visibilidad de los programas operativos y del
papel desempefiado por la Union Europea.

En Espafia, las autoridades de gestion de los Fondos Estructurales, la Subdireccion General
del FEDER de la Direccién General de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de
Economia y Hacienda, para el FEDER, y la Unidad de Gestién de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, para el FSE, han
trabajado conjuntamente para garantizar el respeto de los planes de comunicacion de ambos
fondos a todas las exigencias reglamentarias al respecto, asi como la homogeneidad de los
planes de comunicacién en ambos fondos y en todos los Programas Operativos de aplicacion
en Espana, ya sean regionales o plurirregionales.

En el caso de los Programas Operativos de ambito regional, las autoridades de gestidn
espafolas han pedido a los organismos intermedios a nivel autondmico que lideren la
elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes de comunicacion, ofreciéndoles
la posibilidad de aglutinar en un Unico plan las actividades de comunicacién de los dos fondos
(FEDER Yy FSE).

La Comunidad Auténoma de Galicia ha decidido elaborar un plan de comunicacién separado
para cada fondo, por lo que el Organismo Intermedio responsable a nivel autondémico del
Programa Operativo del FEDER, la Direcciéon Xeral de Planificacién Econémica e Fondos
Comunitarios, en estrecha colaboracién con la DGFC, se ha ocupado de definir el “Plan de
Comunicacién del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de Galicia
2007-2013", que se presenta en este documento.

Se trata, por tanto, de un plan monofondo, que cumple las exigencias reglamentarias en
materia de informacién y publicidad recogidas en los Reglamentos (CE) N° 1083/2006 y
1828/2006 y lo dispuesto al respecto en las disposiciones de aplicacién del Programa Operativo
al que se refiere.
Atendiendo al contenido minimo que deben incluir los planes de comunicacién segun la
normativa comunitaria y a las directrices de la DGFC al respecto, el Plan se compone de 8
capitulos, que recogen:
0 lasituacién de partida en materia de informacién y publicidad de la regién tras
la implementacién de las acciones relativas al FEDER en el anterior periodo
de programacion 2000-2006 (capitulo 1);
0 los objetivos del Plan de comunicacién (capitulo 2);
0 los grupos destinatarios de las medidas del Plan (capitulo 3);
o el enfoque estratégico del Plan (capitulo 4);

0 las medidas de comunicacion que esta previsto desarrollar (capitulo 5);
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0 el presupuesto indicativo para la implementacién del Plan (capitulo 6);
0 los organismos responsables de su ejecucion (capitulo 7);

0 Yy el sistema de seguimiento y evaluacién del Plan (capitulo 8).
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1. SITUACION DE PARTIDA

| 1.1, Plan de acciones de informacion y publicidad del POI de Galicia 2000-2006

El Complemento de Programa del Programa Operativo Integrado* (POI) de Galicia 2000-2006
describia las medidas que se pondrian en marcha para garantizar la informacién y la publicidad
de las intervenciones cofinanciadas, en lo que se denomin6 el “Plan de acciones de informacion
y publicidad del POI de Galicia 2000-2006".

Este Plan pretendia la consecucidn de los siguientes objetivos, que se relacionaban segun su
priorizacién:

@ Garantizar la transparencia de la ejecucién del Programa.

@ Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefiaba la Unién Europea a favor de
las actuaciones contempladas en el Programa.

@ Proporcionar informacién sobre el contenido del Programa y sobre la contribucién de los
Fondos Estructurales a los objetivos definidos en el mismo.

@ Difundir aquella informacién que posibilitara e indujera a una correcta utilizacién de las
disponibilidades financieras asignadas.

Las medidas previstas en el Plan iban dirigidas a distintos grupos de destinatarios, cada uno
con sus propias caracteristicas e intereses y, por tanto, con diferentes necesidades de
informacion: beneficiarios potenciales y finales; autoridades regionales y locales y demas
autoridades publicas competentes; organizaciones profesionales y medios econdmicos;
interlocutores econdmicos y sociales (sindicatos, asociaciones empresariales y organizaciones
sociales); organizaciones no gubernamentales, sobre todo los organismos de promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres y los que se ocupan de la proteccién y mejora del medio
ambiente; agentes econdmicos o promotores de proyectos; medios de comunicacion social; y
publico en general.

Las acciones del Plan se organizaban en dos momentos o fases distintas: una primera, de
puesta en funcionamiento del Programa y sus medidas, centrada fundamentalmente en dar a
conocer el contenido del mismo y sus posibilidades de desarrollo; la otra, de difusién de su
ejecucion y de los resultados obtenidos, tras la realizacién de las evaluaciones intermedias y
final.

La relacion de actividades de comunicacién inicialmente previstas en el Plan se resume en la
Tabla 1.

4 Cofinanciado por FEDER, FSE y FEOGA-O.
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Tabla 1. Medidas del Plan de acciones de informacién y publicidad del POI de Galicia 2000-2006
FASES ] OBJETIVOS ] ACTIVIDADES DE COMUNICACION E INFORMACION
- Presentacion, de caracter institucional, del POl de Galicia 2000-2006.

- Difusion del POI a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion:
creacion de una pagina web y edicion del POl en CD-ROM.

- Difusion convencional del Marco Comunitario de Apoyo y del POI, en publicacion, asi
como a través de los medios de comunicacion social (comunicados de prensa, articulos en
revistas de gran tirada, anuncios,...).

- Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias con el fin de dar a conocer el papel
de los Fondos Estructurales, los objetivos especificos de cada uno, la participacion
financiera en el POl y su contribucién a los objetivos prioritarios del mismo.

- Distribucién de publicaciones (folletos, notas informativas) sobre determinadas
actividades financiadas a través del POI cuya difusion se considere de especial interés.

y sus posibilidades de desarrollo

- Elaboracion de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales, con informacién
sobre los procedimientos de gestion del POI (certificaciones, solicitudes de pago,
presentacion de informes,...).

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
Y DE LAS MEDIDAS QUE CONTEMPLA
Dar a conocer el contenido del POI

- Publicacién de convocatorias de ayudas a través de los Diarios Oficiales (Boletin Oficial
del Estado, Diario Oficial de Galicia, etc.), a través de las delegaciones y oficinas de
informacion de los organismos intermedios, mediante anuncios en medios de comunicacion
social y a través de la publicacion de folletos, tripticos y otros materiales promocionales.

- Informacion, a través de las paginas web, sobre el POI, su ejecucion, los resultados
obtenidos y ejemplos de proyectos desarrollados.

- Informacién a los medios de comunicacion, tras la celebracion de los Comités de
Seguimiento, sobre el estado de avance del POI.

- Publicidad a los resultados de la Evaluacion Intermedia del POI.

- Instalacion de vallas informativas o placas conmemorativas en los proyectos de
inversiones en infraestructura cuyo coste sobrepase los 3 millones de euros y en las
inversiones fisicas en empresas, conforme a lo dispuesto en los reglamentos comunitarios.

EJECUCION DEL POI
Y RESULTADOS OBTENIDOS
Difundir la ejecucion del POI
y los resultados obtenidos

- Notificacion, a los beneficiarios de ayudas, de la participacion financiera de la UE en las
mismas y de la cuantia o porcentaje de la ayuda aportada por el Fondo.

- Elaboracion de un video y edicion de una publicacion, al término del periodo de
ejecucion del POI, que recojan los aspectos més relevantes producidos en su desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Complemento de Programa del POI de Galicia 2000-2006.

Las medidas de informacion general sobre el POI iban con cargo a la medida de asistencia
técnica del propio Programa, mientras que las medidas relacionadas con los distintos proyectos
eran financiadas con cargo a las medidas del Programa Operativo en que estos proyectos se
encontrasen integrados.

La Autoridad de Gestidn, el organismo intermedio y todos los beneficiarios finales que
participaban en el POI, cada uno en el ambito de sus respectivas competencias, eran
responsables de la ejecucion de las actuaciones de informacion y publicidad sefialadas: cada
organismo ejecutor del Programa era responsable de la aplicacién y cumplimiento de la
normativa sobre informacién y publicidad en las intervenciones de su competencia incluidas en
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el POI; la Autoridad de Gestion era la encargada de velar por el cumplimiento de la normativa y
comunicar a la Comisién las personas designadas para la coordinacién de las actividades
correspondientes a esta materia; y la Direccion Xeral de Planificacion Econdmica e Fondos
Comunitarios de la Xunta de Galicia era el organismo encargado de la coordinacion del Plan.

1.2. Ejecucion de las acciones de informacion y publicidad del POI de Galicia

La bateria de medidas de comunicacion ejecutadas hasta el momento en el marco del POI
revela que, ademas de las actividades de informacion y publicidad inicialmente previstas en el
Plan, se han llevado a cabo otras cuya realizaciéon se ha decidido con posterioridad a la
definicion del mismo. En definitiva, las medidas de informacion y publicidad del Programa no se
han cefiido exclusivamente a las anteriormente planteadas, sino que se han extendido a otro
tipo de actuaciones, cuya pertinencia se ha ido detectando durante la ejecucion de los
proyectos.

Entre las acciones de comunicacion del POI, de las que se tiene constancia a través de los
informes anuales de ejecucion, desarrolladas a lo largo del periodo y vinculadas a las
intervenciones del FEDER, se pueden destacar las siguientes:

@ Difusion convencional del POI de Galicia 2000-2006 y de su Complemento de Programa,
con la pretension de dar a conocer su contenido y divulgar sus caracteristicas principales.

@ Mantenimiento de informacion actualizada en las paginas web de la Xunta de Galicia y de
la DGFC sobre las intervenciones financiadas por los Fondos Comunitarios en la regién
durante todo el gjercicio.

@ Comparecencias e informacion al Consello Econdémico e Social de Galicia y al Parlamento
de Galicia sobre el Marco Comunitario de Apoyo (MCA) de las regiones Objetivo 1 de
Espafia, sobre el POl de Galicia 2000-2006 y sobre las repercusiones que podria tener
sobre Galicia el futuro de la politica regional europea.

@ Organizacion de seminarios y conferencias destinados a dar a conocer el papel de los
Fondos Estructurales, los objetivos especificos de cada uno de ellos, la participacion
financiera en el POl de Galicia 2000-2006 y su contribucion a los objetivos prioritarios
definidos en el mismo.

@ Realizacién de actividades formativas entre la Escola Galega de Administraciéon Publica
(EGAP) y diversas Consellerias, para transmitir a los gestores de las ayudas aspectos
especificos de los procedimientos de gestion.

@ Publicaciones de economia regional en la Revista Galega de Economia.

@ Distribucidn de publicaciones y notas de prensa relacionadas con el impacto de los Fondos
Estructurales en Galicia, y publicacion, en periodicos, boletines oficiales o a través de
emisiones radiofonicas, de las actuaciones realizadas por algunos organismos ejecutores.

@ Elaboracion, por parte de la Conselleria de Economia e Facenda, de una “Guia de
publicidad e informaciéon de los Fondos Estructurales y de Cohesion”, con el fin de
garantizar el efectivo cumplimiento del Reglamento (CE) N° 1159/2000 sobre actividades
de informacién y publicidad. Este documento ofrecia un marco orientativo para que las
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acciones publicitarias de las actividades cofinanciadas respondieran a los principios de
uniformidad y coherencia. La Conselleria de Economia e Facenda realizé una labor de
difusién constante de esta guia, dirigida a todas las personas relacionadas con la ejecucién
de las actividades cofinanciadas.

Establecimiento de un flujo permanente de informacién entre la D.X. de Planificacion
Econdmica e Fondos Comunitarios y las Consellerias gestoras, por el que la primera
transmitia indicaciones sobre las caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y
publicidad y atendia cualquier duda o cuestion que las unidades gestoras pudiesen
plantear en relacién a las mismas.

Colocacion de paneles en los lugares donde se cofinanciaban proyectos, intentando
consolidar el principio de uniformidad y difundiendo la idea de que el disefio de dichos
paneles habia de seguir las pautas de los patrones normalizados.

Presencia de la bandera europea en los actos y actividades informativas, e inclusion del
emblema europeo en todos los documentos relacionados con los proyectos.

Impulso de la homogeneizacién de los carteles de informacion de la financiacion de
proyectos por la UE, a raiz de la entrada en vigor de la nueva imagen corporativa de la
Xunta de Galicia.

Elaboracion, por parte de la Direccién General de Fondos Comunitarios y Planificacion
Territorial, a mediados de 2002, de una pégina web y de un “plan de informacién y
publicidad” dentro de los MCA del Objetivo 1 y del Objetivo 2, Cohesidn e Iniciativas
Comunitarias. Los objetivos del plan eran aumentar los indices de conocimiento del gran
publico sobre los Fondos Europeos que englobaba el Marco Comunitario de Apoyo 2000-
2006 hacia niveles de la media europea, y conseguir poner en marcha en los organismos
publicos y privados que tuvieran algun tipo de relacién con los Fondos, un programa de
comunicacion interna homologado a nivel nacional.

Participacion en el Grupo de trabajo informal de Informacién sobre Fondos Estructurales
(SFIT) constituido por la Unidad de Informacion de la DG Regio, a través del intercambio
de practicas en el foro CIRCA vy la participacion en el seminario celebrado en Bruselas el
10 de noviembre de 2003 “Mejorar juntos: la comunicacion sobre los Fondos
Estructurales”.

Participacion de la Autoridad de Gestion del Programa en actividades de informacion y
publicidad promovidas por la Comisiéon Europea, como la “Reunién Anual de Redes de
Informacién de la Unién Europea”, organizada por la Oficina de la Comisién Europea en
Espafia.

Participacion en el seminario de informacion para la prensa regional espafiola “Impacto y
futuro de la politica regional de la Unién Europea en Espafia’, que se celebro en Sevilla los
dias 25y 26 de abril de 2002, con el objetivo de reunir a un numero significativo de medios
de comunicacion regionales de Espafia e informarles de las claves fundamentales de la
aplicacion de la Politica Regional Comunitaria en Espafia.

Puesta en marcha, por los érganos gestores y ejecutores, de diversas actuaciones de
publicidad en el marco sus proyectos:
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0 Redaccion, disefio e impresion de folletos, dipticos, tripticos, carteles,
material grafico, paneles divulgativos,.. y edicién de publicaciones en papel 0
en formato electronico (libros, boletines, CD, DVD, videos, presentaciones
multimedia,...).

0 Publicacién de anuncios en medios de comunicacion (prensa, radio,
television,...), bien para informar de las convocatorias abiertas en el marco
del POI, bien para publicitar el desarrollo de las intervenciones y sus
resultados.

0 Realizacién de campafias publicitarias de sensibilizacién sobre determinados
temas relacionados con la tematica de los proyectos (promocion de la
Sociedad de la Informacién en Galicia, concienciacion de la importancia del
patrimonio cultural,...).

o Difusion de las actuaciones en ejecucion y de sus resultados a través de las
paginas web de las Consellerias de la Xunta de Galicia implicadas, con
mencion expresa a la cofinanciacion comunitaria y la inclusién del emblema
europeo.

1.3.

Evaluacion de las acciones de informacion y publicidad del POI de Galicia

El Plan de actividades de informacion y publicidad del POI de Galicia 2000-2006 contemplaba
la evaluacion de las acciones del mismo, a través de:

a)

la presentacion al Comité de Seguimiento de informacién sobre el cumplimiento de
las disposiciones en materia de informacién y publicidad a que obligaba el
Reglamento (CE) N° 1159/2000 y de lo dispuesto en el propio Plan;

y la exposicion de informacion referente a la calidad y la eficacia de las actividades
de comunicacién emprendidas en los informes anuales de ejecucion del POI, en los
que figuraria un apartado que recogiera y evaluara las principales actividades
relacionadas con la informacioén y publicidad llevadas a cabo, teniendo en cuenta
tanto la cantidad como la calidad de las mismas, e indicando el porcentaje de
asistencia técnica usado en tales fines.

Ademas, pueden encontrarse referencias al seguimiento y evaluacién de las acciones de
informacion y publicidad del Programa en:

a)

b)

el informe de la Evaluacidén Intermedia del POI, que valoraba el sistema de
informacion y publicidad del Programa;

y el informe de Actualizacién de la Evaluacion Intermedia, que analizaba el
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la Evaluacién Intermedia para
la mejora de la gestion operativa.

Del analisis de ambos informes de evaluacion se desprende que:

@ Elsistema de informacion y publicidad del POl de Galicia se valord positivamente.
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El informe de Evaluacion Intermedia del POl otorgaba a dicho sistema una valoracion
“alta”, constatando que: se conocian y cumplian las exigencias de la normativa comunitaria
en materia de informacion y publicidad; estas exigencias se trasladaban a las unidades
gjecutoras; y figuraba explicitamente en todas las oOrdenes de ayuda el caracter
cofinanciado de las actuaciones.

@ El organismo intermedio y la Autoridad de Gestion del POI trabajaron intensamente en la
mejora de las acciones de informacion y publicidad del Programa.

El informe de Actualizacion de la Evaluacién Intermedia del POl ponia de manifiesto
diversos cambios en la gestion, de distinta dimensién y naturaleza, que se habian llevado a
cabo en aras de mejorar la gestion operativa del Programa. Entre ellos, se encontraba la
realizacién, por parte de la Direccion Xeral de Planificacion Econdémica e Fondos
Comunitarios, de una guia practica para el cumplimiento de los requisitos de informacion y
publicidad de la Unién Europea. Esta guia se constituyé como un elemento de gran
utilidad, no sélo para dar a conocer al conjunto de los gestores las obligaciones en este
terreno, sino también para suministrar informacion de las posibilidades que ofrecian los
Fondos Europeos a los solicitantes, los beneficiarios y el publico en general; reconocer el
papel y el apoyo que ofrecian los Fondos Estructurales de la UE; y promover la
comprension de los objetivos y los logros de las diferentes medidas respaldadas por los
Fondos Estructurales.

Sin embargo, mas alla de estas consideraciones efectuadas por los informes de evaluacién del
Programa, los informes de ejecucién anuales y, en especial, el Gltimo disponible, relativo al afio
2006, sefialan los importantes progresos que el periodo de programacién 2000-2006 ha
supuesto en materia de informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los
Fondos Estructurales en Galicia.

Junto a la tramitacion administrativa de las ayudas, su gestion presupuestaria o la adecuacién
de los soportes informaticos a los requisitos fijados por la normativa comunitaria, en este
periodo las administraciones implicadas de la gestion del Programa han comenzado a otorgar
relevancia a otras cuestiones relacionadas con las intervenciones comunitarias, como la puesta
en valor del principio de informacién. Los responsables de estas administraciones han asumido
plenamente las recomendaciones de la Comision en este punto y tomado conciencia de que
una adecuada politica de informacién y comunicacion es fundamental en el proceso de
construccion europea.

Una vez consolidado el proceso de implantacion de los Fondos Estructurales y constatada la
eficacia en la gestion, las administraciones intervinientes en la gestién del Programa han
pasado a definir una estrategia integral de informacion y a disefiar un plan global de
comunicacién. Las administraciones implicadas en la gestion del Programa han ejecutado de un
modo sistematico el Plan de acciones de informacién y publicidad establecido en el POl y han
difundido de modo permanente a lo largo de todo el periodo la idea de que, cualquiera que
fuese la actividad debia dejarse constancia de la participacion de la Union Europea en el
proyecto. Ademas, los gestores han asumido que esta funcion de informacién debia seguir
unos criterios de uniformidad; instrumentos como paneles de obras, convocatorias de cursos,
impresos de solicitudes de ayudas, publicaciones, y otros, han sido estandarizados, para asi
lograr una imagen homogénea de las intervenciones.

Asi, entre las actuaciones de comunicacion desarrolladas por la Autoridad de Gestién vy el
organismo intermedio regional, pueden encontrarse ejemplos de buenas préacticas, como:
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@ La publicacion, por la Direccidn Xeral de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios,
de la citada “Guia de publicidad e informacion de los Fondos Estructurales y de Cohesién”,
que se ha convertido en la herramienta béasica utilizada por los gestores en esta materia.

@ La elaboracion, por parte de la Conselleria de Innovacién e Industria, del documento
“Instrucciones sobre las obligaciones de publicidad debido al empleo de los Fondos
Estructurales de la UE”, como norma complementaria a la orden reguladora de las ayudas
en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones 2006.

@ La presencia de un representante de la Conselleria de Economia e Facenda en la
Comisién de Publicacions de la Xunta de Galicia, que ha actuado como garante del
cumplimiento del requisito por el que la totalidad de las publicaciones editadas con la
ayuda de los Fondos Estructurales debian incluir en su cubierta una indicacién visible de la
participacion de la UE y del fondo cofinanciador.

@ Celebracion del “I Congreso de la Asociacién de Jévenes Empresarios de Galicia”,
realizado en Vigo en febrero de 2006 y considerado un acto ejemplar por el modo de dejar
constancia del fondo estructural cofinanciador (FEDER).

@ Realizacién de un esfuerzo especial, sobre todo a lo largo de 2006, para normalizar el uso
de los instrumentos de comunicacion dentro de todos aquellos proyectos cofinanciados que
se ven materializados en una web de internet.

0 La Direccién Xeral de Promocion Industrial e Sociedade da Informacién ha
colaborado activamente en la ejecucion de la idea “Mancomun: Iniciativa
gallega para el software libre”. El disefio de la pagina “Mancomun.org”
representa un modelo sobre la acertada transposicion de los principios de
informacion y publicidad a las herramientas informaticas dentro de la red.

0 Podrian citarse ademas un buen nimero de casos ejemplarizantes, como el
portal de internet de CESGA (Centro de Supercomputacion de Galicia), la
web del Servizo Galego de Igualdade, las oficinas virtuales de las diferentes
consellerias de la Xunta de Galicia, efc.

En definitiva, una vez practicamente finalizado el ejercicio de programacién 2000-2006, puede
concluirse que la labor de informacion y comunicacion desarrollada a lo largo de estos afios por
las administraciones implicadas en la gestion del POl ha contribuido a aproximar la actividad de
la UE al ciudadano comUn, que esta comenzando a asumir la administracién comunitaria como
propia.

Aunque aun queda mucho camino por recorrer en este sentido, los avances han sido notables.
Prueba de ello es la intensidad adquirida, en todos los ambitos sociales, por los debates
articulados en torno a la evoluciéon de los Fondos Estructurales y su influencia sobre las
posibilidades de convergencia de Galicia, asi como la evidencia de la expectacion que existe en
Gallicia en relacion al futuro de la politica estructural durante el periodo de programacién 2007-
2013, constatada en las informaciones de los medios de comunicacidn regionales.
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2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta la creciente preocupaciéon de las instituciones comunitarias por la
insuficiente comprension de la politica regional europea por parte de la ciudadania y, en
particular, el todavia limitado grado de concienciacién de la ciudadania gallega sobre la
relevante influencia de los Fondos Estructurales en el desarrollo de la region, el Plan de
Comunicacion del Programa Operativo del FEDER de Galicia 2007-2013 se marca, como
objetivo central:

@ Concienciar a la ciudadania gallega de lo que la Unién Europea hace a favor del desarrollo
regional de Galicia a través del Programa Operativo del FEDER y de su contribucién
financiera comunitaria.

La consecucion de este objetivo implica, por un lado, poner en marcha acciones de
comunicacién directamente dirigidas a la poblacién gallega y, por otro, implicar a todos los
agentes involucrados en la implementacion del Programa en esta tarea.

Desde este punto de vista, el objetivo central del Plan se subdivide en dos objetivos
intermedios:

@ Dar a conocer a la ciudadania gallega la politica regional europea, los Fondos
Estructurales y el Programa Operativo, asi como publicitar sus logros y resultados.

@ Poner a disposicion de los distintos agentes participantes en la gestiéon y/o ejecucion del
Programa (6rganos gestores, beneficiarios y potenciales beneficiarios) toda la informacion
que precisan para desempefiar adecuadamente sus funciones y para contribuir a dotar de
visibilidad a la actuacién de la Unién Europea.

Asimismo y con objeto de mejorar la eficiencia de las medidas de informacién y publicidad del
Plan, estos objetivos se particularizan segun la fase de implementacién del Programa en que se
realicen, como sigue:

1. En la fase de lanzamiento del PO las medidas de comunicacién estan enfocadas
esencialmente a dar a conocer el PO, como instrumento de la politica regional
europea, a la ciudadania gallega. No obstante, las medidas en este sentido se
completan con otras especificamente dirigidas a los potenciales beneficiarios de la
ayuda del Programa, con la finalidad de informarles ampliamente sobre las
posibilidades de financiacidén que tienen a su disposicion en el marco del PO.

2. Lafase de ejecucién de las intervenciones acapara el grueso de las medidas del Plan,
cuyos objetivos se concretan en:

a) comunicar a los 6rganos gestores las funciones y tareas que se les
asignan en relacion a la gestion, el seguimiento, el control, la evaluacién,
la informacién y la publicidad del PO, asi como asesorarles de manera
continua en su desarrollo;

b) garantizar que los potenciales beneficiarios reciben informacién
completa y transparente de los mecanismos de acceso a la financiacién
(requisitos de acceso, criterios de seleccion de operaciones,...);
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c) transmitir a los beneficiarios sus obligaciones y responsabilidades en
materia de gestion, seguimiento, evaluacién, control, informacién y
publicidad de las intervenciones de su competencia, apoyandoles y
asistiéndoles técnicamente en su desempefio a lo largo de la vida del
PO;

d) informar a los beneficiarios de su obligada apariciéon en la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados a cada
operacién, que se publicara anualmente de acuerdo con el art.7.2.d) del
Reglamento (CE) N° 1828/2006;

e) v publicitar los avances y resultados que se vayan obteniendo a lo largo
de la ejecucidn del PO entre la ciudadania.

Finalmente, en la fase de difusion de los resultados del PO las medidas de
comunicacién centraran su atencién en la ciudadania gallega en general, a la que se
transmitiran los principales resultados obtenidos con la puesta en marcha del PO.
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llustracion 1. Arbol de objetivos del Plan
OBJETIVO CENTRAL

Concienciar a la ciudadania gallega de lo que la UE hace a favor del desarrollo regional

de Galicia a través del Programa Operativo del FEDER y de su contribucidn financiera

comunitaria

OBIJETIVO INTERMEDIO 1

Dar a conocer a la ciudadania gallega la
politica regional europea, los Fondos
Estructurales y el PO, asi como publicitar sus
logros y resultados

OBIJETIVO INTERMEDIO 2

Poner a disposicion de los distintos agentes
participantes en la gestion y/o ejecucion del
PO toda la informacidn que precisan para
desempenfiar adecuadamente sus funciones
y para contribuir a dotar de visibilidad a la
actuacion de la UE

FASE DE LANZAMIENTO DEL PO

Publico en general
Darle a conocer el PO como instrumento de
la politica regional europea

Potenciales beneficiarios

Informarles ampliamente de las
posibilidades de financiacidn que tienen a
su disposicién en el marco del PO

FASE DE EJECUCION DE LAS INTERVENCIONES

Publico en general

Publicitar los avances y resultados que se
vayan obteniendo a lo largo de la ejecucion
del PO

Organos gestores
Comunicarles sus funciones y tareas, asf
como asesorarles en su desarrollo

Potenciales beneficiarios
Proporcionarles informaciéon completa y
transparente sobre los mecanismos de
acceso a la financiacién

Beneficiarios

Transmitirles sus obligaciones y
responsabilidades y asesorarles en su
desempenio

Informarles de su aparicion en la lista
publicada de acuerdo con el art.7.2.d) del
Reglamento de Aplicacion

FASE DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS DEL PO

Publico en general
Publicitar los principales resultados
obtenidos con la puesta en marcha del PO
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3. GRUPOS DESTINATARIOS

De acuerdo con los objetivos planteados en el capitulo anterior, las medidas del Plan tendrén
como destinatarios a los siguientes grupos:

Publico en general: La ciudadania gallega sera receptora de todas las medidas de
publicidad del Plan, enmarcadas en el primer objetivo intermedio del mismo y destinadas a
aumentar el conocimiento del gran publico en relacion a la politica regional europea, los
Fondos Estructurales, el FEDER y el Programa Operativo de Galicia.

Potenciales beneficiarios: Los organismos y empresas que, dada la naturaleza de las
intervenciones incluidas en el Programa, sean susceptibles de optar a la financiacién
comunitaria y convertirse en 6rganos ejecutores de las operaciones seran destinatarios de
determinadas acciones del Plan. En concreto, seran informados de las oportunidades
financieras que la Union Europea les ofrece a través del Programa Operativo y de los
mecanismos de acceso a la ayuda comunitaria.

Beneficiarios®: El Plan dirige un conjunto de medidas a los 6rganos encargados de ejecutar
las operaciones del Programa, orientadas a transmitirles sus obligaciones y asistirles en su
cumplimiento.

Organos gestores: Los departamentos de la administracion autonémica o central
responsables de gestionar las operaciones, independientemente de que las ejecuten
directamente o a través de otro o6rgano ejecutor de naturaleza publica o privada
(beneficiario), seran destinatarias de una parte de las medidas del Plan encaminadas a
informarles de forma clara y completa de sus responsabilidades asi como de apoyarlos en
su desempefio.

Cada grupo de destinatarios mencionado esta estrechamente asociado a uno de los objetivos
intermedios del Plan, tal y como muestra la llustracion 1.

5 El art.2.4 del Reglamento (CE) N° 1083/2006 define “beneficiario” como “todo operador, organismo o empresa, de
caracter publico o privado, responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones”. En el ambito de los
regimenes de ayuda, segun dicho articulo, “se entendera por beneficiario toda empresa publica o privada que lleve a
cabo un proyecto particular y reciba ayuda publica”.
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4, ESTRATEGIA

Como ha quedado patente en el Capitulo 1, la puesta en valor del principio de la informacion en
la implementacion de las intervenciones del FEDER en Galicia supuso, en el periodo de
programacion anterior (2000-2006), un gran desafio, que finalmente se concretd en uno de los
mayores logros de la gestion del Programa Operativo Integrado.

Los canales de comunicacion establecidos generaron una activa transmisién de informacién
entre todos los agentes implicados en la gestion del POl y hacia la ciudadania gallega, que
incrementaron la concienciacion de todos los agentes regionales sobre los beneficios que
supone para el desarrollo econdémico regional la ejecucion de los proyectos cofinanciados en el
marco de la politica estructural europea, y la valorizacién de la labor desempefiada por la Unidn
Europea a favor del desarrollo de sus regiones.

Sin embargo, los progresos en materia de comunicacion del POI se centraron esencialmente en
la informacion proporcionada por las administraciones implicadas en la gestion del Programa a
los o6rganos gestores y beneficiarios. La direccion metodoldgica y las orientaciones e
instrucciones de caracter practico que la Direccidn Xeral de Planificacion Econémica e Fondos
Comunitarios y la DGFC trasladaron a gestores y beneficiarios hicieron posible que, en
términos generales, los distintos agentes implicados en la gestion y ejecucién del Programa:

a)  conocieran y respetaran los requisitos de la reglamentaciéon comunitaria en cuanto a
informacion y publicidad de las intervenciones;

b)  tuvieran constancia y difundieran, en todo momento, la participacién de la Unién
Europea en sus proyectos y la contribucion financiera del FEDER a los mismos;

c) vy utilizaran criterios estandarizados y uniformes en el disefio técnico de sus
instrumentos de informacién y publicidad.

Menores fueron, sin embargo, los avances logrados en materia de publicidad de las
intervenciones entre la ciudadania en general. Aunque las acciones de comunicacién
emprendidas lograron informar al publico gallego del papel y la influencia de los Fondos en el
desarrollo econémico regional y mejoraron su percepcién sobre el trabajo desarrollado por la
Unién Europea a favor de Galicia, la plena concienciacion de la ciudadania sobre el papel que
juega el FEDER en la convergencia econdmica de Galicia con el resto de regiones europeas
sigue constituyendo un importante desafio.

Es por ello que, en el nuevo periodo de programacién 2007-2013, las acciones de
comunicacién vinculadas al Programa Operativo del FEDER de la Comunidad Auténoma de
Galicia estaran enfocadas prioritariamente a la ciudadania en general y destinadas a aumentar
la visibilidad del PO, de sus objetivos y resultados, y del papel que desempefia la Unidn
Europea, en partenariado con las administraciones nacional y autonémica, en el desarrollo de la
region.

La estrategia del Plan de Comunicacion del PO FEDER de Galicia 2007-2013 centra su
atencion en acercar el Programa Operativo y el papel desarrollado por la UE vy las
administraciones implicadas a la ciudadania gallega, aunque preocupandose simultdneamente
por consolidar los canales de informaciéon a gestores y beneficiarios, cuya efectividad ha
quedado demostrada en el periodo anterior.
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Para ello y con objeto de aumentar la efectividad de las acciones de comunicacién, éstas se
organizarén en torno a tres momentos temporales -la fase de lanzamiento del Programa, tras
su aprobacion; la fase ejecucion de las intervenciones; y la fase de difusién de los resultados
del Programa, una vez finalizada su implementacion - y se llevaran a cabo a través de distintos
medios, adaptados a la finalidad perseguida en cada fase (ver Capitulo 2) y a las
caracteristicas especificas de los grupos destinatarios (ver Capitulo 3).

llustracién 2. Enfoque metodoldgico del Plan
MEDIDAS DE PUBLICIDAD

Medios utilizados

Actos y Medios de Materiales Otros medios

Internet L L . s
publicaciones comunicacion promocionales publicitarios

Destinatarios

Publico en general

MEDIDAS DE INFORMACION

Medios utilizados

Medios de Materiales Otros medios

Internet B2 q q A
comunicacion promocionales informativos

Destinatarios

Potenciales beneficiarios, beneficiarios y drganos gestores

Este planteamiento estratégico permite, adicionalmente:

a) cumplir con las exigencias reglamentarias del nuevo periodo en materia de
informacion y publicidad, puesto que el disefio de las medidas del Plan responde
adecuadamente a los imperativos de la normativa;

b)  aumentar la eficiencia de la ayuda comunitaria, dado que, el Plan prima, por una
parte, las acciones de comunicacién cuya efectividad estd demostrada
(aprovechando las buenas préacticas identificadas en el periodo anterior, por ejemplo)
y, por otro lado, conjuga la utilizacion de medios de comunicacion de gran impacto y
coste (campanfas en radio, television, prensa,..) con actuaciones mas econoémicas
con un impacto significativo (tales como difusién de notas de prensa, informacién
telematica via internet versus edicion de documentacién en papel, etc.);

c)  contribuir al fomento de la Sociedad de la Informacién en Galicia y promover el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon, centrando buena parte
de la informacion, tanto al publico en general como a beneficiarios, gestores y
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potenciales beneficiarios, en las paginas web de la Conselleria de Economia e
Facenda y de la DGFC, y generando précticamente toda la documentacion en
formato electrénico;

y colaborar con el respeto y cuidado al medio ambiente, fundamentalmente a través
del ahorro en el consumo de papel (comunicacion telematica con gestores y
beneficiarios, documentacion en formato electrénico distribuida a través de las
paginas web del organismo intermedio y la autoridad de gestidn, etc.).
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S. MEDIDAS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo del FEDER de Galicia 2007-2013 se
compone de 30 medidas de informacién y publicidad, dirigidas a los érganos gestores y
ejecutores de los Programas, a los potenciales beneficiarios de la ayuda del Fondo (medidas de
informacion) y a la ciudadania gallega en general (medidas de publicidad).

La ejecucion de estas medidas recaera sobre la Autoridad de Gestion, el organismo intermedio
y los o6rganos gestores y/o ejecutores de las intervenciones, segin la naturaleza de cada
medida, tal y como reflejan la Tabla 2 y la Tabla 3. Dichas tablas recogen también el momento
de realizacién y el medio de comunicacion que esta previsto emplear para la realizaciéon de
cada medida.

Cabe senfalar, no obstante, que, ademas de estas 30 medidas de comunicacion genéricas del
Programa Operativo, ejecutadas fundamentalmente por la Autoridad de Gestién y el organismo
intermedio del mismo, los distintos gestores y beneficiarios de las intervenciones llevaran a
cabo otras acciones de informacién y publicidad en el marco de proyectos concretos: anuncios
en medios de comunicacion (television, prensa, radio,...); edicion y distribucién de material
divulgativo de diverso tipo (carteles, folletos, videos promocionales, paneles informativos,...);
colocacién de placas identificativas; edicion de publicaciones (libros, folletos, CD,...);
informacion del proyecto en sus paginas web; realizacién de exposiciones, jornadas,
conferencias, etc.
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Tabla 2. Medidas de

MEDIOS

UTILIZADOS

GRUPOS DE

publicidad del Plan

MOMENTO DE

DESTINATARIOS =REALIZACION

MEDIDAS DE PUBLICIDAD

ORGANISMOS
EJECUTORES

1.- Creacién de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales en la pagina web de la Conselleria de

Lanzamiento Economia e Facenda
) D.X. PEFC
INTERNET PUBLICO 2.- Actualizacion de contenidos de la pagina web de la Conselleria de Economia e Facenda y de la Direccion General DGFC
EN GENERAL del Ministerio de Economia y Hacienda.
Ejecucion
3.- Publicacion de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos pUblicos asignados a cada operacion, de conformidad DGFC
con el art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006. D.X. PEFC
- Lo g g DGFC
4.- Celebracion de un acto institucional de presentacion del PO, tras su aprobacion. D.X. PEFC
Lanzamiento DGFC
5.- Edicion y distribucién del texto del PO. ~ DX.PEFC
Organos gestores
ACTOS Y PUBLICO EN " s L
PUBLICACIONES GENERAL 6.- Celebracion de un acto anual de presentacion de los avances en la ejecucion del PO y sus resultados.
Ejecucion
7.- Izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana a partir del 9 de mayo (dia de Europa). D QGF!:ECFC
Finalizacién 8.- Celebracion de un acto de presentacion de los resultados del PO.
Lanzamiento 9.- Realizacién de una campafa publicitaria de lanzamiento del PO en los medios de comunicacion regionales.
D.X. PEFC
MEDIOS DE PUBLICO o . T . -
COMUNICACION EN GENERAL 10.- Realizacién de acciones de difusion de los avances y resultados del PO en medios de comunicacion.
Ejecucion DGFC
11.- Publicacion de articulos relacionados con el PO en revistas especializadas . . DX.PEFC
Organos gestores
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MEDIOS

UTILIZADOS

GRUPOS DE

MOMENTO DE
DESTINATARIOS =REALIZACION

MEDIDAS DE PUBLICIDAD

ORGANISMOS
EJECUTORES

Lo 12.- Mencién al PO en los instrumentos de comunicacién generales de la Autoridad de Gestién, del organismo DGFC
g Ejecucion intermedio y de los érganos gestores . DX.PEFC
MEDIOS DE PUBLICO ) Organos gestores
COMUNICACION EN GENERAL
Finalizacién 13.- Realizacion de acciones de difusion de los resultados del PO en medios de comunicacion. D.X. PEFC
) Lanzamiento 14.- Edicion y distribucion de material divulgativo sobre el PO y sus principales caracteristicas. DGFC
MATERIALES PUBLICO D.X. PEFC
PROMOCIONALES EN GENERAL Orgaﬁo‘s gestores
Ejecucion 15.- Edicién y distribucion de material divulgativo y de una publicacion sobre los avances y resultados del PO.
16.- Colocacion de placas explicativas en los enclaves de determinadas operaciones de infraestructuras y
construccion, conforme al art.8.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
Beneficiarios
¢ 17.- Colocacion de carteles en los enclaves de determinadas operaciones de infraestructuras y construccion, conforme
gagagngllgg ENPlCJ%EHI(E:IS AL Ejecucion al art. 8.3 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
DGFC
" . . N D.X. PEFC
18.- Informacion a todas las partes que intervengan en las operaciones de la cofinanciacién del FEDER. Organos gestores
Beneficiarios
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Tabla 3. Medidas de informacién del Plan

MEDIOS GRUPOS DE MOMENTO DE A ORGANISMOS
UTILIZADOS | DESTINATARIOS | REALIZACION MEDIDAS DE INFORMACION EJECUTORES
19.- Inclusion en la pagina web de la Conselleria de Economia e Facenda de toda la informacion, documentacion y normativa
relativa a la gestién del PO. Asimismo, en la pagina web de la Direccion General de Fondos Comunitarios se recogera la
GESTORES Y S . oo . - Iy P - . D.X. PEFC
INTERNET Ejecucion informacién mas relevante en lo relativo a la programacion, gestion y evaluacion de los fondos comunitarios, en particular a lo
BENEFICIARIOS . N . S DGFC
relativo a la aplicacion de los mismos en Galicia.
MEDIOS DE POTENCIALES DGFC
COMUNICACION BENEFICIARIOS Ejecucion 20.- Realizacién de anuncios en medios de comunicacion sobre las convocatorias abiertas en el marco del PO. Orgl;)h)(().ngil;g "
MATERIALES
PROMOCIONAL POTENCIALES Ejecucion 21.- Edicion y distribucion de material divulgativo sobre las oportunidades de financiacion que ofrece el PO. , DX.PEFC
ES BENEFICIARIOS Organos gestores
OTROS MEDIOS ” . ) ” ) s
INFORMATIVOS 22.- Mencién expresa en las convocatorias de informacion clara y detallada sobre los mecanismos de acceso a la financiacion. DGFC
SENEFIGARIOS Elecucion DX. PEFC
23.- Mencion expresa en las convocatorias de las obligaciones que conllevara la aceptacion de la ayuda comunitaria a los Organos gestores
beneficiarios.
GESTORES Y Eiscucion 24.- Comunicacion escrita a los drganos gestores de las obligaciones y tareas que se le atribuyen en el marco del PO y puesta a DGFC
BENEFICIARIOS ] disposicion de los mismos de la documentacion y materiales que faciliten su labor. D.X. PEFC
25.- Comunicacion oficial, a los beneficiarios, de que la aceptacion de la financiacién implica su aparicion en la lista publicada D )E()GFI,:ECFC
conforme al art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006. Orgaﬁoé gestores
26.- Comunicacion oficial, a los beneficiarios, de las responsabilidades y tareas que deben asumir tras la percepcion de la ayuda D )BGPFECFC
comunitaria, y puesta a su disposicién de documentacion y materiales que faciliten su labor. Orgaﬁo.s gestores
27 .- Elaboracion y distribucién de guias u orientaciones metodolégicas para la gestion del PO. D.X. PEFC

28.- Imparticion de formacion sobre los procedimientos de gestion del PO.
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MEDIOS GRUPOS DE MOMENTO DE
UTILIZADOS | DESTINATARIOS | REALIZACION

MEDIDAS DE INFORMACION

29.- Elaboracion y distribucion a los érganos gestores y a los beneficiarios de una guia practica de informacion y publicidad.

ORGANISMOS
EJECUTORES

30.- Apoyo y asesoramiento continuo a gestores y beneficiarios en sus tareas de gestion.

DGFC
~ DX.PEFC
Organos gestores
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[ 5.1.

Medidas de publicidad, dirigidas a la ciudadania gallega

Las medidas del Plan destinadas al publico gallego en general (medidas de publicidad)
persiguen un doble objetivo:

a)  Transmitir a la ciudadania gallega las principales caracteristicas del Programa, los
aspectos mas relevantes de su ejecucion y sus resultados mas destacables. Se trata
de hacer participe a la poblacion de los avances y logros del Programa que se vayan
produciendo en cada momento: en la fase de lanzamiento del PO, a lo largo de su
ejecucion y tras su finalizacion.

b)  Garantizar que todas las partes intervinientes en la ejecucion y disfrute del Fondo
estén informadas de la participacion del mismo en la financiacion de las
intervenciones.

Para alcanzar estos objetivos, se explotaran las siguientes vias de comunicacion:

Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como medio para
difundir ampliamente el PO entre un variado conjunto de actores (beneficiarios, potenciales
beneficiarios, 6rganos gestores y publico en general).

De esta forma se pretende dotar de una conexidn a la estrategia del Plan con la del propio
PO, en el que figura, como uno de los objetivos prioritarios del eje 1 (“Desarrollo de la
economia del conocimiento: 1+D+i, Educacién, Sociedad de la Informacién y TIC"), la
“extensién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién garantizando su
penetracion en el conjunto de la sociedad gallega”.

De manera especial, el Plan de Comunicacion pretende contribuir, en la medida de sus
posibilidades, a fomentar el acceso de los ciudadanos, las empresas y la administracion
regional a las nuevas tecnologias, centralizando actividades de informacién y publicidad del
PO en las paginas web de la Conselleria de Economia e Facenda y de la DGFC.

Celebracion de distintos actos de presentacion y difusion del PO, y de sus avances y
resultados.

Edicion y distribucion de materiales promocionales y publicaciones, tanto en papel como en
formato electronico.

Sensibilizacion de los medios de comunicacion social sobre la labor que la Unién Europea
desempefia a favor del desarrollo de Galicia a través del Programa y aprovechamiento del
gran impacto de estos medios sobre la poblacién difundir ampliamente la ejecucion del
Programa Operativo.

Publicidad a la cofinanciacion del FEDER en la ubicacién fisica de los proyectos y en todos
los materiales y documentos que se elaboren en relacién con los mismos.

A continuacion se expone el contenido especifico de cada una de las 18 medidas de publicidad
del Plan.

MEDIDA 1.



Plan de Comunicacion del Programa Operativo del FEDER de Galicia 2007-2013

Creacion de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales en la pagina web de la
Conselleria de Economia e Facenda

En la pagina web de la D.X. de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios y en el Portal
de la Autoridad de Gestion, es decir la de la Direccion General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda estaran disponibles todos los documentos relativos a la
planificacion econdmica de la Comunidad Auténoma de Galicia, entre los que se encuentran los
relacionados con la programacion regional del FEDER (programas operativos, evaluaciones,
etc.).

Sin embargo, en el nuevo periodo de programacion 2007-2013 el espacio web del Organismo
Intermedio regional dedicado al Programa Operativo del FEDER serd mas ambicioso que en el
periodo anterior, incluyendo, ademas de documentacion en formato electrénico relacionada con
el PO (el texto del PO, el texto del Plan de Comunicacién, la normativa nacional y comunitaria
aplicable, los informes anuales vy final de ejecucion, los informes de evaluacién del Programa,
los informes de evaluacion del Plan de Comunicacion, etc.):

- informacién mas sintética sobre el contenido del Programa (objetivos, ejes prioritarios,
acciones, presupuesto,...);

- informacién periodica sobre los avances en la ejecucion del Programa, los resultados
que se vayan obteniendo, los proyectos mas relevantes y las buenas practicas
identificadas;

- noticias relacionadas con la politica de cohesién europea, los Fondos Estructurales, el
FEDERYy el PO;

- enlaces a otras paginas web comunitarias o nacionales con informacién sobre los
Fondos y, en particular, sobre el FEDER; etc.

Para ello, en la fase de lanzamiento del PO, se habilitara un apartado especifico relativo a los
Fondos Estructurales en la pagina web de la Direccion Xeral de Planificacion Economica e
Fondos Comunitarios.

MEDIDA 2.
Actualizacion de contenidos de la pagina web de la Conselleria de Economia e Facenda y de
la Direccién General de Fondos Comunitarios

Los contenidos de las paginas web de la Direccion Xeral de Planificacion Econémica e Fondos
Comunitarios y de la Direccion General de Fondos Comunitarios relacionados con el PO seran
alimentados de forma periddica a lo largo de todo el periodo de programacién, con objeto de
que sus usuarios cuenten en todo momento con informacién actualizada.

MEDIDA 3.
Publicaciéon de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados a cada
operacion, de conformidad con el art. 7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006
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La autoridad de gestién del PO publicara en version electronica, a través de su pagina web
institucional, un listado con los nombres de los beneficiarios, los nombres de las operaciones
ejecutadas y la cuantia publica asignada a cada una de ellas.

Asimismo, la pagina web de la D.X. de Planificacion Econdémica e Fondos Comunitarios
dispondra de un enlace al sitio web de la DGFC donde se encuentre el mencionado listado.

MEDIDA 4.
Celebracién de un acto institucional de presentacion del PO, tras su aprobacion

La organizacién de un acto de presentacion del Programa Operativo, una vez aprobado,
constituye un requisito reglamentario® que atenderan simultaneamente la autoridad de gestion y
el organismo intermedio del Programa.

La DGFC realizara un acto de firma formal de los Programas Operativos del FEDER para el
nuevo periodo 2007-2013, que contara con la presencia de altos representantes de la Comision
Europea, de las Administraciones regionales y de la Administracién General del Estado.

Asimismo, la D.X. de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios celebrara un acto en la
capital de la comunidad para presentar institucionalmente el Programa Operativo FEDER de
Galicia a los agentes regionales.

MEDIDA 5.
Edicion y distribucién del texto del PO

Con objeto de difundir lo mas ampliamente posible el Programa Operativo FEDER 2007-2013
de Galicia y ponerlo a disposicion de todas las partes interesadas’, el texto del mismo se
editara, en papel, en CD y en version electrénica, y sera difundido entre todos los agentes
regionales interesados por la Autoridad de Gestion, el organismo intermedio y los 6rganos
gestores, bien en sus sedes y en los actos que organicen, bien a través de sus paginas web.

MEDIDA 6.
Celebracién de un acto anual de presentacion de los avances en la ejecucién del PO y sus
resultados

La normativa comunitaria establece la obligatoriedad de organizar anualmente un acto de
presentacion de los logros y resultados alcanzados con la implementacién de los programas
operativos®, por lo que tanto la DGFC como la Direccion Xeral de Planificacién Econdmica e
Fondos Comunitarios organizaran un acto de este tipo.

La Autoridad de Gestién organizara una actividad anual conjunta para todos los Programas
Operativos del FEDER de aplicacion en Espafia, con participacion de la Comision,
representantes de la misma y representantes regionales, que se llevara a cabo en distintos
territorios y en la que se promocionaran los avances registrados en los PO, en particular los del
PO FEDER de Galicia, y se daran a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada
periodo.

Por su parte, la Direccion Xeral de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios realizara un
acto anual limitado exclusivamente al Programa Operativo de Galicia, en el que se presentaran

® Art.7.2.a) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
" De conformidad con el art.5.1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
8 Art.7.2.b) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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los avances en la ejecucion del Programa, los proyectos mas emblematicos, los resultados
alcanzados con las intervenciones, las buenas practicas identificadas; etc.

MEDIDA 7.
Izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana a partir del 9 de mayo (dia
de Europa)

Tal y como dicta el Reglamento de Aplicacién de los Fondos Estructurales del nuevo periodo®,
la bandera de la Unién Europea permanecera izada en los locales de la autoridad de gestion y
del organismo intermedio durante una semana a partir del 9 de mayo de cada afio, en
conmemoracién del dia de Europa.

MEDIDA 8.
Celebracién de un acto de presentacion de los resultados del PO

Una vez concluida la fase de ejecucion de las intervenciones (al cierre del periodo de ejecucién
2007-2013), se organizard un acto similar a los celebrados anualmente, en el que se haré
referencia a la ejecucion de las intervenciones del Programa, los proyectos desarrollados de
mayor interés, las buenas practicas identificadas, los resultados obtenidos con la
implementacion del Programa, las principales conclusiones de las evaluaciones del mismo, etc.

MEDIDA 9.
Realizacion de una campafa publicitaria de lanzamiento del PO en los medios de comunicacion
regionales

Con motivo de la aprobacion del Programa Operativo y con la finalidad de darlo a conocer a
todos los agentes regionales, la Direccion Xeral de Planificacion Econémica e Fondos
Comunitarios pondra en marcha una campafia de publicidad en los medios de comunicacion
regionales en la que se difundan sus principales caracteristicas.

MEDIDA 10.
Realizacion de acciones de difusion de los avances y resultados del Programa en medios de
comunicacion

Se considera de vital importancia trasladar a la ciudadania gallega los resultados obtenidos
como consecuencia de la implementacién del Programa Operativo, por lo que cada afio la
Direccion Xeral de Planificacion Econdémica e Fondos Comunitarios transmitira los aspectos
més destacables de la evolucion del Programa.

MEDIDA 11.
Publicacion de articulos relacionados con el PO en revistas especializadas

Al igual que se hacia en el periodo anterior, se aprovecharan revistas especializadas en
economia o desarrollo regional para difundir noticias relacionadas con el Programa Operativo,
bien referidas a su planificacion y estrategia, a su ejecucion, o a sus resultados.

MEDIDA 12.
Mencion al PO en los instrumentos de comunicacién generales de la Autoridad de Gestion, del
organismo intermedio y de los 6rganos gestores

® Art.7.2.¢) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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La cofinanciacion comunitaria de las politicas econdémicas publicas de Galicia debe ponerse de
manifiesto, no sélo en las actuaciones de informacion y publicidad al amparo del presente Plan,
sino también en las comunicaciones generales de los érganos implicados en la gestion del PO.

De esta manera, se tratard de mencionar en las publicaciones, materiales publicitarios,
anuncios en medios, presentaciones y actos institucionales, etc., de dichos organismos la
participacion del FEDER en algunas de las actuaciones que gestionan y su implicacion en el
desarrollo del Programa Operativo.

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una presencia de
representantes de cualquier administracién en los medios de comunicacién se insista en la
importancia de la cofinanciacion de los fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo
inversor nacional y regional.

MEDIDA 13.
Realizacion de acciones de difusion de los resultados del PO en medios de comunicacion

Dando continuidad a las actividades de difusion periddicas, al término de la fase de ejecucion
del Programa la Direccién Xeral de Planificacion Economica e Fondos Comunitarios dara
publicidad a los logros alcanzados con la implementacién del Programa.

MEDIDA 14.
Edicion y distribucion de material divulgativo sobre el PO y sus principales caracteristicas

Se editard material divulgativo (folletos, desplegables, carteles, audiovisuales y/o otros
materiales de divulgacién) sobre el PO, sus objetivos y el contenido de sus intervenciones,
como instrumento de difusion de las caracteristicas del mismo, que pueda ser distribuido en: las
sedes de la Autoridad de Gestion, el organismo intermedio y los érganos gestores; a través de
las paginas web de la DGFC y la Conselleria; en los actos que se organicen vinculados al
Programa Operativo; etc.

MEDIDA 15.
Edicion y distribucion de material divulgativo y de una publicacion sobre los avances y
resultados del PO

Dada la importancia de trasladar a la ciudadania los resultados del Programa y dar visibilidad a
la labor que la UE desempefia a favor del desarrollo econdmico y social de Galicia, se editara
material divulgativo (folletos, desplegables, carteles, audiovisuales y/o otros materiales de
divulgacion) que resalte estos aspectos.

Dicho material ird dando cuenta de los logros y resultados que se vayan alcanzando con el PO
a lo largo del periodo y sera distribuido en las sedes de los érganos gestores, el organismo
intermedio y la Autoridad de Gestidn, a través de las paginas web de la DGFC y la Conselleria,
y en los actos que se organicen vinculados al Programa Operativo.

Asimismo y con objeto de dar la mayor difusion posible a los resultados obtenidos con el
Programa, al término del periodo de ejecucion se editara una publicacién, tanto en papel como
en version electronica, que recoja los aspectos mas resefiables de la ejecucion y evaluacién de
las intervenciones desarrolladas.
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MEDIDA 16.
Colocacion de placas explicativas en los enclaves de determinadas operaciones de
infragstructuras y construccion, conforme al art.8.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006

De acuerdo con la reglamentacién comunitaria®, los beneficiarios colocaran placas explicativas,
visibles y de gran tamafio, en un plazo de seis meses a partir de la conclusién de una
operacion, cuando ésta cumpla los criterios siguientes:

- la contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €,

- la operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

MEDIDA 17.
Colocacion de carteles en los enclaves de determinadas operaciones de infraestructuras y
construccion, conforme al art. 8.3 del Reglamento (CE) N° 1828/2006

Tal y como marca el Reglamento (CE) N° 1828/2006, los beneficiarios colocaran un cartel en
el enclave de las operaciones, durante la ejecucién de las mismas, cuando éstas cumplan los
criterios siguientes:

- la contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €,

- la operacion consista en la financiacion de una infraestructura o en trabajos de
construccién.

MEDIDA 18.
Informacién a todas las partes que intervengan en las operaciones de la cofinanciacion del
FEDER

La informacién a todas las partes implicadas en las operaciones de la contribucién financiera
del FEDER es un requisito reglamentario*?, que se garantizara haciendo referencia al Fondo en
todos los materiales y documentos que elaboren los organismos implicados en la gestion y/o
ejecucion del PO en relacion con las intervenciones.

5.2. Medidas de informacion, dirigidas a los érganos gestores, los beneficiarios y los
potenciales beneficiarios

Las medidas de informacién del Plan estan enfocadas a:

a) Dar a conocer a los potenciales beneficiarios el PO y llamar su atencién sobre las
posibilidades de financiacién que éste pone a su disposicion, fomentando su
participacion en la ejecucion de las intervenciones.

b)  Garantizar que todos los agentes que participan en la gestion y/o ejecucion del
Programa (beneficiarios y drganos gestores) cuentan con informaciéon completa y
transparente para desarrollar correctamente sus funciones.

10 Art 8.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
11 Art 8.3 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
12 Art.8.4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Para alcanzar estos objetivos se emplearan los siguientes medios:

@ Edicion y distribucion de material divulgativo, en papel y en formato electrénico, sobre las
oportunidades de financiacion que brinda el PO.

@ Publicacion de anuncios en medios de comunicacién regionales, con objeto de difundir las
convocatorias lanzadas en el marco del PO.

@ Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para facilitar la
gestion del fondo a los 6rganos gestores y ejecutores de los proyectos.

@ Informacion util a los potenciales beneficiarios en las ordenes de las convocatorias de
ayudas.

@ Informacion de utilidad a los gestores y beneficiarios para la gestion y/o ejecucion de las
intervenciones: comunicaciones escritas, guias, formacién y asesoramiento.

A continuacion se describe cada una de las medidas de informacién previstas, cuyo desarrollo
tendra lugar, en todos los casos, en la fase de ejecucion de las intervenciones.

MEDIDA 19.

Inclusion en la pagina web de la Conselleria de Economia e Facenda y de la Direccion General
de Fondos Comunitarios de toda la informacién, documentacion y normativa relativa a la
gestion del PO

Desde las paginas web de la Conselleria y de la Direccién General de Fondos Comunitarios se
podra descargar todo tipo de documentacion relacionada con el Programa: el propio Programa
Operativo; el Plan de Comunicacidn; la normativa comunitaria, nacional y regional aplicable; los
informes anuales y final de ejecucion; los informes de evaluacion del Programa; los informes de
evaluacion del Plan de Comunicacion; etc.

MEDIDA 20.
Realizacion de anuncios en medios de comunicacion sobre las convocatorias abiertas en el
marco del PO

La difusién de las oportunidades financieras que ofrece el PO ha de ser la maxima posible, de
acuerdo con la normativa comunitaria®®, por lo que se pondran anuncios en los principales
medios de comunicacion regionales, dando cuenta de las convocatorias abiertas en el marco
del Programa, de los principales requisitos para poder optar a la financiacién y del plazo de
presentacion de solicitudes.

MEDIDA 21.
Edicion y distribucion de material divulgativo sobre las oportunidades de financiacion que ofrece
el PO

Ademas del material divulgativo editado en la Medida 14, la D.X. de Planificacion Econdmica e
Fondos Comunitarios y los ¢rganos gestores de las intervenciones desarrollaran otros
materiales del mismo tipo en los que se resalten las posibilidades de financiacién que ofrece el
Programa Operativo a los diversos agentes regionales (empresas, camaras de comercio,

13 Art.5.1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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entidades sin animo de lucro,...) y en los diferentes ambitos de actuacién (nuevas tecnologias,
[+D, transporte,...).

La distribucion de este material, dirigido fundamentalmente a los potenciales beneficiarios, la
realizaran el organismo intermedio, la autoridad de gestion y los érganos gestores, bien en
sede bien telematicamente a través de sus espacios web.

MEDIDA 22.
Mencion expresa en las convocatorias de informacion clara y detallada sobre los mecanismos
de acceso a la financiacién

Como estipula la normativa comunitaria', se mencionaran, expresa, clara y detalladamente, en
todas las convocatorias que se lancen en el marco del Programa:

- las condiciones que deben cumplirse para acceder a la financiacion;
- los procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos;
- los criterios de seleccion de las operaciones;

-y los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacién
adicional sobre el Programa.

MEDIDA 23.
Mencion expresa en las convocatorias de las obligaciones que conllevara la aceptacion de la
ayuda comunitaria a los beneficiarios

Se considera acertado anticipar a los potenciales beneficiarios, en las érdenes de convocatoria,
las obligaciones de mayor calado que deberan asumir si finalmente son seleccionados, en
calidad de perceptores de ayuda comunitaria. La envergadura de las tareas que deberan
realizar en materia de gestion, seguimiento, evaluacién, control, informacion y publicidad de los
proyectos que ejecuten, aconseja informarles previamente de este particular, puesto que podria
condicionar, en algun caso, la decision de presentar su solicitud.

MEDIDA 24.

Comunicacion escrita a los 6rganos gestores de las obligaciones y tareas que se le atribuyen
en el marco del PO y puesta a disposicion de los mismos de la documentacion y materiales que
faciliten su labor

La DGFC y la Direccion Xeral de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios informaran
por escrito a los érganos gestores de las funciones y tareas de las que deberan encargarse en
relacion con la gestidn, el seguimiento, la evaluacion, el control, la informacién y la publicidad
de las acciones del Programa Operativo.

Asimismo, para facilitar su desempefio, pondran a su disposicion toda la documentacion y los
materiales que consideren que les sean de utilidad (normativa, guias de gestién, manuales de
procedimientos,...).

MEDIDA 25.
Comunicacién oficial, a los beneficiarios, de que la aceptacion de la financiacion implica su
aparicion en la lista publicada conforme al art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006

14 Art.5.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Como dicta la normativa comunitaria®®, los potenciales beneficiarios seran informados, en las
érdenes de convocatoria, de la obligatoriedad de aparecer, si finalmente son seleccionados, en
la lista publicada por la DGFC con los nombres de las operaciones, los nombres de los
beneficiarios y la cantidad de fondos publicos asignada a cada operacion.

MEDIDA 26.

Comunicacion oficial, a los beneficiarios, de las responsabilidades y tareas que deben asumir
tras la percepcion de la ayuda comunitaria, y puesta a su disposicion de documentacion y
materiales que faciliten su labor

A los beneficiarios finalmente seleccionados se les comunicara oficialmente y por escrito las
funciones y tareas que deberan asumir como consecuencia de su condicion de beneficiarios de
ayuda comunitaria, en relacion a la gestion, el seguimiento, la evaluacion, el control, la
informacién y la publicidad de las acciones de su competencia.

Ademas, la DGFC, la Direccion Xeral de Planificacion Econdémica e Fondos Comunitarios v
todos los érganos gestores de las intervenciones pondran a disposicion de los beneficiarios
toda la documentacion y el material que consideren que les sea de utilidad para el desempefio
de estas funciones (normativa, guias de gestién, manuales de procedimientos,...) y les
comunicaran cualquier cambio que se produzca en la normativa o en los procedimientos de
gestion del PO durante la vida del mismo.

MEDIDA 27.
Elaboracién y distribucién de guias u orientaciones metodolégicas para la gestion del PO

Para hacer mas agil y operativa la gestidn, la Direccién Xeral de Planificacién Econémica e
Fondos Comunitarios elaborara una guia de gestion del PO, destinada a los drganos gestores y
ejecutores del mismo, en la que se les oriente y proporcionen pautas metodoldgicas para
desempefiar correcta y eficientemente sus funciones (validacion de gastos, solicitud de pagos,
presentacion de informes,...).

MEDIDA 28.
Imparticién de formacion sobre los procedimientos de gestién del PO

La puesta a disposicidn de los gestores de guias de gestidén que recojan los procedimientos de
gestion del PO se completara con la imparticién de sesiones de formacion sobre las mismas,
que tendran lugar tras la distribucién de las guias, con objeto de facilitar su comprension.

MEDIDA 29.
Elaboracién y distribucion a los érganos gestores y a los beneficiarios de una guia practica de
informacion y publicidad

Al igual que en el periodo anterior y dado que quedd demostrada su utilidad y eficacia, la
Direccion Xeral de Planificacion Econdmica e Fondos Comunitarios elaborara y distribuira entre
los drganos ejecutores y gestores una guia practica de informacion y publicidad, que recoja los
requisitos normativos que deben cumplir en esta materia y establezca las normas técnicas al
respecto.

MEDIDA 30.
Apoyo y asesoramiento continuo a gestores y beneficiarios en sus tareas de gestion

1% Art.6 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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La DGFC vy la Direccion Xeral de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios estaran en
todo momento a disposicion de los érganos gestores y ejecutores para asesorarles, formarles y
apoyarles en sus tareas de gestion, asistiéndoles técnicamente en todo aquello que les genere
algun tipo de dificultad.
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6. PRESUPUESTO INDICATIVO

Las medidas incluidas en el “Plan de Comunicacién del Programa Operativo del FEDER de
Galicia 2007-2013", asi como las tareas de seguimiento y evaluaciéon del mismo, seran
financiadas con cargo al eje de Asistencia técnica de dicho Programa, estimandose un
presupuesto aproximado para las mismas del entorno del 7% del coste total asignado a dicho
eje (446.340 €, aproximadamente).

Cabe citar, no obstante, que, ademas de las acciones de informacién y publicidad incluidas en
el eje de Asistencia técnica, los 6rganos gestores y ejecutores de las intervenciones llevaran a
cabo otras actuaciones de comunicacién en el marco de sus proyectos especificos, cuya
financiacién ir& con cargo al eje del Programa en que dichos proyectos se enmarquen.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los medios
propuestos en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en practica del mismo.
Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacion y publicidad en
este Plan de Comunicacién, existe una coherencia global entre el presupuesto total del mismo y
la dotacion de asistencia técnica asociada al Programa Operativo, puesto que ésta se ha
previsto incluyendo el montante destinado a la comunicacion junto a otras actuaciones ligadas
con la evaluacion e incluso con el propio seguimiento del Programa Operativo vy, en su caso,
con gastos de las propias Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes
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ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD

Son responsables de la aplicacién del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacién y publicidad, cada uno en las intervenciones del &mbito de sus
competencias:

o La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccién General de
Administracion del FEDER de la Direccién General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda

e El Organismo Intermedio regional del PO FEDER, representado por la Direccion Xeral
de Planificacion Econémica e Fondos Comunitarios de la Conselleria de Economia e
Facenda de la Xunta de Galicia.

Asi como en aquellas medidas que les competen:

o Aquellos Organismos Intermedios designados por la Direccion General de Fondos
Comunitarios que aparecen en el Programa Operativo del FEDER de Galicia.

e Aquellos Organismos gestores de la Xunta de Galicia que colaboren con el Organismo
intermedio en las labores de difusién de la informacion y publicidad dirigidas a los
beneficiarios potenciales:

o Los beneficiarios

CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

En esta linea impulsado por la Autoridad de Gestion se ha constituido el Grupo Espafiol de
Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP), integrado por las personas
responsables en esta materia representantes de las autoridades de gestion del FSE y del
FEDER vy de las Comunidades Auténomas. Este grupo incidird no sélo en la organizacién y
puesta en marcha de los distintos Planes de Comunicacion, sino también en todas las
actividades de seguimiento y evaluacién de los mismos. La constitucion de este grupo de
responsables en materia de comunicacion es el primer paso dado por las autoridades de
gestion en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en el establecimiento de redes
comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacién y publicidad

Por otra parte, también la Autoridad de Gestion ha constituido un grupo de responsables en
materia de informacion y Publicidad con los responsables en esta materia de la autoridad de
gestion del FEDER vy los responsables de los distintos Organismos de la AGE, que servira de
cauce para informar y tomar decisiones en las materias relacionadas con la informacién y la
publicidad, en el ambito de sus competencias dentro de cada Programa Operativo
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En esta linea de potenciar buenas practicas, se hara un esfuerzo por intentar participar de las
convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star, permitan una mayor difusién de
aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a través del Programa Operativo para el que

se presenta este Plan de Comunicacion

PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

@ En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de este Plan de Comunicacion la
asumiran, en estrecha colaboracion con la responsable en materia de informacion y
publicidad de la autoridad de gestion, D? Angeles Gayoso, el representante elegido por el
Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER de Galicia, esto es, por la
Direccion Xeral de Planificacion Econdmica e Fondos Comunitarios de la Conselleria de
Economia e Facenda de la Xunta de Galicia para formar parte del grupo constituido al
efecto con las representantes de las autoridades de gestién y los de los organismos
intermedios de las distintas administraciones regionales, D. Juén Liron Lago, por lo que

éstas seran las personas de contacto responsables del Plan.

Datos de la representante de la Autoridad de Gestidn:

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda

Tel. 34-91.583.76.43

Email: agayoso@sgpg.meh.es

Datos del representante del Organismo Intermedio:

Juan José Lirén Lago

Subdirector Xeral de Planificacion Econdmica

Direccién Xeral de Planificacion Econdémica e Fondos Comunitarios
Conselleria de Economia e Facenda

Xunta de Galicia

Tel. 34-981.545150

liron@xuntaeco.org
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| 8.1.  Seguimiento del Plan

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el art. 4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, por lo que su
principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periodica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacién en las reuniones del Comité de
Seguimiento y en los informes de ejecucion del Programa:

@ Comunicacion de informacion al Comité de Seguimiento: EI Comité de Seguimiento del
Programa Operativo del FEDER de Galicia recibirg informacion anual de la Autoridad de
Gestion y del Organismo Intermedio sobre:

(0]

(0]

(0]

el Plan de Comunicacién y los avances en su aplicacion;
las medidas del Plan llevadas a cabo;
los medios de comunicacién utilizados;

el grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de
seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacién importante del Plan.

@ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucion del PO: Estos
informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion del Plan
de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa sobre:

(0]

las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan
de Comunicacion;

los medios de comunicacion utilizados;

las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros medios, de
la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados;

el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores
de seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacién importante del Plan de
Comunicacion.
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8.2. Evaluacion del Plan

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado de consecucion
de los objetivos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacion
emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2010 y
2013, que permitan comprobar si la aplicacién del Plan ha logrado aumentar la visibilidad del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, del Programa Operativo y del papel desempefiado por
la Unién Europea, asi como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales del Programa,
presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo una evaluacion
general en dichos afios 0 como una evaluacion especifica. Se seguirad la metodologia de
evaluacion que se establezca en la guia metodolégica que la autoridad de gestion elabore a
estos efectos, junto con las relativa a la evaluacién general, y que sera objeto de consenso en
el marco del grupo de responsables de comunicacion.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos al
Programa:

@ Informes de Evaluacién del Programa Operativo: Los informes de evaluacion del Programa
Operativo del FEDER de Galicia incluiran, como anexo, el ultimo informe de evaluacion del
Plan de Comunicacion.

@ Informes de Ejecuciéon Anual del Programa Operativo: Los informes de ejecucion anual
correspondientes a los afios en que se evalle el Plan de Comunicacion (2010 y 2013)
contendran un capitulo que recoja los principales resultados de la evaluacién del Plan de
Comunicacién, tal y como establece el art. 4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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9. ANEXO DE INDICADORES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE GALICIA (FEDER)

Lo INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
Jelidcareld (N°) EVENTOS REALIZADOS | 295 | (N°) ASISTENTES 19.175
2. DIFUSION EN ,

MEDIOSDE (N°) ACTOS DIFUSION 285
COMUNICACION

(%) PUBLICACIONES o5
S NES | () PUBLICACIONES EXTERNAS | 140 DISTRIBUIDAS/EDITADAS

(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION | 144
%ESESR'\F’,'QSSX‘SAWEB (N°) PAGINAS WEB 2 | (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 96.000
5. INFORMACION A
Eﬁi\\\(gﬁ:ﬁ PoDE | (NLSOPORTES PUBLICITARIOS |595
CARTELERA
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIALOS | ., -
PARTICIPANTES EN ‘D“:S}T%?BCU%"ENTAC'ON INTERNA |53 | (¢4) ORGANISMOS CUBIERTOS | 100
LOS PROGRAMAS DISTRIBUIDA
OPERATIVOS
7. REDES DE (N°) REUNIONES 37
INFORMACION Y (N°) REDES 2
PUBLICIDAD. o1

(N°) ASISTENTES
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/llos Programas Operativos para los que
se elabora el Plan de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas
del Plan o transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

2. Difusion en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la
politica regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electronico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

4. Informacion a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisién de informacion sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as
autoridades de gestion y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la
gestion de los Fondos en las distintas Administraciones regionales

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera
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Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los
distintos Programas Operativos, ( guias metodoldgicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de Comunicacién

En la linea de especial sensibilizacién sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacion y publicidad

En todo caso, hay que sefalar que los indicadores propuestos se han disefiado respetando el
criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en los
distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a
la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su calidad de vida,
resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en los distintos
Programas Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto
necesario, aquellas actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacion
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2007-2013, como puedan ser las relacionadas con la [+D+i, las relativas al Jeremi, al nuevo
Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....



