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1. Metodologia de evaluacion

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a la exigencia normativa de
llevar a cabo un proceso de evaluacion sobre las medidas de informacion y
publicidad (articulo 4 paragrafo 2° del reglamento CE 1828/2006).

A continuacién se listan los objetivos especificos a alcanzar:

1. Analizar el grado de ejecucién, resultados e impacto conseguidos en el Plan
de Comunicacién FEDER Catalunya 2007 — 2013.

2. Verificar la incorporacion de todos los requisitos comunitarios en materia de
informacién y publicidad:

Informacién y publicidad de las actuaciones y control de los Fondos
FEDER
Principio de Igualdad de Oportunidades

3. Formular conclusiones y recomendaciones con la finalidad de obtener la
maxima eficiencia del Plan de Comunicacién.

4. Definir buenas practicas que guien tanto a los evaluadores como a la propia
Autoridad de Gestién y/o Organismos Intermedios y/o beneficiarios para el
seguimiento de sus propias actuaciones y para que sirvan como referente ala
hora de contrastar distintas actuaciones.

La Reglamentacion comunitaria establece la necesidad de realizar dos evaluaciones
de los aspectos de comunicacion, una en el afio 2010 y otra al final del periodo (31 de
diciembre de 2013).

La que se presenta corresponde a la primera de ellas y recoge todas aquellas
actuaciones en materia de comunicacién realizadas hasta el 31 de marzo de 2010.



1. Metodologia de evaluacion

De conformidad con los Reglamentos de la Comisién 1083/2006 y 1828/2006 y segun
los acuerdos alcanzados a nivel nacional, entre las Autoridades de Gestion y los
Organismos Intermedios de los Programas Operativos regionales y pluriregionales,
los principales actores implicados y sus responsabilidades en la evaluacion de los
Planes de Comunicacion son los siguientes:

Comision Europea, encargada de declarar aceptados los Planes de Comunicacion
de los distintos PO FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de revisar los resultados de
las evaluaciones de los Planes de Comunicacion con motivo de la inclusion en los
informes anuales de 2010 y de 2013.

Autoridad de Gestion (Administracion General del Estado) encargada de definir
el marco comun de trabajo en materia de Evaluacion para los Planes de
Comunicacion del FEDER 2007-2013.

Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacién convocando las
reuniones del GERIP y, en su caso del GRECO-AGE cuando se considere
necesario.

Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacion
para presentar los avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y
evaluacion de la comunicacion definidos para el periodo 2007-2013,
instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los
organismos implicados en la cuantificacion de los indicadores vy
coordinando la cuantificacion de dichos indicadores en el caso de los
Organismos Intermedios de la AGE.

Realizar el volcado en Fondos 2007 de la cuantificacion de sus propios
indicadores.

Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Pluriregionales y el del Programa Operativo
FEDER conforme a las pautas acordada en la Guia Metodologica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicaciéon de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013



1. Metodologia de evaluacion

y colaborar en lo que sea preciso en la evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos Regionales del FEDER.

Incluir en los informes de ejecucion anuales vy final la informacion recogida en el
articulo 4.2. del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

Informar al Comité de Seguimiento acerca del Plan de Comunicacion, sus
modificaciones y avances conseguidos.

Los organismos intermedios responsables de los Planes de Comunicacion
regionales de la aplicacion del FEDER, representados en el GERIP a través de
sus responsables en materia de informacién y Publicidad, encargados de
participar, a través del GERIP; en el proceso de definicion del marco comudn de
trabajo en materia de evaluacién de la comunicacion para los PO FEDER 2007-
2013.

Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Regionales en 2010 y 2013 conforme a las pautas
acordadas en la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013, para su futura incorporacion en los correspondientes informes
anuales.

Realizar el volcado de la cuantificacidon de los indicadores de seguimiento y
evaluacion propios en Fondos 2007, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos regionales y coordinando la
cuantificacion de los indicadores de evaluacion de las actuaciones de los
Organismos Intermedios de su administracion regional.

Realizar el seguimiento de los avances del Plan de Comunicacién, en el ambito
de sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento.



1. Metodologia de evaluacion

Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en los
informes de ejecucién anuales y final segun lo establecido en el articulo 4.2. del
Reglamento (CE) N° 1828/2006.

Resto de Organismos Intermedios y/o gestores o participes de los Programas Operativos
regionales y pluriregionales encargados de

Asegurar la recopilacion de la informacion y documentacidn necesarias para que
esté disponible para los evaluadores.

Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de evaluacion
de informacion y publicidad.

Volcar en la aplicacion Fondos 2007 la cuantificacion de los indicadores propios del
Plan de Comunicacion.

Si asi se les solicita, participacion en grupos de discusion o en el proceso de
identificacion de buenas practicas.

=l equipo de evaluacién encargado de

Analizar el grado de ejecucion, resultados e impactos conseguidos en el Plan de
Comunicacién FEDER Catalunya 2007-2013.

Elaborar un informe final de los trabajos para incorporar al informe anual 2010 y
2013 del Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013.

=l Comité de Seguimiento que debe presentar:
Los avances en el Plan de Comunicacion.

Las medidas de comunicacion puestas en practica en el periodo correspondiente,
indicando con qué medios de comunicacion se ha contado en el caso de aquellas
actuaciones de Publicidad para las que se hubiesen utilizado.

Ejemplos de buenas practicas en materia de informacion y publicidad.
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A continuacién se explica el plan de trabajo, asi como el detalle con el conjunto de
actividades realizadas para cada una de las fases del proyecto. El presente plan de
trabajo se ha desarrollado durante los meses de marzo a julio de 2010.

Teniendo en cuenta las acciones realizadas en el marco de la evaluacion del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya, podriamos
dividirlas en las siguientes fases:

Fase | Planificacion del Proyecto: en esta fase se realiz0 la presentacion y
lanzamiento del proyecto, y durd hasta mediados del mes de marzo de 2010

Fase Il a, Analisis Documental: en esta fase el equipo evaluador estudid la
normativa de referencia, la documentacién basica (Plan de Comunicacion del PO
FEDER Catalunya 2007-2013, informes de seguimiento, manual de procedimientos
DGAPE, etc..) y procedié a la revision y andlisis de los indicadores de comunicacion
(resultados e impacto). Sefialar que ésta se llevé a cabo entre los meses de marzo y
mayo del 2010.

Fase Il b Realizacidén de la encuesta: en esta fase que se llevé a cabo durante el
mes de marzo, se prepar0 el cuestionario y lanzamiento de la encuesta y
posteriormente, se llevd a cabo la explotacién de los datos.

Fase lll Realizacién de entrevistas en profundidad: en esta fase se realiz6 la
seleccion de los organismos a entrevistar, realizacion de la entrevista y el posterior
analisis de resultados (resultados del cuestionario y analisis documental). La presente
fase duré los meses de abril y mayo.

Fase IV Redaccion del informe de evaluacion que constaba de entre otras cosas
de la revision de la incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades,
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar,
definicion de buenas précticas. Esta fase se llevé a cabo durante los meses de junio y
julio de 2010.

o)



1. Metodologia de evaluacion

A continuacion se exponen los métodos y técnicas utilizados para la evaluacion del PO
FEDER Catalunya 2007-2013:

Entrevistas a los responsables del Plan de
Comunicacién FEDER Catalunya 2007-2013 y a los \
organismos intermedios y/o beneficiarios participantes

Focus Group con los beneficiarios del PO FEDER
2007-2013 de Catalunya para obtener resultados
concretos en cuanto a las causas, necesidades o
problemas en materia de comunicacion, asi como
sobre sus posibles soluciones

Contrastar el grado de
conocimiento del publico en
general sobre:
Los Fondos Estructurales
El papel que juega la UE y
mas en concreto el Fondo
FEDER

Entrevistas y
cuestionarios

Técnicas de
evaluacion

Entrevista a
la ciudadania

Analisis
documental

Examen del marco de Sistema de indicadores

referencia relativo a las
actuaciones en materia
de informacion y

publicidad, asi como de Indicadores de seguimiento y

aquella documentacion eval_uacién, estructuradqs en:

emitida por los distintos Ind!cadores de realizacion
\gganismos / Indicadores de resultado

La evaluaciéon se fundamenta en los métodos y técnicas descritos en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”
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Durante la realizacion del informe, el equipo Everis se ha encontrado ante diferentes
condicionantes que han dificultado el desarrollo de sus tareas, y que, en la medida
de lo posible y de cara al futuro informe final de evaluacion en 2013, se deberian
subsanar.

A continuacioén, se exponen los principales inconvenientes hallados:

A pesar de que el Organismo Intermedio DGAPE ha comunicado su
existencia, algunos de los organismos beneficiarios expresan un cierto grado
de desconocimiento entre los organismos entrevistados sobre la
necesidad de llevar a cabo una evaluacion en materia de comunicacion.

Ciertas dificultades para el analisis e interpretacion de los indicadores,
por ello se recomienda que en un futuro, se definan con mas concrecion
algunas de las actividades / medidas que corresponden a cada
indicador, para que no se generen posibles errores en la clasificacion de
cada accion de comunicacion segun la tipologia de indicador por parte de los
diferentes organismos beneficiarios del FEDER.

No obstante, el equipo evaluador le gustaria destacar como valoracion positiva la
colaboracién por parte de todos los entes implicados en el Programa Operativo FEDER
2007-13 de Catalunya, ya sea como ejecutores, beneficiarios 0 organismos
responsables, durante las actuaciones en las cuales ha consistido esta evaluacion
(entrevistas, Focus Group, reuniones, etc.).

Por otro lado, al existir la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013, asi como las indicaciones dadas por los Grupos de
Expertos en comunicacion en los que participa Catalunya (FEDER), la presente
evaluacion ha sido llevada bajo el consenso y criterios homogéneos, lo que hara posible
la comparacién entre diferentes Programas Operativos, siempre teniendo en cuenta el
criterio de proporcionalidad al respecto.
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2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

El presente capitulo tiene como objetivo evaluar la estrategia de comunicaciéon definida
en el PO, asi como la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion,
basandose para ello en los criterios establecidos por la Guia Metodologica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013. La evaluacién de la
estrategia de comunicacion se realizar4 a partir del andlisis detallado de los
siguientes cinco aspectos:

Criterio_de proporcionalidad, a través de la comprobacion de la existencia de una

correspondencia entre las actuaciones recogidas en el Programa Operativo y el
montante del Fondo FEDER destinado a su cofinanciacion y las actuaciones en
materia de comunicacion que se van a evaluar, asi como la pertinencia de Catalunya
respecto al Objetivo de Competitividad.

Pertinencia de la estrategia de comunicacién, definida en cada uno de los Planes de
Comunicacion relativas a las directrices al respecto. En este sentido, se valorara la
adecuacion de la estrategia de comunicacion respecto a la documentacion existente en
esta materia procedente de la red de comunicacion INFORM de la Comision Europea.

Validez y consistencia interna de los Planes de Comunicacion, comprobando si existe
coherencia entre los objetivos del Plan de Comunicacion y si las medidas de
comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a comunicacion y publicidad.

Consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

La evaluacion de la estrategia de comunicacion se realizara a partir del anélisis
detallado de cinco aspectos: 1) El criterio de proporcionalidad, 2) La pertinencia de
la estrategia de comunicacion, 3) La validez y consistencia interna de los Planes de

Comunicacion, 4) La asignaciéon y adecuacién de los recursos destinados a
comunicacion y publicidad y 5) La consideracion del principio de igualdad de
oportunidades




2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

Criterio de proporcionalidad:

Tal y como se establece a partir del criterio de proporcionalidad, las actuaciones de los
organismos beneficiarios del FEDER, en materia de informacion y publicidad deben ser
proporcionales al montante presupuestado / destinado a su cofinanciacion. Es decir, la
intensidad de las acciones deben guardar proporcion con la finalidad que se persigue vy,
por lo tanto, limitarse a lo necesario para alcanzar los objetivos estipulados.

El Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya representa un 4% del FEDER
total que recibira el Estado espafiol en este periodo de programacion. Este porcentaje
es muy bajo respecto al esfuerzo inversor que se lleva a cabo en esta Comunidad
Auténoma.

Por esta razon, aunque se desarrolla un Plan de Comunicacion, con todo un conjunto de
actividades realizadas (en este primer periodo de evaluacion todas aquéllas hasta
31/03/2010), el ciudadano tiene wuna baja percepcion del FEDER, porque
proporcionalmente éste pesa poco en Catalunya.

En este sentido, se destaca el esfuerzo del Organismo Intermedio en asignar un
presupuesto indicativo de 397.000 € cofinanciable por el FEDER dentro del Eje 5,
teniendo en cuenta el total asignado del mismo fondo a Catalunya. A parte, a este
importe se tendrian que afiadir todos aquellos recursos que los organismos ejecutores /
beneficiarios del PO dedican a actividades de indole informativa y publicitaria, de los
cuales no se recibe cofinanciacién al respecto.

Los beneficiarios del FEDER dedican parte de sus recursos a cumplir las acciones de
comunicacion obligatorias, como la instalacion de un cartel de obras donde se incorpore
los aspectos detallados en el articulo 9 del Reglamento (CE) 1828/2006, asi como la
mencion de la cofinanciacion en los anuncios de licitacién del un contrato, el objeto del
cual es cofinanciado, pero también a otras medidas voluntarias.

No obstante, en la mayoria de casos, se trata de gasto que no sera cofinanciado por la
Comision Europea, puesto que no se ha tenido en cuenta cuando se programa la
operacion. Ademas, destacar que en varios casos este coste va a cargo del contratista y
por ello se considera no elegible y hace que en algun caso el beneficiario del FEDER no
conozca el coste exacto de la accion.



2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

2.1 Pertinencia de la estrategia de comunicacion:

La estrategia del Plan de Comunicacién del PO FEDER Catalunya 2007-2013 busca la

consecucion de un gran objetivo global...

-

\_

Divulgar la politica regional europea en Catalunya, contribuyendo a la
concienciacién de la ciudadania catalana sobre la importancia de las actuaciones
realizadas en el marco del PO FEDER para el periodo 2007-2013, maximizando la
efectividad en la implementacion de las mismas asi como garantizando la

~N

transparencia en la gestion

J

... Y se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

Objetivo
especifico 1
(e]=N

Objetivo
especifico 2
(OE 2)

Objetivo

especifico 3
(OE 3)

4 )

Publicitar la politica regional de la UE en Catalunya:

=Comunicar a la ciudadania catalana las actuaciones llevadas a cabo en
el marco del Fondo de Desarrollo Regional y el impacto de las mismas.

=Difundir la contribucién del PO a la promocion de las politicas de
caracter horizontal: igualdad de oportunidades y desarrollo sostenible.

\ J
4 )

Divulgar los contenidos del PO FEDER 2007-2013 y garantizar la
transparencia en la gestion.

\- J
4 )

Garantizar un buen desarrollo efectivo del PO:

=Contribuir al funcionamiento del PO FEDER - Catalunya 2007-2013, con
el fin de garantizar que los destinatarios potenciales de las ayudas
tengan un Optimo acceso a la informacion y requisitos de participacion.

=Comunicar las pautas necesarias para asegurar una buena gestion.

\_ ,

13




2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

Para cada una de estos objetivos, el Plan de Comunicacion define una serie de

prioridades informativas:

Prioridades informativas Prioridades informativas Prioridades informativas
del OE 1 del OE 2 del OE 3

K Corresponsabilizar a \

K Comunicar a la opinién\

publica catalana los
efectos positivos de la
politica regional
europea, en particular
del FEDER como valor
afadido para el
desarrollo y
competitividad
regionales. (P.1.1)

= Comunicar activamente
aquellas actuaciones
favorecedoras de la
igualdad de género y la
no discriminacion, asi
como aquellas que
fomenten el desarrollo
sostenible. (P.1.2)

K Dar a conocer €l \

contenido especifico de
cada uno de los ejes del
PO y sus instrumentos
de implementacién.
(P.2.1)

Informar a la ciudadania
catalana sobre la
tipologia de
actuaciones,
instrumentos y medios
con los que se actla
sobre las prioridades
regionales a través del
PO FEDER 2007-2013.
(P.2.2)

Hacer aflorar aquellos
proyectos que aporten
un mayor valor afiadido.
(P.2.3)

Publicitar, mas alla de
Catalunya, el modelo de
decision y gestion del
PO, en aquello que
pueda resultar
diferenciador. (P.2.4)

J

todos los
Departamentos que
participen en la gestion
del PO, para la
consecucion de los
objetivos establecidos
en el mismo. (P.3.1)

Agilizar y posibilitar el
seguimiento y
coordinacioén del PO,
entre los distintos
Departamentos de las
administraciones
implicadas en el mismo
y demas organismos
gestores. (P.3.2)

Facilitar a los
Departamentos
participantes las
herramientas y
orientaciones
necesarias para la
gestion y operatividad
del PO. (P.3.3)

Divulgar, por los canales
adecuados, la lista de

proyectos cofinanciados
por el PO FEDER 2007-

2013 de Catalunya.

(P.3.4)
14



2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion @

El presente apartado tiene como objetivo evaluar la pertinencia de la estrategia de
comunicacién se ha realizado en base a la adecuacion del Programa Operativo
FEDER Catalunya 2007-2013 con los 4 objetivos estratégicos de la red INFORM @),
asi como con la documentacion existente en materia de informacion y publicidad.

Dimension de analisis

Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1 especifico 2 especifico 3

oY) (e o) (o
/ ) Mﬁ

@ Objetivo Global

/55@

b1 | Prioridad 3 Criterios a evaluar
Informativa 1

. Fuente: Elab i6
M1 | Mensaje 1 Pertinencia Coherencia pfoepr;: aboracion

(1) Objetivos estratégicos de la red INFORM: 1) Transparencia de las actuaciones cofinanciadas con los Fondos, 2)

Cooperacion entre las distintas redes nacionales, 3) Buenas préacticas que destaquen el papel de la politica comunitaria y 4)
Establecer estrategias comunes de comunicacion.
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2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

A continuacion se analizan en detalle cada uno de los 4 objetivos estratégicos de la red
INFORM:

1.Transparencia de las actuaciones cofinanciadas con los Fondos:

En el aflo 2008 la red INFORM, siguiendo la Iniciativa por la Transparencia Europea
recogida en el “Libro Verde” de la Comision Europea O, realiz6 una guia para
proporcionar una serie de pautas a los estados miembro sobre cdmo poner en practica
la Iniciativa por la Transparencia en los Fondos Estructurales.

Dicha guia, ademas de proporcionar informacién sobre la normativa reguladora al
respecto, recogia una serie de requisitos a cumplir en materia de informaciéon y
publicidad:

Publicacion de la lista anual de beneficiarios, con los nombres de las
operaciones y el importe de subvencién de cada proyecto.

Tiempo y frecuencia de las publicaciones.
Obligacion de elaborar un Plan de Comunicacion.

Ademas de estos requisitos, la nota / guia elaborada por la red INFORM también
recogia una plantilla sobre como publicar la informacién.

El Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013 recoge todos los requisitos de
transparencia mencionados anteriormente y a partir de la evaluacion elaborada por el
equipo de Everis, se ha podido comprobar que dichos requisitos se estan cumpliendo a
la perfeccién.

Tanto la Autoridad de Gestion (DGFC) como el Organismo Intermedio Responsable
(DGAPE) publican la lista de beneficiarios del PO FEDER 2007-13 de Catalunya en
sus correspondientes paginas webs: DGFC: www.dgfc.sgpg.meh.es y DGAPE:
www.gencat.cat/economia/ambits/politica/europa con los nombres de las operaciones
gue ejecutan y el importe de la subvencion de cada proyecto.



2. Analisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion

Asimismo, también se ha elaborado un Plan de Comunicacion que recoge las
actuaciones a realizar en Catalunya en el marco FEDER en materia de informacion y
publicidad para el periodo 2007-2013. El Plan se encuentra disponible en el web de la
DGAPE, asi como de la DGFC.

2.Cooperacion entre las distintas redes nacionales:

El principal objetivo de la red INFORM es trabajar conjuntamente con todas las
personas responsables en materia de comunicacion y publicidad en los distintos
estados miembro, en aras a intercambiar experiencias e identificar vias que permitan
incrementar la calidad de las actuaciones de comunicacién, aumentando tanto el grado
de conocimiento sobre el valor afiadido de las intervenciones cofinanciadas con los
Fondos Europeos como la visibilidad del papel de la Unién Europea.

Asimismo, la red INFORM también sirve para establecer relaciones entre las distintas
redes de comunicacion nacionales, e impulsar la creacion de otras en aquellos estados
miembro donde todavia no se han puesto en marcha.

En el marco del periodo de evaluacion 2007-31 de marzo de 2010 se construy6 la red
de comunicacion GERIP, formada por las personas responsables de informacién y
publicidad de las Autoridades de Gestion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion, asi
como los Responsables de Comunicacion de cada uno de los Planes de Comunicacion
regionales.

Dicha iniciativa, naci6 de las Autoridades de Gestidn con el objetivo de que en Espafna
se estableciera un cauce de comunicacion adecuado que permitiese disefiar una
estrategia de comunicacion conjunta para todos los Fondos Europeos de la politica
regional y todas las administraciones participantes en su gestion.

De este modo, se ha conseguido el objetivo general de establecer una estrategia de
comunicacién conjunta con todas las ventajas que eso supone a nivel organizativo:

Coordinacion de sus participantes.

Creacion de un foro de discusion, intercambio de ideas y de una plataforma para la
toma de decisiones.
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Consecucion de unas orientaciones consensuadas sobre las funciones que deben
realizar los Representantes en materia de Comunicacion.

La constitucion de la red GERIP, hace realidad uno de los principales objetivos de
la red INFORM, poniendo las bases para una cooperacion entre los distintos
Responsables de Comunicacién nacionales

3. Buenas practicas que destaquen el papel de la politica comunitaria:

Cabe destacar que el conjunto de actuaciones informadas han sido consideradas
buenas practicas cumpliendo con los criterios establecidos al respecto en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
PO’s FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-13.

Se verifica que las buenas practicas recogidas en “Informe de ejecucion anual
2009” contribuyen a destacar el papel de la politica comunitaria.

En este sentido, se puede decir que los criterios de seleccién recogidos en dicho
informe y que seran analizados mas adelante, son adecuados para destacar el papel
de la politica de comunitaria.

A esto, hay que afadir la difusion que realiza la DGAPE sobre dichas buenas practicas
en materia de informacion y publicidad entre los distintos Organos Gestores y/o
Beneficiarios participantes en el PO de Catalunya, teniendo en cuenta que en los
Comités de Seguimiento, se explican las actuaciones consideradas como buenas
practicas en un afio de ejecucion concreto, para que los diferentes organismos
implicados las conozcan y las tomen como ejemplo a seguir al respecto.
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4. Establecer estrategias comunes de comunicacion:

Destacar en este apartado, la constitucion de la red GERIP formada por las personas
responsables de informacion y publicidad de las autoridades de gestion del FEDER, FSE y
Fondo de Cohesion y de los responsables de comunicaciéon de cada uno de los Planes de
Comunicacion regionales, aprobados por la Comisién Europea. Gracias a esta constitucion
se ha podido establecer un cauce de comunicacién adecuado que ha permitido disefar
una estrategia de comunicaciéon conjunta para todos los fondos europeos de la politica

regional y todas las administraciones participantes en su gestion, mediante la coordinacion
de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas, la
creacion de un foro de discusion y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas.

Por otra parte, gracias a la elaboracion de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion
y FSE 2007-2013 se ha podido disefiar una estrategia comun de evaluacion de los distintos
Planes de Comunicacion.

En este sentido, dicha Guia se considera un muy buen instrumento de soporte al evaluador,
cuyo disefio y aplicacién deberia ser tenido en cuenta en otros paises receptores de
Fondos Comunitarios.
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2.2 Validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion:

Como hemos explicado anteriormente, la estrategia del Plan de Comunicacion del PO
FEDER Cataluiia 2007-2013 busca la consecucion de un gran objetivo global,
desglosado en 3 objetivos especificos que, a su vez, también se desglosan en distintas
prioridades.

Cada una de estas prioridades tienen definido un mensaje, a alcanzar en base a una
serie de medidas escogidas por criterios de impacto, economia y eficacia.

El presenta apartado tiene como objetivo evaluar la validez y la consistencia entre los
objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas puestas en marcha.

En este sentido, las distintas medidas de comunicacion llevadas a cabo se pueden
estructurar de la siguiente manera:
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Fuente: Plan de Comunicacién del Programa Operativo FEDER — Catalunya 2007-2013
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Tal y como se detallara mas adelante en el andlisis de los indicadores, se han puesto
en marcha un gran nimero de medidas de comunicacién por los distintos organismos
(tanto por el Organismo Intermedio Responsable, como por los Organos Gestores y/o
Beneficiarios) pudiendo concluir que en general, responden adecuadamente a los
objetivos definidos en el Plan de Comunicacion.

No obstante, y durante la realizacién del andlisis se ha podido comprobar que existen
ciertas dificultades para poder asociar las distintas acciones de comunicaciéon con los
indicadores de resultado.

A pesar de ello, y a partir de un estudio pormenorizado se puede afirmar que las
medidas adoptadas son validas y consistentes pero que de cara al periodo de
evaluacion 2010-2013 se debera poner énfasis en mejorar este punto.

Es también destacable en este punto hacer mencién a los problemas y propuestas de
mejora surgidos durante el Focus Group o Grupo de Discusién celebrado el 26 de julio
de 2010 entre distintos Organismos Gestores y/o Beneficiarios del tramo regional y
local del Programa Operativo FEDER Catalunya 2007 — 2013 junto con el Organismo
Intermedio Responsable.

Asi pues, y respecto a las principales acciones de comunicacion realizadas se
comenta lo siguiente:

Se propone buscar sinergias en materia de comunicacion. De esta manera, es
destacable la realizacion de mini-guias por parte d’ACC10 como Organismo
Intermedio de Segundo Nivel como responsable de la subvencién global del PO, con
el objetivo de solucionar las posibles dudas surgidas entre los beneficiarios en materia
de informacion y publicidad.

En este sentido, se apunta a la posibilidad de extender esta practica para el resto
de Organos Gestores, aprovechando el material ya realizado.
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Se remarca la efectividad en tema de difusidbn que tienen las presentaciones
(jornadas o eventos) con los beneficiarios, asi como en la elaboracién y
distribucion de los distintos folletos (tripticos y dipticos).

Se destaca lo genérico que resulta el reglamento comunitario en materia de
informacion y publicidad, dejando a la intuicion del beneficiario la aplicacion de las
normas.

Asimismo, también se pone de relieve el seguimiento a los beneficiarios de las
acciones en materia de informacion y publicidad , destacando la dificultad por parte
de los nuevos beneficiarios para aplicar la normativa.

2.3 Asignacion y adecuacion de los recursos:

Este apartado tiene como objetivo evaluar la programacion (asignacion y adecuacion)
de recursos en cuanto a la comunicacion, tanto a lo que se refiere a recursos humanos
COmo a recursos econdmicos (montante / gasto en comunicacion).

Por lo que se refiere a recursos humanos, es decir, al nUmero de personas que se
dedican a la comunicacion de las actuaciones en el marco FEDER, la conclusion es
gue los recursos dedicados son suficientes, pudiendo contar:

Cuatro personas en la Autoridad de Gestion (DGFC), aunque sélo una de ellas a
tiempo completo.

Tres personas en el Organismo Intermedio Responsable (DGAPE), a dedicacion
parcial al respecto.

Una persona (como minimo) por lo que respecta a los diferentes Organos Gestores
y/o Beneficiarios. En este caso, hay que tener en cuenta que muchos organismos o
entes disponen de su propio Gabinete o Departamento de Prensa, con lo que los
esfuerzos en este caso disminuyen.
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Si bien ninguna de las personas dedica el cien por cien de su jornada a temas exclusivos
de comunicaciéon de las actuaciones realizadas en el marco FEDER, alternandola al
mismo tiempo con otros temas de gestion o control, el dimensionamiento es correcto, tal
y como indican la gran cantidad de actuaciones realizadas en este periodo de
evaluacion.

Por otra parte, por lo que respecta a los recursos economicos destinados a la
comunicacion, los resultados son inciertos. Asi pues, y siguiendo los datos extraidos de
la aplicacion de Indicadores de Comunicacion de la DGFC, el montante estimado para la
puesta en marcha de las medidas de comunicacién ha ascendido a un importe de
1.700.000 € aproximadamente, muy superior al que se prevé en el Plan de
Comunicacién (397.000 €).

No obstante, como ya se ha puesto de manifiesto, la mayoria del gasto informado no
sera cofinanciado por la UE, puesto que no fue tenido en cuenta cuando se programo la
operacion. Ademas parte de este gasto va a cargo del contratista que lleva a cabo las
actuaciones que son cofinanciadas, hecho que hace que el gasto no sea elegible y que
en algunos casos se desconozca cual es el coste por parte del beneficiario FEDER y por
ello, no lo pueda informar.

Por otro lado, destacar que hay muchas de las actuaciones, que el coste material es
cero, debido a que se llevan a cabo mediante colaboraciones con diferentes organismos,
como por ejemplo la Exposicion Proyecto Europa, donde la Direccié General d’Analisi i
Politica Economica de la Generalitat de Catalunya colabora aportando conocimiento,
pero ha sido la Representacion de la CE en Barcelona, quién ha pagado el material
(plafones, pies, plotters, etc.), asi como jornadas de formacion o elaboracién de notas de
prensa.

Por ello, no puede analizarse el criterio de proporcionalidad en este sentido, puesto que
hay muchas acciones contabilizadas a cero que pueden ser igual o mas efectivas que
las mas caras, y sin tener nada que ver con la programacion de esa operacion (y por lo
tanto, la subvencion que recibiran de la UE). Por otro lado, destacar que el presupuesto
indicativo informado en el Plan de Comunicacion solo ha tenido en cuenta el del
Organismo Intermedio, que es el que programara en el Eje 5. Por ello, se considera que
el andlisis tienen que ser desde un punto de vista global, tal y como se ha hecho.
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2.4 Consideracion del principio de igualdad de oportunidades:

Tal y como se recoge en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espafia 2007-
2013: “La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres ha sido un objetivo
constante de la politica comunitaria desde sus inicios, sin embargo todavia prevalecen
desigualdades que justifican la necesidad de mantener el esfuerzo en la reduccion de
las disparidades entre mujeres y hombres, asi como la integracion de colectivos de
riesgo de exclusion”.

Por lo que respecta a las medidas de difusién / comunicacion utilizadas en el marco del
PO FEDER Catalunya 2007-2013, podemos avanzar que, en general, todas incorporan
el principio de igualdad de oportunidades. Esto es, utilizan un lenguaje que incorpora la
perspectiva de género y la forma como aparecen reflejadas las referencias a las
mujeres respetan siempre los objetivos de igualdad.

No obstante, este punto se analizara con mas detalle en el “Capitulo 5: Incorporacion
del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de informacion y publicidad”
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A continuacion se presentan los resultados globales de los indicadores de realizacion y
los indicadores de resultados del Plan de Comunicacién del PO FEDER Catalunya
2007-2013 a fecha de 31 de marzo de 2010:

Los resultados globales ilustran numéricamente la relacion existente entre las
actividades programadas y las ejecutadas para cada indicador. Es importante remarcar
que se hizo una reprogramacion al alza de los indicadores 1, 2, 3, 6y 7; ya que la

programacion inicial de éstos habia sido muy conservadora

Actividad LB 2 Programacion | Ejecucion s L Programacién | Ejecucion e
Realizacion 9 ) Cumplimiento Resultado 9 ) cumplimiento
ND
o R
1 actividades 324 244 75,3% N® de 28.400 18.907 66 6%
yactos asistentes
plblicos
N® de
2 acciones 375 339 90,4% M2, M2, M2, M2,
de difusion
%
v o e | oo | s | wa
3 publicacion 115 80 69,6% editadas
es externas
realizadas o
N puntos de 70 66 94.3%
distribucion
N® de
4 paginas 2 2 100% N® de visitas 78.000 56.420 72.3%
YWieh
N® de
5 soportes 328 86 26,2% N/ N2, N2, N2,
publicitario
5
N de % de
6 doELmEitE 189 133 70,4% organismos 100% 100% NI
ciéninterna cubiertos
distribuida
N®de N® reuniones 60 31 51,7%
redes de
7 informacian 3 3 100%
publiiidad MN? asistentes 99 a0 90,97%

Fuente: extraido de la Aplicacién de Indicadores de Comunicaciéon de la DGFC.
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A pesar de la conservadora programacion inicial de los indicadores y su posterior
reprogramacion al alza, los resultados globales son, en general, bastante positivos:

En cuanto a los indicadores de realizacidon, es importante destacar que todos, a
excepcion del indicador numero 5 (“N° de soportes publicitarios”), han alcanzado un
grado de cumplimiento superior al 70% sobre los objetivos previamente programados,
mientras que el grado de realizacion de éste es soélo del 26,2%, poniendo de manifiesto
gue se tienen que destinar mas esfuerzos de comunicacion y publicidad en esta
direccion.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de resultado, todos han alcanzado un grado
de cumplimiento superior al 66% sobre los objetivos programados, a excepcion del
indicador numero 7 (“N° de redes de informacion y publicidad”). Sin embargo, hay que
destacar que nos encontramos en la mitad del actual periodo de programacion y que
por lo tanto el 51,7% de reuniones realizadas sobre las programadas, es un importe
gue indica la buena programacién de este indicador.

No obstante, respecto al indicador de resultado 1, se deber& hacer un replanteamiento
sobre la forma de cuantificar a los asistentes ya que se observan duplicidades con
respecto a otros Planes de Comunicacion. Concretamente, en lo referente a la
cuantificacion de los asistentes a actividades y actos publicos organizados por la
DGFC y que también imputan en otros Planes de Comunicacion.

El balance general del avance en la ejecucion de las medidas es positivo ya
gue después de lareprogramacion al alza de gran parte de los indicadores, el
grado de cumplimiento a mitad del periodo programado es mas que correcto.

Por lo que respecta al grado de realizacion por organismo, se deben destacar los
esfuerzos realizados por los distintos entes y organismos que componen la Generalitat
de Catalunya (tramo local y regional del PO), asi como a la Direccion General de
Fondos Comunitarios y al Ayuntamiento de L’'Hospitalet, cuyos resultados generales
son realmente meritorios, destinado muchos méas esfuerzos para la comunicacion y
publicidad del PO FEDER en Catalunya
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En sentido contrario, tanto la Direccion General de Investigacion (MICIN) como el
Ayuntamiento de Cerdanyola del Valles , deberian intensificar los esfuerzos en materia
de comunicacion. No obstante, éste ultimo ha tenido ciertas dificultades a nivel de
gestion durante los ultimos afos, sobre todo debido a inestabilidades politicas. Por
esta razon, no han podido llevar a cabo muchas actuaciones en materia de
comunicacion y publicidad hasta el momento. Aun asi, y tal y como se desprendio de la
entrevista mantenida con el responsable de este organismo, se estan haciendo
grandes esfuerzos en esta materia y para el nuevo periodo de andlisis pueden
destacarse como referentes a tener en cuenta.

A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes en relacion con el grado de
ejecucion de los distintos indicadores por actividad. El presente analisis se lleva de una
manera global debido a que la programacion de los indicadores, tal y como se
establecid en el Plan de Comunicacion, se realiz6 de forma global por Programa
Operativo,

La gran mayoria de actividades y actos publicos (un 84% de éstos) han sido realizados
por la Autoridad de Gestion (DGFC) y la Generalitat de Catalunya (organismos
beneficiarios del tramo local y regional del PO) . Tras analizar cada una de las
actividades realizadas, se observa un gran esfuerzo por parte de los diferentes
beneficiarios, al respecto.

En este sentido, destacar las jornadas de formacion para los posibles beneficiarios del
FEDER en el &mbito local catalan que ha llevado a cabo la Direccion General de la
Administracién Local como Organismo Intermedio de Segundo Nivel, asi como las
jornadas sobre la politica de cohesidbn comunitaria realizadas por técnicos del
Organismo Intermedio o la inauguraciéon en Lleida de la exposicion itinerante
PROYECTO EUROPA : Las inversiones de la UE en Catalunya, llevada a cabo por la
Generalitat de Catalunya conjuntamente con la Representacion de la CE en Barcelona.
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El 62% de las acciones de difusion del PO FEDER en Catalunya han sido realizadas por
algun organismo de la Generalitat, siguiéndole de lejos por el Ayuntamiento de Santa
Coloma de Gramenet, beneficiario del tramo estatal del PO (17% sobre el total) y el
resto de organismos (21% del total).

Dentro de los organismo de la Generalitat (del mencionado 62%), destacar las
actuaciones realizadas por la Secretaria de Telecomunicaciones y Sistemas de
Informacién (STSI) que representan un 18%, del ejecutor de uno de los grandes
proyectos TABASA (16%) o el Comisionado por Universidades e investigacion (CUR)
con un 13%. Todos ellos han realizado una gran labor mencionado la cofinanciacion del
FEDER en los anuncios de licitacién de los contratos de las operaciones o realizando
notas de prensa.

La Generalitat de Catalunya y el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet (tramo
estatal) aglutinan el 88% del total de publicaciones externas relacionadas con la difusién
del PO FEDER.

Las publicaciones externas realizadas por el tramo regional y local del PO representan
un 67%, respecto al 33% del tramo estatal. Dentro de este 67% destacar las acciones de
realizadas por la DGAPE como Organismo Intermedio del PO, asi como las publicaciéon
de dipticos o tripticos de algunos de los Centros de I+D, donde se explica a que se
dedican e incluyen la mencién a la cofinanciacion.

Por lo que respecta a la difusion electrénica del PO FEDER en Catalunya, Unicamente
se consideran 2 paginas web: la de la Generalitat de Catalunya (Departament
d’Economia i Finances) como Organismo Intermedio del PO vy la de la Direccién General
de Fondos Comunitarios (DGFC) como Autoridad de Gestion del PO. Como se puede
observar en el cuadro, respecto al nimero de visitas resaltar el alto grado conjunto de
ejecucion de un 72,3%, durante los afios 2007, 2008 i 2009.
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El 59% de los soportes publicitarios para la difusion del PO FEDER en Catalunya han
sido realizados por algun organismo de la Generalitat de Catalunya, el 25% por el
ICEX y el 16% restante por otros organismos del tramo estatal del PO (dentro de este
grupo, cabe destacar el peso del Ayuntamiento de Barcelona que aglutina un 9% del
total).

Dentro de los organismos beneficiarios de la Generalitat de Catalunya (tramo estatal y
regional) el porcentaje de soportes publicitarios es muy equitativo, ya que este es de
alrededor del 15%. Por lo tanto, no destaca ningun organismo al respecto.

El 60% de la documentacion interna sobre el PO FEDER en Catalunya la distribuye la
Direccion General de Fondos Comunitarios como Autoridad de Gestion, seguido por la
Generalitat de Catalunya con un 27% y el resto de organismos del tramo estatal con un
13%.

Dentro de los organismos beneficiarios del tramo de la Generalitat, destacar el papel
de la Direccién General de Analisis y Politica Econdmica como Organismo Intermedio,
con la emision de plantillas para la seleccion de operaciones, el manual de
procedimientos o documento de seleccion de las operaciones que son difundidos por
web, asi como por carta.

Por lo tanto, podemos decir que el balance general de los avances en la ejecucién
de las medidas es positivo, ya que a través de la encuesta a la ciudadania y las
entrevistas realizadas se ha contrastado que los esfuerzos destinados a comunicacion
y publicidad son considerablemente aceptables.
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Tal y como se ha explicado anteriormente, debido a la programacién global realizada
en el Plan de Comunicacién, la presente evaluacion hay que realizarla por el conjunto
del Programa Operativo, ya que no existe una programacion inicial por organismo, por
ello para comprobar el grado de cumplimiento de los distintos indicadores, se realiza
de una manera conjunta para todos los organismos del Programa Operativo.

No obstante, y teniendo en cuenta que la Aplicacién de Indicadores de Comunicacion
de la DGFC, ofrece la posibilidad de informar cada actividad de comunicaciéon a un
ente concreto, si procedemos a analizar los resultados por organismo de la Generalitat
de Catalunya, se deben destacar los esfuerzos realizados por la DGAPE (Direcci6
General d’Analisi Politica i Economica), la DGAL (Direcci6 General d’Administracio
Local), el ICAEN (Institut Catala d’Energia) y el Hospital Sant Pau puesto que sus
actuaciones, en general, son meritorias. Sobre todo, en comparacion al resto de
organismos, ya que han destinado muchos mas esfuerzos en materia de comunicacion
y publicidad.

En sentido contrario, tanto el ICF (Institut Catala de Finances), como la Diputacié de
Barcelona (DIBA) y Forestal Catalana SA del Departament de Medi Ambient i
Habitatge (DMAH), deberian intensificar sus esfuerzos en materia de comunicacion.

En este sentido, cabe excusar al ICF ya que en este periodo de evaluacién ain no se
habia puesto en funcionamiento el Programa JEREMIE y, por consiguiente, no habian
realizado muchas actuaciones en materia de informacion y publicidad.

Por lo que respecta a la Diputacié de Barcelona (DIBA), tampoco se han contabilizado
muchas actuaciones a nivel de comunicacion, aunque es importante destacar que en
el siguiente periodo de evaluacion ejercerd otro papel totalmente distinto, ya que ha
llegado a un acuerdo con la DGAL para cogestionar distintas actuaciones del tramo
local. De este modo, sus esfuerzos en materia de comunicacion aumentaran
considerablemente.

Por otro lado y en relacidbn con el tramo estatal del Programa, informar que el
Ayuntamiento de Cerdanyola del Vallés, deberia aumentar sus actuaciones en materia
de publicidad i comunicacion, por su bajo nimero en relacién con el tipo de actividad 1
“Actividades y actos publicos”.
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Desde 2007, y por lo que respecta al periodo 2007-2013 de duracion del Programa
Operativo FEDER en Catalunya, la Direccio General d’Analisi i Politica Economica
(DGAPE) del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya viene
elaborando el informe anual de ejecucion de dicho Programa, donde se recoge
principalmente un resumen general sobre el grado de ejecucion del mismo, asi como
para cada uno de los ejes.

A parte, y en cumplimiento con lo expuesto por el articulo 4.2 del Reglamento (CE) N°
1828/20006, dichos informes destinan un apartado especifico a informacion y
publicidad, con algunos ejemplos de medidas llevadas a cabo durante el periodo.

Asimismo, y por lo que respecta al Ultimo informe realizado (“Informe de ejecucion
2009 del Programa Operativo FEDER de Catalunya 2007-2013") también se ha
incluido un apartado especifico donde se recogen las “buenas practicas” en
materia de informacién y publicidad.

A continuacién se presentan los aspectos mas importantes recogidos en cada uno de
los informes anuales de ejecucidon que abarcan este periodo de evaluacion:
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Informe anual 2007 (1/1)

Aunque no estuviera disponible aun el Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos y del bajo grado de ejecucion del PO FEDER 2007-13, en el informe
de ejecucion de ese afo se destaco:

Constitucion del GERIP, donde se disefid la estrategia general de Comunicacion
Creacion del grupo GRECO-AGE

Se destacaron las actuaciones concretas:

Actos de presentacion del MENR y de los distintos PO’s

Conmemoracion del “dia de Europa” y izamiento durante la semana del 9
de mayo, de la bandera europea delante de la Sede de la Autoridad de
Gestion.

Celebracion de distintas reuniones donde se resaltaban la importancia de
las actuaciones recogidas en los PO’s para la consecucion de los
objetivos de Lisboa y Gotemburgo

Inclusion en el portal web de la Autoridad de gestion
(www.dgfc.sgpg.meh.es) y del Organismo Intermedio
(http://www.gencat.cat/economia/ambits/politica/europa/index.html), toda
la normativa y documentacion disponible en cada momento relacionada
con el PO.
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Informe anual 2008 (1/3)
Aspectos generales:

Anuncio de la presentacion de la Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacién de los Planes de Comunicacion e los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

Resumen de las previsiones para 2013 de los indicadores de realizacién y
resultados, donde se anuncia que, por el momento, no se ha realizado ninguna
modificacion en las previsiones recogidas.

Actuaciones concretas:
Por parte de la Autoridad de Gestion:

Informacion a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la inclusion en la lista de beneficiarios. Asimismo, dicha lista se
publicé en la pagina web de la Direccion General de Fondos
Comunitarios.

Acto de Presentacion del Programa Operativo, con un Acto de Firma del
Programa.

Realizacién de diversos Actos Anuales durante 2007 y 2008.

Conmemoracion del “dia de Europa” en 2007 y 2008, con el izamiento de
la bandera delante de la Sede de la Autoridad de Gestion.

Inclusién en el portal web de la Autoridad de gestion
(www.dgfc.sgpg.meh.es) toda la informacién referida al Programa
Operativo, al Plan de Comunicacién y a las actuaciones llevadas a cabo
en esta materia.

Elaboracion de la estrategia concreta en materia de
comunicacion, a través de reuniones de la Red de
Comunicaciéon GRECO-AGE.

Reuniones con los organismos intermedios regionales, destacando las
reuniones del “Foro de Economia y Politica Regional”.
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Informe anual 2008 (2/3)
Por parte del Organismo Intermedio responsable del Plan de Comunicacion —
DGAPE:

Publicacion y difusion del “Programa Operativo FEDER de Catalunya
2007-2013" a traves de la publicacion de un libro con el mismo nombre y
con una tirada de 1.000 ejemplares distribuida entre diversos organismos
publicos y privados.

Inclusion en el Manual de Procedimientos, las caracteristicas basicas del
proceso de informacién y publicidad.

Asistencia al GERIP.

Organizacion del Comité de Seguimiento del PO FEDER de Catalunya
2007-2013

Asesoramiento a otros Organismos Intermedios, Coordinadores de
Departamento y Beneficiarios de la Generalitat de Catalunya.

Realizacién de diversas jornadas y actos de divulgacion.

Por lo que respecta a los Organismos gestores de la Generalitat de Catalunya,
destaca:

Las actuaciones de comunicacioén relativas a la “construccion del carril
bus-VAO en la C-58".

Las actuaciones de difusion llevadas a cabo por el Departament
d’Innovacio, Universitats i Empreses: Placas informativas, etiquetas
identificativas, publicaciones, difusién web, etc.

El inicio de las licitaciones por parte del Hospital de Sant Pau
(Departament de Salut), en aras a recibir la confinanciacion FEDER para
llevar a cabo las obras de rehabilitacién.

Las ruedas de prensa realizadas por el Institut Catala de
Finances (ICF), para la presentacion del instrumento de
ingenieria financiera JEREMIE.
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Informe anual 2008 (3/3)

Por lo que respecta a los organismos participes del tramo local destacan:

Las actuaciones en materia de publicidad e informacion de las
convocatorias de posibles beneficiarios llevadas a cabo por parte de la
Direccié General d’Administracié Local (DGAL) con un alto grado de
asistentes.

Las acciones de comunicacion realizadas por las distintas Diputaciones
Provinciales (Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona).

Informe anual 2009 (1/2)

Aspectos generales:

Inclusion de la Aplicacién de Indicadores de Comunicacion en la que todos los
Organismos que patrticipan en el PO FEDER de Catalunya pueden contabilizar
las actuaciones de comunicacion que se recogen en el Plan de Comunicacion.

Cuantificacion de la ejecucion de los indicadores de realizacion y de resultados
del Plan de Comunicacion de Catalunya (FEDER) entre el periodo 1/01/2007 y
31/12/2009. Del andlisis de estos resultados, se procede a la reprogramacion al
alza de varios indicadores de realizacion y resultados (1, 2, 3, 6y 7) ya que su
programacion inicial habia sido muy conservadora.

Debate sobre la metodologia de imputacion de los costes incurridos en las
medidas de comunicacion. EI montante estimado no se debera revisar hasta que
no se tenga garantizada la homogeneidad en la imputaciéon entre todos los
Organismos que participan en todos y cada uno de los Planes de Comunicacion.

Buenas practicas:
Se consideran ejemplos de buenas practicas los siguientes casos:
Sant Pau con su campafa “Sant Pau: un proyecto, una oportunidad”.
Direccion General de Administracion Local (DGAL).
La Constituciéon de la RED GERIP “Grupo Espariol de

Responsables de Informacion y Publicidad”.
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Informe anual 2009 (2/2)
La elaboracién por parte de la red GERIP de La “Guia General de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

Se consideran ejemplos de “buenas practicas” segun los siguientes
criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los PO’s del FEDER,
Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013 :

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion
y/o desarrollo.

La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
La incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.
La adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos.

El alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la
accion de comunicacion.

La evidencia de un alto grado de calidad.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion.

El equipo de EVERIS considera que lo incorporado en los informes anuales de ejecuciéon
respecto a las actividades realizadas en materia de comunicacion e informacion, cumple
con lo establecido en los Reglamentos Comunitarios, asi como con lo decidido en el
GERIP.

Por ello, se considera que tanto el Organismo Intermedio como la Autoridad de Gestion
deberan seguir en la misma linea en los futuros informes anuales de ejecucion.
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El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa
Operativo y de su Plan de Comunicacion puede ayudar a identificar factores de éxito u
obstaculos cuya consideracion es decisiva para comprender los niveles de realizacion
alcanzados, asi como los resultados e impactos globales.

Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacion y publicidad se explica
no solo por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacion, sino por la calidad del
proceso de implantacién o ejecucién del mismo.

Con esta finalidad, se propone la busqueda y analisis de informacion relativa a los
siguientes aspectos:

Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion
de las actuaciones en materia de gestion, seguimiento, evaluacion, informacion y
publicidad.

Calidad de los procedimientos establecidos.

Disposicion de Manuales especificos de gestidn, seguimiento, control,
evaluacion, informacién y publicidad por parte de las Autoridades de Gestidn,
Organismos Intermedios y beneficiarios, asi como la elaboracion de
instrucciones, orientaciones con la finalidad de facilitar la informacién y
transparencia.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion.

Apoyo informético: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informéticas que
aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

Andlisis de la estructura de funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE vy resto de
redes regionales.

Comunicacién y coordinacién con otros 6rganos: cauces de informacion y fluidos
con los Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion.
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Existencia de instrucciones a los 6érganos encargados de la gestion y ejecucidon
de las actuaciones en materia de gestion, seguimiento, evaluacion, informacién
y publicidad:

Tanto la Autoridad de Gestién (DGFC) como el Organismo Intermedio Responsable (la
Direcci6 General d’Analisi Politica i Economica (DGAPE)) realizan una serie de
acciones con el objetivo de instruir a los Organos Gestores y/o Beneficiarios en materia
de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad e informacion.

En el caso de la DGAPE, la principal de estas acciones en este ambito es la
organizacion de reuniones o sesiones con los distintos Organos Gestores y/o
Beneficiarios con el objetivo de establecer unas instrucciones especificas, que en
muchos casos van mas alla de detallar los requisitos especificos en materia de
comunicacion, tratAndose también temas de seguimiento, gestion y control del propio
Fondo.

En este sentido, también es destacable la documentacion interna distribuida. Esto es,
manuales de procedimientos que facilitan el cumplimiento de la gestién de los Fondos.

Por ello, se considera que se ha cumplido con este precepto tal y como se podra

comprobar en el apartado 6 en los resultados de las entrevistas realizadas a los
diferentes entes beneficiarios/organismos ejecutores.

Calidad de los procedimientos establecidos:

La calidad de los procedimientos establecidos es un aspecto que gira en torno a una
gran cantidad de gestiones que se realizan en el marco del Programa Operativo.

A continuacion se detallan qué requisitos / cuestiones se han tenido en cuenta para
evaluar la calidad de los procedimientos establecidos:

Conocimiento del Plan de Comunicacién y distribucion de instrucciones
especificas.
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Correcta aplicacion de las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente
para las medidas de informacién y publicidad.

Establecimiento de procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos
en los pliegos de condiciones y clausulas administrativas.

Divulgacibn a través de procedimientos electrénicos de las distintas
convocatorias existentes en el marco del PO.

Transmision de informacion a los beneficiarios de las obligaciones que adquieren
en materia de informacion y publicidad y de que pasaran a formar parte de la lista
de beneficiarios.

Remision de notas de prensa y/o publicaciones de noticias a través de los medios
de comunicacion en relacion con el PO y el papel desempefiado por los Fondos
Europeos.

Recopilacién y archivo del material de comunicacion de las distintas actuaciones
gestionadas.

La DGAPE como Organo Responsable del Plan de Comunicacion del PO FEDER
Catalunya 2007-2013, distribuye entre todos los Organos Gestores y/o
Beneficiarios dicho Plan de Comunicacion, encargandose de coordinar, prestar
soporte y supervisar que las actuaciones realizadas en materia de informaciéon y
publicidad cumplan con los criterios / exigencias técnicas establecidas.

Por otra parte, y en relacion con los Organismos Intermedios de Segundo Nivel
(DGAL, ACC10 i IFEM) , la DGAPE ha firmado diferentes convenios de
colaboracién para la gestion de la parte del PO que son responsables estos
organismos, y en ellos se especifican las obligaciones en materia de
comunicacion y publicidad.

De la misma manera, la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) como
Autoridad de Gestion juega un papel similar al de la DGAPE con todos aquéllos
organismos del tramo estatal con participacion en Catalunya.
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No obstante, y a través de las entrevistas realizadas, se ha podido comprobar que el
conocimiento por parte de los Organismos Gestores de las acciones a realizar no
implica que estas acciones se lleven a cabo con los estandares de calidad fijados.

Respecto al resto de puntos analizados, todos los organismos transmiten informacion a
los beneficiarios acerca de las obligaciones que adquieren en materia de informacion y
publicidad y de que pasaran a formar parte de la lista de beneficiarios.

En cuanto a la remisién de notas de prensa y/o publicacién de noticias, la mayoria de
organismos cumplen. En la mayoria de ocasiones, las distintas notas de prensa o
publicaciones van ligadas a la inauguracién o celebracion de un acto concreto
generando una difusién aun mayor del mismo. Aldn asi, y como ya se ha repetido en
anteriores ocasiones durante este informe, se utilizan poco las nuevas tecnologias
como canales de difusibn masivos y con mas llegada al publico en general.

Finalmente, destacar que la gran mayoria de organismos realizan una recopilaciéon y
archivo del material grafico en materia de informacién y publicidad, destacando en
este aspecto al Hospital de Sant Pau que elabora un dossier con toda la
documentacion y al Ayuntamiento de L’Hospitalet de Llobregat, que prepara CDs
especificos con una recopilacion de las actuaciones clasificada por tipo de actividad.

En general, se han podido comprobar esfuerzos por comunicar con la maxima calidad
posible. Sin embargo, los procedimientos establecidos no pueden quedarse
estancados en un mismo nivel, debiéndose potenciar el concepto de mejora continua
instaurado en aras a aprovechar las buenas préacticas y detectar los aspectos a
mejorar.
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Disposicion de Manuales especificos de gestibn, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y publicidad por parte de las Autoridades de Gestion,
Organismos Intermedios y beneficiarios, asi como la elaboracion de
instrucciones, orientaciones con la finalidad de facilitar la informaciéon y
transparencia:

El Organismo Intermedio Responsable del Plan de Comunicacion FEDER Catalunya
(DGAPE), dispone del Manual de Procedimientos de la Generalitat de Catalunya del
PO FEDER 2007-2013 de Catalunya, aprobado el 29/09/2009, para la gestion,
seguimiento, control y evaluacion del Programa, donde se incluye el proceso de
Informacion y Publicidad.

Esta documentacion se encuentra disponible en la pagina Web del Organismo
Intermedio y de ello se ha hecho difusion mediante carta a los distintos Organos
Gestores y/o Beneficiarios para que conozcan y puedan cumplir con la normativa
especifica. Ademas, alguno de estos, coordinados por la DGAPE, han decidido
elaborar su propia mini-guia de instrucciones especificas para los beneficiarios,
como es el caso de ACC10 y la Diputacio de Barcelona (DIBA).

Durante la evoluacién del Plan de Comunicacion, se detectd que algunos
beneficiarios tenian dudas sobre la aplicacion de algunos aspectos de informacién y
publicidad en proyectos muy concretos. Por esta razon, tanto ACC10 como la
Diputacio de Barcelona (DIBA) decidieron ponerle remedio elaborando una mini-guia
concretando algunos aspectos demasiado genéricos de la normativa comunitaria.

En este sentido, y como se ha apuntado anteriormente, en el Focus Group o Grupo
de Discusion celebrado el 26 de julio de 2010 entre distintos Organismos Gestores
del tramo local y regional Programa Operativo FEDER Catalunya 2007 — 2013 junto
con el Organismo Intermedio Responsable, se destac6 este hecho como una buena
incitativa a desarrollar por otros organismos.
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Asimismo también hay que destacar las instrucciones que fija la Autoridad de Gestion
(DGFC) en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacion y
publicidad a través de las distintas redes de comunicaciéon a nivel nacional (GERIP y
GRECO-AGE).

En ambos casos, todos los documentos en materia de informacion y publicidad (Plan
de Comunicacion, Programa Operativo, actas de reuniones, presentaciones
proyectadas en los distintos actos de presentacion, notas de prensa, etc.) estan a
disposicion de la ciudadania a través de las paginas web oficiales (), garantizando el
cumplimento en materia de transparencia.

Asi pues, se considera que se cumple con el objetivo de facilitar la informacion y
transparencia con los aspectos anteriormente desarrollados. No obstante, como una
posible mejora se podrian desarrollar unas Instrucciones concretas para las
actuaciones de informacién y publicidad que tienen que llevar a cabo los beneficiarios
del FEDER, no obstante, destacar que en caso de duda el Organismo Intermedio
siempre a respondido/asesorado al respecto al organismo ejecutor.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion:

La asignacién y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion es un aspecto muy genérico que depende en gran medida del trabajo
gue acarrea cumplir con la normativa en aspectos de informacion y publicidad.

Tal y como se comento en el “Capitulo 2: Analisis de la programacion de la estrategia
de comunicacion”, el analisis de la asignacion y adecuacion de los recursos se ha
realizado desde la perspectiva de los recursos humanos (personas que dedican a la
comunicacién de las actuaciones en el marco FEDER) como a recursos econémicos
(montante / gasto en comunicacion).

(1) DGFC: http://www.dgfc.sgpg.meh.es/indexPrevio.jsp?Pag=2
DGAPE http://lwww.gencat.cat/economia/ambits/politica/europa/index.html
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Por lo que respecta a los recursos humanos, la conclusién es el nimero de personas
dedicadas es el adecuado.

Si bien las personas que participan en la comunicacién de las actuaciones en el marco
FEDER, no Unicamente se dedican a esta actividad, el dimensionamiento es correcto,
tal y como indican la gran cantidad de actuaciones realizadas en este periodo de
evaluacion.

Por lo que respecta a los recursos econdmicos, ya hemos comentado anteriormente
gue no se puede valorar si la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a
informacion y publicidad es correcta o no.

Sin embargo, la metodologia de imputacion de los costes de informacién y publicidad
es un aspecto crucial para el buen funcionamiento del Programa Operativo y por ello
se deberia aclarar y comunicar lo antes posible a todos los actores involucrados.

Apoyo informatico: disponibilidad y organizacion de aplicaciones informaticas
gue aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

Se contabilizan dos aplicaciones informaticas a través de las cuales se realiza la
gestion, seguimiento y control de todas las actuaciones relativas a los Fondos FEDER
y Fondo de Cohesién, asegurando la calidad de las mismas:

FONDOS 2007: Base de datos del Ministerio de Economia y Finanzas que tiene
como finalidad llevar a cabo la gestion y seguimiento del gasto cofinanciado con
Fondos FEDER para el periodo 2007-2013.

SIFECAT: Es la aplicacion informatica para la gestién de las ayudas comunitarias
otorgadas con cargos a los Fondos Estructurales en el ambito de la Generalitat de
Catalunya para el periodo de programacion 2007-2013. Responde a las siglas
“Sistema de Informacion de los Fondos Estructurales de Catalunya”.

Todas las actuaciones recogidas en el SIFECAT se introducen en FONDOS 2007 a
traves de ficheros firmados.
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No obstante, cabe destacar que debido a no estar disponible la aplicacion Fondos
2007 para realizar el volcado de indicadores de comunicacion, los distintos organismos
con responsabilidad en materia de Comunicacion realizan dicho volcado a traves de la
Aplicacion de Indicadores de Comunicacion creada por la DGFC.

El equipo verificador considera que los sistemas informéticos implementados son
correctos puesto que gracias a la Aplicacion de Indicadores mencionada se permite la
extraccion de la ejecucion de los indicadores y asi poder hacer seguimiento de ella.

Analisis de la estructura de funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y resto de
redes regionales:

Todos los actores implicados en la programacion y gestion de los Fondos Europeos
han comprendido el interés de establecer redes de comunicacion en aquellos ambitos
que les competen.

Asi, en Espafia todas las Administraciones implicadas en la programacién y gestion de
los Fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesién han puesto en marcha la red GERIP
(Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad); asi mismo
las Autoridades de Gestion del FEDER y del Fondo de Cohesién han creado la red
GRECO-AGE (Grupo de Responsables de Comunicacion de la AGE), con todos los
organismos gestores de estos fondos de la Administracion General del Estado. A ellos
se afladen también los responsables de aquellas Entidades Locales que reciben
Fondos Europeos para gestionar algunas actuaciones de su competencia. Por ultimo,
la D.G. REGIO de la Comision Europea ha creado también la red INFORM, con todos
los responsables de comunicacion de todos los estados-miembros.

A continuacién se describe en detalle cada uno de ellos:
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GERIP:

En el mes de Mayo del afio 2007 se constituyé la RED GERIP, impulsada por las
Autoridades de Gestion de los distintos Fondos (FEDER, FSE, Fondo de Cohesion) y
que esta formada por las personas responsables de informacion y publicidad de las
autoridades de gestion y los responsables de comunicacion de cada uno de los Planes
de Comunicacion regionales.

En este sentido, la iniciativa nacié para que en Espafa se estableciera un cauce de
comunicacion adecuado que permitiese disefiar una estrategia de comunicacion
conjunta para todos los Fondos Europeos de la politica regional y todas las
administraciones participantes en su gestion.

De este modo, se ha conseguido establecer una estrategia de comunicacion conjunta
con todas las ventajas que eso supone a nivel organizativo:

Coordinacion de sus participantes.
Intercambio de ideas.

Creacion de un foro de discusion.
Plataforma para la toma de decisiones.

Orientaciones consensuadas de las funciones que deben realizar los
representantes de comunicacion.

GRECO-AGE:

En paralelo y también en el mes de Mayo del afio 2007, las Autoridades de Gestion del
FEDER y del Fondo de Cohesioén, a través de sus responsables de Comunicacion
pusieron en marcha la RED de Comunicacién GRECO-AGE.

Esta red estd formada por los Organismos Gestores de los Fondos de la
Administraciéon General del Estado, es decir, los organismos que gestionan Fondos
FEDER de la AGE, aunque su ambito de operacién puede estar enmarcado tanto en
Programas Operativos Regionales como en Programas Plurirregionales.
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Por esta razén, las medidas de Comunicacidén que estos Organismos deben poner en
practica en el periodo de programacién vienen pautadas por los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos en los que participen.

Posteriormente, se ha abierto también la participacion de algunas Entidades Locales
Beneficiarias que participan en alguno de los Programas Operativos para obtener el
punto de vista de los beneficiarios.

De este modo, se ha disefiado una estrategia de comunicacion conjunta que incorpora
las caracteristicas especificas de cada uno de los Planes de Comunicacion
presentados por el estado espafiol a la Comisién Europea.

INFORM:

La Comision Europea, a través de la Unidad de Comunicacion de la DG REGIO, en lo
gue respecta a los fondos FEDER y Fondo de Cohesion y al hilo de lo reflejado en el
Articulo 10 del Reglamento 1828/2006, que se refiere a la importancia de las redes de
comunicacion en el periodo de programacion 2007-2013, ha hecho un esfuerzo de
transformar la red informal de comunicacién ya existente desde el afio 2002 (SFIT), por
una red formal de comunicacién la red INFORM.

Tal y como se ha explicado en el “Capitulo 2: Andlisis de la programacion de la
estrategia de comunicacion”, el principal objetivo de la nueva red INFORM es el de
trabajar en “partenariado” con todas las personas responsables en materia de
comunicacion de los distintos estados miembros en el nuevo periodo de programacion,
con el fin de intercambiar experiencias e identificar vias que permitan incrementar la
calidad de las actuaciones de comunicacion, aumentando el grado de conocimiento
sobre el valor afiadido de las intervenciones cofinanciadas con los mismos de los
potenciales beneficiarios de estos fondos europeos y del publico en general y
aumentando la visibilidad del papel de la Union Europea.

La elaboracion de la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicaciéon de los PO del FEDER, Fondo de Cohesion y Fondo Social Europeo es
la punta del iceberg que pone de manifiesto el buen funcionamiento de las redes de
comunicacién existentes, posibilitando la creacion de varias estrategias de
comunicacion regionales que se adecuan a la perfeccion a una estrategia de
comunicacion global comun.
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En resumen, el equipo de Everis considera que la constitucidon de estos grupos de
responsables en materia de comunicacion ha garantizado el disefio de estrategias
conjuntas en esta materia, para potenciar el intercambio de buenas practicas y el
intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad entre todos los

participantes. Por ello, se recomienda que se sigan implementando estas acciones
gue lleva a la coordinacion entre los diferentes drganos.

Comunicacién y coordinacién con otros 6rganos: cauces de informacion y
fluidos con los Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion:

Existen dos comités a través de los cuales se lleva a cabo la coordinacion y
seguimiento de, entre otras materias, la informacion y publicidad de los Fondos
FEDER:

1) Comité de Seguimiento:

El Comité de Seguimiento del PO FEDER Catalunya 2007-2013 es foro regulado por
el Reglamento (CE) 1083/2006, para asegurar el seguimiento y la calidad de la
ejecucion del Programa Operativo con caracter anual.

En este sentido, el primer Comité de Seguimiento del PO se constituy6 el 3 de marzo
de 2008 y en el mismo se aprobd el reglamento interno, donde se definen las
funciones y la composicion del Comité, asi como las distintas disposiciones de
caracter organizativo del mismo (miembros, coordinacion, presidencia, secretaria,
funcionamiento, etc.).

Desde el 3 de marzo de 2008 el Comité se ha reunido dos veces, correspondientes a
las anualidades 2009 y 2010 (1).

(1) Para més informacion consultar la pagina web siguiente: http://www.gencat.cat/economia/ambits/politica/europa/objectiu2/feder/index.html
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2) Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion:

Es un foro liderado desde la Subdireccibn General de Programacion Territorial y
Evaluacion de Programas Comunitarios (SGPTEPC), de la Direccion General de
Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de Economia y Hacienda, cuya funcién es
coordinar el proceso de evaluacion en el periodo de programacion 2007-2013, con los
requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del Reglamento (CE) 1083/2006 vy las
orientaciones del Documento de trabajo n° 5 de la Comision.

Ademas, el Comité servird de plataforma comun para el intercambio de ideas y
experiencias en materia de evaluacién, asi como para reforzar la funcion de ésta ultima
durante el periodo de programacion en curso @,

A pesar de que el equipo evaluador no ha podido asistir presencialmente a ninguna de
las sesiones celebradas por alguno de los dos Comités, se ha podido extraer
informacion cualitativa, a través de: 1) Las entrevistas personales con los distintos
organismos participantes y 2) A partir de la sesion grupal (Focus Group)), pudiendo
verificar que la comunicacion y coordinacion entre los distintos érganos a través de los
Comités es fluida, asi como muy provechosa para poder llegar a obtener acuerdos
comunes sobre los distintos &mbitos de gestion.

(2) Para mas informacion consultar el Manual de Procediments de la Generalitat de Catalunya
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Introduccion

La DGAPE, como Organismo intermedio del PO FEDER de Catalunya 2007-2013, ha
realizado un Plan de Control, donde se detalla el sistema de verificacion disefiado por
la Generalitat de Catalunya con sus objetivos y instrumentos, en el marco de las
verificaciones del articulo 13 del Reglamento (CE) 1828/2006.

Dicho sistema de verificacion, se basa en 3 tipos de procedimientos previos a la
presentacion de la declaracion de gastos a la Autoridad de Gestién. A continuacion se
resumen las caracteristicas principales de estos 3 tipos de verificaciones:

' 1.- Verificaciones administrativas

Se verifican el 100% de las declaraciones de gasto emitidas por los distintos organismos
ejecutores del PO. Este alcance contempla: la exactitud de las certificaciones de gasto y
la concordancia con la pista de auditoria; la correspondencia del gasto al periodo de
subvencionabilidad; la correspondencia del gasto a una operacion aprobada; el
cumplimiento de las normas de subvencionabilidad nacionales y comunitarias; entre |
~ ofras cosas '

' 2.- Verificaciones sobre el terreno

Analisis por muestreo con objetivo de alcanzar un grado razonable de garantia respecto
a la legalidad y regularidad de las transacciones efectuadas. Se comprueba la realidad
de la operacion, la evolucién material, la observancia de la normativa comunitaria en
materia de publicidad, accesibilidad y medio ambiente, asi como la plena conformidad
- con la normativa de los procedimientos de adjudicacion de contratos publicos, entre |
" otros aspectos.

.

" 3.- Control de eficacia v eficiencia sobre los Organismos Intermedios de Segundo |

Nivel(Ol2)

Supervision por parte de la DGAPE a los OI2 (DGAL, ACC10 y IFEM) con el fin de

verificar, en el ambito de subvencién que gestionan, si se cumple con la normativa

regional, estatal y comunitaria, asi como asegurar la exactitud y regularidad del gasto
\‘\declarado. |

Nota: Para mas informacién consultar el Plan de Control de la DGAPE
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Para realizar dicho verificacion, la DGAPE ha elaborado un “Paquete de Herramientas
de Verificacion” gue contempla el analisis y adecuacion de la tramitacion a la normativa
aplicable cuanto ésta se produce mediante cualquier sistema o tipo de gestion, asi
como el andlisis de la observancia de la normativa aplicable en materia de elegibilidad,
publicidad, medio ambiente, pista de auditoria y contabilidad, e igualdad de
oportunidades.

A continuacion, se detallan algunas de las preguntas (verificandos) de informacion /
publicidad relativas a cada lista de comprobacién que utiliza la DGAPE como
Organismo Intermedio del PO, en el marco de las verificaciones administrativas,
detalladas anteriormente, en cumplimiento del art. 13 del Reglamento (CE) 1083/2006:

Preguntas de informacion / Publicidad

¢ Se ha publicado la licitacion en el BOE o el Boletin Oficial de la Comunidad
Auténoma, etc.?

¢, Se ha publicado la licitacién en el DOUE?
¢, Se ha publicado la licitacidn en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion?
¢, Se ha publicado en prensa? En caso afirmativo indicar referencia y fecha.

¢Incluia el anuncio de licitacion publicado en el DOUE, BOE/BOCA una mencion a la
cofinanciacién europea?

¢,Se cumplen las normas de publicidad de las licitaciones?
¢, Se han realizado las oportunas publicaciones de la adjudicacion segun importe?

¢.Se han hecho las preceptivas referencias a la financiacion por el FEDER en los
anuncios de adjudicacion?
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2.: Listade Comprobacion — Ayudas Convocatoria

Preguntas de informacién / Publicidad

= ¢ Se han publicado las bases reguladoras en el Diario Oficial Correspondiente?

= Convocatoria aprobada por el 6rgano competente (Art. 23 LGS) y publicada en el
Diario Oficial correspondiente.

= ¢ Se incluye la Informacién sobre la participacion comunitaria, el % de cofinanciacion
e identificacion del Fondo?

= ¢ Se incluye la Referencia a las obligaciones de los destinatarios en materia de
publicidad de acuerdo con lo establecido en el los Arts. 2-10 del R(CE) 1828/2006?

3: Lista de Comprobacién - Convenios

Preguntas de informacién / Publicidad

= ¢ Se incluye en el convenio informacion sobre la participacibn comunitaria, el % de
cofinanciacion e identificacion del Fondo?

A parte de todos estos preceptos en materia de publicidad e informacién que son
verificados en las listas de comprobacion que utiliza el Organismo Intermedio del PO
FEDER 2007-13 de Catalunya, existe y a continuacion, se detallan el conjunto de
preguntas que forman parte de la lista de comprobacion concreta de Publicidad. Este
check-list es utilizado, como los anteriores, durante las verificaciones administrativas.
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4.- Listade Comprobacion — Publicidad e informacion en la Verificacion
Administrativa

Preguntas de informacién / Publicidad

+¢,Se ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion implica la
aceptacion de su inclusiéon en una lista de beneficiarios que se hara publica?

+¢,Dispone de un Plan de actividades de Comunicacion para las ayudas cofinanciadas?

*¢,.Se ha informado de la ayuda obtenida de los Fondos a través de las medidas
establecidas en el Plan de Comunicacion?

= Durante la ejecucion de la operacion, el Beneficiario coloca un cartel en el enclave de
las operaciones cuando éstas cumplen las siguientes condiciones:

» a) La contribucién publica total a la operacién supere los 500.000 €.

» b) La operacién consista en la financiacion de una infraestructura o en trabajos de
construccion.

= ¢En el cartel se incluye la informacién a que se refiere el articulo 9 del R (CE)
1828/20067?: el emblema de la UE, de conformidad con las normas gréaficas
establecidas en el Anexo | del R(CE) 1828/2006, la referencia al Fondo en
cuestion(Fondo Europeo de Desarrollo Regional) y la declaracion en la que se
destaca el valor afiadido de la intervencién a la Comunidad, "Una manera de hacer
Europa”.

= ¢Lainformacion antes aludida ocupa como minimo el 25% del cartel?

= ¢Una vez concluida la operacién el cartel es sustituido por una placa explicativa
permanente?



4. Verificacion de la inclusion de la
iInformacion y publicidad en las actuaciones
de verificacion y control de los Fondos
FEDER

Preguntas de informacién / Publicidad

¢El Beneficiario coloca una placa explicativa permanente, visible y de gran tamafio, en
un plazo maximo de 6 meses a partir de la conclusion de la operacion, cuando se
cumplan las siguientes condiciones?:

La contribucion publica total a la operacion supere los 500.000 £.

La operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

En la placa se indica el tipo y nombre de la operacion, ademés de la informacién a que
se refiere el Art. 9 (emblema de la Union Europea, de conformidad con las normas
graficas establecidas en el Anexo | del R(CE) 1828/2006, referencia al Fondo en
cuestion ...), y ésta ocupa como minimo el 25% de la placa.

.Se ha asegurado de que las partes que intervienen en la operacion han sido
informadas de la financiacion por el FEDER?

¢Se ha anunciado claramente que la operacion que se esta ejecutando ha sido
seleccionada en el marco del Programa Operativo FEDER de xxxxx?

A parte, se verifican que se hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en:

Solicitudes de aprobacién de proyectos.

Publicaciones en Boletines Oficiales.

Documentacion del expediente de contratacion (Ej.: PCAP)
Orden concesion ayudas.

Notificaciones de concesion de ayudas.
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Preguntas de informacién / Publicidad

¢, Todas las medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios
incluyen la informacion a que se refiere el Art. 9 del Reglamento (CE)
1828/20067?

¢ Se alude a la intensidad de la ayuda comunitaria?

Se han realizado actividades informativas (seminarios, conferencias, ferias o
exposiciones) y en ellas se ha hecho alusioén a la participacion de la UE.

El Beneficiario controla el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacion y publicidad (informa de la cofinanciacion mediante alusiones en el
material didactico, banderas en los centros, placas en su sede, vallas en las
obras, publicaciones, etc.) y queda constancia fisica de ese control (informes,
fotos).

En relacion con las verificaciones sobre el terreno, y concretamente con aquello
referente a la comprobacion del cumplimiento con la normativa de publicidad e
informacion, la DGAPE utiliza una serie de herramientas, incluidas en su Plan de
Control, entre las que encontramos listados de comprobacion e informes de control.

Concretamente en materia de publicidad y comunicacion, se evallan si se han
cumplido las medidas de informacion y publicidad establecidas en los Art. 8 y 9 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006. La verificacion ha consistido en visualizar y analizar la
suficiencia de las medidas de informacion y publicidad implementadas por los
beneficiarios pudiendo distinguir dos variantes:

Caso de infraestructuras donde se comprueba la existencia de vallas informativas o
placas conmemorativas.

Resto de tipologias en las que se observa si se han incorporado los elementos
adecuados para una correcta difusion de la cofinanciacion a los beneficiarios
potenciales de la ayuda.
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Es importante remarcar que una vez se ha realizado la verificacion sobre el terreno, se
realiza un informe con fotografias que constatan el cumplimiento del Reglamento en
materia de Publicidad y comunicacién. En este sentido, en el informe aparece una
pregunta especifica para verificar el cumplimiento de las medidas de informacion y
publicidad establecidas por el Articulo 8 (CE) 1828/2006.

Preguntas de informacién / Publicidad

Se cumplen con las medidas de informacién y publicidad establecidas en el art. 8
del Reglamento (CE) 1828/2006.

Por ultimo, encontramos los controles de eficacia y eficiencia a los Organismos
intermedios de Segundo Nivel los realiza la OTC (Oficina Técnica Control). Su objetivo
principal es verificar si se han realizado correctamente las operaciones financiadas en
el ambito de la subvencién que gestionan.

En el PO FEDER Catalunya 2007 - 2013 existen tres organismos intermedios de
segundo nivel:

ACC10, que gestiona la Subvencion Global prevista en el PO.
DGAL, que gestiona la subvencion FEDER para los entes locales.

ICF, que gestiona el instrumento financiero JEREMIE.

De esta manera, para verificar la inclusion de la informacion y publicidad en las
actuaciones de verificacion y control se realiza el Informe de Control de regularidad y
eficacia de los procedimientos de verificacion del Art. 13 implementados por los
Organismos Intermedios de Segundo Nivel en el que consta un apartado integro
dedicado a las medidas de informacion y publicidad (Art. 60j) Reglamento (CE) n°
1083/2006.
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En este punto, se analizan los mecanismos de verificacidon implementados por cada
organismo para controlar que los beneficiarios que tienen a su cargo cumplan con la
normativa reglamentaria, y entre otras cosas, en materia de informacion y publicidad.
Por otra parte, también se especifican las incidencias detectadas y se formulan
recomendaciones.

El equipo de Everis considera que el Organismo Intermedio cumple con todo lo
referente a la inclusion de aspectos de informacion y publicidad en las actuaciones
gue realiza en materia de verificacion y control sobre el conjunto de gastos que
proponen a declarar los beneficiarios, debido a que se pueden obtener suficientes
garantias (y asi se han obtenido) que se verifican los citados aspectos.
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Una de las prioridades esenciales en el marco de las politicas comunitarias es el
fomento de laigualdad de oportunidades y la plena incorporacién de las mujeres
en las esferas econdmica, social, cultural y politica.

Es por esto que, tanto el articulo 16 del Reglamento 1083/2006, del Consejo Europeo
del 11 de julio de 2006, como el mismo Marco nacional de referencia a escala
espafola, establecen la necesidad de incorporar cuestiones de género y la igualdad de
oportunidades en todas las fases de los programas operativos.

En este sentido, la estrategia de evaluacion en este apartado se ha focalizado en los
siguientes aspectos:

La forma en la que aparecen reflejados los objetivos de igualdad y las
referencias a las mujeres, en las actuaciones de comunicacién e informacién
realizadas

El lenguaje utilizado en las actuaciones de informacion y publicidad

En lo que respecta a la manera de incorporar el principio de igualdad de oportunidades
en las acciones de comunicacién e informacion que se evalldan, en general, incorporan
el principio de igualdad de oportunidades. Destacar, por ejemplo, los folletos
elaborados por el Institut Catala de Quimica de Tarragona (ICIQ) y del Institut de
Ciencies Fotoniques (ICFO), en los cuales se observa una mujer trabajando en el
ambito de la Investigacion y la Innovacion.

Por otro lado, en los actos publicos realizados donde se ha hecho difusion del FEDER,
se ha podido observar que no se ha restringido el acceso por sexos, asi como en las
diferentes jornadas de formacion realizadas sobre las gestion y el control de los fondos
europeos. ElI Organismo Intermedio ha aportado fotografias que suportan estas
acciones de comunicacion e informacion, donde se observan entre los asistentes tanto
mujeres como hombres de diferentes edades.



5. Incorporacion del principio de Igualdad
de Oportunidades en las medidas de
informacion y publicidad

Por otra parte, y relacidon con las notas de prensa o noticias de prensa al ponerlas al
alcance de todo el publico (en diarios digitales o periddicos de mas tirada), todo el
publico en general puede conocer de las mismas.

En relacion al lenguaje utilizado en las medidas de informacion y publicidad, en la
mayoria de casos se ha utilizado lenguaje que incorpora la perspectiva de género y la
forma como aparecen reflejadas las referencias a las mujeres, respectando los
objetivos de igualdad.

En esta linea, cabe destacar la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013, por, ademas de utilizar un lenguaje de género adecuado
en su redaccion, ésta introduce en el documento del informe final a presentar por los
evaluadores un apartado que analice la contribucion de las medidas de comunicacion
en el principio de igualdad de oportunidades.

Por otro lado, existen otros ejemplos que respectan este principio. Destacar como un
ejemplo el Folleto informativo de Lucha Contra la Pobreza elaborado por el
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet, por un uso del lenguaje no sexista en el
marco de la definicion del acto (para referirse a la ciudadania, utilizaba las palabras
ciudadanos y ciudadanas)
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No obstante, se observa que en la redaccion El Plan de Comunicacion del Programa
Operativo FEDER de Catalunya, no se ha tenido en cuenta en su totalidad el principio
de Igualdad de oportunidades. Por ejemplo, en la pagina 5 del documento se observa
el siguiente paragrafo:

1. Actividades relacionadas con la puesta en funcionamiento del Programa Operativo. En esta
fase, se daba a conocer el DOCUP a todos sus beneficiarios, destinatarios finales y al
publico en general, divulgando objetivos, ejes, medidas, dotaciones, plazos, etc.

Pero por otra parte ,en la pagina 9 del mismo documento, se cumple a la perfeccion
con el citado principio:

“Dicho objetivo persigue comunicar a la ciudadania catalana las actuaciones desarrolladas
en el marco del PO FEDER Catalunya para 2007-2013 para contribuir al desarrollo y
competitividad econdmica catalanes, con un enfoque especial sobre las politicas
horizontales establecidas para el periodo de programacion.”

Por lo tanto, el Organismo Intermedio tendrda que tener en cuenta el principio de
igualdad en toda la redaccién del Plan. Por ello, se recomienda la modificacion en este
aspecto.

A continuacién, representan algunos ejemplos donde no se ha tenido en cuenta el
citado principio y por ello, estos organismos lo tendran que incorporar en futuras
actuaciones en materia de publicidad e informacién:
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A continuacioén, representan algunos ejemplos donde no se ha tenido en cuenta el
citado principio y por ello, estos organismos lo tendran que incorporar en futuras
actuaciones en materia de publicidad e informacion:

Deberia hablar de
“personas usuarias”
y no su formulacion

en masculino

Nou carril
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| Fl camil busWAQ és una via destinada a Fiis s de wehicles ocupats per 3.0 més persones

|- i'autobusos:
- Es un camil segregat de la via principal: Pustarn (ke hi incorpori no pot abandonar-io fins alfinal
del trajecte. :

Triptico informativo sobre la
construccién del nuevo carril bus-VAO
en la autopista C-38 (parte delantera).
Tabasa. Para mas detalle consultar el

repositorio de documentacion.

Financament DN - info
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Para mas detalle

ﬂi e : consultar el repositorio
— de documentacién.

IFEM
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6. Analisis del impacto: logros y desafios
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En este capitulo se analizan los indicadores de impacto definidos en la Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013,
destinados a:

Medir los efectos o consecuencias de las actuaciones en materia de
informacion publicidad a largo plazo.

Verificar si dichos efectos son atribuibles a las intervenciones objeto de
andlisis.

Estos indicadores de han analizado para medir el impacto externo, a través de
una entrevista a la ciudadania, y el impacto interno, a través de un
cuestionario a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, de las actuaciones en
materia de informacion y publicidad, y son los siguientes:

Para medir el impacto externo, se han disefado los siguientes indicadores:

Grado de conocimiento de los distintos Fondos.
Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Para medir el impacto interno, se han definido los siquientes indicadores:

Grado de conocimiento de las obligaciones.

Tasa de satisfaccion.

Tasa de utilidad de las actuaciones.
Los indicadores de impacto pretenden recoger, en aquéllas actuaciones dirigidas
a los aspectos mas directamente ligados con la informacion, el grado de

transparencia requerida para lograr la seleccion de las mejores actuaciones
posibles a cofinanciar a través de la politica de desarrollo regional.
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A continuacion se muestra un resumen de los principales indicadores de impacto
(interno y externo), detallados en las paginas siguientes, que se han obtenido con
los resultados de las entrevistas a los organismos gestores y/o beneficiarios del
FEDER y la encuesta a la ciudadania catalana:

1.- Grado de conocimiento de las obligaciones

El grado de conocimiento teodrico de las obligaciones por parte de los
ejecutores/beneficarios del Programa Operativo FEDER 2007-13 asciende al 60%, y
el grado de conocimiento practico es del 94%.

2.- Tasa de satisfaccion y de utilidad de las actuaciones

La tasa se satisfaccion es del 70%. Muy parecido a este valor es el de la tasa de
utilidad que asciende a un 67%.

3.- Grado de conocimiento de los Fondos

El grado de conocimiento de la ciudadania catalana sobre la recepcion de ayudas
econdmicas por parte de la UE es del 63%. Y el 35% de los encuestados conoce
gue es el FEDER.

Por lo que respecta a la valoracién del lema “Una manera de fer Europa”, un 46% lo
considera adecuado.

4.- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE

El grado de conocimiento por parte de la ciudadania catalana sobre las ayudas
econdmicas de la UE que recibe su Comunidad Auténoma es del 33%, y la mayoria
de ellos (un 61%) las conocer mediante anuncios en prensa, radio y/o television.

Y alrededor de un 73% considera que el papel de los Fondos Europeos en el
desarrollo de Catalunya es absolutamente crucial, muy beneficioso y positivo.
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Tal y como se especifica en el anexo 6 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los PO’s del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-13, se ha realizado una encuesta a la poblacion con el
objetivo de dar cumplimiento a los requisitos de transparencia exigidos
reglamentariamente.

El colectivo a investigar han sido las personas catalanas mayores de 15 afios y el
método utilizado ha sido la encuesta telefénica, aplicando el sistema CATI @,

Por otro lado, el disefio de la encuesta se ha realizado de forma que permita
alcanzar de una manera eficiente los objetivos de la encuesta, considerando una
estratificacion por CCAA. En este sentido, y en aras a respetar el principio de
proporcionalidad, para la definicion de la encuesta se han tenido en cuenta las
siguientes variables:

Pertenencia de cada CCAA al Objetivo de Convergencia (Convergencia pura o
phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura o phasing-
in).

Montante de fondos europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-
2013.

Poblacion residente en las Comunidades o Ciudades Auténomas incluidas en
cada grupo (Objetivo de Convergencia u Objetivo de Competitividad).

En ambos grupos se ha realizado la afijacion mediante un criterio de compromiso
entre la afijacion uniforme y la proporcional.

De esta manera, para la elaboracion de los datos se ha considerado la hipotesis de
seleccién en cada CCAA mediante muestreo aleatorio simple. Se trata por tanto de
una estimacién orientativa de los errores a los que finalmente esta sujeta esta
investigacion.

(1) Computer Assisted Telephone Interviewing.
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A continuacion, se detallan las caracteristicas en cumplimiento de la Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesiéon y FSE 2007-2013:

Fecha de la encuesta: Marzo de 2010 (Del 08/03/2010 al 24/03/2010)
Publico objetivo: Poblacion catalana mayor de 15 afios

Muestra: se han realizado entrevistas a 961 unidades muestrales

Destacar que en todo momento se ha garantizado que la muestra represente las
distribuciones poblacionales por sexo y edad en relacion con los datos de poblacién
que representa.

Sefialar que la encuesta a la ciudadania pretende:
1.- dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través de los distintos PO

2.- contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en mejora de su calidad de vida

Para saber el conocimiento que la ciudadania catalana tiene de los fondos
procedentes de la Unién Europea y del papel que juega en la mejora de su calidad
de vida, se han analizado los siguientes indicadores:

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea; unidad de
medida: porcentaje (%)

Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesion: unidad de medida: porcentaje (%) @

(1) Extraido a partir de las preguntas 1y 6 del cuestionario. Para méas detalle consultar la Guia Metoldgica de Seguimiento y
evaluacion de los Planes de Comunicaciom de los PO’s del FEDER, FC y FSE 2007-2013

(2) Extraido a partir de las preguntas 2 a 5 del cuestionario. Para mas detalle consultar la Guia Metolégica de Seguimiento y 64
evaluacion de los Planes de Comunicaciom de los PO’s del FEDER, FC y FSE 2007-2013
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Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea:

El grado de conocimiento de la poblacion catalana sobre la recepcion de ayudas
econémicas por parte de la U.E. es relativamente elevado (63% del total), a pesar
de no ser una de las Comunidades Autonomas que, en montante total, mas
subvencion reciba. Si realizamos el analisis por sexos, un 58,99% del total de
mujeres respondieron que S| que conocian la recepcion de ayudas de la UE, y en el
caso masculino fue de un 65,53%. Asimismo, este conocimiento se acentla entre la
poblacién comprendida entre los 25 y los 54 afios, encontrandose en la situacion
contraria los segmentos de poblacion de mas edad (75 afios o0 mas), y de menos
(entre los 15 y los 24 afios).

Sin embargo, y si nos fijamos en la valoracion del lema usado por la UE (“Una
manera de fer Europa”), los resultados resultan menos optimistas.

Si bien es cierto que no se observa una opinidon claramente mayoritaria sobre el
lema usado por la U.E. para destacar el papel que ésta juega a través del FEDER,
en el desarrollo econémico y social de Espafia y en concreto de Catalunya, un 54%
los valora como no adecuado, frente al 46% que si lo considera adecuado.
Respecto al andlisis por sexo, obtendriamos resultados iguales en ambos sexos
(adecuado: mujeres 45,98% y hombres 46,05%, mientras que lo consideran no
adecuado: mujeres 54,02% y hombres 53,95%).

Grado de conocimiento de los distintos Fondos :

Por consiguiente, se puede decir que, en general, y segin muestran los resultados
de la encuesta a la ciudadania, se observa un escaso impacto en la ciudadania
catalana en materia de conocimiento sobre los Fondos FEDER. A la pregunta si
habia oido hablar del FEDER, un 35% respondié que Si, frente al 65% de los
encuestados que respondid NO. Por otra parte, se observa que el desconocimiento
de los Fondos FEDER es mas elevado en las mujeres (66,95%) que en los hombres
(63,25%).
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Aun asi, y si tomamos como referencia los datos recogidos en el informe de
Ejecucion del afio 2003 para el Documento Unico de Programacion (DOCUP) de
Catalunya 2000-2006 donde se mencionaba un conocimiento muy reducido de los
fondos comunitarios (s6lo un 5% de los ciudadanos espafioles) y una todavia menor
comprension sobre su funcionamiento (1%), se puede decir que las medidas
adoptadas en materia de comunicacion y publicidad para el periodo 2007-2010
llevadas a cabo por los organismos que participan en el PO de Catalunya han sido
bastante eficaces y eficientes, ya que se ha conseguido aumentar el grado de
conocimiento de los Fondos Comunitarios un 30% respecto a la media que obtenia
la ciudadania espafiola para el periodo 2000-2006.

Este dato invita al optimismo y pone de relieve el potencial de mejora existente. En
este sentido, y de cara al siguiente periodo de evaluacion (2010-2013) se deberia
incidir mas en mejorar el grado de conocimiento de los Fondos Comunitarios por
parte de la poblacion catalana, buscando medidas alternativas que tengan un mayor
impacto como por ejemplo: aumentar la difusion en medios de comunicacion (sobre
todo via TV y via internet), buscar si es posible la comunicacién a través de redes
sociales para poder llegar a colectivos / grupos concretos, potenciar aquéllos
canales que actualmente salen mejor valorados (vallas, carteles, etc.), entre otras.

A continuacién analizamos en detalle cada uno de los resultados obtenidos en este
ambito:

Si nos centramos en el grado de conocimiento de la poblacidn catalana sobre
los proyectos / inversiones realizadas con financiacion europea, el resultado es
relativamente bajo. Solo el 33% declara conocer algun tipo de actuacién
realizada con este tipo de financiacién, de los cuales un 63% de estos lo
asocia a proyectos relacionados con infraestructuras y equipamientos, y
Unicamente el 10% lo asocia a Medio Ambiente, seguido de un 3% que lo
asocia a proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién y sociedad, ”

De esta forma, podemos observar que esta tipologia de proyectos con resultados
mas “intangibles” para la sociedad resultan todavia mas dificiles de difundir
(comunicar / publicitar) entre la ciudadania.
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Los tres primeros tipos de proyectos cofinanciados que conocen los hombres
catalanes serian infraestructuras y equipamientos (con un 65,09%), seguido de
formacion y empleo y medio ambiente (ambos alrededor de un 13%). Mientras que
las mujeres conocen en también en primer lugar infraestructuras y equipamientos
(59,72%), seguido de formacion y empleo (25%) y en un tercer lugar tendriamos a
investigacioén, desarrollo e innovacion y sociedad de la informacién (5,56%).

Se observa un diferente nivel de concienciacion de la poblacién en funcién de su
edad. El perfil del encuestado que conoce el FEDER en mayor medida es el de un
hombre con una edad comprendida entre los 25 y los 54 afios.

Si analizamos el canal por el cual la ciudadania catalana se enter6 de la
cofinanciacion comunitaria de ciertas actuaciones fue con un 46% mediante
anuncios en prensa, radio y/o TV, seguido por un 9% a través de carteles, vallas en
la carretera o placas en centros de formacion. Cabe destacar que un 39% de los
encuestados respondieron con un No se/No contesta a esta pregunta.

Asimismo, destacar que uUnicamente un 1% de la poblacion catalana entrevistada
asocia Internet como un canal a través del cual recibir informacion relacionada con
las ayudas que presta la UE, teniendo en cuenta que la tendencia actual es que
todos los sectores se dirijan hacia este canal como medio a través del cual captar a
un target mas elevado y conseguir asi una comunicacion mas efectiva.

Si analizamos por sexos estos resultados obtendriamos que los tres principales
canales por los cuales las mujeres conocen de la cofinanciacién del FEDER serian:
anuncios prensa, radio, TV...(75,63%), vallas y placas (7,5%) y posters, carteles en
la calle (5,6%). Y para los hombres: anuncios prensa, radio, TV...(76,70%), vallas y
placas (8,96%) y posters, carteles en la calle (7,17%)

En relacion a la valoracion por parte de la ciudadania catalana del papel jugado
por el FEDER en el desarrollo de Catalunya, un alto porcentaje de los encuestados
lo valora muy positivamente (un 72% de los encuestados dio una valoracion de
“positivo”, “muy beneficioso” o “absolutamente crucial’). Este importe para las
mujeres seria un poco mas elevado con un 74,36%, mientras que para los hombres
ascenderia a 73,67%.




6. Analisis del impacto: logros y desafios en
materia de informacion y publicidad

En relacion a la valoracion por parte de la ciudadania catalana del papel jugado por
el FEDER en el desarrollo de Catalunya, un alto porcentaje de los encuestados lo
valora muy positivamente (un 72% de los encuestados dio una valoracion de
“positivo”, “muy beneficioso” o “absolutamente crucial’). Este importe para las
mujeres seria un poco mas elevado con un 74,36%, mientras que para los hombres
ascenderia a 73,67%.

Finalmente, para aumentar el grado de conocimiento de la U.E. y, en concreto de
los Fondos, es destacable hacer mencion a los problemas y propuestas de mejora
surgidos durante el Focus Group o Grupo de Discusion celebrado el 26 de julio de
2010 entre distintos Organismos Gestores y/o Beneficiarios del tramo regional y
local del Programa Operativo FEDER Catalunya 2007 — 2013 junto con el
Organismo Intermedio Responsable:

Se pone de relieve la necesidad de crear sinergias en materia de comunicacion,
buscando actuaciones conjuntas. Es decir, usar el mismo formato o la misma idea
para comunicar proyectos distintos, de manera que se puedan reducir los costes de
generar nuevas acciones de difusion y se pueda invertir esfuerzos y recursos en
aumentar el impacto.

Se apunta la idea de aumentar la presencia en los medios de comunicacion:
prensa, radio, television y Internet.

Se destaca la necesidad de comunicar la financiacion via Fondos FEDER en las
inauguraciones de los proyectos, ya que es donde verdaderamente el impacto es
eficiente por la repercusién / difusion en los medios que éstas generan.

Se apunta la posibilidad de estructurar las medidas en funcién de grupos de edad,
intentando generar un mayor impacto en el colectivo mas joven a través de una
potenciacion de la nuevas tecnologias: presencia en redes sociales, utilizar el canal
de youtube, etc.
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Entrevista a los Organos Gestores y/o Beneficiarios

A continuacion, se detallan los resultados de las entrevistas realizadas al conjunto de
organos y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya. No
obstante, destacar que :

= Para la realizacién de estas entrevistas Everis se ha basado en el listado de
preguntas y/o comprobaciones destinado a los Organos Gestores y/o Beneficiaros
recogido en el anexo 4 de la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de
los Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013.

= Se han realizado un total de 18 entrevistas con los Organos Gestores y/o
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En relacion a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de los
fondos el Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013 se han analizado los
siguientes tres indicadores de impacto:

1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, sequimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad; unidad
de medida: porcentaje (%).

2. Tasa de satisfaccion, con la valoracion de los beneficiarios / Organismos

Intermedios y/o Gestores participes respecto a la informacion facilitada;
unidad de medida: porcentaje (%).

3. Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%6).
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1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestidn, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad:

Para medir el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad
se han seleccionado las preguntas 1-4 y 6-11 del cuestionario a los organismos
gestores y/o beneficiarios.

De esta manera, las preguntas 1 a 4 nos permitiran obtener el grado de
conocimiento tedrico de las obligaciones, mientras que las preguntas 6 a 11 nos
permitiran obtener el grado de conocimiento aplicado / practico de las
obligaciones.

Grado de conocimiento teérico de las obligaciones:

La tasa de conocimiento tedrico de las obligaciones existentes en la
programacién, gestién, seguimiento, control, evaluacion e informacién y
publicidad entre los organismos gestores y/o beneficiarios para el PO
Catalunya 2007-2013 es del 60%

La tasa de conocimiento tedrico de las obligaciones es relativamente elevada), y su
valor se ve influenciado por los siguientes factores:

Soélo los organismos del tramo estatal declararon haber participado (6) en alguna
jornada o sesién de formacion de temas de comunicacion.

Cabe decir en este punto que, a pesar de que por parte de la DGAPE no se ha
realizado ningun acto concreto en este punto, si se han llevado a cabo distintas
acciones que podrian haberse tenido en cuenta, como reuniones, emisién de
cartas donde se hace referencia a algun aspecto a cumplir en materia de
publicidad y comunicacion, etc. Por esta confusién, muchos de los organismos del
tramo regional como ICAEN, STSI, Sant Pau o TABASA han respondido que NO
a la pregunta 3.
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Unicamente 10 de los 18 organismos entrevistados declar6 pertenecer a
alguna red de comunicacion. Esto es por que a nivel regional y local del
Programa Operativo, existen solo redes a niveles de responsables en materia
de comunicacion y publicidad, como es el GERIP, y por ello, los organismos
beneficiarios y gestores no asisten a ellas.

A pesar de la influencia de estos factores, la tasa de conocimiento teérico de las
obligaciones es bastante buena. Destacar que la totalidad de organismos ha
declarado conocer el Plan de Comunicacién en el que participan.

No obstante, y para el préximo periodo 2010-2013, se debera incidir en los puntos
ya mencionados en aras a mejorar el valor global.

Grado de conocimiento préactico de las obligaciones:

Los resultados por lo que respecta al grado de conocimiento aplicado de las
obligaciones (obtenido a partir de los resultados agregados de las preguntas 6
a 11) es mucho mas positivo, puesto que 94% ha declarado conocer las
obligaciones existentes en la programacion, gestion, seguimiento,
control, evaluacién e informacion y publicidad entre los organismos
gestores y/o beneficiarios.

En este sentido, y dado al elevado valor obtenido, se debera seguir insistiendo en
aguéllos factores que han facilitado la obtencién del mismo, con el objetivo de
poder mantenerlo durante el proximo periodo de evaluacién 2010-2013.

Por dltimo, muchos de los Organismos del tramo regional y local del PO, como
Forestal Catalana, Sant Pau, TABASA o la Diputacid de Barcelona, han
declarado la falta de instrucciones comunes para la implementacion de ciertas
actuaciones en materia de comunicacion, hecho que también se puso de
manifiesto durante el Focus Group realizado entre los organismos del tramo
regional y local del Programa.
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2 y 3. Tasa de satisfaccion, con la valoracion de los beneficiarios /
Organismos Intermedios y/o Gestores participes respecto a la informacion
facilitada y Tasa de utilidad de las actuaciones:

Como se puede observar, se han obtenido unos resultados bastante elevados y
muy proximos entre ellos por lo que respecta tanto a la tasa de satisfaccion como de
utilidad.

Este hecho, ademas de poner de manifiesto una mas que generalizada conformidad
de los Organos Gestores y/o Beneficiarios con respecto a los distintos tipos de actos
presenciados (gestion, control, evaluacidon y/o comunicacion de los Fondos
Europeos), también demuestra la coherencia entre tasas, ya que una valoracion
elevada de la utilidad debe ir acompafiada de una también elevada valoracion en
términos de satisfaccion.

No obstante y teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos, para el periodo
de evaluacion 2010-2013 se recomienda no dejar de incidir en este aspecto y
continuar destinando esfuerzos para poder mejorar todavia mas dichos resultados.



7. Conclusiones y recomendaciones:
propuesta de medidas a adoptar

A partir de la informacion cuantitativa y cualitativa analizada, las principales
conclusiones y las propuestas de medidas a adoptar en los afios siguientes (2010-
2013) son:

1) Respecto a la adecuacion y pertinencia de la estrategia de comunicacion:

Tal y como se ha podido comprobar a través del analisis realizado, la estrategia de
comunicacion es adecuada y pertinente con los objetivos estratégicos de la red
INFORM: 1) Se promueve la transparencia de las actuaciones cofinanciadas con
Fondos FEDER, 2) Existe cooperacion entre las distintas redes nacionales, 3) Se
buscan y distribuyen entre todos los organismos implicados buenas practicas en
materia de comunicacidon y 4) Se han conseguido establecer estrategias de
comunicacion comunes.

Asimismo, también se puede concluir que las medidas adoptadas en materia de
informacion y publicidad, son adecuadas y validas para la consecucion de los objetivos
definidos en el Plan de Comunicacion.

No obstante, a continuacion se detallan algunos aspectos a mejorar para el proximo
periodo de evaluacion:

Aumento del grado de descripcidén para cada tipo de indicador

Tal y como se ha mencionado anteriormente en el “Capitulo 2: Andlisis de la
programacion de la estrategia de comunicacion” las medidas adoptadas son
adecuadas y pertinentes. Sin embargo, durante las entrevistas con los diferentes
organismos gestores/ beneficiarios del Programa Operativo se puso de manifiesto que
a veces, no se sabia donde imputar ciertas actividades debido a la poca descripcion
existente en la actualidad para cada tipo de indicador.

Se recomienda aumentar el grado de concrecién en la descripcion de cada tipo de
indicador para que no haya problemas en la clasificacion de las actividades realizadas
en materia de comunicacion e informacion.
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En ese sentido, y como se ha apuntado anteriormente, en el Focus Group o Grupo de
Discusion celebrado el 26 de julio de 2010 entre distintos Organismos Gestores del
tramo local y regional Programa Operativo FEDER Catalunya 2007 — 2013, se destacé
que algunos beneficiarios como ACC10 o la Diputacié de Barcelona elaboraron guias
con la concrecion de algunos aspectos demasiado genéricos de la normativa
comunitaria al respecto. El equipo evaluador considera que esta seria una buena
técnica a llevar a cabo a nivel global del Programa.

Redefinicion de la variable “montante estimado”:

La variable “montante estimado” no se corresponde con el importe real de las distintas
actividades de comunicacion / difusion. Al no ser un importe real no se pueden obtener
ni conclusiones objetivas ni reales.

Se propone aclarar lo antes posible el sistema de imputacion de las acciones de
comunicacién y publicidad para poder hacer un uso eficiente de los recursos de los
Fondos FEDER.

2) Calidad de la ejecucion del seguimiento

Tal y como se ha podido corroborar a través de las entrevistas, en general, todos los
Organismos Gestores y/o Beneficiarios conocen la normativa en materia de publicidad
y comunicacion. No obstante, se ha podido comprobar que el conocimiento por parte
de estos de las acciones a realizar, no implica que estas acciones se lleven a cabo con
los estandares de calidad fijados. De esta forma, a veces existen diferencias entre
Organismos acerca de los esfuerzos dedicados a nivel de comunicacion.

En este sentido y, como ya se ha mencionado anteriormente en el “Capitulo 3.1: Avances
de la ejecucion de medidas — Detalle para Catalunya”, hay organismos como la
Diputaci6 de Barcelona (DIBA) y Forestal Catalana del Departament de Medi Ambient i
Habitatge que no han dedicado muchos esfuerzos a nivel de comunicacién. Estos dos
organismos tienen motivos razonables para haber actuado de este modo y se debe
considerar que, de cara a la evaluacion final en 2013, aumentaran sus esfuerzos
considerablemente, cosa que ya estan haciendo en la actualidad.
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En resumen, se han podido comprobar esfuerzos por comunicar con la maxima calidad
posible. Sin embargo, los procedimientos establecidos no pueden quedarse
estancados en un mismo nivel, debiéndose potenciar ain mas el concepto de mejora
continua instaurado en aras a aprovechar las buenas practicas y detectar los aspectos
a mejorar.

No obstante, a continuacion se detallan algunos aspectos a mejorar para el proximo
periodo de evaluacion:

Esfuerzos de comunicacién para informar al publico en general:

Se ha llevado a cabo un gran esfuerzo en comunicacion para transmitir informacién
acerca de la politica comunitaria en Catalunya y esto se ha materializado a través de
distintas actividades de difusion, destacando entre ellas los actos publicos con posibles
beneficiarios y con la ciudadania en general en distintos municipios. A pesar de ello, tal
y como se ha podido comprobar en los resultados de la entrevista a la ciudadania, el
grado de conocimiento de la poblacién sobre los Fondos no es demasiado elevado,
debiéndose hacer mas hincapié por llevar a cabo acciones con mas repercusion entre
el publico en general.

Se recomienda mantener el nivel de difusion realizado via anuncios de prensa, radio y
televisién puesto que el 46% de la ciudadania declar6 que era por este medio por el
gue conocia de los fondos europeos. Ademas, debido a qué internet permite abarcar
un gran publico los 365 dias del afio, se recomienda aumentar los esfuerzos en la
utilizacion de este medio . De este modo:

Se recomienda que los organismos beneficiarios a tengan un apartado
exclusivo en su pégina web dedicado a dar informacién sobre las
actuaciones que se llevan a cabo con Fondos FEDER, el estado de cada
proyecto y los beneficios de estas actuaciones. Estos, podrian incorporar
links que dirigiesen a los interesados a las 2 paginas web oficiales en el
caso de Catalunya: DGAPE y DGFC.

Aumentar el nimero de visitas a través de una mejora de la apariencia,
usabilidad e interactividad de las distintas paginas web.
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3) Estimacién de las expectativas de cumplimiento de la planificacion realizada:

A pesar de la conservadora programacion inicial y de su posterior re-programacion al
alza de los indicadores de comunicacion, no se prevén dificultades para el
cumplimiento de la planificacion programada.

El balance general hasta 31 de marzo de 2010 sobre los avances en la ejecucion de
las medidas es mas que positivo. Tanto a través de las entrevistas realizadas
(personales y en grupo), asi como a través del andlisis pormenorizado de los
indicadores, se ha contrastado que los esfuerzos destinados a comunicacién y
publicidad hasta el momento son considerablemente aceptables.

No obstante, a continuacién se detallan algunos aspectos a mejorar para el proximo
periodo de evaluacion:

Como se ha puesto de manifiesto a lo largo de este informe, la mayoria de indicadores
se encuentran a un alto nivel de ejecucion, lo que demuestra que durante los primeros
afnos del Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya, se han llevado a cabo
muchas actuaciones en materia de comunicacién , que han llevado incluso a una
reprogramacion al alza de la mayoria de ellos.

No obstante, teniendo en cuenta que el indicador de realizacion mas bajo, es el de
namero de soportes publicitarios, los organismos gestores y/o beneficiarios del PO
tendran que aumentar el nimero de actuaciones en este sentido para poder cumplir
con la programacion realizada en el Plan de Comunicacion.

En este sentido, destacar que teniendo en cuenta el nivel de ejecucion a 31 de marzo
de 2010 de los indicadores de comunicacion de realizacion y de resultado del Plan de
Comunicacién del Programa Operativo FEDER 2007-2013 de Catalunya, el equipo de
Everis considera que no habra problemas para llegar a la ejecucion del 100% de lo
programado.



7. Conclusiones y recomendaciones:

propuesta de medidas a adoptar

Redefinicidn de la cuantificacion de asistentes:

Se observan duplicidades con respecto a otros Planes de Comunicacion en
cuanto a cuantificacion de asistentes. Concretamente, en lo referente a la
cuantificacion de los asistentes para los indicadores de la “Actividad 1:
Actividades y actos publicos” cuando estos actos / eventos han sido organizados
por la DGFC y cuyos asistentes se imputan también en otros Planes de
Comunicacion.

Se recomienda hacer una distribucién proporcional de los asistentes entre los
distintos Planes de Comunicacion o bien imputar todos los asistentes a un unico
Plan de Comunicacion
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En este apartado se han seleccionado una muestra de buenas préacticas para que
sirvan como referentes a la hora de contrastar distintas actuaciones en materia de
informacion y publicidad.

Dichos ejemplos, se han realizado en funcién de los distintos criterios especificados
en de la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicaciéon de los PO’s del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 que se
muestran a continuacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

Evidencia de un alto grado de calidad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Las actuaciones que contengan estos criterios podran ser
considerados como ejemplos de buenas practicas

En este sentido en el “Informe de ejecucién 2009 del Programa Operativo
FEDER de Catalunya 2007-2013” ya se ha incluido un apartado especifico
donde se recogen las “buenas practicas” en materia de informacion y
publicidad.
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En dicho informe se seleccionaban los siguientes ejemplos como buenas précticas:

a I
@ Sant Pau
\ J
a I

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Governacié
MUY | Administracions Plbliques

Hospital de Sant Pau

Direccio General d’Administracié
Local (DGAL)

Constitucion de la RED GERIP

Guia General de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de
Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013

Everis comparte los ejemplos del Hospital de Sant Pau y de la Direccion General de
Administracién Local (DGAL) como buenas practicas en materia de informacion y
publicidad y afiade a los seleccionados, los siguientes organismos:

ACC10

Competitivitat per I'empresa

I

ACC10

Ayuntamiento de L'Hospitalet
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1.- Sant Pau: un proyecto, una oportunidad

La operacién Sant Pau: patrimonio modernista y ciudad internacional esta programada
en el Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya siendo uno de sus principales
objetivos impulsar la vocacién internacional de Barcelona y promover sus vinculos con
ambitos como la cultura, la formacion, la ciencia, la innovacién, el desarrollo y la
cooperacion, mediante la rehabilitacion integral de dos de los catorce pabellones
modernistas del recinto.

En este recinto hasta hace bien poco se ubicaba el Hospital de la Santa Creu y Sant
Pau, uno de los grandes centros hospitalarios y universitarios de Barcelona, pero su
traslado a una nueva sede durante el ailo 2009, ha permitido destinar los pabellones
modernistas patrimonio de la UNESCO a este proyecto de futuro para Barcelona. El
Recinto del Hospital de Sant Pau, une en un mismo proyecto patrimonio, centralidad
por su ubicacion en la ciudad, sociedad y cultura facilitando la proyeccion internacional
de la ciudad y su relacién con organismos internacionales de primer nivel.

Teniendo en cuenta estas prioridades la comunicacion y difusién de esta operacion va
a ser un elemento clave para desarrollo. Por ello, durante estos primeros afos de
ejecucion se han llevado a cabo varias actuaciones que convierten esta operacion en
una buena practica en comunicacion.

Se considera una buena practica porque incorpora los criterios basicos necesarios
para ser tratado como tal:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo: Los
carteles de obra, los roll-up, y la lona, que cubre parte de la fachada del pabellén de la
Administraciéon rehabilitado con la ayuda del FEDER, asi como el resto del material
utilizado en los distintos actos siguen un diseiilo concreto muy visual e innovador.
Ademas, permite incorporar los elementos que difunden la cofinanciacion comunitaria.
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8 <. | REHABILITES
¢ e#"SANT PAU ¢

4| PER
CONSTRUIR §

BARCEL LONA",

Lona instalada en la fachada cofinanciada por el FEDER en el recinto de Sant Pau
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— business

COHSLJ“M-!E @

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos: Por una parte se da a
conocer una actuacion relevante para Catalunya y, por otra, se intenta que la
ciudadania conozca la cofinanciacién de este tipo de actuaciones a través de los
Fondos FEDER vy el papel que juega la Union Europea en esta Comunidad.

. v 4
REHABILITEM
SANT PAU o

PER
CONSTRUY %
ABARCELBNA

" consTRUTR

BARCE{ PNA

Cartel informativo de las
obras de rehabilitacion.
Sant Pau: “Un proyecto, Roll-up sobre las obras de rehabilitacion
una oportunidad”. programadas. Sant Pau: “Un proyecto, una
oportunidad”.
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3.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: Conseguido a través de
garantizar el uso de lenguaje no sexista en toda la documentacion repartida asi
como a través del uso abierto del recinto a toda la poblacion.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos: El conjunto de
pabellones es visitado por cantidad de publico de diferentes nacionalidades
mediante visitas guiadas que organiza la propia Fundacion. En el trayecto de las
visitas se incluyen varios carteles informativos con los recorridos recomendados por
el recinto histoérico en obras donde se incluye: 1) El emblema de la UE, 2) la
referencia al FEDER y 3) el lema “Una manera de fer Europa”, que garantiza una
difusién del papel que han jugado en esta actuacion los Fondos FEDER y la Union
Europea.

Cartel informativo de Sant Pau en el que aparece la
cofinanciacion de los Fondos FEDER.

Cartel informativo de Sant Pau.
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— business

COHSLJ“M-!E @

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion:
La puesta en marcha de la operacion se presentd en prensa en Febrero del afio
2009. En este acto, se resaltd la contribucion del FEDER como fuente de
financiacion para llevar a cabo la remodelacion del recinto historico, incluyendo en
el dosier de prensa graficos donde aparecié el FEDER como fuente de financiacion
y varios CDs y carpetas en los que se hacia referencia a este Fondo estructural y el
papel de la Uniéon Europea, incluyendo siempre el lema “Una manera de hacer
Europa”. Esta accién de comunicacion tuvo una gran repercusion y se publicé en
los principales periddicos catalanes.

WOEMTAL SANT P

Sant Pau inicia su rehabilitacién
sin definir los nuevos inquilinos

Lo chrmt S congerts squieckivaco oo hosges | Des
s om0
imlﬂhmmrm"!rn‘ | | Pt g sroyecin

Acto de presentacion de la remodelacion del
Recinto Histdrico. Sant Pau.

Ejemplo de recorte en prensa del inicio
de las obras de rehabilitacion en el
Hospital de Sant Pau. (26 de febrero de
2009), El Periédico.
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6. Evidencia alto grado de calidad: En general, todas las actuaciones han tenido una
gran calidad técnica y han conseguido aumentar sustancialmente el nivel de
conocimiento por parte de la ciudadania sobre la politica regional implementada a
través de los distintos Fondos Europeos y, en particular, de los Fondos FEDER.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién: En estos momentos, Sant Pau esta
trabajando en los contenidos y el disefio de una nueva pagina web para dar a
conocer el proceso de rehabilitacion del recinto. En la pagina web actual se ha
incluido el emblema de la UE y la referencia al Fondo Comunitario en la portada y
en la seccion “Patrimoni, nou projecte, rehabilitacié financament” se menciona el
hecho de que la operacion esta cofinanciada por los Fondos FEDER. Este tipo de
actuacion es altamente efectiva en materia de informacién y publicidad ya que la
pagina web permite llegar a cualquier tipo de publico en todo momento, actuando
como efecto multiplicador en lo que a difusion se refiere.

BARTIZLOMA

@ SANT PAU ___-'_{-___ o 1 »

e e b

Mencién al Fondo FEDER en la pagina web de Sant Pau.
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2.- La Direccion General de Administracién Local: una manera de comunicar el
Programa Operativo

La Direccién General de Administracion Local (DGAL), como Organismo Intermedio del
Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya, gestiona la totalidad de la ayuda
destinada a entes locales por la Generalitat de Catalunya, representando un porcentaje
del 24% del total asignado a la Comunidad Autonoma.

En el protocolo de colaboracion entre la DGAL y el Organismo Intermedio, DGAPE, se
deja en manos de aquella la difusion sobre informacién sobre las oportunidades
financieras de la subvencién FEDER en el tramo local. Por ello, durante estos primeros
afos de puesta en marcha del Programa Operativo, la DGAL ha llevado a cabo varias
actuaciones para difundir el citado Programa entre los organismos beneficiaros del
FEDER del tramo local. Asi, en todas las convocatorias de seleccién de operaciones
se ha hecho referencia a la cofinanciacion por parte del FEDER y se han llevado a
cabo todas las obligaciones y requisitos que tendrian que cumplir en caso que fuesen
beneficiarios, en el marco de la normativa nacional y comunitaria aplicable.

Asimismo, se han llevado a cabo jornadas divulgativas en las que se resalto el papel del
FEDER, no sélo en las intervenciones de las mismas sino en toda la documentacion
repartida en las mismas. Se considera que es una buena practica por,

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo: Es la
primera vez que desde la DGAL se llevan a cabo este tipo de acciones publicitarias
combinando diferentes herramientas de comunicacion como las jornadas de gestion y
control y los CDs con la normativa aplicable, entre otros.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos: La DGAL, junto con la
colaboracién de la DGAPE, ha organizado durante el afio 2009 unas jornadas sobre la
gestion y el control de los proyectos cofinanciados por el FEDER en las diferentes
demarcaciones catalanas. En ellas, se destacaron los puntos clave de la gestion de
una operacion cofinanciada por Fondos FEDER, asi como los puntos generales objeto
de control.
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Para estas jornadas, se elaboraron presentaciones en PowerPoint y archivos Excel,
ademas de repartir varios CDs con la normativa aplicable tanto a nivel nacional como
comunitario. De esta forma, se han conseguido los objetivos previstos de dar la
méaxima difusién al PO, asegurando una buena gestion y control de las operaciones

programadas en él.

J A

Jornada de presentacion de las convocatorias para posibles
beneficiarios del tramo local del PO

5
g
2
]
)
:

osaiegs o e

CD con la normativa aplicable
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Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: Uso de un lenguaje no
sexista en toda la documentacién y en las correspondientes jornadas de formacion,
asi como en la apertura a toda la ciudadania de los actos y jornadas.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos: En todas las
jornadas se repartieron documentos en soporte papel, donde se mencionaba la
Union Europea y los Fondos FEDER, siendo una forma directa de contribuir a la
difusién no solo de los Fondos, sino también de acercar la Unidn Europea a la
ciudadania a través de los distintos Ayuntamientos. Son ejemplos de este criterio,
todas las jornadas informativas organizadas para los entes locales sobre la
cofinanciacion en el eje 1.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de comunicacion:
Todas las presentaciones se realizaron delante de un numeroso publico, ademas
de ser publicadas en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC).
Asimismo, se celebraron jornadas en Barcelona, Lleida, Girona, Tarragona y Reus.
En ellas, asistieron en total cerca de 1000 personas, hecho que garantiza una mas
que amplia difusion.

FUDLE Jomada de Presentacio
Prcgrarl‘ra ol 34 el'utieil e 3000
d'intervencio
(161 C7e [ Uil iaidosiioH angicy skl B
per a petits e o o At Fairat)
municipis o Cones tassuparnatsomma.

IO K, Deta e 1a corvocating dat programa
Vi e v

et ]
-
som-At | |

10 Geenye

Consell Comarcal '0sona - Sala d'Actes

G Historiador Ramen d'Abadal | de Vinyats. &
08500 VIC

Triptico que se reparti6 durante las jornadas Presentacion de los Fondos delante de posibles
de presentacion de las convocatorias beneficiarios y la ciudadania en general.
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everis

6. Evidencia de un alto grado de calidad: Se puede constatar por la importancia de la
coordinacién en la difusion del FEDER entre todas las Entidades Locales de
Catalunya y la buena acogida que estas actuaciones de comunicacion han tenido
sobre los beneficiarios.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion: La DGAL, mediante su pagina web
(www.municat.net) mantiene informado a todo su publico objetivo (entes locales
catalanes); asi como al ciudadano en general, de todas las actuaciones relativas al
PO. También es muy positivo el hecho de poder mantener informados a los entes
locales con las nuevas convocatorias, la normativa que les es aplicable y los
requisitos que deben cumplir para recibir la ayuda comunitaria.

"

L

Generalitat de Catalunya H 1
Departament de Governacio m un |cat gt
i Administracions Publiques myalipls.d sgmardiee de Catenbiia .

Fons europeu de desenvolupament regional (FEDER)
Programa operatiu (PO) de Catalunya 2007-2013
Tram local

Sessio formativa.
Gestio, control i certificacio

Pla
W‘r Mitropoi
carrecs elecles

Institut Catala
deles

AIME LA COL-LABORACIH DE LA DIRECCIO EENERAL PANALIST
1 POLITICA ECONGMICA (DEAPE)

Presentacién en PowerPoint de una Sesion Péagina web de la DGAL (www.municat.net).
Formativa.
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El

3.- La Constitucién de la RED GERIP “Grupo Espafiol
de Responsables de Informacion y Publicidad

GERIP es una red constituida por las personas responsables de informacién y
publicidad de las autoridades de gestion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de
los responsables de comunicacion de cada uno de los Planes de Comunicacion
regionales. Nace de una iniciativa de las autoridades de gestion para establecer un
cauce de comunicacion adecuado que permitiese disefiar la estrategia de
comunicacion conjunta para todos los fondos europeos de la politica regional y todas
las administraciones participantes en su gestion. Asimismo, esta red iba a permitir y
adecuar el desarrollo de diferentes opciones de planes de comunicacién — conjunta o
separadamente entre los Fondos- a las exigencias reglamentarias en materia de
comunicacion.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de

comunicacién conjunta, la coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la plataforma
para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las
funciones que los representantes de comunicacién de los planes tienen que
desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de la red
espafiola y las redes europeas de la Comisién, INIO e INFORM. Se considera que es
una buena préctica por,

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo: Es la
primera vez que se nombran responsables de comunicacién, uno para cada uno de los
distintos Planes de Comunicacion, y que a través de este cauce se disefia una
estrategia conjunta de comunicacion y se consensuan entre todos los Fondos y
Administraciones todos los aspectos de la comunicacion.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos: Desde su inicio ha ido
aportando soluciones a todos los planteamientos presentados: pautas para la
elaboracion de los planes de comunicacién, respuesta a las observaciones de la
Comision, definicion de metodologia a seguir para la evaluacion, indicaciones para la
elaboracion de los informes anuales, resolucién de dudas y problemas, etc.
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Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: Tanto en sus
planteamientos de funcionamiento de la red, como de representatividad y
posibilidades futuras.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos: El fundamento
base de las reuniones que se llevan a cabo siempre es la discusion,
planteamientos y consenso sobre aspectos relacionados con la difusiéon de los
Fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion:
Los trabajos del GERIP, van mas all4 de los organismos participantes en la red,
porque a su vez la AGE y el organismo responsable del Plan de Comunicacion
regional actuan de intermediarios y trasvasan las decisiones tomadas en su seno
al resto de los participantes (organismos gestores y/o beneficiarios) de sus Planes
de Comunicacion.

Evidencia de un alto grado de calidad: Tal y como se ha venido demostrando en
los productos, pautas y decisiones derivadas de los trabajos de la red.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién: Todas las actas de las reuniones y
los documentos repartidos se cuelgan en la pagina web de la autoridad de
gestion.

Asistentes de la Red GERIP

92



38

. Buenas practicas

4.- La Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013

Se trata de una publicacién surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion,

Es

elaborada por ellas y consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el
seno del GERIP, para poner a disposiciéon de todos los actores responsables de la
aplicacion de los fondos de la politica regional en Espafa (desde las propias
autoridades de gestion y los responsables de los Planes de Comunicacion Regionales,
hasta los Organismos gestores y/ 0 beneficiarios), una metodologia adecuada, a fin de
poder realizar el seguimiento y la evaluacion de las medidas que vayan desarrollando
de sus respectivos Planes de Comunicacion. Asimismo, es una herramienta que va a
servir a los evaluadores externos que van a llevar a cabo las evaluaciones exigibles
por la reglamentacion comunitaria, que tendran lugar en los afios 2010 y 2013.

pues una herramienta de comunicacion, dirigida a todos los participantes en la
aplicacion de los fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos y a los equipos
evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de seguimiento y
evaluacion que dichos colectivos tienen que asumir. Se considera que es una buena
practica por,

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo: de
manera indirecta, al dar lugar al disefio de una aplicacion especifica para la
introduccion de los indicadores, que permite obtener informes del estado y evolucion
de las acciones de comunicacion realizadas en cualquier momento.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos: Se han tenido en cuenta las
caracteristicas concretas que presentan tanto la programacion de los distintos
Programas Operativos y Planes de Comunicacion como la realidad de las distintas
Comunidades y Ciudades Autébnomas 17 espafiolas, manteniendo un principio de
proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: Ademas de utilizar un
lenguaje de género adecuado en su redaccion, la Guia introduce en el documento del
informe final a presentar por los evaluadores, un apartado que analice la contribucion
de las medidas de comunicacién en el principio de igualdad de oportunidades.
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4. Adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos: La posibilidad de
elaborar informes sobre el seguimiento de las actuaciones facilita la difusién que
de las actuaciones cofinanciadas por los fondos pueden realizar los organismos
gue utilizan y aplican la metodologia en ella descrita.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién de comunicacion:
La guia se ha difundido entre todos los organismos intermedios y se ha hecho
llegar a los gestores de las ayudas de los Fondos, colectivo al que va dirigida la
publicacion.

6.  Evidencia de un alto grado de calidad: Por la buena aceptacion de la misma por
parte de la Comisién y de la mayoria de los estados miembros y la utilizacién que
de ella han decidido hacer otros paises para su evaluacion.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién: Al haberse colgado en la web de la
Autoridad de gestion, que ha credo un apartado especifico en la misma para
Comunicacion, sino también en la de los Organismos Intermedios responsables
de los Planes de Comunicacién regionales AGE, para la necesaria puesta en
marcha de los contenidos de la misma.

Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacidén de los Planes de Comunicacian
de los Programas Operativos del FEDER,
Foendo de Cohesidon y FSE 2007-2013
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5.- El sistema de apoyo creado por ACC10 para las empresas beneficiarias de la
Subvencién Global del PO FEDER 2007-13 de Catalunya

ACC10 (anteriormente CIDEM) ha sido nombrada Organismo Intermedio de segundo
nivel para gestionar y ejecutar una Subvencion Global incluida en el Eje 1 del PO
FEDER de Cataluia y es, por tanto, responsable de disefiar e implementar los
procedimientos de gestion y verificacion sobre las operaciones que se incluyen en esta
Subvencién Global.

La Subvencié Global aporta financiacion addicional a proyectos de innovacion
empresarial en Catalunya. Los objetivos del Eje 1 donde ésta se programa incluyen la
promocion de la competitividad y capacidad innovadora de las empresas catalanas,
tanto a partir de proyectos propios com a través del soporte de las redes de
instituciones de dedicadas a la promocién de la investigacion y la transferencia
tecnoldgica entre instituciones investigadoras y las empresas.

Durante estos afios, ACC10 ha llevado a cabo un conjunto de actuaciones para dar
respuesta a las preguntas y necesidades de los beneficiarios de la Subvencién Global,
haciendo a su vez difusién del FEDER. Asi pues, se considera una buena practica por,

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacién y/o desarrollo: Disefio
de un sistema de asistencia o apoyo (Helpdesk) para los beneficiarios de las ayudas
subvencionadas por los Fondos FEDER, incluso se ha elaborado un manual de FAQ
(Frequent Asked Questions) en relacién con las consultas realizadas por los diferentes
beneficiarios de la Subvencion Global. Ademas, se asesoran a estos organismos en
como hacer difusion de la cofinanciacion del FEDER en sus proyectos. A esto hay que
afiadir que todos los documentos siguen un disefio concreto muy visual e innovador,
permitiendo incorporar los elementos que difunden la cofinanciacién comunitaria.
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2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos: Por una parte se da a
conocer un sistema de asistencia o apoyo para los beneficiarios de los Fondos vy,
por otra parte, se intenta que los organismos beneficiarios y la ciudadania en
general, conozcan la cofinanciacién de los Fondos FEDER vy el papel que juega la
Union Europea a través del impacto social que tienen sus actuaciones.

3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades: En general, las medidas
de difusion / comunicacion de ACC10 incorporan el principio de igualdad de
oportunidades, es decir, todas utilizan un lenguaje que incorpora la perspectiva de
género, respetando en todos los casos la forma como aparecen reflejadas las
referencias a las mujeres.

Acc1o ===
DOCUMENT S RELACIONATS

> Miniguia de suport (projectes
de recerca industrial i
desenvolupament
experimental)

AJUTS A LA INNOVAGIO COFINANCATS
PEL FONS EUROPEU DE DESENVOLUPAMENT
REGIONAL (FEDER)

> Prequntes freqlents

» Instruccions construccid
emblema europeu

Manual de FAQ (Frequent Asked Questions). Ajuts a la > LDEIDtiF' FEDER UPEI:'
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8. Buenas practicas

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos: La jornada de
formacién celebrada el 18 de Septiembre de 2009 se realiz6 con el objetivo de
transmitir los cambios referentes a la gestién de los Fondos, asi como la normativa
especifica de informacion y publicidad.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion de la accion de comunicaciéon: Se
realizaron diversas presentaciones en coordinacion con otros Departamentos de la
Generalitat de Catalunya, hecho que garantiza una correcta difusion de los Fondos.
Ademas, se publicaron las presentaciones en la péagina web de ACC10,
produciendo un efecto multiplicador en lo que a difusion se refiere.

Evidencia de un alto grado de calidad: En general, todas las actuaciones han tenido
una gran calidad técnica y han conseguido aumentar sustancialmente el nivel de
conocimiento por parte de la ciudadania de la politica regional implementada a
través de los distintos Fondos Europeos, y en particular, de los Fondos FEDER.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién: Todas las actas de las reuniones y
los documentados repartidos se cuelgan en el apartado de noticias de la web de
ACC10, donde también se debe destacar el ya mencionado servicio de apoyo.

Sesi6n informativa FEDER 18/09/2009. ACC10
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La organizacion del Ayuntamiento de L’Hospitalet para difundir la

cofinanciaciéon del FEDER

1.

2.

Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o desarrollo:
Todas las actuaciones en materia de publicidad y comunicacién relativas a la
presentacion, organizacion y/o desarrollo de los Fondos FEDER tienen un disefio
concreto muy visual e innovador, permitiendo incorporar la cofinanciacion
comunitaria. Este disefio se puede observar en muchas de las actuaciones que han
llevado a cabo con roll-up, carteles o presentaciones.

Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos: ElI Ayuntamiento de
L'Hospitalet ha organizado reuniones periddicas de coordinacion con el tejido
asociativo del barrio para presentar, explicar y consensuar los proyectos durante
todo el periodo de evaluacién. Para estas jornadas, se elaboraron presentaciones
en PowerPoint donde se destacaron los puntos generales objeto de control. De
esta manera, se ha conseguido involucrar a la ciudadania en la gestion de los
Fondos asi como dar la maxima difusién al Programa Operativo, a los Fondos
FEDER vy al papel que juega la Unién Europea en la sociedad.

pispositiu
Urban Gornal

plicina d'Orientacio
sercio Laboral

Dinamitzacid comunita

Roll-up anunciando el Proyecto Urban Gornal.
Ayuntamiento de L'Hospitalet
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3. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: Todas las acciones en
materia de informacién y publicidad incorporan la perspectiva de género, es decir,
respetan la imagen que se proyecta de las mujeres, tanto en el estilo como en la
estrategia comunicacional.

4. Adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos: Todas las
actuaciones del PO estéan alineadas con el objetivo general de difusion, no sélo de
los Fondos FEDER, sino también de acercar la Union Europea a la ciudadania en
general. Los cortes televisivos de la TV local y del Canal Digital de L'Hospitalet
tienen una gran difusion entre la ciudadania asi como las noticias publicadas en
diarios o la publicacién de la revista “Urban”, en la que aparecen recopilaciones de
noticias para dar a conocer todas las actuaciones y proyectos llevados a cabo bajo
esta iniciativa. Cada edicién de la revista se distribuye por todas la casas de los
distintos barrios, garantizando asi un acercamiento mayoritario.

(htima pégina de la Revista Urban.
Ayuniamiento de | Hospilalel de Liobregat
Reunion con el tejido asociativo. Ayuntamiento

de L'Hospitalet de Llobregat.

Ultima pagina de la Revista Urban.
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat
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5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion de la accion de comunicacion: El
Ayuntamiento de L'Hospitalet organiza reuniones periddicas de coordinacién con el
tejido asociativo del barrio para presentar, explicar y consensuar los proyectos,
hecho que garantiza una gran difusion por el efecto del boca-oreja.

6. Evidencia de un alto grado de calidad: En general, todas las actuaciones tienen una
gran calidad técnica y han conseguido acercar la Unién Europea a la ciudadania en
general, asi como dar a conocer los Fondos FEDER y su impacto social.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion: Las actuaciones en materia de
publicidad y comunicacion del Ayuntamiento de L'Hospitalet son Unicas, ya que es
el Unico organismo beneficiario que explota al maximo las nuevas tecnologias de la
informacion como son la TV local y el Canal Digital de L'Hospitalet para llegar a otro
tipo de target, creando repercusion en un medio tan importante como es la
television.

Roll-up publicitario que evidencia un alto grado
de calidad. Ayuntamiento de L'Hospitalet.

100



_business

COr'\Sut"‘.g@

Barcelona, de de
Firma
Carlos Company



