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1.- Metodologia de evaluacién

1.1 Disefio técnico de la evaluacion

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER
y del FSE de la Ciudad Autonoma de Melilla 2007-2013 tienen por objeto valorar el
grado de consecucién de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la
eficacia de las medidas de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion' a lo largo del periodo de
programacion, en los afios 2010 y 2013, que permitan comprobar si la aplicacion del
Plan ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas
Operativos y del papel desempefiado por la Union Europea. Este informe responde al
primero de ellos.

El alcance temporal de trabajo de evaluacién abarca las medidas y actuaciones
ejecutadas desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010.

Los agentes implicados y responsables de la aplicacion de las medidas de informacion
y publicidad definidos en el Plan de Comunicacion de Melilla son:

e Autoridad de Gestibn del FEDER: Subdireccion General de
Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda.

e Autoridad de Gestion del FSE: Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo de la Direccion General de Economia Social, el Trabajo
Auténomo y el Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién.

e Organismo Intermedio Regional: Direccion General de Fondos
Europeos de la Ciudad Auténoma de Melilla de la Consejeria de
Presidencia y Participacion Ciudadana.

e Organismos Intermedios designados por la Direcciébn General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda:

v Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

v" Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino.

v/ Direcciéon General del Agua del Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino.

v Direccion General de Politica Comercial del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

v Direccion General de Politica de la PYME del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

v Subdireccién General de Incentivos Regionales del Ministerio de
Economia y Hacienda.

v'Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

! Tal y como se establece en el Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision, articulo 4.
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v Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la Energia (IDAE) del

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Puertos del Estado.

Entidad Publica Empresarial RED.ES del Ministerio de Industria,

Turismo y Comercio.

v' Instituto Espafiol de Comercio Exterior del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

v' Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion.

v Fundacion Instituto Cameral para la Creacién y Desarrollo de la
Empresa (INCYDE).

AN

e Organismos Ejecutores de la Ciudad Autonoma de Melilla:

v Direccion General de Sociedad de la Informacion de la
Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana.

v Direccién General de Arquitectura de la Consejeria de Fomento.

v Direccion General de Obras Publicas de la Consejeria de
Fomento.

v' Direccién General de Educacion y Mujer de la Consejeria de
Educacion y Colectivos Sociales.

v Direccion General de Gestion Administrativa de la Consejeria de
Medio Ambiente.

v" Proyecto Melilla, S.A. de la Consejeria de Economia, Empleo y
Turismo.

El calendario llevado a cabo para acometer los trabajos de evaluacion ha sido:

e Disefio del trabajo de campo.

e Realizacion de la encuestacion a la ciudadania.

e Realizacion de entrevistas personales al Organismo Intermedio jefe de
fila regional y a otros organismos regionales en calidad de beneficiarios
ylo gestores de fondos.

e Analisis de documentacion e informacion.

e Tabulacion de la encuesta a la ciudadania.

e Realizacion de entrevistas personales a Organismos Intermedios de la
Administracion General del Estado.

e Tabulacién y analisis de la informacién obtenida de las entrevistas
personales.

e Entrevistas personales a los responsables del Plan de Comunicacion.

e Redaccion del informe de evaluacion del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2007-2013.

Por dltimo, la estructura del informe de evaluacion es el que se plasma a continuacion,
conforme a las instrucciones de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de
los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007-2013.

¢ Metodologia de evaluacion.
e Andlisis de la programacion de la estrategia de comunicacién.
e Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad.
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e Verificacion de la inclusién de la informacién y publicidad en las
actuaciones de verificacion y control de los Fondos FEDER y FSE.

e Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las
medidas de informacion y publicidad.

e Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de
informacién y publicidad.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Casos de buenas practicas.

1.2 Métodos y técnicas utilizadas

La metodologia utilizada para llevar a cabo las tareas de evaluaciéon ha sido la
establecida en la Guia Metodologia de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE
2007-2013. Es decir, se ha acudido tanto a fuentes primarias como secundarias de
informacién.

Por lo que respecta a las fuentes primarias, se han realizado entrevistas personales a
los responsables del Plan de Comunicacion y a los Organos Gestores y/o Beneficiarios
y se han desarrollado grupos de discusion.

Asimismo, se ha llevado a cabo una encuesta telefénica’ a la ciudadania de la Ciudad
Auténoma de Melilla para dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido
de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través de los distintos
Programas Operativos para los que se ha elaborado el Plan de Comunicacion y
contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la Uni6on Europea
juega en la mejora de su calidad de vida®.

En cuanto a las fuentes secundarias se refiere, se ha procedido a la consulta y andlisis
de la siguiente documentacion:

e Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de
2006, que fija normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n°
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

e Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER vy del
FSE de la Ciudad Auténoma de Melilla 2007-2013.

e Informes Anuales de Ejecucion del FEDER y del FSE anualidades:
2007, 2008 y 2009.

e Actas de los Comités de Seguimiento.

e Aplicacion de seguimiento de los indicadores de comunicacion.

e Manual de Procedimientos de Gestion y Control de Proyectos
Cofinanciados por el FEDER — Fondo de Cohesién y Ciudad Auténoma
de Melilla.

2 Para la realizacion de la encuesta telefénica se ha aplicado el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing).

® El tamafio muestral ha sido facilitado en la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion
y FSE 2007-2013.
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Manuales elaborados por los Organismos Intermedios de

Administracion General del Estado.
Manual de Procedimientos de Gestion y Control

Cofinanciados por el FSE y Ciudad Auténoma de Melilla.

Documentacién emitida por las redes de comunicacion.
Publicaciones: revistas, folletos, tripticos, etc.
Notas de prensa.

Anuncios en television.

Material audiovisual.

Convocatorias de ayudas.

Pliegos de Prescripciones Técnicas.

Pliegos de Clausulas Administrativas.

Actas de reuniones.

Paginas web.

Material de papeleria.

Otra documentacion.

1.3 Valoracién de lo anterior

la

de Proyectos

En términos generales, la valoracion que puede efectuar el equipo evaluador del punto
anterior es positiva; no se han encontrado condicionantes y/o limitaciones que hayan
impedido el desarrollo de los trabajos de evaluacion del Plan de Comunicacién de los

Programas Operativos FEDER y FSE de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Asimismo, las pautas metodolégicas establecidas en la Guia Metodoldgica, asi como
las herramientas y técnicas de evaluacion propuestas se consideran adecuadas para
poder acometer correctamente el ejercicio de evaluacion del Plan de Comunicacion.
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2.- Andlisis de la programacion de la estrategia de comunicacién

2.1Pertinencia de la estrategia de comunicacion

Debido a la importante cuantia del presupuesto de los Fondos Estructurales, la
Comision Europea considerd6 muy necesaria la obligacion de informar, persiguiendo,
en este sentido, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Buscar la transparencia en los mecanismos de concesion de Fondos.

e Poner en conocimiento de la ciudadania los objetivos europeos que
persiguen estos Fondos.

e Facilitar la visibilidad de los resultados obtenidos a través de la
utilizacién de los Fondos.

Atendiendo a tal requerimiento de la Comision Europea y tal como se establece en el
articulo 69 del Reglamento (CE) n® 1083/2006 del Consejo y en los articulos 2 a 10 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision, la Ciudad Autonoma de Mellilla definio
su estrategia conforme a los siguientes objetivos:

e Transparencia.
e Concienciacion publica.
e Coordinacion y homogeneizacion.

Ademas, en el disefio del Plan de Comunicacién objeto de esta evaluacion y, por
ende, en la definicion de su estrategia se ha tenido en consideracion las siguientes
cuestiones:

e EI Plan de Comunicacibn se ha realizado teniendo presente la
Evaluacion de las Medidas de Informacion y Publicidad del Periodo
2000-2006.

e Al desarrollar el Plan de Comunicacion objeto de esta evaluaciéon se ha
llevado a cabo siguiendo un proceso estructurado.

e Se han determinado los puntos fuertes y debilidades del plan actual.

e Se ha buscado la ayuda de las redes de informacién existentes y se ha
consensuado los contenidos en las distintas reuniones que se han
mantenido.

e Se han definido claramente los valores objetivo que se pretenden
conseguir con la implementacién del Plan de Comunicacion.

Por otra parte, con la finalidad de alcanzar los mejores resultados posibles en la
implantacién de la estrategia de comunicacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE), ésta ha sido disefiada, por un
lado, en funcién del publico destinatario para que éste reciba la informacion de la
forma mas clara, completa y coherente posible y siempre en funcion de sus
necesidades y, por otra parte, en la definicion de la estrategia se ha tenido en cuenta
un criterio de accesibilidad, es decir, presentar la informacion en los soportes mas
adecuados, de tal forma que se asegura que su contenido llega de forma efectiva y
adecuada al destinatario.

Consecuentemente, a juicio del equipo evaluador, la estrategia definida en el Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de la Ciudad
Auténoma de Melilla 2007-2013 se adecua a las directrices establecidas al respecto y
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a lo establecido en los Reglamentos Comunitarios, por tanto, se considera pertinente
la estrategia de comunicacion definida para dichas intervenciones.

2.2Validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion

Asimismo, el analisis de la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacién se
orienta en el estudio de los siguientes puntos:

e Las sinergias existentes entre los objetivos definidos en el Plan de
Comunicacion, es decir, el grado en que los objetivos influyen sobre
otros para lograr el objetivo general.

e El grado de consistencia entre los objetivos establecidos en la
estrategia de desarrollo del Plan de Comunicacién y las medidas de
comunicacion establecidas.

La evaluacién de las sinergias entre los objetivos del Plan de Comunicacion supone
analizar la capacidad que cada objetivo tiene para influir sobre el logro del resto de los
objetivos en alguna de estas dos situaciones:

e Por influencia: la consecuciéon de un objetivo permite alcanzar otros
objetivos del Plan de Comunicacion.

e Por sensibilidad: la consecucién de otros objetivos permite alcanzar el
objetivo establecido.

Para realizar este analisis se ha procedido a valorar las interrelaciones entre los
distintos objetivos. Los resultados de dicho andlisis se pueden traducir en cuatro tipos
de obijetivos:

o Objetivo estratégico: es aquel que tiene una valoracién en influencia y
sensibilidad superior a la media, es decir, se constituye como objetivo
clave de la estrategia por su elevado potencial multiplicador.

e Objetivo con un elevado grado de influencia: es aquel que tiene una
elevada capacidad de influencia (superior a la media), pero un menor
grado de sensibilidad (inferior a la media). Este puede ser considerado
como un objetivo basico del Plan de Comunicacion.

e Objetivo sensible: es aquel que tiene una sensibilidad superior a la
media, pero con una influencia inferior a la media, lo cual implica que su
desarrollo o éxito depende, en buena parte, del cumplimiento o logro de
los otros objetivos, por lo que presentan un elevado grado de
dependencia del resto.

e Objetivo independiente: es aquel que por sus propias caracteristicas
presenta un mayor grado de independencia (baja influencia y
sensibilidad con respecto a la media).

Una vez jerarquizados los objetivos establecidos en el Plan de Comunicacién se llega
a la conclusion de que los tres objetivos definidos en la estrategia son objetivos
estratégicos, ya que la estrategia definida en el Plan de Comunicacion es muy
concreta y busca informar sobre los Fondos Europeos que son de aplicacion en el
territorio de la Ciudad de Melilla, en este caso concreto, el FEDER y el FSE y dichos
objetivos tienen como finalidad comunicar, transmitir, poner en conocimiento el
importante papel que la Unién Europea tiene sobre el desarrollo de la Ciudad
Autonoma de Melilla.
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En consecuencia, se aprecia la existencia de coherencia entre los objetivos definidos
en el Plan de Comunicacion.

En cuanto a si las medidas de comunicacién propuestas y puestas en marcha
responden adecuadamente a los objetivos definidos en el Plan de Comunicacion, se
ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Todas las medidas se relacionan con la estrategia de comunicacion y la
apoyan.

e Cada medida contribuye a alcanzar un objetivo.

e Todas las medidas contribuyen a destacar el papel de la Comunidad y
su contribucién financiera.

e Se han disefiado medidas especificas para cada uno de los colectivos,
es decir, potenciales beneficiarios, beneficiarios, publico en general.

Del andlisis del documento de programacion se evidencia como cada una de las
medidas establecidas en la estrategia de desarrollo del Plan de Comunicacion de los
Programas Operacion del FEDER y del FSE de la Ciudad Auténoma de Melilla 2007-
2013 se relacionan con los objetivos establecidos en la estrategia. De esta forma, cada
uno de los objetivos es atendido y cubierto por las diferentes medidas disefiadas en el
Plan de Comunicacién, contribuyendo a lograr la estrategia establecida.

De tal forma que para alcanzar el objetivo de transparencia se ha definido el desarrollo
de una péagina web.

Por lo que respecta a la concienciacion, las medidas definidas son:

e Edicion y publicacion de una revista de periodicidad anual.

e Creacion y emision de anuncio en el canal publico de television
autonémica.

e Dos actos (uno para cada Fondo) de firma formal de los distintos
Programas Operativos.

e En las resoluciones y/o adjudicaciones mencionar la confinanciacion.

e Organizacion de una actividad anual conjunta de todos los Programas

Operativos para dar a conocer los avances de cada Programa

Operativo y conocer y compartir casos de buenas practicas.

Izamiento de la Bandera de la Union Europea.

Publicacion electrénica o por otros medios de la lista de beneficiarios.

Organizaciéon de seminarios, jornadas y conferencias.

Utilizacion de los medios de comunicacién para informar de las distintas

actividades de los Programas Operativos.

Divulgacion de actos de inauguracion de proyectos significativos.

e Colocacion de vallas o carteles y sustitucibn por placas
conmemorativas.

e Mencién de la cofinanciacién de la Union Europea y el fondo en
cualquier documento generado relacionado con los Programas
Operativos.

Por ultimo, el objetivo de coordinacion y homogeneidad es cubierto por la realizacién
de un Manual de Informacion y Publicidad.
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En resumen y a tenor del analisis llevado a cabo, el equipo de evaluacion considera la
existencia de alta validez y consistencia interna, puesto que se evidencia un
importante grado de coherencia entre los objetivos del Plan de Comunicacion y las
medidas de comunicacion definidas y puestas en marcha responden adecuadamente
a dichos objetivos.

2.3Asignacion y adecuacion de los recursos

A priori, desde el punto de vista financiero y en la fase de programacion, el
presupuesto indicativo que se presenta se adecua a los objetivos y los medios
propuestos en el Plan de Comunicacion, asi como a los resultados esperados de la
puesta en practica del mismo. Ademas, a la hora de elaborar el presupuesto de las
medidas de informacién y publicidad se evidencia una coherencia total entre el
presupuesto definido para el Plan de Comunicacion y la dotacion financiera de los Ejes
de Asistencia Técnica de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Ciudad
Auténoma de Melilla 2007-2013, ya que, los mismos, han sido definidos teniendo en
cuenta el montante destinado a la comunicacién junto a otras actuaciones ligadas con
la evaluacion e incluso con el propio seguimiento de los Programas Operativos;
ademads, se advierte una adecuada proporcionalidad.

No obstante, en los Comités de Seguimiento del 2009 ya se indic6 que el montante
estimado en los Planes de Comunicacion podria y debia ser revisado, dado que, por
una parte, se debia computar todo lo hecho por todos los participantes en el Programa
Operativo, se pasase 0 no a cofinanciar. Por otra parte, se comentd también que se
habian detectado en el seno del GERIP algunas inconsistencias en la metodologia del
cémputo de dicho montante. En el proximo Comité de Seguimiento del afio 2010 se va
a revisar por lo tanto el montante estimado asignado a los aspectos de comunicacion.
Por ello, el equipo evaluador sefiala que no tiene sentido hacer ninguna valoracion
sobre este aspecto hasta que dicho montante no sea definitivo.

Desde la oOptica de los recursos humanos, se han definido los organismos
responsables de la aplicacién del Plan de Comunicacion y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informaciéon y publicidad, cada uno en las
intervenciones del &mbito de sus competencias, asi como en aquellas medidas que les
corresponden.

Ademas, con la finalidad de coordinar las acciones en materia de informacion vy
publicidad, se ha constituido el Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacion y Publicidad (GERIP). Asimismo, la Autoridad de Gestion del FEDER ha
constituido un grupo de responsables en materia de informacién y publicad con los
responsables de los distintos Organismos de la Administracion General del Estado
(GRECO-AGE).

A juicio del equipo evaluador, se han definido claramente los responsables en la
materia objeto de evaluacion y se han dotado de los grupos de trabajo adecuados para
obtener resultados satisfactorios en cuanto a comunicacion se refiere.

Por dltimo, y por lo que respecta a los medios técnicos, se ha definido una
aplicacion informatica, en la cual, cada Organismo Intermedio introduce los datos de
realizacion y de resultado de las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo
y asociadas a los correspondientes Programas Operativos en los que participan en la
Ciudad Auténoma de Melilla.

-10 -
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Dicha aplicacion ha demostrado su utilidad para la gestién y el seguimiento, ademas
de ser una “aplicacion viva” que se va modificando a medida que van surgiendo
nuevas necesidades.

2.4Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades

La estrategia definida en el Plan de Comunicacion ha tenido muy presente la Prioridad
Transversal de Igualdad de Oportunidades, cuestién que se observa a través de:

e Utilizaciéon de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definir canales de informacioén y medidas de comunicacion que lleguen
a todos los colectivos.

e Disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la
contribucién de la Union Europea en la igualdad de oportunidades.

Asi, el equipo evaluador considera que tanto el Plan de Comunicacién como la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 han tenido
en consideracion el principio de igualdad de oportunidades, aplicandose de forma
adecuada.

-11 -
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3.- Analisis de la aplicacién de las medidas de informacion y publicidad

3.1 Avances en la ejecucion de las medidas

Para analizar el avance de las catorce medidas definidas en el Plan de Comunicacion,
en primer lugar, se ha realizado un analisis cualitativo que, a través de la observacion,
se ha evidenciado si se ha realizado o0 no, y en qué grado, es decir, en su totalidad, en
parte o si se efectla de forma continua a lo largo del periodo de Programacion.

En segundo lugar, se ha procedido a analizar el avance material a través de los
correspondientes indicadores de seguimiento y evaluacion y su comparativa con lo
previsto mediante el establecimiento de valores obijetivo.

El equipo evaluador, en las entrevistas personales que ha efectuado ha comprobado
gque las medidas definidas se estan ejecutando y su grado de avance, de tal forma que
éstas se pueden agrupar en tres grandes bloques:

e Aquéllas que se han ejecutado en su totalidad:

v
v

Desarrollo de una pagina web.
Dos actos (uno por cada Fondo) de firma formal de los distintos
Programas Operativos.

e Aguéllas que requieren de una periodicidad y, por tanto, su ejecucion es
continua a lo largo del periodo de programacion:

v
v

AN

AN

Edicién y publicacién de una revista de periodicidad anual.
Creacion y emisién de anuncio en el canal publico de television
autonomica.

En las resoluciones y/o adjudicaciones mencionar la
cofinanciacion.

Organizacién de una actividad anual conjunta de todos los
Programas Operativos para dar a conocer los avances de cada
Programa Operativo y conocer y compartir buenas practicas.
Izamiento de la Bandera de la Union Europea.

Publicacion electrénica o por otros medios de la lista de
beneficiarios.

Organizacién de seminarios, jornadas y conferencias.

Utilizacion de los medios de comunicacion para informar de las
distintas actividades de los Programas Operativos.

Divulgacibn de actos de inauguracibn de proyectos
significativos.

Colocacién de vallas o carteles y sustitucion por placas
conmemorativas.

Mencién de la cofinanciacion de la Unidn Europea y el fondo en
cualquier documento generado relacionado con los Programas
Operativos.

e Aguéllas que no se han ejecutado:

v

Manual de informacion y publicidad.
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Desde el punto de vista cualitativo, se puede apreciar que la ejecucion del Plan de
Comunicacién es adecuada, todas las medidas, a excepcion de una, estan finalizadas
0 en funcionamiento.

En cuanto a los indicadores de seguimiento y evaluacion, en términos globales vy
desde un punto de vista cuantitativo, los datos de ejecucién son muy satisfactorios.
Alcanzando la mayoria de los indicadores de realizacion resultados superiores al 50%
de lo previsto, situacién que se repite en el valores logrados a través de los
indicadores de resultados.

De la lectura del cuadro que se ofrece acto seguido se puede afirmar que las
actuaciones acometidas en el periodo objeto de evaluacion se han concentrado,
especialmente, en la labor de dar a conocer a los beneficiarios potenciales de los
fondos europeos, a los beneficiarios y al publico en general, las actuaciones
susceptibles de ser cofinanciadas a través de los fondos de la politica de cohesion,
con un especial hincapié en que la sociedad melillense adquiera una vision mas
amplia de lo que son las politicas europeas y de lo que suponen éstas para el
desarrollo de la Ciudad. Y en la transmisién a lo agentes implicados de instrucciones y
metodologias de trabajo.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE MELILLA
DATOS GLOBALES

INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
TIPOS DE ACTIVIDADES Previsto |Ejecutado % Previsto |Ejecutado %
1. ACTIVIDADES Y ACTOS  [(N°) EVENTOS
SUELIEES EEALRADOS 220 169 77%)| (N°) ASISTENTES] 16.155 13.434] 83%
2. DIFUSION EN MEDIOS DE -
COUNISAGEN (N°) ACTOS DIFUSION 335 173 52%
(%)
PUBLICACIONES o5 951
3. PUBLICACIONES (N°) PUBLICACIONES 7 3 42% DISTRIBUIDAS/ '
REALIZADAS EXTERNAS °|EDITADAS
(N° PUNTOS DE 0 6 115%

DISTRIBUCION)

4. INFORMACION A TRAVES
DE PAGINAS WEB

5. INFORMACION A TRAVES

(N°) PAGINAS WEB 3 3 100%|(N°) VISITAS 140.000 75.717 54%

(N°) SOPORTES

DE CUALQUIER TIPO DE 175 64 37%
AR PUBLICITARIOS
6. INSTRUCCIONES (N°) )
EMITIDAS HACIA LOS DOCUMENTACION
0, 0,

PARTICIPANTES EN LOS  |INTERNA 200 135 68% 85;’;’;%’? = 100 99.3 99%
PROGRAMAS OPERATIVOS |DISTRIBUIDA
7. REDES DE INFORMACION [ (N°) REUNIONES 81 40 49%
¥ BUEIED (N°) REDES 4 4| 100%

(N°) ASISTENTES 100 91 91%

Fuente: Aplicacion de Indicadores de Comunicacion de la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda.

Se ha perseguido garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a través de los Fondos Europeos y concienciar a la
ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su calidad de
vida, resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en
los Programas Operativos.

La materializacion de las realizaciones fisicas es muy distinta en funcion del
Organismo implicado, cuestion logica si se tiene en cuenta que las funciones y
responsabilidades asignadas a cada uno es distinta, asi como el montante de Fondos
aprobados, es decir:
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e Los indicadores propuestos en el Plan de Comunicacion se han
disefiado respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con
el conjunto de las actuaciones recogidas en los distintos Programas
Operativos.

e Hay indicadores que solo han de ser cumplimentados por la Autoridad
de Gestion.

Tipo de actividad 1: Actividades y actos publicos

En este tipo de actividad se recoge el nimero de actos de lanzamiento de los
Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro
evento contemplado para desarrollar las medidas del plan o transmitir informacion
acerca de la politica comunitaria.

El nivel de ejecucion del indicador de realizacion es de un 77% y de un 83% el
indicador de resultado, llevandose a cabo 169 eventos con una asistencia de 13.434
personas. Valores que se consideran altos y positivos.

El mayor peso en cuanto a eventos realizados lo tiene la Direccién General de Fondos
Comunitarios, a continuacién se sitta la Direccion General de la PYME vy la Direccién
General de la Sociedad de la Informacion.

Dentro de la Ciudad Autonoma de Melilla son Proyecto Melilla, S.A y la Direccion
General de Fondos Europeos los organismos que contribuyen mas en la transmision
de informacién sobre el importante papel que juega la Unién Europea en el desarrollo
socioecondmico de la Ciudad, con la organizacién de un evento cada uno, con 900
asistentes en total.

Tipo de actividad 2: Difusion en medios de comunicacién

En este apartado se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas
de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una
campafia publicitaria con motivo de dar a conocer los Programas Operativos o alguna
de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

El indicador de realizacion que constituye este tipo de actividad alcanza un valor de
ejecucion del 52%, a juicio del equipo evaluador, es adecuado teniendo en cuenta el
tiempo que ha transcurrido del periodo de programacion.

El principal Organismo ejecutor es la Ciudad Autbnoma de Melilla como es légico, ya
gque ha de ser el organismo que mas ha de implicarse sobre el territorio en la difusion,
informacion y comunicacion de la importancia que tiene sobre la politica regional las
actuaciones implementadas con la cofinanciaciéon del FEDER y el FSE. Dentro de la
Ciudad Auténoma destacar por su esfuerzo en la comunicacion a la Direccion General
de Fondos Europeos y Proyecto Melilla, S.A.

Por lo que respecta a la Administracion General del Estado destacan por su esfuerzo
ejecutor Red.es y la Direccidén General de la PYME.
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Tipo de actividad 3: Publicaciones realizadas

En el marco de esta actividad se recoge cualquier tipo de publicacién editada (en
soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigida a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de
sus actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica regional
europea.

En cuanto a las realizaciones, se ha alcanzado una ejecucion fisica del 42%,
cubriendo un 115% de puntos de distribucion. Valores que se consideran muy
positivos.

Por instituciones son la UAFSE y la Direccién General de la PYMES las que hacen
mayores esfuerzos, a continuacion destacan Puertos del Estado y la Direccion General
de la Sociedad de la Informacion, la Direccion General de Fondos Europeos en
representacion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

Estas realizaciones se materializan con la consecucién de los resultados propuestos
en el Plan de Comunicacién por todos los agentes intervinientes.

Tipo de actividad 4: Informacién a través de paginas web

Dentro de esta actividad se contabilizan las paginas web utilizadas para la transmision
de informacién sobre los Programas Operativos o0 algunas actuaciones en concreto,
asi como la relacionada con la politica regional europea. En el caso de los Programas
Regionales se contabilizara so6lo las relativas a la/s Autoridades de Gestion y la/s de
los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestion de los Fondos en
las distintas Administraciones regionales.

Consecuentemente, se han imputado tres paginas web, las correspondientes a las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE (Direccion General de Fondos
Comunitarios y Unidad Administradoras del FSE, respectivamente) y la de la Ciudad
Autonoma de Melilla como Organismo Intermedio.

A 31 de marzo de 2011, se han efectuado a dichas paginas web 75.717 visitas, es
decir, 54% de lo previsto. Por autoridades, es la Direccibn General de Fondos
Comunitarios quien contabiliza mas visitas, seguida por la UAFSE y la Ciudad
Auténoma de Melilla.

A juicio del equipo evaluador, el hecho de que la pagina web de la Ciudad Autébnoma
se encuentre en tercer lugar, en cuanto a nimero de visitas percibidas es una cuestion
normal, ya que la gran proximidad, como consecuencia del reducido tamafio de la
Ciudad, hace que el beneficiario potencial se acerque directamente al Organismo
Intermedio para obtener la informacion que requiere en cada momento. La atencion es
mucho mas personalizada que en otras regiones cuyo tamafio hace esta practica casi
imposible.

En cuanto a los datos de las correspondientes Autoridades de Gestion también
parecen adecuados, puesto que, no s6lo ofrecen datos de la Ciudad Autonoma de
Melilla, sino de la totalidad de Fondos, asi como las actuaciones de politica regional
espafiolas, por tanto, son paginas de referencia para los potenciales beneficiarios, la
ciudadania en general, expertos, estudiosos en la materia, etc.
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No obstante, también se quiere poner de manifiesto que, aunque los demas
Organismos Intermedios no tienen obligacién de crear paginas web, tal y como se ha
definido este tipo de actividad, éstos han efectuado un importante nimero de
actuaciones de difusibn mediante sus propias paginas web como Organismos
Intermedios que participan en los Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla
2007-2013, con la finalidad de garantizar la maxima transparencia en la puesta en
marcha del proceso de aplicacién de los fondos procedentes de la politica regional
europea y asegurar el conocimiento del papel jugado por la Unién Europea en el
impulso, junto con las autoridades nacionales y regionales, de los logros en aquellas
areas que cofinancian los fondos europeos.

Tipo de actividad 5: Informacién a través de cualquier tipo de carteleria

En esta actividad se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar
a conocer los Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania.

El nivel de ejecucion del indicador soportes publicitarios es de un 37%. El equipo
evaluador considera que este indicador esta muy vinculado con el nivel de ejecucion
de los Programas Operativos, los cuales tardaron algo en ponerse en marcha,
cuestién que se refleja en la ejecucion del indicador. Por tanto, dicho indicador deberia
de avanzar a partir de ahora mas rapidamente, puesto que esos problemas iniciales
del periodo de programacion han sido solventados.

Légicamente, los organismos que deberian aportar mas a este indicador tendrian que
ser los 6rganos ejecutores; asi, dentro de la Ciudad Auténoma de Melilla la distribucion
de la ejecucion, por orden de importancia, es la que se muestra a continuacion:

e Proyecto Melilla, S.A.: Material impreso, carteles y placas.

e Direccién General de Medio Ambiente: Carteles de Obra.

e Direcciones Generales de Obras Publicas y Arquitectura: Carteles de
Obra.

e Direccion General de Educacién: Carteles de Obra.

Por su parte, se destaca el esfuerzo realizado por Puertos del Estado y la Unidad
Administradora del FSE en la transmision de informacion a través de cualquier tipo de
carteleria, con la finalidad de dar a conocer los programas Operativos FEDER y FSE
de Melilla 2007-2013 y/o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

Tipo de actividad 6: Instrucciones emitidas hacia los participantes en los
Programas Operativos

En el ambito de esta actividad se engloba toda la documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestion y/o Organismos Intermedios a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios / beneficiarios de los Fondos
Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos (guias
metodoldgicas, instrucciones, informes...).

Con el objeto de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la
mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través del FEDER y del FSE y
facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria, se ha definido un indicador,
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documentacion interna distribuida, el cual muestra un nivel de realizacién global de un
67,50%. Por organismo, aquellos qgue mas esfuerzo han realizado, como no podia ser
de otra forma, han sido las Autoridades de Gestion, es decir, la Direccion General de
Fondos Comunitarios ha ejecutado y la Unidad Administradora del FSE.

Ademas, por lo que se refiere a la Administracién Regional, la Direccion General de
Fondos Europeos distribuye instrucciones periddicamente a los érganos ejecutores de
la Ciudad.

En cuanto a los Organismos Intermedios de la Administracion General del Estado
también han elaborado instrucciones y han sido distribuidas entre los departamentos y
personas que de ellas requerian para un mejor desarrollo de sus tareas.

Tipo de actividad 7: Redes de informacién y publicidad

Se han puesto en marcha cuatro redes, es decir, el cien por cien de lo previsto, las
cuales se han establecido para poner en marcha y llevar a la practica la estrategia de
comunicacion plasmada en los distintos Planes de Comunicacién, asi como, el
intercambio de buenas préacticas y el intercambio de experiencias en materia de
informacién y publicidad. Hasta la fecha, se han mantenido 49 reuniones (el 49% de lo
previsto), con una asistencia de 91 personas (el 91% de lo programado).

Las cuatro redes de informacion y publicidad puestas de manifiesto en el parrafo
anterior son:

¢ Redes europeas:

v" INIO.
v INFORM.

e Redes nacionales:

v GERIP.
v" GRECO-AGE.

Finalmente, se quiere dejar constancia de los siguientes extremos:

e Direccién General del Agua: No han introducido ningun indicador de
realizacién ni resultado porque, hasta la fecha, no han llevado a cabo
ninguna medida de informacion y publicidad.

e Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural
y Marino: No ha introducido ningun dato en la aplicacion de seguimiento
de indicadores de comunicacién. El equipo evaluador desconoce la
causa, ya que no ha podido contactar con este Organismo.

e Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA): No ha introducido
ningin dato en la aplicacion de seguimiento de indicadores de
comunicacion. El equipo evaluador desconoce la causa, ya que no ha
podido contactar con este Organismo.

e Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE): No ha
introducido ningdn dato en la aplicacion de seguimiento de indicadores
de comunicacién. El equipo evaluador desconoce la causa, ya que no
ha podido contactar con este Organismo.
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En cuanto a la ejecucién financiera el equipo evaluador reitera lo ya expuesto en la
pagina 10 y, consecuentemente no se pronuncia a este respecto.

3.2 Integracién de las actividades de informacion y publicidad en los
informes anuales de ejecucién

El Reglamento 1828/2006 de la Comision establece en el articulo 4.2 que los informes
anuales de ejecucidn de un programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006 incluiran:

e Ejemplos de medidas de informacion y publicidad del programa
operativo llevadas a cabo en el marco de aplicacion del plan de
comunicacion.

e Las disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad
electrénica o por otros medios de la lista de beneficiarios, los nombres
de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las
operaciones. Incluida, en su caso, la direccién electrénica en la que
pueden encontrarse los datos en cuestion.

e EI contenido de cualquier modificacion importante del plan de
comunicacion.

En los Informes Anuales de Ejecucion 2007, 2008 y 2009, tanto del FEDER como del
FSE, se ha elaborado un epigrafe especifico de Informacién y Publicidad. A
continuacion, se va a proceder al andlisis de cada uno de estos informes y la
valoracion de su contenido.

Informes Anuales de Ejecucién FEDER y FSE 2007

Se describe los pasos dados para poner en marcha y en practica lo que se exige en la
reglamentacion, asi como, la constituciéon de dos redes de trabajo y las tareas
acometidas durante la anualidad y, por ultimo, se relacionan acciones concretas en
materia de informacién y publicidad puestas en practica.

Informes Anuales de Ejecucién FEDER y FSE 2008

En estos informes se pone en conocimiento la aceptacidn por parte de la Comision del
Plan de Comunicacion, como se han hecho y la estrategia perseguida. Por otra parte,
y en cuanto a las tareas de evaluacion, éstas se han puesto en marcha y se ha
elaborado una metodologia conjunta y consensuada por todos los organismos
participantes y responsables en esta materia.

Asimismo, se han cuantificado los indicadores de realizacién y resultado para 2013,
recogiéndose en los informes Anuales de Ejecucion dichas cuantificaciones.

Por ultimo, se efectia una descripcién muy clara y exhaustiva, con ejemplo gréficos
para una mejor visualizacion, de las acciones concretas llevadas a cabo por las
distintas Autoridades de Gestién y Organismos Intermedio para dar a conocer el
importante papel que la Union Europea esta jugando en la politica regional y en el
desarrollo de la sociedad y la economia melillense.
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Informes Anuales de Ejecucion FEDER y FSE 2009

En los informes de la anualidad de referencia se da informaciéon detallada sobre los
siguientes aspectos:

Proceso de disefio de una estrategia general de comunicacion.
Constitucién de redes de trabajo e intercambio de informacion.

Pautas y proceso de elaboracion del Plan de Comunicacion.

Definicion y elaboracién de documentos y herramientas de seguimiento
y evaluacion.

Descripcion y relacion de las actuaciones desarrolladas.

¢ Muestra de casos de buenas practicas.

Ademds, se pone de manifiesto la obligatoriedad establecida en el articulo 7.2 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision, por la que, tanto las Autoridades de
Gestidn y, en su caso, el Organismo Intermedio han informado a los beneficiarios que
la aceptacién de la financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios. Dicha
lista de beneficiarios se publica centralizada en las paginas web de la Direccién
General de Fondos Comunitarios y de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (www.dgfc.sgpg.meh.es y www.mtin.es/uafse), segln la informacién que esté
disponible en cada momento en las aplicaciones de seguimiento y gestion Fondos
2007 y FSE 2007.

También, se deja constancia de la realizacion de una reprogramacion al alza de los
valores objetivo de los indicadores de realizacion y resultado, como consecuencia de
los datos que arrojan las actuaciones llevadas a cabo. Asi, se han elevado las
previsiones en los indicadores correspondientes a las siguientes actividades:

e Actividades y actos publicos:

v" Indicador de realizacion: Numero de eventos realizados (pasa
de 149 a 220).

v Indicador de resultado: Niumero de asistentes (cambia de 8.155
en la programacién inicial a 16.155).

e Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas
Operativos:

v" Indicador de realizacion: Numero de documentacién interna
distribuida (de 38 a 200).

¢ Redes de informacién y publicidad:

v Indicador de realizacién: Numero de redes (de 2 a 4).
v Indicadores de resultado: Nimero de reuniones (de 37 a 81) y
Numero de asistentes (pasa de 91 a 100).

La programacion de estos indicadores habia sido muy conservadora a la vista de que,
una vez puesto en marcha el Plan de Comunicacion, sélo en la mitad del periodo se
habia cubierto y sobrepasado, en algunos casos, ampliamente lo previsto para todo el
periodo de programacién 2007-2013.
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La valoracion que realiza el equipo evaluador de estos informes es la siguiente:

e Los Informes Anuales de Ejecucion cumplen con lo establecido en la
reglamentacién en cuanto a informacién y publicidad se refiere.

e Se denota una evolucién muy positiva del contenido de estos informes,
con una mejora continua de los mismos.

3.3 Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion de los
Programas Operativos y del Plan de Comunicacion facilita el poder identificar factores
de éxito o dificultades a la hora de implementar una intervencion y para el analisis y
comprension de los niveles de ejecucién alcanzados. Consecuentemente, los sistemas
establecidos para el seguimiento adquieren una gran relevancia.

Desde la Ciudad Autbnoma de Melilla y por parte de las correspondientes Autoridades
de Gestion, en respuesta a los requerimientos establecidos en la reglamentacion y
conocedores de la importancia que tiene el sentar unas bases claras y concisas al
inicio de un periodo de programacion para que lo resultados a obtener sean positivos,
han elaborado los documentos necesarios para facilitar la labor de los organismos
implicados y garantizar una adecuada transparencia al proceso.

Asi, el 23 de octubre de 2008 fueron publicados en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME numero 18, nimero extraordinario) el “Manual de
Procedimientos de Gestién y Control de Proyectos Cofinanciados por el FEDER
— Fondo de Cohesién y Ciudad Auténoma en el Periodo de Programacién 2007-
2013” y el “Manual de Procedimientos y Control de los Proyectos Cofinanciados
por el FSE y la Ciudad Autébnoma de Melilla en el Periodo de Programacién 2007-
2013

En ambos documentos se establece con claridad quiénes son las Autoridades
competentes, Unidades afectadas por la gestion de los Programas, los recursos
humanos asignados, los procedimientos internos (desde la fase de presupuestacion
hasta la declaracién a término de un proyecto), cumplimiento de la normativa en
materia de informacion y publicidad, politicas transversales, sistema informatico, pista
de auditoria, listas de comprobacion, etc.

Estos Manuales, ademas de ser distribuidos a todos los agentes implicados, estan a
disposicibn de los wusuarios y del publico en general en la péagina web
www.fondoseuropeosmelilla.es, en dicho portal también esta a disposicion de
cualquier usuario los criterios de seleccién de los proyectos, la norma de gastos
elegible, los Reglamentos comunitarios, entre otra documentacion de interés.

Por su parte, todos los Organismos Intermedios de la Administracién General del
Estado han elaborado su correspondiente Manual de Normas y Procedimientos en los
cuales se han definido los agentes implicados y los procedimientos necesarios para
todo el periodo de programacion 2007-2013. Esta documentacion ha sido distribuida a
los agentes implicados en la gestion, seguimiento, control, evaluacién de las
intervenciones.
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Por lo que se refiere a la Informacién y Comunicacion, en particular, se facilitan
peridbdicamente instrucciones, documentacién y orientaciones a los organismos
participantes en los Programas Operativos FEDER y FSE de la Ciudad Autébnoma de
Melilla, ademas de haber facilitado el Plan de Comunicacién y poner a disposicion del
publico, en general, en las correspondientes paginas web de la Autoridad de Gestion
(FEDER y FSE) y del Organismo Intermedio Regional.

Una vez analizada la documentacién transmitida el equipo evaluador reconoce la
realizacién de un importante esfuerzo tanto por parte de las Autoridades de Gestién
como por parte de los Organismos Intermedios en la elaboracion de manuales,
instrucciones, metodologias, etc. en materia de gestibn, seguimiento, control,
evaluacion e informacién y publicidad con la finalidad de facilitar la informacién y la
transparencia.

Asimismo, por parte de las Autoridades de Gestion se ha procedido al disefio de una
aplicacion informatica especifica para garantizar la calidad de la gestion y
seguimiento de las medidas de informacion y publicidad. Dicha aplicacién es una
“aplicacion viva” que se adapta constantemente a las necesidades que van teniendo
los Organismos Intermedios. Precisamente y como consecuencia de esta
caracteristica, en la actualidad se esta procediendo a una madificacion para dar un
mejor servicio, entre otras cuestiones efectuar los correspondientes repartos de los
montantes financieros en funcion de la proporcionalidad de cada Organismo.

A juicio del equipo evaluador, la Aplicacion Indicadores de Comunicacion ha cumplido
adecuadamente las funciones para las cuales fue creada.

Por lo que respecta a la asignacién y adecuacion de recursos destinados a los
aspectos de comunicacion a juicio del equipo evaluador considera que son adecuados,
tanto los medios técnicos y como humanos, se ha de destacar que éstos ultimos
demuestran tener un adecuado conocimiento de la reglamentacion comunitaria, asi
como los requisitos establecidos en materia de informacion y publicidad.

En otro orden de aspectos relacionados con el seguimiento y por lo que respecta a las
redes, en Espafia todas las administraciones implicadas en la programacion y gestion
de los Fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesion han puesto en marcha la red GERIP
(Grupo Espariol de Responsables en materia de Informaciéon y Comunicacion), a la
cual pertenece la Ciudad Autonoma de Melilla; por otra parte, las Autoridades de
Gestion del FEDER y del Fondo de Cohesion han creado la red GRECO-AGE (Grupos
de Responsables de Comunicacion de la Administracion General del Estado), en la
gque se integran los Organismos Intermedios de la Administracion General del Estado
que participan en el Programa Operativo FEDER de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

La formalizacién y creacion de estos grupos de trabajo, constituidos por responsables
en materia de comunicacion persigue garantizar el disefio de estrategias conjuntas en
cuanto a informacién y publicidad de los Fondos Europeos se refiere, para potenciar el
intercambio de casos de buenas practicas y el intercambio de experiencias en la
materia entre todos los participantes.

Asi, en mayo de 2007, todas las Administraciones Regionales (entre las cuales se
incluye la Ciudad Autonoma de Melilla) junto con la Administracion General del Estado
constituyen la Red de Comunicaciéon GERIP. Hasta la fecha de redaccion de este
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informe, esta red ha mantenido quince reuniones, en las que se han debatido, entre
otros, los siguientes temas:

Planes de Comunicacion.

Firma electrénica.

Evaluacion.

Indicadores.

Informe Anual de Ejecucion.

Informacion sobre la participacion en las redes INIO e INFORM y sobre
la iniciativa REGIO-STAR.

e Informacion sobre reuniones relacionadas con informacién y publicidad.

Igualmente, en mayo de 2007, las autoridades de gestién del FEDER y del Fondo de
Cohesion, a través de su responsable en materia de Comunicacion, pusieron en
marcha la Red de Comunicacién GRECO-AGE. Hasta la fecha, esta red ha mantenido
once reuniones, las cuales han versado sobre las siguientes cuestiones:

La Informacién y Publicidad en el periodo de programacion 2007-2013.
Los Planes de Comunicacion.

Indicadores.

Evaluacion.

Aplicacion de seguimiento.

Comités de Seguimiento.

Informe Anual de Ejecucion.

Informacion sobre varias reuniones relacionadas con la informacion y la
Publicidad.

Por dltimo, y por lo que se refiere a la coordinacion y comunicaciéon con otros
o6rganos, es decir, Comités de Seguimiento y Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion, los cauces de informacion han sido fluidos, poniendo de
manifiesto a ambos 6rganos las actuaciones acometidas en materia de informacion y
publicidad, asi como los logros alcanzados en dicha materia.

Asi, anualmente, en los correspondientes Comités de Seguimiento (FEDER, FSE) hay
un punto especifico, que versa sobre las medidas efectuadas en la anualidad anterior
en materia de informacion y publicidad, asi como, la exposicién de casos de buenas
practicas realizados por los organismos involucrados en dar a conocer el papel de la
Union Europea en el desarrollo de la politica regional.

Ademds, un representante de la Autoridad de Gestion participa en el Comité
Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, informando al mismo sobre las
distintas tareas desarrolladas y en ejecucion en materia de seguimiento y evaluacion
desde la optica de la comunicacion. De tal forma, que se expuso, paso a paso todas
las tareas llevadas a cabo para poner en marcha este proceso de evaluacién (guia
metodoldgica, herramientas de evaluacion, periodo de realizacion de las mismas).
También se ha compartido con los integrantes de dicho Comité Consultivo los trabajos
realizados desde las distintas redes de trabajo.

En resumen, la valoracién, en términos generales que efectia el equipo evaluador en
cuanto a lo repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion
de las medidas de informacion y publicidad en la Ciudad Autbnoma de Melilla es
positiva. No obstante, del trabajo de campo efectuado, da la sensacion que los
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recursos asignados, quizd pudieran parecer algo excesivos. Es cierto que cuando se
inicia un nuevo periodo de programaciéon se requiere de un esfuerzo afadido que, a
medida que va avanzando la marcha de las intervenciones se va reduciendo,
probablemente la apreciacion del equipo evaluador se deba a esta circunstancia.

Por ultimo, dejar de manifiesto que, a juicio del equipo evaluador, los sistemas
definidos garantizan la calidad del proceso y la transparencia del mismo.
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4.- Verificacién de lainclusion de la informaciéon y publicidad en las

actuaciones de verificacion y control de los Fondos FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE

Los manuales elaborados y las instrucciones facilitadas dejan claro las obligaciones y
los requisitos que se exigen en materia de informacién y publicidad. Asi, en
convocatorias, bases reguladoras, impresos relacionados se incluye:

Emblema comunitario.

Fondo que cofinancia.

Porcentaje de cofinanciacion.

Lema correspondiente al Fondo.

Programa Operativo en el que se enmarca, eje y tema prioritario al que
pertenece la ayuda.

Se hace mencién a la normativa de aplicacion.

e En aquellos casos en lo que es procedente, entre las obligaciones de
los beneficiarios, se establece que éstos han de dar la adecuada
publicidad sobre la cofinanciacién europea a través del correspondiente
fondo.

Como anexo a los Manuales de Procedimientos de Gestion y Control de los Proyectos
Cofinancidos por el FEDER, FSE (segun proceda) y la Ciudad Auténoma de Melilla en
el periodo de programacion 2007-2013, se incluyen listas de comprobacion donde se
verifica:

e Sise ha dado publicidad a la participacion comunitaria en los proyectos
cofinanciados.
e Actuaciones de informacion y publicidad:

Vallas.

Placas conmemorativas.
Carteles.

Impresos.

Materia de informacién y comunicacion.
Medios de Comunicacion.
Conferencias.
Seminarios.

Ferias.

Exposiciones.

Concursos.

Otros.

A N N N N N NN

e Si se han cumplido las normas especiales fijadas para el disefio de
vallas informativas, placas conmemorativas y carteles.

Por tanto, el equipo evaluador afirma que de la documentaciéon revisada y de los
procedimientos puestos en funcionamiento, se ha incluido de forma adecuada
actuaciones de verificacion y control de los Fondos FEDER y FSE.
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5.- Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las

medidas de informacion y publicidad

El Tratado de Amsterdam modificé el Tratado de la Comunidad Europea y el Tratado
de la Unién Europea para otorgar nuevos poderes a la Unién Europea en el campo de
la lucha contra la discriminacion. Uno de los cambios relevantes fue la incorporacion
de un nuevo articulo 13 en el Tratado de la Comunidad Europea, por el que se
establece la competencia de la Union Europea para adoptar acciones adecuadas
dirigidas a luchar contra la discriminacion.

Probablemente, pueda considerarse que la informacién y publicidad no sea un
elemento esencial para la integracién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en la programacion. No obstante, la forma en la que aparezcan reflejados los
objetivos de igualdad y las referencias a las mujeres, el tipo de informacién que se
maneje, pueden facilitar la implantacién de una estrategia de igualdad y en igualdad y
tiene una influencia clara en la construccién y fomento de una cultura mas igualitaria.

Consecuentemente, la manera de actuar en el marco del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del FSE de la Ciudad Auténoma de Melilla, con el
objetivo de tener siempre presenta el principio horizontal de igualdad de oportunidades
ha sido:

e Dar visibilidad, de cara a la opinién publica, la contribucién del FEDER y
del FSE a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a
través de actuaciones de sensibilizacion dirigidas a los medios de
comunicacién que dan cuenta de las actuaciones que se estan llevando
a cabo.

e Hacer llegar a los agentes implicados en las intervenciones informacion
sobre la igualdad de oportunidades en la programacion.

e Informar sobre las posibilidades de participacion a las mujeres como
beneficiarias de los programas, previendo mensajes y canales
oportunos para asegurar que llega a sus destinatarias.

e Utilizacion de un lenguaje inclusivo en la redaccién de los documentos,
programas, proyectos, guias metodolégicas, etc. Ademas, los
materiales de difusion, formacidn, sensibilizacion e informacion cuidan
especialmente el tratamiento de las imagenes que utilizan, con la
finalidad de no caer en ideas estereotipadas que pudieran dificultar la
visibilidad de las mujeres y la igualdad de oportunidades en los
objetivos que se persiguen.

Consecuentemente, se considera que se ha llevado a cabo una adecuada integracion
del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en las ejecuciones
acometidas en el marco del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER y del FSE de la Ciudad Autbnoma de Melilla 2007-2013.
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6.- Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia

de informacion y publicidad

Para poder extraer los logros y desafios alcanzados a través de las medidas de
informacién y publicidad llevadas a cabo en la Ciudad Autbnoma de Melilla en el
marco del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE
del periodo de programacion 2007-2013, la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-20213 propone los siguientes indicadores:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestidn, seguimiento, control, evaluacion e informacién y
publicidad.

e Tasa de satisfaccion, que indigue la valoracibn de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto
a la informacion facilitada.

e Tasa de utilidad de las actuaciones.

e Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

e Grado de conocimiento del papel desempefado por la Unién Europea.

Como es obvio y tal como esta estructurado el Plan de Comunicacion, los logros
medidos a través de los indicadores resefiados anteriormente, también tienen un
publico y/o destinatarios concretos. Los tres primeros indicadores miden impactos de
las medidas implementadas sobre los beneficiarios, gestores, organismos intermedios
y los dos ultimos valoran el impacto de las actuaciones desarrolladas sobre la
poblacién en general de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

Y, consecuentemente, las metodologias y las herramientas de trabajo utilizadas han
sido distintas. Los tres primeros indicadores se han obtenido a través de entrevistas
personales* (siguiendo las indicaciones establecidas en la Guia Metodoldgica) con los
organismos implicados (publicos y privados) y los dos Ultimos a través de una
encuestacion telefonica realizada a la ciudadania de la Ciudad Auténoma de Melilla.
La ficha técnica de dicha encuesta es la siguiente:

e Universo: Personas mayores de 15 afios que residen en la Ciudad
Auténoma de Melilla.

e Muestra: 665 habitantes a partir de 15 afios residentes en la Ciudad

Auténoma de Melilla.

Ambito: Ciudad Auténoma de Melilla.

Error de muestreo: +1,94%.

Nivel de confianza: 95%.

Recogida de la informacién: Encuesta telefénica, método CATI.

* Segun la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 la valoracién tendra
que hacerse diferenciando para cada uno de los distintos tipos de actos (gestién, control,
evaluacién y/o comunicacion de los Fondos europeos) y, en el caso en que el entrevistado
haya asistido a varios actos de alguno/os de los diferentes tipos debera realizar la valoracién
media de los mismos. Consecuentemente, los valores que se muestran son valores medios al
haber asistido el participante a mas de un acto.
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Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad.

El 85,75% de los organismos involucrados manifiestan su conocimiento en cuanto a
las obligaciones existentes en la programacién, gestién, seguimiento, evaluacion e
informacién y publicidad.

Ademas, ponen de manifiesto su conocimiento del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del FSE de la Ciudad Autonoma de Melilla 2007-
2013, denotandose que el conocimiento es mayor en los organismos regionales que
en los nacionales, cuestion logica si se tiene en consideracion que los Organismos de
la Administracién General del Estado participan en mas de una region, es decir, que
han de conocer y utilizar mas de un Plan de Comunicaciéon, mientras que la
Administracion Regional ha de tener en cuenta la estrategia definida en su Plan de
Comunicacion y, ademas han participado en la definicion de dicha estrategia,
objetivos, medidas, es decir, en su redaccion.

Todos los organismos involucrados que afirman conocer las obligaciones que implicar
el gestionar Fondos Europeos afirmar haber recibido instrucciones de la Autoridad de
Gestion y/o de los Organismos Intermedios.

Asimismo, han participado en jornadas o sesiones formativas organizadas por la
Autoridad de Gestion (para Organismos Intermedios) y por los Organismos
Intermedios, ya sea de la Administracién General del Estado o de la Administracién
Regional, dirigidas a transmitir informacion, instrucciones a los 6rganos ejecutores y/o
beneficiarios de los fondos europeos.

Por ultimo, todos los Organismos forman parte de alguna red de comunicacion
relacionada con los Fondos Europeos, ya sea europea, nacional o regional, en funcion
del nivel competencial de cada Organismo.

En resumen, el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad es
elevado, no obstante, se deberia de seguir trabajando en esta misma linea para que
todos los Organismos involucrados mostraran el correspondiente grado de
conocimiento.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a lainformacion facilitada.

La tasa de satisfaccion que indique la valoracion de los beneficiarios / Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada representa
que ésta es alta para el 44,62% de los entrevistados, siendo la satisfaccion mayor en
el caso de las jornadas monograficas sobre los requisitos de comunicacion, que la
satisfaccion mostrada por los entrevistados frente a la informacion facilitada en la
sesiones sobre seguimiento, control y evaluacion.

Por administraciones, los beneficiarios de la Administracion Regional ponen de
manifiesto una mayor satisfacciéon frente a los beneficiarios de la Administracion
General del Estado.
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Ademas, los entrevistados muestran una satisfaccion alta en cuanto a que la
informacién presentada y/o facilitada ha servido para adecuar y/o actualizar sus
conocimientos sobre los Fondos Europeos y/o su aplicacion.

En cuanto a si la sesién/evento y el nUmero de participantes fue el adecuado para
cumplir con los objetivos previstos, la mayoria de los entrevistados ponen de
manifiesto una alta satisfaccion.

Por lo que respecta a la opinion que tienen los entrevistados sobre la duracion de la
sesidn/evento, el grado de satisfaccion de las sesiones especificas de comunicacion
es mayor frente a las que han versado sobre gestion, control y evaluacion.

Tasa de utilidad de las actuaciones.

Por lo que se refiere a la tasa de utilidad de la informacién facilitada a los participes en
los Programas Operativos (gestores, beneficiarios, organismos intermedios, etc.), de
las entrevistas personales se obtiene que el 59,02% encuentra una alta utilidad a los
contenidos presentados en las distintas sesiones y jornadas.

La tasa de utilidad es mayor en cuanto a los contenidos facilitados en las sesiones
especificas de temas relacionados con la informacion y la publicidad frente a aquellas
gque han tratado temas de gestion, control y evaluacion.

Por dltimo y por lo que respecta a estos tres indicadores destacar que no se han
apreciado desviaciones significativas entre sector publico y privado en cuanto a los
efectos o consecuencias de las actuaciones en materia de informacion y publicidad
llevadas a cabo.

En conclusién, los valores que arrojan estos tres indicadores, dirigidos a los
beneficiarios tanto publicos como privados de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Melilla, son, en términos generales, adecuados (a juicio del equipo evaluador),
por tanto, se recomienda seguir trabajando en el mismo sentido.

Grado de conocimiento de los fondos

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes de la
Union Europea y del papel que ésta juega en la mejora de la calidad de vida, se puede
afirmar que el 57% de la poblacion de Melilla conoce que la Ciudad Autébnoma ha
recibido ayudas de la Unién Europea para contribuir a su progreso econémico y social
y han oido hablar del FEDER (76%) y del FSE (68%).

Por género, el 66% de los hombres tienen conocimiento de los distintos Fondos, frente
al 51% de las mujeres.

Por grupos de edad, es la poblacion de mediana edad quien més conocimiento tienen
de los mismos, reduciéndose sensiblemente este conocimiento entre los mas jévenes
y la poblacién mas longeva.

En cuanto al tipo de proyectos cofinanciados por la Union Europea a través del
FEDER y del FSE, el 43,04% manifiesta tener conocimiento de proyectos de formacion
y empleo, el 38,85% de proyectos de infraestructuras.
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Ademas, un 62,50% ha tenido conocimiento del esfuerzo inversor de la Unién Europea
en la ciudad mediante anuncios en medios de comunicacion, un 23,08% ha visto
carteles, posters en la calle y un 21,21% mediante vallas en las carreteras y/o placas
en centros de formacion.

Tras el analisis de los distintos grupos de edad se aprecia que cada canal de
comunicacion juega papeles diferentes e importantes segun el tramo de edad que se
trate. Asi:

e La mayoria de los jovenes ha tenido conocimiento de los Fondos
Europeos a través de carteles y posters vistos en la calle.

e En cuanto a la poblacién de media edad, se observa que todos los
canales de comunicacion son adecuados.

e Por ultimo, la poblacién de mayor edad tienen conocimiento de este tipo
de actuaciones mediante anuncios en medio de comunicacion: prensa,
radio, television.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea

Por lo que respecta al grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién
Europea, el 61% de los encuestados lo considera positivo, el 25% muy beneficioso, el
10% absolutamente crucial y, por Gltimo, tan solo un 5% lo considera irrelevante.

Por género no se aprecian grandes diferencias con los datos globales, la tendencia es
muy similar.

Sin embargo, por tamos de edad si que se observan diferencias, las cuales son
l6gicas, puesto que podras opinar mas o menos en funcién del conocimiento que
tengas, es decir, los jévenes y los mayores valoran positivo el papel jugado por la
Union Europea en Melilla, pero con un nivel de respuesta muy bajo.

En relacion a la poblacion de mediana edad, consideran positivamente el papel que
esta jugando la Union Europea en el desarrollo de la economia y la sociedad
melillense.

En cuanto a la opinibn que merece a la ciudadania en general de si los lemas
utilizados reflejan adecuadamente el papel que juega la Unién Europea a través del
FEDER y el FSE en el mayor desarrollo econémico y social de Melilla, en su gran
mayoria (60,10%) la opinidbn que muestran es favorable. Por género, el 65,20% de las
mujeres muestran su aprobacion frente al 45,20% de los varones.

Por tramos de edad tenemos la misma ténica que en variables precedentes, de tal
forma que a la mayoria de la poblaciébn de mediana edad les parece adecuado,
reduciéndose esta valoracion en el caso de los mas jovenes y la poblacion mas
longeva.

En resumen, se aprecia un alto grado de conocimiento de los Fondos Europeos y del
papel tan importante que esta jugando la Unién Europea en la Ciudad Autbnoma de
Melilla en términos generales, sin apreciarse grandes diferencias entre géneros. No
obstante, hay que hacer un especial hincapié entre la poblacion mas joven y de mayor
edad, definiendo medidas especificas para dichos colectivos, asi como los canales de
comunicacién mas adecuados a cada grupo.
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7.- Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar

Del proceso de evaluacion llevado a cabo del Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE de la Ciudad Autonoma de Melilla 2007-2013 se
pueden extraer las siguientes conclusiones:

Las medidas llevadas a cabo hasta la fecha objeto de esta evaluacion
han logrado aumentar la visibilidad del FEDER y del FSE y del papel
desempefiado por la Unién Europea en la Ciudad Auténoma de Melilla.

El equipo evaluador no ha encontrado condicionantes y/o limitaciones
gue haya impedido el desarrollo de los trabajos de evaluacion.

La estrategia definida se adecua a las directrices establecidas al
respecto y a lo estipulado en los Reglamentos Comunitarios,
consecuentemente, ésta se considera pertinente.

Existe coherencia entre los objetivos definidos en el Plan de
Comunicacion.

De media, los valores de ejecucion fisica alcanzan el 50% de lo
previsto, tanto en lo que a realizaciones se refiere como a resultados.

Se ha integrado adecuadamente las actividades de informacién y
publicidad en los Informes Anuales de Ejecucion (anualidades 2007,
2008 y 2009).

La valoracién de la repercusién de los sistemas de seguimiento en la
calidad de las medidas es muy positiva.

Se ha incorporado de forma adecuada el Principio de Igualdad de
Oportunidades en la estrategia del Plan y en las medidas de
informacion y publicidad.

Las medidas de informacion y publicidad acometidas al amparo del Plan
de Comunicacion han alcanzado importante logros desde la perspectiva
del grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad; satisfaccion de los participes respecto a la informacion
facilitada; alta utilidad de las actuaciones desarrolladas; adecuado
grado de conocimiento de los fondos, importante grado de conocimiento
del papel desempefiado por la Unidn Europea.

Del proceso de evaluacion efectuado, el equipo evaluador emite las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda a las Autoridades de Gestion (Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Unidad
Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e Inmigracion) que
sigan trabajando con la misma intensidad que hasta ahora, para lo que
resta de periodo de programacion, en la transmision del importante
papel que juega la Unién Europea en la politica regional.

Se recomienda a la Direccion General de la PYME, Direccion General
de la Sociedad de la Informacion, Red.es que sigan trabajando en el
mismo sentido y con la misma intensidad que durante el periodo objeto
de esta evaluacion.
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Se recomienda a TURESPANA, Direccion General del Agua y a la
Oficina Presupuestaria (MARM) que introduzcan sus correspondientes
datos de ejecucion en la aplicaciéon de seguimiento.

Se recomienda seguir elaborando el epigrafe de los Informes Anuales
de Ejecucién, en materia de informacién y publicidad, de la forma en
que se ha elaborado el correspondiente a la anualidad 2009.

Se recomienda seguir realizando el esfuerzo que se lleva a cabo en la
actualidad con la finalidad de dar cumplimiento e integracion del
Principio de Igualdad de Oportunidades.

Aungue el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacién y
publicidad es elevado, se recomienda seguir trabajando en esta misma
linea para que todos los Organismos involucrados muestren el
correspondiente grado de conocimiento.

Se recomienda efectuar un esfuerzo adicional para dar a conocer a los
jovenes y mayores la importancia del papel de la Union Europea en el
desarrollo y mejora de la calidad de vida de los melillenses.

Dado el nivel de avance del periodo de programacién en el que nos
encontramos y dado el nivel de conocimiento de los fondos e
implementacion adecuada de la normativa, se recomienda no realizar el
manual de informacién y publicidad y destinar el importe presupuestado
en:

» Llevar a cabo en los centros de formacion secundaria un
concurso de dibujo, para que los mas jévenes expresen cOmo
ven el papel de la Unién Europea en Melilla.

» Cufias publicitarias dirigidas a las personas mas mayores en los
medios de comunicacién (radio, televisién), en franjas de
maxima audiencia.

Con la finalidad de hacer un mayor hincapié en dar a conocer a la
ciudadania en general el papel que esta jugando la Unién Europea, se
recomienda que la revista Melilla Converge tenga una periodicidad de
edicién y publicacion semestral en lugar de la periodicidad anual que
tiene en la actualidad.
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8.- Buenas practicas

Segun se establece en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013, toda actuacion que responda a alguno de los siguientes
criterios podra considerarse buena practica:

e Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

Evidencia de un alto grado de calidad.

e Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

En funcion de los criterios descritos, el equipo evaluador ha seleccionado cuatro casos
de buenas practicas. Uno corresponde a un Organismo Intermedio de la
Administracion General del Estado, concretamente, Instituto de Comercio Exterior del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el segundo caso concierne a la Ciudad
Auténoma de Melilla y el tercero y cuarto son responsabilidad de las Autoridades de
Gestion.

Caso n° 1: Jornadas informativas internas llevadas a cabo por el ICEX, para
informar sobre las obligaciones en materia de comunicacion periodo de
programacion 2007-2013.

Datos Identificativos:

e Organismo Intermedio: ICEX (Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio).

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

e Fecha de ejecucion: 25y 26 de noviembre y 4 de diciembre de 2009.

Breve descripcion de la accion acometida:

Por parte del ICEX se organizaron y llevaron a cabo unas jornadas informativas
internas en su sede central, para comunicar y poner de manifiesto las obligaciones
comunitarias en materia de informacion y publicidad para el periodo de programacion
2007-2013.

Los destinatarios de las jornadas fueron los gestores de las actividades que desarrolla
el ICEX con financiacion del FEDER.

Criterios de idoneidad:

e Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo: Se considera innovador porque ha sido la primera vez que
dentro del ICEX se ha llevado a cabo una actuacion de esta
envergadura con la finalidad de concienciar de la importancia de dar
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transparencia y visibilidad a los Fondos Europeos, no solo desde el
propio Organismo, sino vinculando dichas jornadas con lo que se debe
hacer de cara a los destinatarios ultimos de las actuaciones
cofinanciadas y al publico en general.

e Adecuacién de los contenidos a los objetivos persequidos: Se ha
logrado ampliamente, ya que el objetivo final perseguia reforzar,
recordar y orientar las actuaciones que hay que llevar a cabo en materia
de informacion y publicidad en el periodo 2007-2013 en relacion con las
ejecucion del ICEX cofinanciadas por el FEDER. Ademas, la formacién
ha llegado a las personas que tienen relacion con los organismos
colaboradores, de tal forma que éstos también tuvieran entre sus
obligaciones la transmisién del papel de la Unién Europea hacia los
potenciales beneficiarios y la ciudadania.

e Incorporacion del criterio de igualdad de oportunidades: Se ha tenido un
especial cuidado en la utilizacion del lenguaje, para que éste no sea
sexista y, ademas, ha habido una importante participacion del colectivo
femenino en las jornadas formativas.

e Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos: Las
personas que asistieron a la jornada formativa son los responsables de
poner en practica las obligaciones reglamentarias en relacion con la
informacion y publicidad de los Fondos Europeos y el papel que
desempefia la Unién Europea.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de
comunicacion: La totalidad de las personas afectadas participaron en
las jornadas organizadas, consecuentemente, el grado de cobertura ha
sido de un 100%.

e Evidencia de un alto grado de calidad: Se evidencia a través de:

v"Interés mostrado por los asistentes.
v"Alto grado de participacién en los debates.

v" Transmision de los conocimientos adquiridos en las tareas
diarias de los asistentes.

e Uso de nuevas tecnologias de la informacion: Toda la documentacion
(logos y lemas en varios idiomas, instrucciones en cuanto a formatos y
textos a incluir en los documentos), estan disponibles en la intranet del
ICEX, junto con el resto de informacidén y manuales relativos a FEDER.

Jornadas
Informativas
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Caso n° 2: Exposicion fotografica: “Melilla, un futuro asentado en la solidaridad
europea”.

Datos Identificativos:

e Organismo Intermedio: Ciudad Autonoma de Melilla.

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), Fondo Social
Europeo (FSE).

e Fecha de ejecucion: Del 20 al 22 de enero de 20009.

Breve descripcion de la accion acometida:

Realizacién de una exposicion de 52 fotografias de gran tamafio sobre actuaciones
emblematicas realizadas por la Ciudad Autbnoma y/o la Administracion General del
Estado desde 1989 hasta la actualidad, cofinanciadas por los Fondos Europeos
(FEDER, FSE y Fondo de Cohesion) en el marco de los diferentes Programas
Operativos implementados en Melilla. Ademas, se pusieron tres carteles informativos,
en los cuales se facilitaron datos econdmicos de los Programas Operativos ejecutados
en la Ciudad, asi como los correspondientes al periodo de programacién actual, es
decir 2007-2013.

Criterios de idoneidad:

e Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo: La innovacion de esta exposicion estd en compartir con el
publico la historia de las inversiones que la Unién Europea ha realizado
en la Ciudad Autébnoma de Melilla, demostrar la gran preocupacion que
desde la Unién Europea se tiene por el desarrollo y la convergencia de
la Ciudad y poner en conocimiento de la ciudadania cémo la Union
Europea se ha implicado en la politica regional de Melilla.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos: El principal
objetivo de la accion desarrollada era llegar al maximo posible de
publico, de la forma mas clara y directa posible, por ello se buscé la
sencillez de los contenidos expuestos, sencillez que se logré con el
soporte seleccionado, es decir, fotografias de gran tamafo. Por otra
parte, se escogieron actuaciones pertenecientes a todos los posibles
ambitos de intervencion (medio ambiente, nuevas tecnologias,
formacion, integracion, patrimonio, infraestructuras, etc.).

e Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades: ElI material
fotografico seleccionado tuvo en cuenta el cumplimiento de dicha
prioridad horizontal. Ademas, el horario y lugar donde se instald la
exposicién permitia la accesibilidad y la asistir a todas las personas
interesadas.

e Adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos: La
exposicion se organiz6 en un lugar céntrico, con un horario
ininterrumpido durante tres dias, con la finalidad de facilitar la asistencia
a la ciudadania. Por otra parte, a los asistentes (400 personas) se les
obsequiaba con una edicién impresa que incluia casi la totalidad de la
informacion expuesta. Consecuentemente, se efectué una gran difusion
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del papel que han tenido los Fondos Europeos en Melilla y la
preocupacion que la Unién Europea ha mantenido y mantiene por la
poblacién de la Ciudad Autbnoma.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacidon objetivo de la accion de
comunicacion: Este se ha conseguido por varios medios:

v" Acto de inauguracién ante los medios de comunicacién
locales (television y prensa), con la participacion del
Presidente de la Ciudad Auténoma de Melilla, el Director
General de Fondos Comunitarios, el Subdirector General de
la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo,
responsables de ambas administraciones.

v" Amplia cobertura mediatica antes y durante el desarrollo del
evento (anuncios en prensa escrita y seguimiento en
television y radio).

o Evidencia de un alto grado de calidad: Que se sustenta sobre el grado
de satisfaccién puesta de manifiesto, tanto por los asistentes como los
participantes del evento.

e Uso de nuevas tecnologias de la informacion: Para dar una mayor
difusion a la accion, se ha incluido toda la informacién relacionada con
la accién ejecutada en la pagina web www.fondoseuropeosmelilla.es.

Midrvodes, 21 e cnern de 2009 iy MELILLA 5

Imbroda destaca la buena gestion
en los 20 anos de Fondos Europeos

Noticia en prensa

" Melilla:

A :
X un futuro asentado

\* en la volidaridad el

Edicién impresa
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Caso n° 3: Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad

Datos Identificativos:

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), Fondo Social
Europeo (FSE).

Breve descripcion de la accion acometida:

El GERIP es una red constituida por las personas responsables de informacion y
publicidad de las Autoridades de Gestion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de
los responsables de comunicacion de cada uno de los Planes de Comunicacion
regionales. Nace de una iniciativa de las Autoridades de Gestion para establecer un
cauce de comunicacién adecuado que permitiese disefiar la estrategia de
comunicacion conjunta para todos los Fondos Europeos de la politica regional y todas
las administraciones participantes en su gestion. Asimismo, esta red iba a permitir y
adecuar el desarrollo de diferentes opciones de planes de comunicaciéon conjunta o
separadamente entre los Fondos a las exigencias reglamentarias en materia de
comunicacion. Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una
estrategia de comunicacion conjunta, la coordinacion de sus participantes a la hora de
aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la
plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de
las funciones que los representantes de comunicacion de los planes tienen que
desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de la red
espafiola y las redes europeas de la Comisién, INIO e INFORM.

Criterios de idoneidad:

e Por el uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo, ya que es la primera vez que se nombran responsables de
comunicacion, uno para cada uno de los distintos Planes de
Comunicacién, y que a través de este cauce se disefia una estrategia
conjunta de comunicacion y se consensuan entre todos los Fondos vy
Administraciones todos los aspectos de la comunicacion.

e Por la adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que
desde su inicio ha ido aportando soluciones a todos los planteamientos
presentados: pautas para la elaboracion de los planes de
Comunicacion, respuesta a las observaciones de la Comision, definicion
de metodologia a seguir para la evaluacién, indicaciones para la
elaboracion de los informes anuales, resolucién de dudas y problemas,
etc.

e Por haber incorporado criterios de Igualdad de Oportunidades, tanto en
sus planteamientos de funcionamiento de la red, como de
representatividad y posibilidades futuras.

e Por la adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos,
puesto que el fundamento base de las reuniones que se llevan a cabo
siempre es la discusién, planteamientos y consenso sobre aspectos
relacionados con la difusién de los Fondos.
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Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién
de comunicacion. Los trabajos del GERIP, van mas alla de los
Organismos participantes en la red, porque a su vez la AGE y el
Organismo responsable del Plan de Comunicacion regional actian de
intermediarios y trasvasan las decisiones tomadas en su seno al resto
de los participantes (organismos gestores y/o beneficiarios) de sus
Planes de Comunicacion.

Por la evidencia de un alto grado de calidad en el funcionamiento y
trabajos generados en el seno del grupo, como se ha venido
demostrando en los productos, pautas y decisiones derivadas de los
trabajos de la red. Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion,
todas las actas de las reuniones y los documentos repartidos se
cuelgan en la pagina web de la Autoridad de Gestion.
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Caso n° 4: Elaboracion de la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007-1013”

Datos Identificativos:

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), Fondo Social
Europeo (FSE).

Breve descripcion de la accion acometida:

Se trata de una publicacién surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion,
elaborada por ellas y consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el
seno del GERIP, para poner a disposicion de todos los actores responsables de la
aplicacion de los Fondos de la politica regional en Espafia (desde las propias
Autoridades de Gestién y los responsables de los Planes de Comunicacién
Regionales, hasta los Organismos Gestores y/ o Beneficiarios), una metodologia
adecuada, a fin de poder realizar el seguimiento y la evaluacion de las medidas que
vayan desarrollando de sus respectivos Planes de Comunicacion. Asimismo, es una
herramienta que va a servir a los evaluadores externos que van a llevar a cabo las
evaluaciones exigibles por la reglamentacion comunitaria, que tendran lugar en los
anos 2010y 2013.

Se trata por lo tanto de una herramienta de comunicacion, dirigida a todos los
participantes en la aplicacién de los Fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos
y a los equipos evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de
seguimiento y evaluacion que dichos colectivos tienen que asumir.

Criterios de idoneidad:

e Por el uso de recursos innovadores en su aplicaciéon, de manera
indirecta, al dar lugar al disefio de una aplicacion especifica para la
introduccion de los indicadores, que permite obtener informes del
estado y evolucidon de las acciones de comunicacion realizadas en
cualquier momento.

e Por la adecuacién de los contenidos a los objetivos persequidos, ya que
se han tenido en cuenta las caracteristicas concretas que presentan
tanto la programaciéon de los distintos Programas Operativos y Planes
de Comunicacion como la realidad de las distintas Comunidades y
Ciudades Autonomas espafiolas, manteniendo un principio de
proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y
otras.

e Por haber incorporado criterios de Igualdad de Oportunidades: ademas
de utilizar un lenguaje de género adecuado en su redaccion, la Guia
introduce en el documento del informe final a presentar por los
evaluadores, un apartado que analice la contribucion de las medidas de
comunicacion en el principio de Igualdad de Oportunidades.

e Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos: la
posibilidad de elaborar informes sobre el seguimiento de las
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actuaciones facilita la difusion que de las actuaciones cofinanciadas por
los Fondos pueden realizar los Organismos que utilizan y aplican la
metodologia en ella descrita.

e Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion
de comunicacién. La Guia se ha difundido entre todos los Organismos
Intermedios y se ha hecho llegar a los gestores de las ayudas de los
Fondos, colectivo al que va dirigida la publicacion.

e Por la evidencia de un alto grado de calidad en el disefio de la Guia,
como lo demuestra el hecho de la buena aceptacién de la misma por
parte de la Comision y de la mayoria de los estados miembros y la
utilizaciéon que de ella han decidido hacer otros paises para su
evaluacion.

e Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion al haberse colgado
en la web de la Autoridad de gestion, que ha creado un apartado
especifico en la misma para comunicacion, sino también en la de los
Organismos Intermedios responsables de los Planes de Comunicacion
regionales AGE, para la necesaria puesta en marcha de los contenidos
de la misma.

Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013
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