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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

El presente informe de evaluacién del Plan de Comunicaciéon de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid recoge un primer apartado
relativo a la metodologia empleada para su realizacidn, en lo que respecta a su disefio
técnico, las técnicas utilizadas en el desarrollo de los trabajos e incluyendo asimismo
una descripcion de las limitaciones y condicionantes del enfoque metodolégico que se
ha seguido en su elaboracién.

En el presente periodo de programacién cobran un mayor protagonismo los aspectos
relacionados con la informacién y la publicidad de los Fondos Estructurales y del
Fondo de Cohesion, aumentan las exigencias y las obligaciones y responsabilidades en
dicha materia por parte de los diferentes niveles de participacion en las intervenciones.
En consecuencia, los Programas Operativos cuentan con un plan de comunicacién que
estructura las actuaciones a emprender para la difusion y publicidad de las
intervenciones, en torno a una serie de objetivos y publicos objetivo, el cual resulta
necesario evaluar de forma periodica y al menos a mitad del periodo de programacién y
a la finalizacion del mismo.

En el caso de la Comunidad de Madrid, el Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos (en adelante, PO) del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y
Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo 2007-2013 es Unico para ambos fondos, lo
que fomenta la complementariedad entre las acciones de comunicacion de uno y otro
fondo, desde una perspectiva comun y permite generar sinergias en las actuaciones de
comunicacion.

Dicho Plan, cuyo objetivo global es poner de relieve el papel desempefado por la Unién
Europea en el programa y garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los
Fondos, contiene una evaluacion de lo llevado a cabo en el anterior periodo de
programacion en materia de comunicacién, una estrategia de comunicacién soportada
por las medidas necesarias para ponerla en practica, el método de seguimiento del
mismo fundamentalmente a través de los Comités de Seguimiento y los informes anual
y final de ejecucién, en linea con lo dispuesto en el articulo 2 del Reglamento
1828/2006 de la Comision Europea de 8 de diciembre de 2006.

1.1. Disefo técnico de la evaluacion

Con el fin de facilitar la evaluacion del grado de consecucion de los objetivos
establecidos en los Planes de Comunicacién de las diferentes regiones espafiolas y dado
que la Comision Europea no ha proporcionado informaciones especificas al respecto, la
Subdireccién General de Administracién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y
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la Subdireccion General del Fondo de Cohesion y de Cooperacion Territorial Europea
de la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC), del Ministerio de Economiay
Hacienda, junto con la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién -como Autoridades de Gestion de los Programas
Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE, respectivamente-, a través de sus
responsables en materia de comunicacion, elaboraron de manera conjunta una “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién
de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-1013”
1 que define una propuesta metodoldgica para la puesta en marcha del proceso
conjunto del seguimiento y de la evaluacion de los distintos Planes de Comunicacion.

Sus principales objetivos son identificar los principales mecanismos necesarios para
asegurar el seguimiento del cumplimiento de las actuaciones de informacién y
publicidad, en aras de garantizar los mecanismos necesarios para la posterior
evaluacion de los Planes, y establecer las directrices necesarias para evaluar las
actuaciones de informacion y publicidad contempladas en los distintos Planes de
Comunicacion.

Con el fin de evaluar el grado de consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de
Comunicacion se prevé la realizacion de dos informes de evaluacion, en 2010 y 2013. El
presente informe de evaluacion de 2010, correspondiente al periodo desde el 1 de
enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010, recoge el analisis de dicho Plan de
Comunicacion, con respecto a las acciones de comunicacion desarrolladas, estando
contemplado en el Plan de Seguimiento Estratégico y Evaluacion Continua de FEDER,
FSE y FC 2007-2013

Dicho informe de evaluacién se incluira en el informe anual de ejecucién
correspondiente al afio 2010 como un capitulo aparte que valore los resultados de las
medidas de informacién y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién
de los PO, asi como del papel desempefiado por la Comunidad, segun lo establecido en
el articulo 4 punto 2 del Reglamento 1828/2006.

Los principales actores implicados en la Evaluacion de los Planes de Comunicacion
son la Comisién Europea como responsable Ultima de la validacion de los informes de
evaluacion realizados, las autoridades de gestion de los programas operativos que, a
través de las personas responsables en materia de informacion y publicidad, deben

! “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007 — 2013” elaborada por la Subdireccion General de Administracion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la
Subdireccién General del Fondo de Cohesién y de Cooperacion Territorial Europea de la Direccién General de Fondos Comunitarios
(DGFC), del Ministerio de Economia y Hacienda, y la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion.
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definir, coordinar y realizar el seguimiento del proceso de evaluacion, los organismos
intermedios responsables de los Planes de Comunicacion regionales y el resto de
organismos intermedios, gestores y/o participantes de los Programas Operativos.

El informe se estructura conforme a lo establecido en la “Guia Metodolégica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013” (en adelante, se hara mencién a la
“Guia Metodolégica™). En primer lugar, se presenta la metodologia de evaluacién
utilizada asi como la pertinencia del Plan de comunicacion y la validez y consistencia
interna de la estrategia de comunicacion de la Comunidad de Madrid contenida en el
mencionado plan, analizando posteriormente la aplicacién, valoracién e impacto de los
diferentes aspectos de Informacion y Publicidad. Todo ello con el objetivo de extraer
unas conclusiones y recomendaciones que permitan tomar medidas correctoras para el
mayor grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion, desde la fecha del
informe hasta el final del periodo de programacion.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

En lo que respecta a los métodos y técnicas de analisis utilizadas para la evaluacion del
Plan de Comunicacion, se ha seguido la metodologia indicada en la mencionada Guia
de Seguimiento y Evaluacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007 — 2013.

Dicha evaluacion consta de una serie de herramientas y técnicas. En primer lugar, se ha
realizado un analisis documental de las siguientes fuentes de informacion:

= Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER — FSE de la
Comunidad de Madrid 2007 - 2013

= “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacibn de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013".

= Guia préactica para el cumplimiento de las obligaciones de informacion y
publicidad de la Unién Europea en las actividades cofinanciadas por Fondos
Europeos en la Comunidad de Madrid, periodo 2007-2013.

= Reglamento (CE) n°® 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

= Reglamento (CE) n° 1828/2006 Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de
8 de diciembre de 2006 por el que se fijan las normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) 1083/2006.
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= Reglamento (CE) n°® 846/2009 de la Comisidn, que modifica el Reglamento
(CE) n© 1828/2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento
(CE) n°® 108372006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo y al Fondo de Cohesion, y el Reglamento (CE) n° 1080/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

= Pautas e instrucciones de las redes de comunicacion relacionadas con los
Fondos Estructurales: GRECO-AGE y GERIP.

= Libro Blanco sobre una politica europea de comunicacion, COM (2006) 35 final.

= Comunicacioén de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social europeo y al Comité de las Regiones: “Comunicar sobre
Europa en asociacion”, COM (2007) 568 final.

= Informes de ejecucién 2007, 2008 y 2009 del Programa Operativo FEDER de la
Comunidad de Madrid 2007 — 2013.

= Informes de ejecuciéon 2007, 2008 y 2009 del Programa Operativo FSE de la
Comunidad de Madrid 2007 — 2013.

= “LaPolitica regional europea 2007-2013” en la Comunidad de Madrid.
= Documentos sobre las redes INFORM e INIO

Ademas de toda esta informacién, se ha procedido a analizar los indicadores de
comunicacion recopilados por los Organismos Intermedios y los 6rganos gestores de
los Fondos FEDER y FSE. La Guia Metodoldgica establece siete tipologias de
indicadores que permiten medir el grado de ejecucion de las medidas de informacion y
publicidad llevadas a cabo en términos de realizacion y de resultados. Dichos
indicadores han sido disefiados homogéneamente para el conjunto de Planes de
Comunicacion de las diferentes regiones espafiolas de forma que ofrecen una visién
unificada de las actuaciones llevadas a cabo en el territorio nacional. El analisis de los
indicadores se desarrolla en el capitulo 3 de analisis de la aplicacion de las medidas de
Informacion y Publicidad.

A efectos de la recopilacién de dichos indicadores, se puso en marcha una aplicacion
informatica para el volcado de indicadores de realizacion y resultados en el marco de
estos siete tipos de actividades, que ha sido presentada al conjunto de organismos
intermedios el 7 de marzo de 2010. La cumplimentacion de los indicadores de
comunicacién en dicha base de datos es independiente al resto de actuaciones
relacionadas con el seguimiento de los POs.

.
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Se definen y analizan, asimismo, una serie de indicadores de impacto, que permiten
medir los efectos o consecuencias a mas largo plazo de las actuaciones de informacién y
publicidad vy si estos efectos son atribuibles a dichas intervenciones. Los indicadores de
impacto, que se miden tanto a partir de una serie de preguntas formuladas a lo largo de
las entrevistas realizadas a los 6rganos gestores y los grupos de discusion, como de los
cuestionarios enviados a los beneficiarios finales y de la encuesta a la ciudadania, son
analizados en el capitulo 6 del presente documento.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los diferentes colectivos
implicados en la aplicacion de los fondos, se plantean tres indicadores de impacto:

¢ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad.

e Tasa de satisfaccidn respecto a la informacién facilitada a dichos colectivos.

e Tasa de utilidad de las actuaciones llevadas a cabo.

De cara al andlisis del conocimiento de los Fondos Estructurales por parte de la
ciudadania se ha realizado una encuesta con el fin de contrastar si el publico en
general esta concienciado con el papel que la Union Europea juega en la mejora de su
calidad de vida. Para ello, se ha seguido la Guia Metodolbgica, que establece la
realizacion de una encuesta a una muestra de personas de la Comunidad de Madrid de
més de 15 afios, si bien en este caso Unicamente se ha seleccionado a personas mayores
de edad. El tamafio de la muestra, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad
y su pertenencia al Objetivo de Competitividad, de acuerdo con lo dispuesto en la Guia
Metodoldgica, ha sido de 885 personas.

Dicho analisis ha sido complementado con la informacién cualitativa extraida por
medio de la realizacién de entrevistas tanto personales como a través de
encuestas a la Autoridad de Gestion, al Organismo Intermedio y a los 6rganos
gestores del Programa Operativo de FEDER, tanto de la Administracion Autonémica
como de la Administracion General del Estado (AGE) y del Programa Operativo del
FSE, pertenecientes a la Comunidad de Madrid.

La informacién aportada ha permitido obtener informacién de las actuaciones vy
medidas de comunicacién llevadas a cabo por dichos organismos asi como del grado de
conocimiento, evolucion y oportunidades de mejora respecto a la informacion facilitada
para una correcta gestion de los Fondos Europeos.

Por ultimo, se ha organizado un grupo de discusion con la finalidad de obtener
resultados concretos en cuanto a las necesidades o problemas y sus posibles causas y
soluciones en materia de comunicacion de los Fondos Estructurales en la Comunidad
de Madrid.

.
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Tal y como proponia la Guia Metodoldgica, se ha desarrollado un grupo de discusion,
dividido en dos sesiones, celebradas el 28/05/2010 en la sede de la Direccién General
de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado, en torno a los siguientes temas:

- Sensibilizacion y concienciacién a la ciudadania: canales, instrumentos,
objetivos cubiertos, principales obstaculos, éxitos.

- Accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en
materia de Informacién y Publicidad a beneficiarios potenciales.

En dicho grupo de discusion se ha contado con la participacion del Organismo
Intermedio del tramo regional y de los responsables de Informacion y Publicidad de
una muestra de 6rganos gestores, colaboradores y/o beneficiarios de Fondos Europeos.

La informacion recabada por medio de las entrevistas y cuestionarios (tanto a la
ciudadania en general como a los 6rganos gestores, colaboradores y/o beneficiarios de
los fondos) asi como de los grupos de discusion ha permitido nutrir los diferentes
apartados que estructuran el presente Informe de Evaluacion.

1.3. Valoracion de la metodologia propuesta

La metodologia propuesta por la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de
los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007-2013” contempla ampliamente los diferentes aspectos
relacionados con la Informacion y Publicidad recogidos en la normativa de los Fondos
Europeos con finalidad estructural para el presente periodo de programacion. Las
pautas establecidas en dicha guia han sido complementadas por instrucciones de la
Autoridad de Gestion, que ha reunido a los equipos evaluadores de los distintos planes
regionales, de cara a coordinar los trabajos de evaluacién y facilitar la comparabilidad y
agregabilidad de los informes de evaluacion de cara a su presentacion a la Comision
Europea.

La combinacién de elementos cuantitativos y cualitativos del enfoque metodolégico a
través de las distintas herramientas empleadas ha permitido un andlisis completo del
grado de avance y cumplimiento del Plan de Comunicacion.

La definicion de los indicadores de realizacidon y resultados para la valoracion de
las actuaciones de comunicacion llevadas a cabo por cada uno de los organismos
implicados en la gestion de los Fondos Estructurales permite evaluar cuantitativa y
comparativamente las actuaciones llevadas a cabo por los mismos, siendo adecuados
como fuente de informacién sobre el desarrollo de las acciones y el resultado inmediato
generado por las mismas.

B
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En este sentido, se ha realizado un gran esfuerzo por parte de las Autoridades de
Gestion y los Organismos Intermedios para, por medio de jornadas, reuniones, entrega
de instrucciones concretas, etc., garantizar la buena comprension de los siete tipos de
indicadores por todos los agentes implicados.

Para el volcado y tratamiento de los indicadores se ha utilizado una aplicacion
informatica de Indicadores de Comunicacion creada a estos efectos por la Autoridad de
Gestidn, que ha sistematizado el proceso de recogida de las acciones llevadas a cabo en
materia de comunicacién por parte de los distintos organismos intermedios de los
Programas Operativos de FEDER y FSE.

En definitiva, el analisis de grado de avance de las actividades de informacion vy
publicidad por medio de los indicadores de comunicacién parece adecuado y podra
realizarse de forma sencilla tras la experiencia adquirida en esta primera parte del
periodo.

En cuanto a los indicadores de impacto relativos a los érganos gestores,
colaboradores y/o beneficiarios, los resultados obtenidos aportan gran valia a las
Autoridades de Gestién y Organismos Intermedios en tanto en cuanto permiten
identificar el impacto de las acciones desarrolladas y, en su caso, tomar medidas
correctoras al respecto.

A fin de completar el anélisis de la ejecuciéon y el impacto de las actividades de
comunicacién previstas en el Plan, se llevd a cabo un proceso de encuestacion a las
entidades beneficiarias de Fondos Europeos, fundamentalmente del sector privado, con
el fin de valorar la transmision de informacién entre los érganos gestores y los
beneficiarios de los fondos, que es critica en el flujo de comunicacién de los Fondos.
Los indicadores de impacto obtenidos por medio de la encuesta realizada a la
ciudadania de la Comunidad de Madrid con el fin de contrastar si el publico en general
estd concienciado acerca del papel que la Unién Europea juega en la mejora de su
calidad de vida aportan una vision mas global del impacto general de las medidas de
informacion y publicidad. En esta linea, permiten evaluar el cumplimiento de dos de los
tres objetivos especificos del Plan de comunicacién de los Programas Operativos de
FEDER y FSE: el objetivo especifico 2 “Garantizar la mas amplia difusion de los
Programas Operativos, sobre la contribucion financiera del FEDER y FSE y sobre las
posibilidades de acceso a los mismos” y el objetivo especifico 3 “Sensibilizar sobre el
papel que desempefian los Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid y los
proyectos que se realizan gracias al apoyo de la Uni6on Europea”. La realizacién
periodica de la encuesta permitird trazar la evolucion en dicho conocimiento.

La realizacion de entrevistas a los agentes implicados en la gestion de los Fondos,
organismos intermedios, érganos gestores, beneficiarios, etc. ha supuesto una de las
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principales y mas valiosas fuentes de informacién del proceso de evaluacion,
especialmente desde el punto de vista cualitativo. Es destacable el alto grado de
colaboracion de las personas encuestadas en cuanto a cierre de fechas de reuniones,
aportacion de informacion, resolucidn de dudas, entre otros aspectos.

Finalmente, el grupo de discusion realizado, del mismo modo que las entrevistas
personales, podria considerarse una accion de comunicacién en si misma al servir de
herramienta para incidir en el grado de concienciacion de las personas responsables de
informacion y publicidad en los Organos gestores y beneficiarios acerca de la
importancia de la comunicacion de los fondos.

Respecto a la metodologia del proceso de evaluacién en su conjunto puede concluirse
que los medios y técnicas definidos en la Guia Metodoldgica son adecuados para un
seguimiento completo y preciso de la ejecucién de los Planes de Comunicacion y
proporciona los elementos necesarios para la valoracion de los aspectos vinculados a la
informacion y la publicidad de las intervenciones de los Fondos estructurales.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 la
normativa comunitaria es mas exigente en cuanto a la informacion y publicidad de los
programas operativos. Los requisitos de informacion y publicidad se incrementan,
especialmente en lo que se refiere a:

= Lainformacién a los potenciales beneficiarios.

= La obligacién de los beneficiarios de comunicar la contribucién de los Fondos a
sus proyectos.

= Y la publicidad de la ejecucién y los resultados de las intervenciones entre el
publico en general.

En este sentido, todos los Programas Operativos han de ir acompafiados de un Plan de
Comunicacion, que determine las responsabilidades y funciones que han de
desempefarlos distintos agentes implicados en cuanto a informacion y publicidad de
las intervenciones.

El presente apartado recoge un andlisis de la estrategia prevista por el mencionado Plan
desde el punto de vista de su coherencia interna y con respecto a las pautas establecidas
en materia de comunicacién a nivel comunitario, tanto por las redes europeas
relacionadas con la publicidad de los Fondos Estructurales como por la Comisién
Europea a la hora de comunicar sus actuaciones a la ciudadania.

Por otra parte, se analizan a continuacién dos aspectos adicionales: por un lado, los
recursos econémicos, humanos y técnicos vinculados con las tareas de comunicacion de
los Programas Operativos y por otro, la incorporacion de la perspectiva de género en la
estrategia del plan de comunicacion.

La proporcionalidad, en el sentido del articulo 4, apartado 3 del Reglamento
1828/2006 se considera desde una doble perspectiva: se refiere a la correspondencia de
las actuaciones previstas en cada plan de comunicacién con los fondos recibidos de la
UE en los programas operativos y, dentro de cada plan de comunicacién, a la armonia
de las cantidades gestionadas por los agentes participantes para este fin y los fondos
recibidos por cada uno. En consecuencia, se considera que el Plan de Comunicacion de
la Comunidad de Madrid, como documento comin para los programas operativos
FEDER y FSE regionales, respeta el principio de proporcionalidad en la medida que,
como instrumento de gestion, es adecuado al importe total del gasto asignado a dichos
programas operativos.

.
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Para todo lo anterior, se ha empleado la informacion secundaria en materia de
informacion y publicidad de caracter comunitario, estatal y regional, asi como la
informacion recabada en el transcurso de las entrevistas con las autoridades de gestion,
los organismos intermedios de la Administracion General del Estado y la
administracion regional y los 6rganos gestores de la Comunidad de Madrid.

2.1. Evaluacion de la pertinencia del Plan

El Plan de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid tiene como punto de partida la experiencia adquirida por las
autoridades de Gestion y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Madrid por su
participacion en la Politica de Cohesion Econdmica, Social y Territorial Europea desde
la adhesién de Esparia a las Comunidades Europeas.

A pesar de los avances registrados en materia de comunicacion tanto externa como
interna y de los logros alcanzados en el pasado, el presente Plan de Comunicacién
incorpora elementos de mejora, adaptandose a las nuevas exigencias reglamentarias del
periodo 2007-2013.

En este sentido, en el vigente Plan de Comunicacion de los Programas Operativos de
FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid se establece una estrategia de comunicacién
en funcion del publico destinatario y los objetivos a alcanzar en las diferentes fases de
ejecucion del Plan, basada en la implicacion de los distintos organismos que participan
en el programa y en las actuaciones de difusion, a través de la creacién de redes de
informacion y publicidad de ambito nacional y regional y la colaboracion con la Red de
Informacién Europea de la Comunidad de Madrid (REIMAD).

Entre el publico destinatario del Plan se distinguen dos categorias claramente
diferenciadas, las cuales tienen distintas necesidades de informacion y de conocimiento
de la gestion de los Fondos Europeos: de una parte, los beneficiarios potenciales, a los
que se dard a conocer las lineas de actuacion y las posibilidades de acceso a los
Programas , que requieren de una informacion transparente, agil y clara; de otra parte
la ciudadania, a la que enviar mensajes sencillos de cara a impulsar su sensibilizacién
sobre la intervencion de los Fondos Europeos en su vida cotidiana.

Lograr una mayor concienciacion de la ciudadania constituye uno de los retos de este
Plan de Comunicacion, para lo cual se refuerzan las actuaciones de informacion y
publicidad dirigidas al publico en general.

En lo que respecta a los fines del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos de
FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, se articulan tres objetivos especificos, que
derivan del objetivo global de poner de relieve el papel desempefiado por la Unidn
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Europea en los programas operativos y garantizar la transparencia de la ayuda
procedente de los fondos. Los objetivos especificos (OE) son:

= OEL!: Establecer un canal eficaz de difusion de la informacién que garantice el
éxito de los programas operativos.

= OE2: Garantizar la mas amplia difusion de los programas operativos, sobre la
contribucion financiera del FEDER y FSE y sobre las posibilidades de acceso a
las mismas.

= OE3: Sensibilizar sobre el papel que desempefian los Fondos Europeos en la
Comunidad de Madrid y los proyectos que se desarrollan gracias al apoyo de las
Unidn Europea.

En linea con lo ya comentado, el Plan de Comunicacion clasifica el publico destinatario
de las actividades de informacién y publicidad que contiene en dos categorias debido a
las diferentes necesidades de informacion y de conocimiento de la gestion de los
Fondos Europeos, para los que establece diferentes objetivos de las actividades de
comunicacion. Sin embargo se constata que existe un tercer publico destinatario de las
acciones de comunicacién de caracter interno, constituido por los 6rganos gestores, que
actuan fundamentalmente en el marco del OEL.

Por otra parte, con el fin de garantizar que la comunicacién sobre los Programas
Operativos FSE y FEDER de la Comunidad de Madrid sea agil y fluida, resulta
necesario establecer un canal eficaz de difusién de la informacion, en el que estén
implicados todos los organismos participantes en el mismo. Asi, resulta fundamental
garantizar la coordinacion entre las Responsables de Informacion y Publicidad de las
autoridades de gestién y la Responsable de Informacion y Publicidad de la Comunidad
de Madrid, en el marco del “Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad” (GERIP).

De cara a evaluar la pertinencia de dicho Plan se hace necesario conocer si los objetivos
y acciones contempladas en el mismo se ajustan tanto a las necesidades identificadas,
que ya se han adelantado, como a las pautas establecidas a nivel comunitario en
términos de informacion y publicidad de los Fondos Estructurales.

Las redes de comunicacion existentes a nivel europeo en materia de FEDER y FSE,
INFORM e INIO, que se detallan en el apartado 2.3. del informe no establecen una
estrategia comun de actuacion en materia de comunicacion de los Fondos Estructurales
para el conjunto de los Estados miembros de la Unién Europea.

Dichas redes emiten documentos orientativos en cuanto a la tipologia de acciones de
comunicacion a ejecutar, la aplicacion de la informacion y publicidad de las
intervenciones o la recopilacién de buenas préacticas, entre otros aspectos, si bien éstos
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se refieren a las cuestiones practicas a nivel tactico y no a pautas a nivel programatico o
estratégico. No obstante, a continuacion se estudia a la luz de la documentacion
procedente de las redes INFORM e INIO de la Comisién Europea, relativa a la
programacién de la comunicacion.

La estrategia de comunicacion se contiene en el Plan de Comunicacién por la
asimilacion de éste de los objetivos europeos, aunque no se indique en el mismo
expresamente la consideracién de las recomendaciones de estas redes.

Asimismo, el Plan de Comunicacion concreta en sus objetivos las medidas especificas
de informacion y publicidad y sus destinatarios, de forma que es posible concretar las
necesidades particulares de cada grupo de destinatarios.

Por otra parte, el papel de cada uno de los intervinientes en el marco del Plan de
Comunicacion y sus cometidos particulares quedan establecidos de forma suficiente en
dicho plan, asi como en las instrucciones y documentos adoptados en su desarrollo y
sobre la base de los acuerdos alcanzados en las redes sectoriales, nacionales y europeas,
en materia de informacién y publicidad.

Como ultima consideracion a la luz de las orientaciones en materia de programacién de
la comunicacion, cabe sefalar que el sistema establecido hace posible llevar a cabo un
seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacion adecuados.

Més alla, y en ausencia de otros elementos clarificadores de la normativa, propios de las
personas responsables de comunicacién en el seno de la UE, se ha establecido en el
caso de la Comunidad de Madrid una estrategia basada en las necesidades de
comunicacion detectadas en base a la experiencia del anterior periodo de
programacion, con tres areas de actuacion, enmarcadas en cada uno de los objetivos
especificos y dos categorias de publico destinatario. Dichas &reas o estrategias
constituyen actuaciones de coordinacion para la difusién a fin de establecer un canal
eficaz de difusién de la informacion que garantice el éxito de los POs, enlazando con el
OEL1; actuaciones dirigidas a los potenciales beneficiarios, garantizando una amplia
difusion de los programas, las posibilidades de acceso a los mismos, asi como la
contribucion financiera de los Fondos, dando respuesta al OE2 y actuaciones dirigidas
a la ciudadania, con el objeto de sensibilizar sobre el papel que desempefian los Fondos
Europeos en la Comunidad de Madrid y los proyectos que se desarrollan gracias al
apoyo de las Union Europea, en el marco del OES.

Las dos categorias de publico destinatario son las ya comentadas: beneficiarios
potenciales (al que se dirigen las del segundo tipo y la ciudadania, al que se destinan las
del tercero. Dichos ejes y publicos determinan las acciones de comunicacion a
desarrollar, asi como el enfoque de las mismas, los cuales se consideran pertinentes
para el cumplimiento de los objetivos previstos.
—." 14 de 81
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En esta linea, para el andlisis de la pertinencia del Plan de Comunicacion de los POs de
FEDER y FSE pueden aplicarse a modo de referencia las pautas establecidas por la
Comision Europea para comunicar sus actuaciones en general, gue han sido recogidas a
su vez por las redes INFORM, para el caso del FEDER, e INIO, para el caso del FSE y
transmitidas a través de las redes estatales GERIP y GRECO-AGE a los organismos
intermedios de ambito regional y estatal, respectivamente, en base al Libro Blanco
sobre una politica de comunicacion europea, (2006) que establece la necesidad de
realizar una comunicacién coherente e integrada: a través de actividades y servicios de
comunicacion diversificados, a fin de lograr una coherencia en el mensaje a transmitir
sobre la accién europea integrando y explotando convenientemente el conjunto de las
actividades de comunicacion. Del mismo modo se plantea la necesidad de Implicar a la
ciudadania, fomentando la ciudadania activa, crear una esfera publica europea, con el
fin de implicar en el proceso de comunicacién a los actores politicos, asi como a los
medios de comunicacién y los servicios de informacién y garantizar una cobertura mas
amplia de los asuntos europeos en los medios y que se escuche y se comprenda a la
opinion publica europea. Por ultimo se pretende reforzar el enfoque de asociacion a
través de la colaboracion de la Comision con los Estados miembros, en base a planes de
comunicacién comunes que permitan adaptar la comunicacion a las circunstancias
locales y a los temas de interés nacional.

Si se analiza la correlacidn existente entre estos objetivos vy los establecidos por el Plan
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de
Madrid, puede afirmarse que cada uno de los objetivos de dicho Plan de Comunicacion
contribuye a la consecucién de al menos uno de los objetivos de la Comisién, y todas las
acciones definidas en el mismo contribuyen a su logro lo que muestra la coherencia
entre el Plan de Comunicacion de la Comunidad de Madrid y los objetivos de
comunicacién de la Comisién Europea.

En primer lugar, el OEL, es decir, el establecimiento de un canal eficaz de difusién de la
informacion que garantice el éxito de los programas operativos incide de forma
directa sobre la consecucion de una comunicacién coherente que informa sobre la
accién europea, ya que en ausencia de un canal eficaz, no es posible conseguir una
comunicacién coherente, en la que el mensaje llegue al receptor de forma clara y
directa.

Las pautas de coherencia deberan ser las marcadas por la Comision Europea y aplicarse
en el &mbito de actuacion del Plan de Comunicacion de la Comunidad de Madrid. La
busqueda de este objetivo por parte de los diferentes territorios de la Unién Europea
permitira alcanzar dicho objetivo a nivel europeo.

Por otra parte, este primer objetivo especifico encaja asimismo con el de refuerzo del
enfoque de asociacién, que se ha visto potenciado por la creacion de redes de
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comunicacion a nivel autonémico, nacional y europeo. En este sentido, cabe destacar
gue las redes de comunicacién establecidas en el marco de dicho Plan de Comunicacion
contribuyen a fortalecer esta asociacién.

En segundo lugar, el OE2 incide sobre todos los objetivos estratégicos de la
Comunicacion de la Comision debido a que para informar de manera coherente sobre la
accién europea, implicar a los ciudadania, crear esfera publica europea y reforzar el
enfoque de asociacion resulta imprescindible llevar a cabo una labor de difusion, entre
otras cosas, de los programas operativos y de la contribucion financiera del FEDER y
del FSE.

Por ultimo, se considera que el OE3, sensibilizar sobre el papel que desempefian los
Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid y los proyectos que se realizan gracias al
apoyo de la Unidn Europea impulsa la implicacion de la ciudadania y la creacion de una
esfera publica europea, ademas de reforzar el enfoque de asociacién.

En conclusion, a efectos de coherencia externa y pertinencia, puede afirmarse que la
estrategia del Plan de Comunicacion de los PO de la Comunidad de Madrid se
encuentra alineada con la estrategia de comunicacion impulsada desde la Unién
Europea y las redes INFORM e INIO y es pertinente para dar respuesta a las
necesidades a través de los objetivos y acciones que plantea.

2.2. Analisis de la validez y consistencia interna del Plan

Para el analisis de la coherencia interna se parte de los objetivos especificos marcados
por el Plan de Comunicacion, los cuales derivan del objetivo global de poner de relieve
el papel desempefiado por la Unién Europea en los programas operativos y
garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los fondos, y que ya han sido
expuestos en el apartado anterior.

Se entiende la coherencia y consistencia como la presencia de una armonia o relacién
I6gica de una cosa con otra, de forma que no haya contradicciones entre ellas.

Si se analiza la capacidad de dichos objetivos, relacionados con el FEDER y el FSE, de
incidir sobre el resto, bien por su influencia bien por su sensibilidad, se aprecia que el
objetivo de “establecer un canal eficaz de difusion de la informacion que garantice el
éxito de los programas operativos” se considera un objetivo influyente sobre la
garantia de la mas amplia difusion de los programas operativos, de la contribucion
financiera del FEDER y del FSE y las posibilidades de acceso a los mismos como sobre
la sensibilizacion del papel que desempefian los Fondos Europeos en la Comunidad de
Madrid y los proyectos que se realizan gracias al apoyo de la Unién Europea. En este
sentido, se entiende desde el punto de vista de que el establecimiento de un canal eficaz
de comunicacién es imprescindible para poder garantizar la difusion de los POs y por
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tanto para poder llegar a los destinatarios del mensaje, ya sean, gestores de fondos,
potenciales beneficiarios o la ciudadania en general.

Por otro lado, el objetivo de “Garantizar la mas amplia difusién de los programas
operativos, de la contribucién financiera del FEDER y del FSE y las posibilidades de
acceso a los mismos” se considera que tiene influencia sobre el establecimiento de un
canal eficaz de difusion de la informacién que garantice el éxito de los programas
operativos, ya que los destinatarios del mensaje pueden llegar a actuar como un canal
eficaz de difusion de la informacion. También se entiende que el hecho de garantizar la
difusion de la contribucion financiera del FEDER y del FSE es indispensable para poder
sensibilizar sobre el papel que estos fondos desempefian en la Comunidad de Madrid.
En definitiva, el OE2 tiene una gran capacidad de influencia sobre el resto de objetivos
a la vez que su desarrollo o éxito depende en buena parte del cumplimiento o el logro
de los otros dos objetivos.

Por ultimo, el éxito del tercero de los objetivos “la sensibilizacién del papel que
desempefian los Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid y los proyectos que se
realizan gracias al apoyo de la Unidn Europea” depende del cumplimiento o el logro
de los otros objetivos, es decir, del establecimiento de un canal eficaz de difusion, y del
éxito de la misma. Se entiende que esta influencia es debida a que un alto grado de
sensibilizacion de la ciudadania en general facilita la difusién de cualquier informacién
relativa a la contribucién de los Fondos, en el sentido de que quienes se encuentren en
la situacion de poder participar en alguna actuacion cofinanciada o de acceder a una
ayuda en el marco de los Programas Operativos, estén informados de antemano. Por
tanto, la sensibilizacién sobre el papel que desempefian los Fondos, favorece de forma
moderada una amplia difusién de los Programas Operativos, de la contribucién
financiera de los fondos FEDER y FSE y las posibilidades de acceso a los mismos.

En este contexto, en el Plan de Comunicacién se han definido una serie de acciones de

comunicacién encaminadas a la consecucion de los diferentes objetivos definidos. El

plan de comunicacion establece doce lineas de accion agrupadas por grupo

destinatario:

1. Participar en el Grupo de Responsables en materia de Informacién y Publicidad
constituido a nivel nacional (GERIP)

2. Creacién de una Red de Informacion y Publicidad de los Fondos Estructurales en la
Comunidad de Madrid

3. Creacién de un Grupo de Responsables en materia de Informacion y Publicidad de
Organismos de la AGE gestores de FEDER

4. Actividades de comunicacion dirigidas a los gestores de Fondos Estructurales.
5. Actuaciones de difusion a través de los gestores de los programas
6. Actuaciones de difusidn de los programas operativos en su fase de lanzamiento
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7. Actuaciones de comunicacién de caracter anual

8. Actuaciones de comunicacién continua sobre los programas operativos.

9. Actuaciones de difusidn de los programas operativos en su fase de lanzamiento.
10. Actuaciones de comunicacion de caracter anual

11 Actuaciones de comunicacién continua sobre los programas operativos.

12. Publicacion en la pagina web de las autoridades de gestion de la lista de
beneficiarios, operaciones y montantes segun exige el articulo art 7.2.d) del Rgto. (CE)
n© 1828/2006.

Las cinco primeras van dirigidas a los gestores de fondos, mientras que las tres
siguientes se enfocan en los potenciales beneficiarios (lanzamiento de programas
operativos; actuaciones de comunicacion de caracter anual; actuaciones de
comunicacién continua , y las tres siguientes se dirigen a la ciudadania, para terminar
con la relativa a la publicacion en la pagina web de las autoridades de gestion de la lista
de beneficiarios, operaciones y montantes.

En el analisis de incidencia de las lineas de accién sobre los objetivos especificos,
destaca que todos los objetivos especificos son atendidos por mas de una linea de
accion. Destaca especialmente la influencia de las acciones dirigidas a los organismos
gestores de los POs, y emprendidas fundamentalmente desde el organismo intermedio
a través de las personas designadas como responsables en materia de informacion y
publicidad.

El objetivo de “Establecer un canal eficaz de difusién de la informacion que garantice
el éxito de los programas operativos”, queda cubierto por las tres primeras lineas de
accion referentes a la creacion de grupos o redes en materia de informacion y
publicidad, ya que suponen el establecimiento de canales de difusion dirigidos a los
gestores de Fondos. También es atendido por las lineas cuarta y quinta por
considerarse que los gestores de los programas actian como canales de difusion a
través de las instrucciones y/o Planes que elaboran o de las actuaciones que llevan a
cabo, dirigidas a las entidades gestores, por parte de la Subdireccién General de Fondos
Europeos y Politica Regional.

El objetivo “Garantizar la mas amplia difusion de los programas operativos, de la
contribucién financiera del FEDER y del FSE y las posibilidades de acceso a los
mismos”, es atendido por 11 lineas de accion, es decir, todas aquellas que tienen que ver
con actuaciones de difusién y comunicacién destinadas tanto a Gestores de Fondos
como a potenciales beneficiarios o ciudadania en general. La razon de esta relaciéon
viene dada porque todas estas lineas de accion se deduce que van encaminadas a
garantizar una amplia difusion de los programas operativos, de la contribucion
financiera del FEDER y FSE y las posibilidades de acceso a dicha financiacion.
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Por ultimo, el objetivo de “sensibilizar sobre el papel que desempefian los Fondos
Europeos en la Comunidad de Madrid” es atendido por las cuatro ultimas lineas de
accién, ya que se entiende que cualquier actuacién de difusion y/o comunicacion lleva
asociada como consecuencia una sensibilizacion del grupo destinatario de la
informacion.

2.3. Adecuacion de la dotacién de los medios econdmicos, humanos y
técnicos asignados a las tareas de comunicacion

Con el fin de favorecer la correcta aplicacién de las normas y actuaciones recogidas en
el Plan de Comunicacién se han designado personas con responsabilidades especificas
en la materia en el seno de las Autoridades de Gestion, los Organismos Intermedios y
los drganos gestores.

De acuerdo con la informacién recopilada en las entrevistas, puede afirmarse que al
menos existe en cada organismo una persona responsable en materia de informacion y
publicidad de sus intervenciones en el marco de los Programas Operativos, en algunos
casos, existen incluso dos personas que comparten dicha responsabilidad.

La ejecuciéon de las acciones de comunicacion de caracter interno o con un enfoque
informativo es realizada por estas personas, con apoyo del resto de técnicos de su area;
si se trata de acciones con enfoque divulgativo puede contarse con el apoyo de una
empresa externa especializada.

En los casos de organismos intermedios de &mbito estatal suele existir una persona
responsable de las acciones conjuntas de la entidad y otra en cada una de las
delegaciones u oficinas territoriales.

Por otra parte, en cada una de las Autoridades de gestion de FEDER y FSE se ha
designado una persona responsable de comunicacion, que dedica una alta proporcién
de su tiempo a estas tareas, apoyadas por una secretaria y por otra persona a tiempo
parcial, en el caso de la Direccion General de Fondos Comunitarios.

Los gabinetes de prensa también participan en algunos casos en lo que respecta a la
elaboracién de notas de prensa, si bien todavia resulta necesario intensificar su
involucracion en el proceso de comunicacion de las intervenciones de los Fondos
Estructurales en la Comunidad de Madrid de cara a evitar rupturas en la transmisién
del mensaje de la participacion de los fondos y de la Unién Europea.

En esta primera parte del periodo, en la que las actividades en materia de informacion y
publicidad adquieren gran importancia, destaca el avance identificado en la
sensibilizacion y concienciacion acerca de la relevancia del cumplimiento de las
obligaciones en materia de comunicacion por parte de las autoridades de gestion, los
organismos intermedios e incluso los organismos gestores, colaboradores y/o0
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beneficiarios de la Comunidad de Madrid. La actual dotacion de recursos y su creciente
grado de implicacién se consideran apropiados para el correcto desarrollo del Plan de
Comunicacion.

Las personas responsables de comunicacion se rednen regularmente para tratar los
aspectos relacionados con la informacion y publicidad en torno a redes y grupos de
trabajo.

Asi, a nivel europeo, se han constituido las redes INFORM e INIO, mientras que a nivel
nacional, se ha creado el Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y
Publicidad (GERIP), en el que participan los responsables en materia de Informacién y
Publicidad de los Programas Operativos, ademas de las autoridades de gestion del
FEDER: la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda y la del FSE: Unidad Administradora del FSE (UAFSE) del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién, a través de las personas responsables en materia de informacion
y publicidad.

Dicha red coordina la puesta en marcha, organizacioén y programacion de los Planes de
Comunicacion, constituyendo una plataforma de intercambio de ideas e informacion,
en la que se establecen pautas comunes de actuacion y se plantean medidas conjuntas a
emprender en materia de informacion y publicidad de los Fondos Estructurales,
fundamentalmente en el tramo regional.

Por otra parte, también se ha constituido el Grupo de Responsables de Comunicacién
de los Organismos de la Administracion General de Estado (GRECO-AGE), en el que
participan ademas de los organismos intermedios del tramo estatal de los Programas
Operativos de FEDER, también todas las Entidades Locales que reciben financiacion a
través del FEDER o del Fondo de Cohesion en el tramo nacional, fundamentalmente en
el marco de la iniciativa URBANA.

Ya a nivel autonomico, existe una red exclusiva, el Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Comunidad de Madrid (de acronimo RIFEM), creado desde la
Direccién General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado, cuya finalidad es
la coordinacion de todos los aspectos relacionados con el Plan de Comunicacién con
vistas a propiciar la mejor ejecucion del mismo, facilitando la informacion y
fomentando la participacion y cooperacidén de los 6rganos gestores en relacion a las
actividades de informacion y publicidad.

En el seno de dichas redes de comunicacion se realizan reuniones periédicas de cara a
marcar las pautas en materia de seguimiento y evaluacion de las acciones de
informacion y publicidad relativas a las actuaciones cofinanciadas con Fondos
Estructurales. Mientras que el objetivo Gltimo consiste en lograr una mayor visibilidad
de los Fondos, unido a una mayor concienciaciéon de la ciudadania acerca del papel que
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Europa juega en la mejora de su calidad de vida, los objetivos especificos de las mismas
son el intercambio de experiencias y la unificacion de criterios. Estos aspectos son
percibidos como muy Utiles por parte de los érganos gestores.

Destaca la amplia presencia de los gestores autonémicos, tanto de FEDER y FSE en
RIFEM, compuesta por al menos una de las personas responsables en materia de
comunicacién de cada organismo. Desde la creacion de dicho grupo puede decirse que
hay una involucracién mucho mayor de los gestores en este tema. La creaciéon de dicho
grupo ha sido fundamental asimismo para reforzar la comunicacion interna, no sélo
por medio de las reuniones sino también de intercambios de informacién a través del
correo electronico, con caracter previo a las sesiones.

En lo que respecta a los recursos técnicos, destaca la aplicacién informéatica que se
ha desarrollado con caracter provisional, para el volcado de los indicadores de
comunicacién, denominada INFOCO, que de forma independiente al sistema general,
ha estado disponible para los organismos intermedios desde el 21 de septiembre de
2009.

En cuanto a la asignacion de los recursos econémicos destinados al Plan de
Comunicacién y su adecuacion, se destaca el hecho de que van a ser revisados,
desde una triple dimension: determinar su importe total, sea 0 no objeto de
cofinanciacion, incluir las actuaciones de informacion y publicidad (1+P), mas alla del
tramo regional, asi como establecer una metodologia adecuada de imputacién del gasto
entre todos los intervinientes en la puesta en practica del Plan de Comunicacion.

2.4. Consideracion del principio de igualdad de oportunidades en la
estrategia de comunicacion

La igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion se ha constituido como un
principio horizontal requerido por la Comunidad Europea, que debe ser respetado en
las diferentes etapas de planificacion y gestién de los Fondos comunitarios, tal como
estipula el articulo 16 del Reglamento (CE) N° 1083/2006: “Los Estados miembros y la
Comision velaran por promover la igualdad entre hombres y mujeres y la integracion
de las cuestiones de género en las diferentes etapas de la ejecucion de los Fondos”.

La incorporacién de la perspectiva de género debe establecerse en las diferentes fases
del ciclo de gestion de las formas de intervencion cofinanciadas por los Fondos
Estructurales, tanto de forma especifica como de forma transversal:

En lo que se refiere al diagndstico y la programacion, la incorporacion se efectla a
través de un andlisis de contexto y una evaluacién previa que permita analizar las
posibles diferencias que pueda tener el impacto de las acciones programadas sobre las
mujeres y sobre los hombres.

B
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En esta misma linea, la estrategia de las actividades de Informacion y Comunicacién
comprendidas en el Plan de Comunicacion de los POs FEDER y FSE de la Comunidad
de Madrid, ha tenido en cuenta el principio de igualdad de oportunidades. Asi, el Plan
establece como una de sus metas que la ciudadania de la Comunidad de Madrid sea
consciente de la contribucion del FSE y del FEDER a la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, lo que pone de manifiesto este principio de forma explicita en
la definicién de sus objetivos.

Por otra parte, tanto en las actividades dirigidas a gestores de fondos estructurales
como en las dirigidas a la ciudadania, el Plan contempla acciones de comunicacion
especificamente vinculadas al cumplimiento de este aspecto. Entre las encaminadas a la
concienciacion, destaca la organizacion de seminarios sobre la aplicacion del principio
de igualdad de oportunidades a la gestion de los Fondos Estructurales; entre las
publicaciones, la edicion de documentos sobre préacticas de interés en materia de
igualdad de oportunidades y entre las acciones de divulgacién, contempla la realizacién
de campaiias publicitarias dirigidas a promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Los contenidos de dicho Plan emplean en su mayor parte una redaccién inclusiva y
respetuosa con las recomendaciones del lenguaje no sexista a través de la utilizacion de
genéricos, si bien se destaca el uso del sustantivo “ciudadanos”, que se recomienda
sustituir por el neutro “ciudadania”, y de otros términos tales como “beneficiarios”, que
se recomienda poner en sus acepciones masculina y femenina o referirse a la tipologias
concreta: entidades beneficiarias, organismos beneficiarios o empresas beneficiarias.
En general, se promueve el empleo de un lenguaje claro que no recurre al uso de
estereotipos.

Por altimo, la guia metodoldgica de seguimiento y evaluacion tiene en cuenta el
principio transversal de la igualdad de género en la transmisién de mensajes neutros y
no discriminatorios, asi como en el uso de imagenes que muestran roles femeninos no
estereotipados.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS
MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

3.1. Avancesen laejecucion de las medidas

El andlisis del grado de avance en términos de ejecucion de las medidas se ha efectuado
fundamentalmente a raiz de la informacion cualitativa recabada en las entrevistas con
los 6rganos gestores, asi como del estudio de los indicadores de seguimiento de las
medidas de informacién y publicidad previstos en el Plan de Comunicacion de la
Comunidad de Madrid. Dichos indicadores se clasifican de acuerdo a dos tipos: de
realizacion y de resultado, en funcion de si quieren medir la ejecucién fisica a corto
plazo o bien su repercusion en el publico objetivo.

En el marco de las medidas de informacion puede distinguirse entre las que van
dirigidas a los organismos beneficiarios (gestores), a los beneficiarios finales, a los
potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general, es decir, varian en funcion del
publico destinatario.

Entre las dirigidas a los potenciales beneficiarios, se han identificado las principales
vias a través de las cuales les informan los organismos gestores: convocatorias y
concursos, los folletos y otro material divulgativo como tripticos y dipticos, los actos de
difusion y la divulgacion a través de internet y otros soportes, como se pondra de
manifiesto al describir cada una de las actividades llevadas a cabo en el periodo.

Asimismo, los organismos gestores informan sobre sus actuaciones, y la cofinanciacion
de los fondos, a través de actos de difusion, como por ejemplo, los actos de lanzamiento
de programas de becas o los foros y ferias en las que se reparte material divulgativo.
Para una difusibn mas amplia, se esta llevando a cabo publicidad en prensa, radio e
Internet, a fin de llegar tanto a los beneficiarios finales como a la ciudadania en general.

En el caso de los organismos cuyas convocatorias van destinadas a actuaciones
relacionadas con la innovacién, la tecnologia o actividades muy concretas como por
ejemplo el comercio exterior, cabe resaltar que la publicidad focalizada se ha
considerado mas adecuada que la publicidad de amplia difusion, y por tanto se divulga
a través de asociaciones sectoriales o “clusters” especializados, mediante mailings
focalizado, buzoneo y/o jornadas dirigidas exclusivamente a estos colectivos.

Con respecto a las medidas de publicidad, los principales canales empleados en la
difusion de las actuaciones cofinanciadas han sido las notas de prensa, utilizadas por
la gran mayoria de los organismos gestores, los carteles y placas incluidos en
inversiones que consisten en obras o dotacion de equipamientos, las ferias, foros y
jornadas, dirigidas tanto al publico en general como a un colectivo de poblacién

.
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concreto y los actos, cuya repercusion en los medios depende en gran medida de la
presencia de algun alto cargo publico de la administracion autonémica o del Estado.
Asimismo, los folletos y similares se utilizan especialmente en las jornadas y actos que
se celebran. La informacion referente a las actuaciones cofinanciadas esta a disposiciéon
de la ciudadania en Internet, destacando por ejemplo las operaciones relacionadas
con la accion estratégica en salud del Instituto de Salud Carlos 111 o el portal propio
dirigido a fomentar el emprendimiento (www.emprendelo.es) del Servicio Regional de
Empleo.

Por otra parte, se han reprogramado los objetivos de realizacion y resultado del Plan de
Comunicacion para 2013, dado que sélo en la mitad del periodo ya se habian cubierto o
en algun caso superado las previsiones para todo el periodo de programacioén. Asi, para
las actividades y actos publicos, se ha establecido un objetivo més ambicioso respecto a
los participantes en estos actos. En relacién con los indicadores de las publicaciones
externas, se han aumentado considerablemente sus valores. EI nUmero de soportes
publicitarios también se ha reprogramado y el objetivo de informacién interna
repartida ha pasado de 62 a 210 documentos distribuidos. Finalmente, se ha
aumentado el numero de redes de informacion y publicidad de 3 a 5, incrementandose
también los resultados esperados (nUmero de reuniones) en una proporcion de
alrededor del 16% respecto a la programacién inicial. No obstante, el niumero de
asistentes a las redes se ha incrementado en menor proporcion. Esto es coherente en la
medida que al tratarse de redes centradas en la tematica de informacién y publicidad,
los miembros de unas y otras deben ser en todo caso de una tipologia concreta
relacionada con la gestién el seguimiento y la evaluacién de los programas operativos.

A continuacién se muestran los valores de los indicadores del Plan de Comunicaciéon de
la Comunidad de Madrid:
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Tabla 1. Informe Global de indicadores del Plan de Comunicacién.

Tipo .
Activida Indicador Reprogra

Indicador Ejecuci Montante
realizacion mado

Ejecucién resultado Reprogramado 6n estimado

d
N© actividades y I N© de 0
1 actos publicos | 215 78.9% asistentes L1% 1.404.389€
= -
2 ge é’i‘f’u""scig'ﬁnes | 335 187 55,8% l:" 12.219.391€
Ne° de % public.
HEuare, 100% 95,10%
icaci distrib./edit. ’
3 Lol e 80,8% |feaiaiad 465.871€
exte.rnas Ne puntos de 97 a7 89 70%
realizadas distribucion '
o Al
4 C‘\,ege paginas | 100% |[INEIEVE e ‘ 200.000 85.189 || 42,60% | 226.650€
N© de soportes
% de
(o]
6 :‘:1 tedrf‘gg?:tﬂb 210 147 (Yo7l [organismos 100% 99,80% 681€
. cubiertos
N©° de redes de
N© re es 85 41 48,20%
7 informacion y 5 5 100% i 197.958€
publicidad N© asistentes 120 110 91,50%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/03/2010

Fuente: www.dgfc.sgpg.meh.es

Como puede observarse, el grado de consecucidn de los objetivos (reprogramados) de
realizacion y resultado desde el inicio del periodo de programacion hasta el 31/03/2010
es muy avanzado. A continuacion se comentan los distintos indicadores de realizacién y
resultado (en su caso) por tipo de actividad.

Las actividades y actos publicos comprenden los actos de lanzamiento del/de los
Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro
evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion
acerca de la politica comunitaria en Espafia, asi como el nimero de personas asistentes.
El grado de realizacién de la medida es préximo al 80%, por incluirse dentro de este
tipo el lanzamiento de los PO.

Al aportar informacion en la aplicacion especifica sobre los indicadores de esta materia
es conveniente asegurar que la descripcibn no permita albergar dudas sobre el
contenido de la actuacion. Para ello, al expresar el nombre de la actuacién, se
recomienda incluir expresiones que aseguren la adecuacién del indicador. Por ejemplo,
incluir como tales “talleres” o “cursos” puede ser acertado cuando se ha transmitido
informacion acerca de la politica comunitaria en Espafia y las obligaciones de
informacion y publicidad. No obstante, seria mas adecuado hablar de la presentacion
del taller o curso en la que se haga referencia expresa a la politica comunitaria y aportar
los datos de los asistentes a esa presentacion. Mas alla, cuando se trata de cursos en los
que se precisan las obligaciones de informacién y publicidad (por ejemplo, en materia
de contratacion publica) y se aporta documentacion de apoyo, podria considerarse la
R
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conveniencia de incluirlos como instrucciones emitidas hacia los participantes de los
programas operativos.

Aparte, el uso de las siglas en este indicador puede ser adecuado, si bien los gestores y
colaboradores deberian procurar no utilizar aquéllas que sélo sean comunes en sus
ambitos de actividad, como “EFR” por “empresa familiarmente responsable” o “UFIL”
por “Unidad de Formacion e Insercién Laboral”.

De las 217 actuaciones realizadas, el 47% corresponden a organismos gestores y/o
beneficiarios de la Comunidad de Madrid y el restante 53% a organismos de la AGE. En
el tramo estatal, cerca de un 70% de las actuaciones ha sido llevado a cabo por la
Autoridad de Gestion del PO FEDER de Madrid (en concreto, 77 actuaciones), mientras
que otras 31 actuaciones quedan repartidas a partes casi iguales entre la UAFSE, el
ICEX y el Ayuntamiento de Coslada. Las 6 actividades restantes las aportan el Instituto
de Salud Carlos 111 y los ayuntamientos de Alcobendas y Getafe.

En el tramo regional, el organismo intermedio concentra méas del 24% de las 102
actuaciones llevadas a cabo, siendo superado por el Instituto Madrilefio de Desarrollo
(IMADE) vy la Direccién General de la Mujer (31 y 32 actuaciones, respectivamente).
Todos los organismos gestores y/o beneficiarios del tramo regional han llevado a cabo
al menos una medida de este tipo en el periodo considerado.

En términos de realizacion, las 3.463 personas asistentes de la Direccion General de
Fondos Comunitarios suponen un 63% del total de asistentes a las actividades y actos
publicos organizados por las autoridades de gestién y sus respectivos organismos
intermedios y cerca de un 20% si se considera el tramo regional. Destaca que el nUmero
medio de asistentes a los actos (45) organizados por la DGFC es s6lo ligeramente
superior al de los actos organizados por el ICEX (con 428 asistentes, con una media
proxima a los 43 asistentes), a pesar de la especificidad en materia de
internacionalizacién de este organismo.

En cuanto al publico asistente a las actividades y actos organizados en el tramo
regional, el numero total es de 12.167 personas, que suponen un 62% del total.
Destacan los resultados de la DG de Universidades e Investigacion, que con un solo
acto considerado (concretamente, el stand de los institutos madrilefios de estudios
avanzados en la Feria de la Ciencia de 2008) ha reunido a méas de 3.000 personas, es
decir, cerca de un 27% del total del tramo regional (11.267 personas) y algo més del 17%
del total de los PO.

No se dispone de este dato para el analisis de los resultados alcanzados con la medida, a
pesar de que la presencia de dicho stand divulga el papel de la financiacion estructural
europea, pues se trata de un resultado puntual (Gnicamente se ha incluido el stand de
2008). Por otra parte, el organismo intermedio regional de los programas operativos ha
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contribuido aportando casi un 15% del objetivo de resultado del Plan de Comunicacion
(2.700 asistentes).

El nimero medio de personas que acudieron a cada actividad o acto muestra
diferencias considerables cuando se comparan la AGE y los organismos intermedios
designados por ella con la DGAE vy sus gestores y/o beneficiarios, que estan justificadas
por la mayor proximidad de la administraciéon autonémica a la ciudadania respecto a la
Administracion General del Estado y por la mayor diversidad temaética de las
actuaciones de los gestores frente a la administracion local beneficiaria de la iniciativa
Urbana. En primer lugar, comparando las autoridades de gestion de los programas
(DGFC y UAFSE) con el organismo intermedio regional (DGAE), mientras que los
primeros tienen una media de 48 asistentes por acto, el segundo obtiene una media de
108 asistentes. En segundo lugar, comparados los organismos intermedios del tramo
nacional y los gestores y/o beneficiarios del regional (excluida la DG autondmica de
Universidades e Investigacidn), la media de los primeros vuelve a ser de 48 asistentes
mientras que la de los segundos es de algo mas de 80.

Durante la celebracion del grupo de discusién (mesa redonda) como parte del trabajo
de campo necesario de la evaluacién del Plan de Comunicacion se propuso contar con
la presencia fisica de alguna persona responsable de la Direccion General en los actos
de los drganos gestores, de cara a dotar a los fondos estructurales de una mayor
visibilidad en los actos de lanzamiento, inauguraciones o presentaciones de actuaciones
cofinanciadas. En su defecto, las personas asistentes a la mesa redonda propusieron la
emision de una presentacion virtual, por ejemplo a través de video.

El segundo tipo de medidas de informacidn y publicidad es la difusién en medios de
comunicacion, que comprende las distintas acciones de difusién realizadas en los
medios ya sea de forma individual o formando parte de una campafa publicitaria con
motivo de dar a conocer los programas operativos, alguna de sus actuaciones concretas
o la politica regional europea entre la ciudadania. Se han llevado a cabo 197 acciones de
difusion hasta marzo de 2010, distribuyéndose casi a partes iguales entre las
autoridades de gestidn y los organismos intermedios nombrados por ellas, por un lado,
y el organismo intermedio de los programas y sus gestores y/o beneficiarios, por otro.

Dentro del primer grupo destaca la difusion por la Direccion General de Investigacion
del Ministerio de Ciencia e Innovacién, que ha contribuido con 34 actuaciones dentro
de esta medida que se concentran principalmente en 2009, lo que supone mas de un
17% del total de medidas y casi un 36% del tramo nacional. Asimismo, el Instituto de
Salud Carlos 111 ha realizado 26 actividades de este tipo, cerca de la mitad de ellas en
2007. La realizacion de estas actuaciones por las autoridades de gestion de los
programas ha sido mas modesta. En cuanto a los ayuntamientos beneficiarios de
Urbana, a excepcion del Ayuntamiento de Madrid, el resto de organismos intermedios
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han llevado a cabo al menos una actuacion de difusion en medios de comunicacion.
Cabe destacar las 11 actividades del Ayuntamiento de Getafe, concentradas en 2009 y
en el primer trimestre de 2010.

Dentro del segundo grupo, es decir, en el tramo regional, destaca la difusion realizada
desde el Servicio Regional de Empleo, cuyas 20 actuaciones suponen algo mas del 19%
del total de este grupo. Es preciso destacar que estas actividades recogen los distintos
medios de difusién (television, radio, prensa, internet y mobiliario urbano,
principalmente) de los planes de emprendedores en las anualidades 2007, 2008 vy
2009. Con ello se ha concentrado el esfuerzo de divulgacion de la entidad
incrementando el impacto en la ciudadania por la divulgacién en paralelo por medios
diferentes. Por su parte, IMADE ha realizado 16 actuaciones, fundamentalmente notas
de prensay noticias publicadas en internet, concentradas fundamentalmente en 2009 y
el primer trimestre de 2010. Sin embargo, del analisis de los indicadores incluidos en la
aplicacion, se desprende que suele tratarse de una nota de prensay de la publicacién de
la noticia en internet al dia siguiente.

Asi, se observa como los principales contribuyentes regionales a los objetivos de
realizacion de esta medida adaptan su comunicacion a los destinatarios objetivos (la
ciudadania, y especialmente las personas desempleadas y las personas con iniciativa
empresarial, en el caso del Servicio Regional de Empleo y las pymes en el caso de
IMADE), de forma que ambas fomentan la finalidad de la politica publica que pretende
mejorar la calidad de vida (apoyo al emprendimiento, innovacién de las pymes). No
obstante, en el primer caso, las actuaciones de publicidad permiten dar mayor
visibilidad a la contribucién de los Fondos Estructurales en mayor medida que las
actividades mas orientadas a las relaciones con los medios en el caso de IMADE.

Por otra parte, en cuanto a la descripcion de las actuaciones incluida en la aplicacion
informatica, no se utilizan siglas poco habituales, permitiendo la identificacion de las
actuaciones.

Las publicaciones realizadas comprenden todo tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidas a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los programas operativos o las operaciones
0 actuaciones concretas que se financian, asi como aquellas relacionadas con la politica
regional europea. Es uno de los indicadores que fue reprogramado, pasando la cifra
prevista de 80 a 130. El total de publicaciones asciende en la actualidad a 105, los que
supone un 80,8% del valor objetivo establecido.

En el tramo nacional se han llevado a cabo 22 actuaciones, es decir, cerca de un 21% del
total de publicaciones realizadas entre 2007 y el primer trimestre de 2010. La UAFSE
es la entidad que mas publicaciones ha llevado a cabo (en concreto, 6) y, a excepcion
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del Ayuntamiento de Madrid y la Direccion General de Investigacion del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, todos los agentes han llevado a cabo al menos una publicacion.

En el tramo regional, destaca la aportacion de la Direccion General de la Mujer, con 24
publicaciones, de las cuales la mayor parte son folletos y dipticos, en consonancia con
las 32 actividades y actos publicos declarados por la entidad. Ademas, la Direccion
General de Servicios Sociales ha incluido 17 actuaciones, principalmente dipticos,
tripticos y guias de recursos. Asimismo, se incluyen publicaciones electrénicas de
manuales de procedimientos del area de insercion laboral de centros ocupacionales y
de proyectos de empleo con apoyo (éste ultimo, repetido). No obstante, como se ha
comentado, el tipo de publicaciones a las que se refiere esta medida estan dirigidas a la
ciudadania.

Para esta medida del Plan de Comunicacion de la Comunidad de Madrid se han
definido dos indicadores de resultado: el porcentaje de las publicaciones distribuidas
respecto a las editadas y el nimero de puntos de distribucién. En primer lugar, el valor
objetivo en cuanto a la distribucion de publicaciones, del 100%, ha sido casi alcanzado a
31 de marzo de 2010. En efecto, es ligeramente superior al 95%, tanto el dato global
como diferenciando por tramos. De las entidades que han realizado publicaciones entre
2007 y el 31 de marzo de 2010, y que por tanto pueden aportar este dato, destaca la DG
de la Mujer, que en unos casos ha alcanzado el 100% y en otros el 60%.

En segundo lugar, el nUmero de puntos de distribucion es de 87, es decir, un 89,7% del
total programado. En el tramo regional, cada uno de los participantes ha incluido los
mismos 20 puntos de distribucion de las publicaciones. No obstante, se mencionan
esos 20 puntos de distribucion también en el caso de publicaciones electrénicas o de
otros soportes distintos al papel (por ejemplo, videos). Este aspecto deberia ser
revisado. Por su parte, la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda es la que mas puntos de distribucion ha utilizado (en concreto,
24 puntos).

Finalmente, en cuanto a las actuaciones introducidas, en general la descripcion es
suficiente para identificarlas. No obstante, hay actuaciones que, o bien estan repetidas,
0 su descripcion es demasiado sucinta para diferenciar unas de otras. En el primer caso
se encuentra el “Triptico Programacidén Actuaciones 1 semestre Gestionar el Tiempo
para Vivir mejor. Convenio Conciliacion 2009 Ayto Collado Villalba”, de la Direccion
General de la Mujer, que esta suficientemente detallada como para determinar que se
ha repetido la actuacion. En el segundo caso podria estar el “Triptico Politica Regional
2007-13 en la Comunidad de Madrid”, de la Direccién General de Asuntos Europeos,
que podria aludir a mas de uno y convendria revisarse.
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La medida del Plan de comunicacién relacionada con las paginas web ha alcanzado su
objetivo de tres paginas, correspondientes a las de la Autoridad de Gestion del
Programa Operativo FEDER (www.dgfc.sgpg.meh.es), de la Autoridad de Gestion del
Programa Operativo FSE (www.mtin.es/uafse) y del organismo intermedio regional de
ambos programas operativos (www.madrid.org). En cuanto al objetivo de resultado, se
establecieron 200.000 visitas a las web anuales. En la actualidad, el valor alcanzado es
de 85.189 visitas, es decir, cerca de un 43%. Para alcanzar este objetivo en los préximos
afos se considera que seran precisos esfuerzos adicionales, como incluir los url de las
paginas web consideradas en otros soportes de informacion y publicidad (por ejemplo,
folletos y tripticos) e incrementar los contenidos que se ponen a disposicién del
publico, por ejemplo incidiendo en el futuro de la politica de cohesion mas alla de 2013.

La quinta de las medidas incluidas en el Plan de Comunicacion se refiere a la
informacion a través de cualquier tipo de carteleria, incluyendo los distintos
soportes (posters, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) que se usan con fines
publicitarios y que tiene por objeto dar a conocer los programas operativos o alguna de
sus actuaciones concretas entre la ciudadania. Es preciso destacar que el porcentaje de
realizacion del objetivo ya reprogramado es del 103,3%. Es decir, se han utilizado 465
soportes publicitarios frente a los 450 previstos, habiendo aportado el organismo
intermedio autondémico y sus gestores y/o beneficiarios en torno al 88% de los mismos,
en coherencia con su mayor proximidad a la ciudadania. De hecho, todos los
ayuntamientos de la iniciativa URBANA han incluido al menos una actividad dentro de
este tipo, si bien han sido el ICEX y la UAFSE quienes mas actuaciones imputan (21 y
27, respectivamente).

Destaca especialmente que la Agencia de Informatica de la Comunidad de Madrid
(ICM), organismo intermedio regional, ha incluido 310 soportes (fundamentalmente
carteles de inicio de modernizacion y placas de fin de los trabajos), es decir, un 73% de
los aportados en el tramo autonémico. Habida cuenta del alto grado de ejecuciéon de
este tipo de medidas, y mas alla de la futura reprogramacion de objetivos, seria
conveniente analizar los soportes publicitarios que se utilizan con la proteccion y
mejora del medio ambiente, en concreto con el objetivo de uso sostenible de los
recursos naturales, tanto para la seleccion de material promocional proveniente del
reciclaje de residuos como para la reduccién en la produccién de residuos.

La introduccién de datos sobre estas actuaciones en la aplicacion es adecuada, aunque
se detectan casos de actuaciones repetidas (o insuficientemente detalladas para
distinguirlas), como es el caso de los “Carteles de Difusion del Campus Emprendedor
2007” del Servicio Regional de Empleo o de los “8 Paneles Fotografias Proyectos
Fondos Europeos 2000-2006 y 2007-2013” de la Direccion General de Asuntos
Europeos, que aparece introducido dos veces con la misma fecha pero con importe
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diferente. Asimismo, el organismo intermedio regional incluye en este indicador tanto
su Stand en Juvenalia 2008, con motivo del afio europeo de la innovacién y la
creatividad, como el panel de Fondos Europeos para dicho Stand, lo cual a juzgar por la
descripcion de los mismos, parece corresponder a la misma actuacién.

Por su parte, el Patronato Madrilefio de Areas de Montafia, a pesar de que incluye el
acto publico de entrega de diplomas y la nota de prensa de dicha entrega, no incluye los
diplomas en si dentro de este indicador, a pesar de que se dan indicaciones por escrito a
los beneficiarios sobre los requisitos de los mismos.

Por otra parte, en cuanto a la documentacidn interna distribuida, se establecié un
objetivo de 210 documentos. Se ha superado el 70% de este valor (147 documentos
distribuidos). Mas del 84% de estos documentos (116), provienen del tramo nacional de
los programas, destacando la Autoridad de Gestion del PO FEDER, que ha repartido en
el periodo considerado 75 documentos, es decir, mas de la mitad de todos los
documentos (54%), y mas del 65% de los documentos del tramo nacional.

En el &mbito autonémico, s6lo la DGAE, en coherencia con su calidad de organismo
intermedio de los programas, ha difundido documentacién interna, alcanzando un
valor de 22 documentos, es decir, un 16% del total del plan de comunicacién.

Sin embargo, los gestores del tramo regional y algunos ayuntamientos en el marco de la
iniciativa URBANA, no incluyen las indicaciones que se dan a los beneficiarios
ejecutores en esta materia a pesar de que durante el trabajo de campo se pusiera de
manifiesto la existencia de tales indicaciones.

Se ha obtenido el resultado esperado de cubrir a la totalidad de organismos (99,80%),
con una ligera disminucion en el primer trimestre de 2010 por el Ayuntamiento de
Alcobendas. No obstante, no se espera que tal vicisitud pueda suponer un problema en
el futuro.

Por ultimo, se han creado las cinco redes de informacién y publicidad
establecidas como objetivo. Las redes con las que se cuenta en la actualidad, de caracter
complementario, son INIO, INFORM, GERIP, GRECO-AGE y RIFEM. En cuanto a los
objetivos de resultado establecidos, se han celebrado un 48,2% de las reuniones
previstas (41 de 85), de las cuales 2 corresponden a RIFEM, en el tramo autonémico.
Mejores resultados obtiene el objetivo de asistentes a las reuniones (91,5% de
consecucion, es decir, 110 de los 120 estimados). En la medida que la asistencia a tales
reuniones depende de las posibilidades e interés de cada miembro en los contenidos de
las mismas, este alto grado de consecucién del objetivo muestra indirectamente el
interés de los participantes en los contenidos que proporcionan las redes.
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3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en
los informes anuales de ejecucion

El Reglamento 1828/2006 estipula la obligatoriedad de aportar informacién periddica
sobre la aplicacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos en las
reuniones del Comité de Seguimiento, asi como en los informes de ejecucion de los
mismos.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 2 del Reglamento (CE) 1828/2006, “los
informes anuales y el informe final de ejecucion de un programa operativo a los que
se refiere el articulo 67 del Reglamento (CE) n® 1083/2006 incluiran:

a) ejemplos de medidas de informacion y publicidad del programa operativo
llevadas a cabo en el marco de la aplicacion del plan de comunicacion;

b) las disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad a las que
se refiere el articulo 7, apartado 2, letra d), incluida, en su caso, la direccién
electronica en la que pueden encontrarse los datos en cuestion;

c) el contenido de cualquier modificacién importante del plan de comunicacion”

Los informes de ejecucion de los Programas Operativos FEDER y FSE recogen las
actuaciones llevadas a cabo en materia de informacion y publicidad tanto a nivel
nacional como a nivel de la Comunidad de Madrid.

Dada la existencia de un unico Plan de Comunicacion para FEDER y FSE y la similitud
del contenido de dichos informes, se procede a analizar la inclusion de las actividades
de Informacion y Publicidad en los informes anuales de forma conjunta.

Los informes de ejecucion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid del afio 2007 hacen referencia a las siguientes acciones
efectuadas en materia de informacion y publicidad a nivel nacional:

= Creacion de la red nacional para informacion y publicidad, llamada Grupo
Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad (GERIP), a
instancias de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo y la
Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda, constituida por los representantes de las Autoridades de Gestion de
la AGE y de las CCAA para los temas de informacién y publicidad de los fondos
FSE y FEDER, con el objeto de coordinar y hacer coherentes las medidas de
informacion que se apliquen en todo el territorio espafiol.

= Creacion del grupo GRECO — AGE, en linea con el anterior, incluyendo algunas
entidades locales.
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= Actos oficiales de presentacion de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2007 — 2013.

=  Conmemoracién del dia de Europa e izamiento de la bandera europea durante
una semana desde el dia 9 de Mayo delante de la sede de las autoridades de
gestion.

Entre las actividades dirigidas a los beneficiarios potenciales, el marco del Plan de
Comunicacion se destacan dos actuaciones: la elaboracion por parte de la D.G. de
Asuntos Europeos de los Tripticos sobre “El Programa Operativo FSE de la Comunidad
de Madrid 2007-2013” y sobre “El Programa Operativo FEDER de la Comunidad de
Madrid 2007-2013” y la organizacién de las jornadas sobre “El FSE en la Comunidad de
Madrid en el periodo 2007-2013” y “El nuevo Programa Operativo FEDER de la
Comunidad de Madrid en el periodo 2007-2013".

Entre las actividades dirigidas al conjunto de la ciudadania, los informes de 2007 dan
cuenta de actividades, tales como la actualizacién la pagina web de la Comunidad de
Madrid (www.madrid.org), en la cual se ha incluido una presentacion elaborada por la
Direccién General de Asuntos Europeos sobre la Politica de Cohesidn para el nuevo
periodo, los nuevos Programas Operativos FSE y FEDER; la elaboracion de un nuevo
portal de informacion europea Madrid Puerta de Europa por parte de la Direccién
General de Asuntos Europeos; la edicién de un folleto y un triptico sobre “La Politica
Regional Europea 2007-2013 en la Comunidad de Madrid” y por ultimo, el reparto de
material promocional con el lema de FSE y de FEDER y el nombre del correspondiente
Programa Operativo (calendarios, bolsas portadocumentos) destinado a las Campafias
de difusion y sensibilizacion sobre el programa de la Direccion General de Asuntos
Europeos

En los informes de Ejecucion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
la Comunidad de Madrid correspondientes a la anualidad 2008 se incluyen
las actividades de comunicacion efectuadas, de forma acumulada. Asi, en el tramo
nacional, se vuelven a incluir los actos oficiales de presentacion de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2007 — 2013 que tuvieron lugar en
2007 y los dos actos anuales celebrados en el marco de FEDER en 2007 y 2008.
Ademéas se menciona el primer foro de FSE celebrado en A Corufia y un video
conmemorativo de los 50 afios de la creacion del Fondo Social Europeo.

= Inclusion de la lista de beneficiarios de los Programas Operativos en la pagina
web de las autoridades de gestion de los programas operativos segin la
informacion disponible en cada momento en las aplicaciones FONDOS 2007 y
FSE 2007. Se ha incluido también toda la informacion referida al Plan de
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Comunicacion y a las actuaciones llevadas a cabo en esta materia, incluyendo
informacion documental y gréfica.

=  Conmemoracion del dia de Europa, el 9 de mayo de 2008, con izamiento de la
bandera en las respectivas sedes de las autoridades de gestién del FSE y del
FEDER.

= Inclusion en los Portales Web de las autoridades de gestidon
www.dgfc.sgpg.meh.es y www.mtin.es/uafse de toda la informacién referida a
los programas operativos, al Plan de Comunicacion y a las actuaciones que en
esta materia se ha llevado a cabo.

= Reuniones con todos los implicados para dar a conocer el funcionamiento de las
aplicaciones FONDOS 2007 y FSE 2007.

En lo que respecta a las actuaciones concretas del Organismo Intermedio responsable
del Plan de Comunicacion, la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion
con el Estado de la Vicepresidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, se destacan actividades desarrolladas durante 2008 en materia de informacion
y publicidad en funcién del publico destinatario. En esta edicién del informe ya se
incluyen actividades dirigidas a las tres tipologias de publico destinatario:

Actividades dirigidas a gestores de Fondos Estructurales:

= Elaboracion de unas Instrucciones, con el fin de dar a conocer las principales
novedades para el nuevo periodo y clarificar las obligaciones de los organismos
gestores de Fondos Europeos en relacion con los beneficiarios potenciales, los
beneficiarios, el publico y esta Direccion General y facilitar ejemplos graficos del
modo de llevar a cabo estas obligaciones

= Edicion de 300 ejemplares en papel del Plan de Comunicacién, una vez
aprobado por la Comision Europea.

Actividades dirigidas a beneficiarios potenciales. Estas actividades se incluyen tanto
en el Informe Anual de ejecucién 2008 de FEDER, como en el de FSE

= Edicion de 300 ejemplares del Programa Operativo FEDER de la Comunidad
de Madrid 2007-2013, asi como 300 Adendas en las que se incluyen los
criterios de seleccion y las normas de subvencionabilidad de las operaciones
cofinanciadas por dicho Programa.

= Lanzamiento de un video sobre los Fondos Europeos en la Comunidad de
Madrid en el periodo 2000-2006 y 2007-2013.

Actividades dirigidas al conjunto de la ciudadania:

B
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= Se vuelve a incluir, como en el Informe de Ejecucion de 2007, la actualizacion
de la pagina Web de la Comunidad de Madrid www.madrid.org, en la cual se ha
incluido una presentacién elaborada por la Direccion General de Asuntos
Europeos y Cooperacién con el Estado sobre la Politica de Cohesion para el
nuevo periodo, la Normativa de Fondos Europeos para el periodo 2007-2013,
los nuevos Programas Operativos FEDER y FSE y los correspondientes al
Obijetivo de Cooperacién Territorial Europea, asi como informacion sobre las
Jornadas de difusion sobre el periodo 2007-2013 organizadas por la Direccion
General y las publicaciones editadas por la misma.

=  También se vuelve a incluir la elaboracion de un nuevo portal de informacién
europea “Madrid Puerta de Europa”.

= Reedicién de ejemplares de un folleto y de un triptico sobre “La Politica
Regional Europea 2007-2013 en la Comunidad de Madrid”.

= Edicion de una publicacion titulada “Proyectos cofinanciados por Fondos
Europeos en la Comunidad de Madrid en el periodo 2000-2006”, con el fin de
dar a conocer los proyectos mas significativos llevados a cabo en la Comunidad
de Madrid con el apoyo de los Fondos Europeos.

= Difusion de las publicaciones anteriormente mencionadas y distribucion de
merchandising tanto entre los gestores del Programa Operativo como a través
de la Red de Informacion Europea de la Comunidad de Madrid (REIMAD), en
concreto el Centro de Documentacion Europea, el Europe-Direct de la
Comunidad de Madrid y las Eurobibliotecas y puntos de Informacion integrados
dicha Red.

= Intensificacion de la difusion de informacion sobre la nueva Politica de
Cohesién 2007-2013 en la Comunidad de Madrid, los nuevos Programas
Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid 2007-2013 y las
obligaciones de informacion y publicidad comunitaria a nivel local.

= Difusion a través de la participacion en diferentes Congresos y Ferias: Il
Congreso de Prevencion de Riesgos Laborales, Juvenalia 2008,

En los informes de ejecucion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
la Comunidad de Madrid 2009, de forma excepcional, se presenta no sélo el
avance correspondiente al afio 2009, sino las actividades en materia de informacion y
publicidad que se llevaron a cabo desde enero de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2009
y los avances respecto a lo programado. La razén es que hasta el mes de septiembre del
afio 2009 no se dispuso de una aplicacion donde todos los Organismos que participan
en los Programas Operativos FSE y FEDER de la Comunidad de Madrid pudiesen ir
contabilizando las actuaciones de comunicacion que se recogian en el Plan de

.
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Comunicacion, para asi poder hacer de una forma sistematica el seguimiento de las
mismas Yy, por lo tanto, conocer los avances realizados respecto a las actuaciones
programadas.

Por otra parte, se presentan también, ejemplos de buenas practicas en comunicacion
puestas en marcha en el marco de este Plan de Comunicacion. Como buenas précticas
presenta:

“La elaboracion de un DVD sobre los fondos estructurales en 2007-2013 en la
Comunidad de Madrid”.

“La campafia del Plan de Emprendedores de la Comunidad de Madrid”.
“La Ill Feria de Empleo para personas con discapacidad”.

La Constitucion de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de
Informacion y Publicidad.

La “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-1013".

Por Gltimo se destaca:

La Autoridad de Gestion, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o
gestores han continuado informando a los beneficiarios que la aceptacion de la
financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios de conformidad con
el articulo 7, apartado 2, letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comision, de 8
de diciembre de 2006.

La conmemoracion del dia de Europa. incluyendo el acto de izado de la
bandera europea delante de las sedes de las Autoridades de Gestion,
permaneciendo izada durante una semana, tal como exige el articulo 7 del
Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision.

Por parte del FSE, los dias 2 y 3 de marzo, los encuentros anuales de 2009, a los
que se dio un caracter especial, y se convirtieron en el evento de difusiéon
anual que la UAFSE organiza, para dar cuenta de los avances de los POs.

Remitiéndonos a la informacion reglamentaria que debe incluirse en los informes de
ejecucion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, se
observa que:

Medidas de informacion y publicidad emprendidas: se incluye un detalle
bastante extenso de las acciones puestas en marcha, enmarcandose por publico
objetivo al que se dirigen, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 del
Reglamento (CE) nim. 1828/2006.
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= Medios de comunicacién utilizados: los informes de ejecucién hacen mencién a
la utilizacion de las paginas web, red de distribucion y a la promocion de los
Programas Operativos mediante la realizacién de diferentes actos. No se ofrece
un mayor detalle de los medios de comunicacion utilizados para la difusion.

= Disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la
lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados a las
operaciones: se hace referencia a la publicacion tanto de la lista de beneficiarios,
como del resto de informacion relevante acerca de los Fondos Europeos en las
paginas www.dgfc.meh.es y www.mtin.es/uafse.

» Grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
sequimiento): dada la no disponibilidad de esta informacién en el momento de
elaboracion de los informes de ejecucidn, la informacion no esté reflejada con

este nivel de detalle.

Asi pues, se observa una mejora significativa en el informe de ejecucién de 2009
respecto a los ejercicios anteriores, recogiendo este ultimo la totalidad de la
informacion exigida reglamentariamente de forma completa y exhaustiva.
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3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de
la ejecucion de las medidas

El sistema de seguimiento de las medidas de los Planes de Comunicacion esta orientado
a cumplir con lo establecido en el articulo 4 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006,
garantizando que se dispone de la informacion necesaria para atender a los
requerimientos de la normativa comunitaria. La evaluacién de la calidad en la ejecucién
de las medidas debera permitir identificar factores de éxito u obstaculos y mejorar asi la
aplicacion y seguimiento de los Programas Operativos.

Con esta finalidad, se realiza, conforme a las indicaciones de la Guia Metodoldgica, un
andlisis de diferentes aspectos relacionados con los sistemas de seguimiento de los
Programas Operativos relacionados con la informacion y la publicidad. En primer
lugar, se analiza la existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y
ejecucion de las actuaciones en materia de gestion, sequimiento, control, evaluacion e
informacion _y publicidad. En este sentido, sobre la base de las exigencias
reglamentarias, desde el principio del periodo se han emitido instrucciones concretas y
practicas que facilitan la aplicacion e interpretacién de las obligaciones que los
organismos gestores, colaboradores y/o beneficiarios adquieren al ser participes de una
actuacion cofinanciada con Fondos Europeos.

La “Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicaciéon de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013” elaborada por las autoridades de gestion de los
programas constituye el punto de partida del resto de instrucciones y manuales
elaborados en materia de comunicacion, estableciendo las directrices de seguimiento
de los Planes y los aspectos a evaluar, lo cual ha contribuido a fomentar la preparacién
de instrucciones especificas por parte de los agentes intervinientes en la gestion y
ejecucion de actuaciones cofinanciadas con fondos de finalidad estructural.

En este sentido, la Subdireccion General de Fondos Europeos y Politica Regional,
adscrita a la Direccion General de Asuntos Europeos y de Cooperacion con el Estado de
la Comunidad de Madrid, ha elaborado unas “Instrucciones sobre las
obligaciones de informacién y publicidad comunitaria que corresponden a
los organismos gestores de Fondos europeos de la Comunidad de Madrid
para el periodo 2007-2013” que describe de forma exhaustiva las pautas de
comunicacién generales y para las diferentes acciones contempladas en el Plan de
Comunicacion, asi como los derechos y obligaciones y los requisitos generales de las
medidas.

Dicha guia del organismo intermedio ha sido distribuida entre los 6rganos gestores,
junto con el propio Plan de Comunicacién. Muchos de ellos, a su vez, la han repartido
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entre todos sus ejecutores y, en su caso, beneficiarios. Por otra parte, esta disponible en
las paginas web de la Direccion General de Asuntos Europeos y de Madrid Puerta de
Europa.

Asimismo, con el fin de facilitar dicha comunicacion y clarificar los aspectos de
informacion y publicidad a los 6rganos gestores, colaboradores y/o beneficiarios, se
han emitido instrucciones puntuales con ocasion de la elaboracién de los informes
anuales de ejecucién o con explicaciones aclaratorias de aspectos relacionados con la
descripcion y volcado de los indicadores de comunicacion. Estas iniciativas han
supuesto agilizar el cumplimiento de las exigencias reglamentarias a través de pautas
de actuacion centralizadas y homogéneas.

Durante la realizacién del trabajo de campo se puso de manifiesto entre los
intervinientes en el grupo de discusion de la conveniencia de elaborar una Instruccion
de la DG de Asuntos Europeos dirigida al resto de consejerias y los medios de
comunicacién publicos (adscritos a la administracion regional) transmitiendo la
importancia de divulgar la participacion de los Fondos Estructurales en las actuaciones
contempladas en los Programas Operativos de FEDER y FSE de la Comunidad de
Madrid y tratar de optimizar las notas de prensa que se emiten desde los organismos de
la Comunidad de Madrid en esta linea.

Se propuso asimismo, en dicho foro, la elaboracion de instrucciones para la correcta
recopilacion de indicadores de comunicacion por parte de las entidades beneficiarias
para su remision a los 6rganos gestores autonémicos.

En el caso de los organismos intermedios de la Administracion General del Estado, el
cauce utilizado es la red GRECO-AGE de la que son miembros.

Uno de los medios utilizados para trasladar dichas instrucciones a los beneficiarios es a
través de manuales especificos de gestién, seguimiento, control, evaluacién e
informacion y publicidad. Ademas de las instrucciones y guias ya mencionadas, es
preciso destacar la Guia practica para el cumplimiento de las obligaciones de
informacion y publicidad de la UE en las actividades cofinanciadas por
Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid, elaborada por el organismo
intermedio regional con el fin de facilitar la comprension y puesta en marcha de las
medidas de informacion y publicidad por parte de los o6rganos gestores y/o
beneficiarios. Esta guia recoge de forma clara los requerimientos que los diferentes
gestores y beneficiarios de Fondos Europeos deben poner en practica en materia de
Informacién y Publicidad.

Dentro del grupo de discusion celebrado como parte del trabajo de campo de la
presente evaluacién se considerd la posibilidad de dotar de mas formacién a los
gestores en la materia (sobre aspectos de informacién y publicidad y otros relacionados
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con la gestion), a través de cursos incluidos en la oferta formativa del Instituto
Madrilefio de Administracion Publica.

Asimismo, acerca del andlisis de la calidad de los procedimientos establecidos, éste
muestra que la distribucién de las funciones relativas a la comunicacién de los
programas operativos y sus actuaciones entre las autoridades de gestion, el organismo
intermedio regional y los nombrados por la Direccién General de Fondos Comunitarios
en respecto al PO FEDER asi como los Organos gestores, colaboradores y/o
beneficiarios que intervienen en la actividad de los fondos se ha determinado de forma
clara en las instrucciones del organismo intermedio a los gestores y colaboradores. Asi,
se ha facilitado alcanzar el nivel de cumplimiento elevado de las medidas en materia de
informacion y publicidad: a partir de la elaboracion de estas guias e instrucciones las
préacticas no adecuadas a la normativa de informacion y publicidad se han reducido o
eliminado.

Para ello, se ha contado con otros instrumentos, como las sesiones formativas
organizadas por las autoridades de gestion de los programas y/o el organismo
intermedio regional con los gestores de los programas operativos en lo que respecta a
los procesos de gestion, control, evaluacién y comunicacién. Estas sesiones se han
identificado como uno de los medios mas eficientes para la transmision de
instrucciones de gestion y ejecucion.

Para la transmision de las instrucciones mencionadas se han utilizado diversos medios
(electrénicos y reuniones periodicas celebradas en el seno de las redes de comunicacion
como el GERIP, el GRECO-AGE y el RIFEM o los propios documentos y guias
mencionados).

Adicionalmente, con el fin de trasladar las instrucciones de gestién y ejecucion
referentes a seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad, se han
organizado desde la mencionada Direccion General de Asuntos Europeos y
Cooperacién con el Estado y desde las Autoridades de Gestién de los Programas
Operativos diversas reuniones o sesiones formativas con los 6rganos gestores y/o
beneficiarios de los fondos en cuanto a gestion, control, evaluacion y comunicacion de
los programas operativos, las cuales han contribuido a reforzar una respuesta
coordinada a la implantacién de los fondos con finalidad estructural.

En lo que respecta a la transmision de las obligaciones en materia de informacion y
publicidad desde el organismo intermedio y los érganos gestores a los beneficiarios, se
garantiza:

= La existencia de manuales de gestion y/o procedimiento genéricos que incluyen
las responsabilidades relativas a la informacion y publicidad de las acciones
cofinanciadas por FEDER y/o FSE.
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= La inclusién de la informacién relativa a las obligaciones de I+P en las bases
reguladoras, 6rdenes de convocatoria o en los pliegos de clausulas en el caso de
concursos publicos.

= Lainclusién de la informacion relativa a las obligaciones de 1+P en la resolucién
de adjudicacion, en el articulado de convenios de colaboracién o de contratos de
obras o servicios.

= La remision de instrucciones o de comunicaciones escritas especificas en
materia de 1+P.

Ademas las pautas a seguir se complementan con la resolucién de consultas/dudas por
teléfono, correos electronicos o en el transcurso de reuniones con los beneficiarios, lo
que contribuye a reforzar los cauces de comunicacion.

Las responsabilidades en la materia son asumidas por la DG de Asuntos Europeos y
Cooperacion con el Estado, de la Comunidad de Madrid como organismo intermedio
para el tramo regional de los dos Programas FEDER y FSE, que se encarga de trasladar
a sus organos colaboradores y entidades beneficiarias las obligaciones en materia de
informacion y publicidad y la responsabilidad que adquieren al participar en un
programa cofinanciado con Fondos Europeos. En el tramo nacional del PO FEDER, es
la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda
quien desempefia esta funcion.

En caso de que las actuaciones sean realizadas por beneficiarios, a éstos se le
trasladaran asimismo las responsabilidades en materia de informacién y publicidad a
través de instrucciones, manuales de gestion, manuales de procedimiento, asi como en
el texto de convenios de colaboracion o pliegos de clausulas.

En cuanto a los procedimientos concretos para la evaluacién del grado de ejecucion
fisica del Plan, se ha utilizado el sistema de indicadores de comunicacién cuyos
resultados para el periodo del 1 de enero de 2007 al 31 de marzo de 2010 han sido
analizados en el subapartado 3.1 del presente informe. Dichos indicadores han sido
disefados a partir de las aportaciones realizadas por los miembros del GERIP tratando
de abarcar todas las tipologias de actividades de Informacion y Publicidad de las que
los agentes implicados en la gestion de los Fondos Europeos disponen,
independientemente de su naturaleza y &mbito de actividad.

El establecimiento de objetivos a alcanzar para cada uno de ellos al final del periodo
permite un horizonte de analisis bien definido y que obliga a planificar las acciones a
desarrollar hacia su cumplimiento.

Finalmente, en cuanto al procedimiento de identificacién de Buenas Préacticas, la Guia
Metodoldgica establece siete criterios que toda actuaciéon debe cumplir para poder ser
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considerada como una buena préactica. La disponibilidad de dichos criterios no sélo
sistematiza la identificacion de Buenas Practicas al permitir contrastar diferentes
actuaciones sino que sirve como guia a los organismos ejecutores de acciones de I1+P
para enfocar sus actuaciones al cumplimiento de dichos criterios.

En cuanto a los recursos destinados a las actividades de Informacion y Publicidad,
como se ha comentado en el apartado 2.3., el presupuesto del Plan de Comunicacion se
debatira en los Comités de Seguimiento de cada programa operativo de 2010, por lo
gue no se entra en su valoracién en el presente proceso de evaluacion.

En cuanto a los recursos humanos, tanto las Autoridades de Gestién del FEDER y del
FSE como el organismo intermedio regional cuentan con una persona responsable de la
gestion de la comunicacion de los Fondos Europeos que vela por la puesta en marcha,
coordinacion y seguimiento del Plan de Comunicacion, y que son la referencia para el
resto de organismos gestores, colaboradores o beneficiarios de Fondos Europeos para
la aportacién de sugerencias, resolucion de dudas, consultas, etc.

Asimismo, los gestores y/o beneficiarios cuentan con una persona responsable de
Informacién y Publicidad, aunque sin dedicacién exclusiva en esta materia, que
participa en las reuniones periddicas realizadas en el GRECO-AGE y RIFEM, con el fin
de mejorar la gestion de los Fondos Europeos en materia en Informacion y Publicidad.

El nombramiento de dicha persona para cada uno de los drganos gestores,
colaboradores y/o beneficiarios con el fin de canalizar a través de ella los mensajes en
esta materia ha producido muy buenos resultados. A lo largo del proceso de evaluacion
se ha identificado una creciente sensibilizacion y concienciacion de dichos responsables
respecto a la necesidad de dar visibilidad a las intervenciones cofinanciadas y mejorar
la transmision de la participacion en los Fondos en el desarrollo de las mismas.

Respecto al apoyo informético, como se ha comentado, se ha puesto en marcha desde la
Direccién General de Fondos Comunitarios la aplicacién de indicadores de seguimiento
del Plan de Comunicacién, a la espera de que se incorporen los médulos de Publicidad
en las respectivas aplicaciones informaticas de gestion FEDER y FSE. Se trata de una
aplicacion que permite realizar un seguimiento completo por organismo o global de la
region, permitiendo ver el listado de las actuaciones concretas llevadas a cabo en
materia de informacion y publicidad, las fechas en las que éstas fueron realizadas, asi
como el montante estimado que han supuesto, ya sean cofinanciadas o no, siendo ésta
una informacién relevante a la hora de evaluar el coste total y medio de las medidas.

En el transcurso de las entrevistas realizadas algunos 6rganos gestores han puesto de
manifiesto algunas dificultades en la recopilacién de los datos por parte de multiples
intervinientes (en el caso de existencia de beneficiarios) y con caracter posterior a la
ejecucion.
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Por otra parte, a nivel nacional las herramientas puestas a disposicion de los
organismos implicados en la gestion de Fondos Europeos son FONDOS 2007, para el
FEDER y FSE 2007, para el Fondo Social Europeo, que incluyen datos financieros,
administrativos, de gestion, etc.

A lo largo del desarrollo de este periodo de programacion, se han creado diversas redes
de comunicacién para los gestores de los Fondos Europeos, las redes INFORM e INIO a
nivel europeo, el Grupo Espafiol de responsables en materia de Informacion y
Publicidad (GERIP) y el Grupo de Responsables de Comunicacion de la Administracidon
General del Estado (GRECO-AGE), a nivel nacional, y la Red de Informacion y
Publicidad de los Fondos Estructurales de la Comunidad de Madrid (RIFEM), en el
tramo regional. La creacion de las redes de comunicacion ha supuesto un avance
importante al suponer un punto de encuentro de los organismos implicados en la
gestion de fondos en el que promover una estrategia comun de comunicacion,
establecer pautas y procedimientos comunes, compartir informacién, buenas précticas,
etc.

El Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad (GERIP),
impulsado por la Autoridad de Gestién e integrado por las personas responsables en
materia de informacion y publicidad de las Autoridades de Gestion del FEDER, del
Fondo de Cohesion y del FSE y por representantes de los Organismos Intermedios
regionales, coordina la puesta en marcha, organizacién y programacion de los Planes de
Comunicacion y constituye un instrumento fundamental para mejorar todas las fases
de su gestion (ejecucion, seguimiento y evaluacion). Establece asimismo un puente
entre las redes espafiolas y las de la Comision Europea INFORM e INIO.

Desde su creacion, y hasta el primer trimestre de 2010, se han realizado multitud de
reuniones en el seno del GERIP en las que se han abordado diversos temas entre los
que destaca la elaboracion de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de
los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013”. Se ha discutido asimismo temas como la realizacion de
modificaciones a los Planes de Comunicacion, en referencia, por ejemplo, a la
cuantificacion de los objetivos de los indicadores para 2013, la identificacién de buenas
practicas, la preparacion de los Comités de seguimiento e informes de evaluacion, etc.

Se han creado asimismo los Grupos de Responsables de Comunicacion de la
Administracion General del Estado (GRECO-AGE) en el que participan las Autoridades
de gestién de FEDER y del Fondo de Cohesién y todos los organismos de la AGE con
competencias en materia de Fondos Europeos y de la Comunidad de Madrid (RIFEM)
en el que participa la Direccion General de Asuntos Europeos y de Cooperacién con el
Estado como organismo intermedio regional, y los responsables de Informacién vy
Publicidad de los 6rganos gestores de intervenciones cofinanciadas por los Fondos
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Estructurales de la Comunidad de Madrid. Dichas redes tienen por mision velar por el
cumplimiento de los requerimientos en materia de informacion y publicidad recogidos
en el Plan de Comunicacién de los Programas Operativos.

Por otra parte, han favorecido la comunicacién interna, tanto vertical como horizontal
entre los diferentes organismos y personas que intervienen en la adjudicaciéon y
ejecucion de los programas operativos. Uno de los objetivos de dicha comunicacién era
el trasladar a los diferentes gestores de los fondos sus obligaciones en materia de
informacion y publicidad para lo que se ha realizado reuniones periodicas con la
asistencia de la persona responsable de Informacion y Publicidad de cada Organo
Gestor asi como comunicaciones puntuales para la aportacibn o matizacion de
instrucciones.

Ademas de la coordinacion de las actividades de informacion y publicidad por medio de
las redes de comunicacién creadas en el presente periodo de programacion, es
necesaria la comunicacion y coordinacidn con otros érganos. Se dispone en efecto de
distintos foros destinados a facilitar el seguimiento y coordinacion de la evaluacién de
los Programas Operativos. Estos son el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion (CCSEE), el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE (GTE-FSE) o los
Comités de Seguimiento de los programas operativos FEDER y FSE de la Comunidad
de Madrid, foros en los que participan representantes de los organismos intermedios de
los Programas Operativos regionales, asi como las personas responsables de
comunicacién en las autoridades de gestion, asegurando dicha coordinacién y
complementariedad.

La mision del mencionado Comité Consultivo es coordinar el proceso de evaluacién en
el periodo de programacion 2007-2013, de acuerdo con los requerimientos exigidos en
los articulos 47 y 48 del Reglamento 1083/2006 y las orientaciones del Documento de
trabajo n° 5 de la Comision Europea. A estas reuniones asiste la persona representante
de la Autoridad de Gestion del PO FEDER e informa sobre los aspectos de
comunicacion.

Por otra parte, existe otro foro exclusivo del Fondo Social Europeo, dadas sus
peculiaridades: el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE (GTE), coordinado y
dirigido desde la UAFSE, para asegurar el ejercicio de evaluacidén continua en el marco
de la normativa en vigor.

Los Comités de Seguimiento, reunidos anualmente, tienen como objetivo, en relacion
con la Informacién y la Publicidad, evaluar la aplicacion del Plan de Comunicacion asi
como aprobar los informes de ejecucion anuales y su cumplimiento con los
requerimientos reglamentarios.
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A estos efectos, anualmente, la Autoridad de Gestion ha facilitado la siguiente
informacion:

= El Plan de Comunicacién, los avances en su aplicacion y el contenido de
cualquier modificacion importante al mismo;

= Las medidas del Plan llevadas a cabo;
= |Los medios de Comunicacioén utilizados;
= El grado de ejecucion del Plan, por medio de los indicadores de seguimiento;

= Los informes anuales de ejecucion conforme a los requerimientos
reglamentarios enunciados en el apartado 3.2.

Sobre la base de esta informacion, los informes anuales de 2007, 2008 y 2009 han sido
aprobados por el Comité de Seguimiento.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA
INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LAS
ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL
DE LOS FONDOS FEDER Y DEL FONDO
SOCIAL EUROPEO

Segun el articulo 60, a) del Reglamento (CE) 1083/2006, la Autoridad de Gestion
debera “comprobar que se ha llevado a cabo la entrega de los bienes o la prestacion de
los servicios objeto de cofinanciacion, que se ha efectuado realmente el gasto declarado
por los beneficiarios en relaciéon con las operaciones, y que éste cumple las normas
comunitarias y nacionales aplicables en la materia”. El articulo 13 del Reglamento (CE)
1828/2006 lo completa indicando que se realizaran verificaciones administrativas de
todas las solicitudes de reembolso de beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de
operaciones concretas.

Las actuaciones de verificacion y control quedan reflejadas, por lo general, en una lista
de control que recoge los aspectos clave de la funcién de control de las intervenciones.
Dicha lista de control incluye informacion sobre los aspectos relacionados con la
justificacion de la realidad de las actuaciones efectuadas. Entre los aspectos a revisar en
el proceso de verificacion y control estan los aspectos de informacion y publicidad.

Las tareas relacionadas con la verificacion y el control varian en funcion del momento
en el que se realizan, ya que pueden efectuarse a priori, durante la ejecucion de las
acciones o con posterioridad a su desarrollo.

La totalidad de las Ordenes de convocatorias y pliegos de clausulas técnicas y
administrativas relativos a actuaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales se
someten a un informe previo de la DG de Asuntos Europeos, que revisa entre otros, el
hecho de que se recoja la participacion del Fondo en cuestion y la transmision de
obligaciones en materia de informacién y publicidad, de modo que no son aprobadas ni
puede procederse a su publicacion, si el gestor no cuenta con este informe favorable.

Algunos organos gestores revisan la documentacién de comunicacién con caracter
previo a su emision, de modo que se garantice el cumplimiento de los requisitos y
caracteristicas técnicas; otros facilitan modelos de carteles, diplomas y otros registros
de documentacion, de cara a facilitar el cumplimiento de las mismas por parte de los
organismos ejecutores o de los beneficiarios.

En el marco de sus actividades de verificacién de la realizacion de las actuaciones, la
mayoria de 6rganos gestores incluyen una revision de las acciones de comunicacion,
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gue vuelcan en el contenido de las actas de comprobacion, bien durante el desarrollo de
las mismas, bien a su finalizacién. En el caso de las intervenciones de FEDER se
realizan visitas in situ a las obras o a las empresas receptoras de ayudas para
comprobar la realidad de los gastos antes de proceder a su pago, vigilando si se han
colocado carteles y/o placas en su caso. En el caso del FSE, se realizan inspecciones a
los cursos y se vigila el cumplimiento de la inclusién de los elementos graficos y
descriptivos de los Fondos Estructurales, en la documentacion del centro y la actividad
formativa.

Las entidades gestoras de la Comunidad Autbnoma de Madrid realizan asimismo las
preceptivas verificaciones administrativas con caracter previo a la certificacion de las
actuaciones, para cuya realizacion existe una lista de comprobacion que incluye los
contenidos minimos a revisar, a fin de dar cumplimento a las obligaciones
reglamentarias.

Tanto en el caso de los 6rganos gestores de la AGE como de la Comunidad Auténoma
participantes en el PO de FEDER, se incluyen las cuestiones de I+P en la lista de
control de cuestiones a revisar en el procedimiento de verificacion que se realiza en
base al articulo 13 del Reglamento 1828/2006, incluyendo preguntas relativas a la
inclusion de la mencion a la cofinanciacion con fondos comunitarios en los anuncios de
licitacion o a la revision del cumplimiento del articulo 8 del Reglamento (CE)
1828/2006 sobre las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LAS
MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En el marco del proceso de evaluacién de los planes de comunicaciéon de los Programas
Operativos de los Fondos Estructurales, la Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion establece la necesidad de valorar las medidas de informacién y publicidad
recogidas en dichos planes de acuerdo con su contribucién al cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, desde una triple
dimension:

e Visibilizar, de cara a la opinion publica, la contribucion de los Fondos
Estructurales a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e Tener en cuenta que se repare sobre las necesidades de las mujeres en el acceso
a los diferentes contenidos informativos.

e Facilitar informaciéon a las mujeres sobre las posibilidades de participacion
como beneficiarias de los programas.

Estos tres aspectos han sido tenidos en cuenta para el analisis efectuado, los cuales
ponen de relieve la aplicacion transversal del principio en las intervenciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales, incluyendo las acciones de comunicacion.

En el marco del primero de estos bloques, tanto a nivel nacional como autonémico, se
estan llevando a cabo actividades enfocadas a lograr la transversalidad de género con la
cofinanciacion europea, fundamentalmente del Fondo Social Europeo, que estan siendo
comunicadas y en consecuencia, contribuye al primero de los aspectos enumerados en
la guia.

Para favorecer e impulsar la integracion del principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en las actuaciones cofinanciadas por los Fondos
Estructurales, se ha elaborado en la Comunidad de Madrid un protocolo para integrar
la igualdad de oportunidades en las actuaciones cofinanciadas por Fondos
Estructurales, que establece unas pautas a seguir para la elaboracion de documentos a
través de los que se gestionan las operaciones (Pliegos de contratacion, ordenes,
convenios...) que contiene una lista de verificacion con los elementos que se consideran
necesarios para la integracion del principio de igualdad, haciendo mencién expresa a
las cuestiones de informacién y comunicacién. Dicho protocolo se encuentra en proceso
de revision y actualizacion para su adaptacién a los requerimientos de las
intervenciones del presente periodo de programacion.
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Desde un punto de vista de la igualdad de la comunicacion, la presentacion del
Programa responde al principio de equidad de género en dos aspectos fundamentales:

e Los contenidos del programa emplean una redaccion inclusiva y respetuosa con las
recomendaciones del lenguaje no sexista: uso de genéricos; dobles formas (mujeres
y hombres) y uso alternativo del orden dichas formas (“mujeres y hombres” y
“hombres y mujeres”); uso excepcional de barras y paréntesis referidos al género de
las palabras. En general, empleo de un lenguaje, claro que visibilice el papel de las
mujeres sin por ello recurrir a uso de estereotipos.

e lLas imagenes comunican roles no estereotipados y representativos de una
informacién y comunicaciéon igualitarias: Presentan a las mujeres en situaciones
profesionales de liderazgo. Son equilibradas en cuando a numero de personas
representadas por sexos. No escenifican roles tradicionales de género.

De este modo, se contribuye a visibilizar, de cara a la opinién publica, la contribucién
del Fondo Social Europeo a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Por
norma general, los gestores conocen la necesidad de comunicar desde la igualdad pero
Su puesta en practica en las actividades de gestion de los fondos es todavia limitada.

Ciertos gestores afirman estar comenzando a prestar atencion a la utilizacién de un
lenguaje no sexista en las convocatorias, resoluciones de ayudas, etc. si bien dicha
inquietud estéa todavia poco extendida.

En definitiva, aunque las actuaciones especificas en materia de igualdad de
oportunidades financiadas con el FSE han ganado en calidad y visibilidad, la aplicacion
del “mainstreaming” de género en las actuaciones de informacion y publicidad se
encuentra en una fase de desarrollo aun inmaduro.

Por otra parte, destaca la inclusion de parametros de Igualdad de oportunidades como
el tercer criterio a la hora de identificar buenas practicas en materia de comunicacion.
Para ello, se han tenido en cuenta los elementos destacados anteriormente, tales como
la utilizacién de un lenguaje no sexista y de términos genéricos en la documentacién,
asi como de imagenes no estereotipadas; la alta participacién femenina en las jornadas
0 eventos o la participacion paritaria en foros y reuniones.

Por altimo, de acuerdo con los resultados del proceso de encuestacién a la ciudadania,
el grado de conocimiento de los Fondos Estructurales por parte de las mujeres de la
Comunidad de Madrid es maés alto que entre los hombres.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y
DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de
los Programas Operativos del FEDER y FSE plantea dos tipos de indicadores de
impacto:

1. Respecto a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion
de los Fondos de cada Programa Operativo. En este sentido, se plantean tres
indicadores de impacto:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad.

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios /
organismos intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informacion facilitada.

+ Tasa de utilidad de las actuaciones

2. Respecto al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de
la Union Europea y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida
se afladen dos indicadores de impacto:

* Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales.
e Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

La informacion necesaria para completar este apartado ha sido extraida principalmente
de las entrevistas y cuestionarios recogidos de los diferentes érganos gestores y
beneficiarios privados, para la primera tipologia de indicadores, y de los resultados de
la encuesta a la ciudadania, para la segunda.

Dicha valoracion cuantitativa del impacto de las medidas de comunicacion puestas en
marcha tanto a nivel interno como a nivel externo, se ha completado con las
aportaciones y oportunidades de mejora identificadas en el transcurso del grupos de
discusion realizado.

En lo que respecta a los 6rganos gestores/colaboradores del tramo regional, como ya
se ha comentado anteriormente, es el organismo intermedio regional el encargado de
trasladar a las entidades gestoras las responsabilidades en materia de gestion, control,
evaluacion y comunicacion que adquieren al participar en un programa cofinanciado
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con Fondos Europeos, por lo que se ha elaborado y difundido una guia practica para el
cumplimiento de las obligaciones de informacién y publicidad de la Unién Europea, y
se han creado diversas redes tanto a nivel nacional como autonémico de cara a facilitar
la llegada de dichas responsabilidades a los gestores. Por su parte, la Autoridad de
Gestion del Programa Operativo asume esta funcion respecto a los organismos
intermedios del tramo nacional del Programa Operativo de FEDER.

Con el fin de trasladar las instrucciones de gestion y ejecucion referentes a seguimiento,
control, evaluacién e informacién y publicidad, se han organizado desde el Ministerio
de Economia y Hacienda y desde la Subdireccion General de Fondos Europeos diversas
reuniones con los 6rganos gestores de los fondos en cuanto a Gestion, Control,
Evaluacion y Comunicacion.

Dichas reuniones de formacion han sido valoradas por los gestores y/o beneficiarios
durante el transcurso de las entrevistas. Las valoraciones efectuadas por éstos sobre las
jornadas o sesiones formativas en relacion con los requisitos de comunicacién en el
nuevo periodo de programacioén y las jornadas y/o cursos donde se le haya informado
acerca de los procedimientos de gestion, control, evaluacién y/o comunicacion de los
Fondos Europeos son a priori altas. Tanto los organismos de la AGE como los
organismos gestores de la Comunidad de Madrid muestran, por lo general, un alto
grado de satisfaccion. Consideran que la informacion presentada en las jornadas y/o
cursos ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre los Fondos,
consideran también que los contenidos presentados son de utilidad practica y que estas
sesiones o eventos son herramientas adecuadas.

No obstante, se han identificado oportunidades de mejora en cuanto a la adecuacion de
la duracion de la sesién/evento y al nimero de participantes para el cumplimiento de
los objetivos previstos. Durante el desarrollo de las entrevistas se pudo constatar como
algunos gestores consideran que la duracion de las jornadas y/o sesiones fue excesiva,
en otros casos han considerado que el nimero de asistentes fue alto para el espacio
disponible.

La valoracion mas positiva se ha recibido respecto a las sesiones de comunicacion
realizadas, especialmente en el caso de los organismos de la Administracion General del
Estado. En lo que concierne al resto de sesiones formativas e informativas, éstas fueron
valoradas en torno a medio punto menos que las especificamente destinadas a
comunicacién, de forma homogénea entre Grganos gestores de la Comunidad de
Madrid y de la AGE.2

2 El namero de valoraciones recibidas sobre las preguntas planteadas a este respecto en el guién de entrevistas ha sido homogéneo entre los organismos
intermedios de la AGE y los organismos gestores de la Comunidad Auténoma de Madrid.
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Grado de conocimiento de las obligaciones

El Grado de conocimiento de los organismos gestores y de los beneficiarios de sus
obligaciones en materia de informacién y publicidad se ha analizado en una doble
vertiente: por un lado el conocimiento teorico, y por otra el conocimiento aplicado.

Los resultados muestran que practicamente el 82% de los entrevistados afirman ser
conocedores del Plan de Comunicacion, de la normativa comunitaria, de la guia
practica asi como de la Guia Metodoldgica de evaluacion. Asimismo, el 85% afirman
haber recibido instrucciones y/o manuales de seguimiento del Plan de Comunicacion.

Por otro lado, a nivel de aplicacion, cabe destacar que el 91% de los entrevistados
mantiene que ha aplicado correctamente las técnicas exigidas de forma reglamentaria
en materia de informacion y publicidad. No obstante, se ha detectado que existen
varios aspectos en los que el conocimiento de los entrevistados no ha sido 6ptimo.

Por tanto, computando tanto el conocimiento teérico, como el conocimiento préactico de
los organismos gestores y de los beneficiarios, se valora el grado de conocimiento
medio en un 79%.

Los valores obtenidos de los cuestionarios muestran un grado de conocimiento muy
elevado. Desagregando los resultados por tipo de entidad, cabe destacar que las
fundaciones y las empresas son las organizaciones que muestran un menor grado de
conocimiento del Plan de Comunicacion.

Tasa de utilidad de las actuaciones

La valoracion media obtenida en cuanto a la utilidad de las sesiones formativas
realizadas ha sido del 85%, percibiéndose las sesiones entre los gestores y las
entidades beneficiarias distintas de ellos como un medio de comunicacién muy
eficaz y de gran utilidad préactica. Los resultados obtenidos han sido muy positivos:
respecto al conocimiento tedrico se puede afirmar a nivel agregado que la gran mayoria
conocen el Plan de Comunicacién y han recibido instrucciones o un manual de
seguimiento de los planes de comunicacion.

Tasa de satisfaccion

El nivel de satisfaccion global es ligeramente inferior dado que se considera mejorable
la organizacion de dichas sesiones en cuanto a aspectos tales como la duracion o el
ndmero de personas asistentes a las mismas.

En cuanto al conocimiento por la ciudadania de los fondos procedentes de la
Union Europea y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de
vida, se ha realizado una encuesta a una muestra de 855 ciudadanos mayores de edad,
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de la Comunidad de Madrid, siguiendo lo establecido en la Guia Metodoldgica, en
relacion con la realizacion de una encuesta a una muestra de personas de la Comunidad
de Madrid, Gnicamente se han seleccionado personas mayores de edad.

Las principales conclusiones obtenidas son las siguientes:

Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales FEDER | 40%
(%) FSE 40%

El 60% de la ciudadania encuestada es consciente de la contribucion de los Fondos
Europeos al desarrollo de la Comunidad de Madrid, destacando el mayor porcentaje de
respuestas positivas entre las mujeres.

Sin embargo, un 46% afirma no conocer ni el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) ni el Fondo Social Europeo (FSE). En torno a un 60% del total no conoce el
FEDER, siendo similar el grado de desconocimiento del FSE en lineas generales.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE (%)

De entre las personas encuestadas que afirma conocer al menos uno de los dos fondos:

- El 74% considera la aportacién de los mismos como positiva, muy positiva o incluso
crucial para la Comunidad de Madrid.

- Los proyectos e inversiones mas conocidos por la ciudadania de la Comunidad de
Madrid son, por un lado, las actuaciones de formacién y empleo y, por otro, las
infraestructuras y equipamientos.

- Entre los canales mencionados por las personas encuestadas como via de
conocimiento de los Fondos, destacan los anuncios en prensa, radio y television
siendo los siguientes mas mencionados las vallas y placas y los carteles y pésters.

- No se aprecia una diferencia significativa del nivel de conocimiento de los Fondos
Europeos entre hombres y mujeres.

- La ciudadania menos conocedora de los Fondos Europeos resultan ser las personas
menores de 30 afios y las mayores de 70 afos.

- El colectivo de 51 a 60 afios es el mas consciente de la existencia de los Fondos
europeos FEDER y/o FSE.

- Cerca del 59,7% de las personas que han oido hablar del FEDER o del FSE
consideran adecuados los lemas utilizados para su difusion.

- Internet es el canal a través del cual llega en mayor medida la informacion
relacionada con los Fondos Europeos, a los colectivos jovenes.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR

En el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 la
normativa comunitaria es mas exigente en cuanto a la informacion y publicidad de los
programas operativos. Los requisitos de informacion y publicidad se incrementan y ello
gqueda reflejado en el Plan de Comunicacion, especialmente en lo que se refiere a:

= Lainformacién a los potenciales beneficiarios.

= La obligacién de los beneficiarios de comunicar la contribucién de los Fondos a
sus proyectos.

= Y la publicidad de la ejecucién y los resultados de las intervenciones entre el
publico en general.

El Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad
de Madrid 2007-2013 establece tres objetivos prioritarios, con sus respectivas
estrategias, lineas de accion y medidas de informacién, las cuales se diferencian entre
las que van dirigidas a los organismos beneficiarios (gestores), a los beneficiarios
finales, a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general, es decir, varian en
funcién del publico destinatario.

Del analisis de la programacion de la estrategia de comunicacion se puede afirmar que
el Plan de Comunicacién es consistente a nivel interno y se encuentra alineado con los
objetivos marcados por la Comision Europea.

Con el fin de facilitar la puesta en marcha de dicho Plan de Comunicacién y las acciones
que lo componen, se han utilizado diferentes mecanismos como la elaboracién de una
guia practica para el cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad de
la UE en las actividades cofinanciadas por Fondos Europeos en la Comunidad de
Madrid o la creacién de redes a nivel nacional y regional (GERIP, GRECO-AGE vy
RIFEM). Como consecuencia de esto, su difusion y conocimiento por parte de los
agentes implicados en la gestién de Fondos Europeos se considera bastante amplia.

El Plan refleja el aumento de las exigencias en referencia a las actividades de
Informacién y Publicidad a realizar en relacién con los Fondos Europeos. Si bien la
mayor parte de los gestores no identifica un gran cambio en los requerimientos a
cumplir, si que se percibe una mayor exigencia en cuanto a la justificacion y
documentacién de las actividades realizadas. Para facilitar esta tarea, se ha designado
una persona responsable por cada organismo intermedio y en la mayoria de los érganos
gestores, encargado de velar por la difusion de las actividades y proyectos cofinanciados
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con Fondos Europeos y por el cumplimiento de todos los requerimientos recogidos la
normativa comunitaria, asi como en la guia préctica.

Con el fin de asociar las conclusiones obtenidas y las oportunidades de mejora
identificadas por medio del proceso de evaluacion, se va a proceder a su agrupacion en
torno a las estrategias establecidas en el Plan de Comunicacion: actuaciones de
coordinacién para la difusion e informacién; actividades dirigidas a los beneficiarios
potenciales de Fondos Europeos y actividades dirigidas a la ciudadania.

Las actuaciones de coordinacion afectan fundamentalmente a las autoridades de
gestion de los programas operativos y el organismo intermedio regional (Direccion
General de Fondos Comunitarios, UAFSE y Direccion General de Asuntos Europeos y
Cooperacion con el Estado), organismos intermedios de la Administracion General del
Estado y érganos gestores de la Comunidad de Madrid y los beneficiarios distintos a los
gestores/colaboradores (entidades privadas y ciudadania en general).

En cuanto a los mecanismos de coordinacion y trabajo en red, la DG de Asuntos
Europeos participa en las reuniones del GERIP, los gestores de la AGE en las de
GRECO-AGE y los de la administracion autondémica en la red RIFEM. Ademas, desde
los organismos intermedios se organizan jornadas y/o cursos destinados a informar a
los organismos gestores sobre las actividades de informacion y publicidad en el marco
del Plan de Comunicacién. En concreto, con el fin de trasladar las instrucciones de
gestion y ejecucidn referentes a seguimiento, control, evaluacién e informacion y
publicidad, se han organizado desde la Direccion General de Asuntos Europeos de la
Comunidad de Madrid, diversas reuniones con los érganos gestores y/o beneficiarios
de los fondos en cuanto a Gestion, Control, Evaluacion y Comunicacion.

Con respecto a las jornadas y/o cursos, tanto los organismos de la AGE como los
Organismos Gestores de la Comunidad de Madrid muestran, por lo general, un alto
grado de satisfaccion. Los Organismos Gestores consideran que la informacion
presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre los Fondos,
consideran también que los contenidos presentados son de utilidad practica y que estas
sesiones o0 eventos son herramientas adecuadas.

No obstante, se identifican debilidades en cuanto a la adecuacion de la duracion de la
sesion/evento y al nimero de participantes para el cumplimiento de los objetivos
previstos. Estas apreciaciones fueron manifestadas de forma més clara por los
Organismos Gestores de la Comunidad de Madrid.

Ademas, con el fin de facilitar la comprensién y puesta en marcha de las medidas de
informacion y publicidad por parte de los 6rganos gestores y/o beneficiarios, el
organismo intermedio ha elaborado una guia préactica para el cumplimiento de las
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obligaciones de informacién y publicidad de la UE en las actividades cofinanciadas por
Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid que recoge de forma clara los
requerimientos que los diferentes gestores y beneficiarios de Fondos Europeos deben
poner en practica en materia de Informacion y Publicidad.

Dicha guia ha sido distribuida entre los 6rganos gestores, junto con el propio Plan de
Comunicacion, bien en papel bien por correo electrénico. Muchos de ellos a su vez la
han repartido entre todos sus ejecutores y, en su caso, beneficiarios. Por otra parte, esta
disponible en la pagina web de la DG de Asuntos Europeos y en la de “Madrid Puerta
de Europa”.

En la Comunidad de Madrid, el conocimiento del Plan de Comunicacién y de la Guia es
muy amplio, llegando al 100% en el caso de los gestores. El conocimiento, por parte de
gestores y beneficiarios, de las obligaciones en materia de informacion y publicidad
también es generalizado. No obstante, en el transcurso de las entrevistas, algunos
gestores han manifestado sus dudas acerca de cdmo usar o como distribuir y ubicar la
totalidad de logotipos en su conjunto, por lo que parece recomendable la realizacion de
modelos integrados que incluyan emblema, Fondo y lema para su utilizacién por parte
de gestores y beneficiarios, de cara a garantizar un cumplimiento mas extendido de las
directrices de comunicacion estipuladas.

Respecto a los responsables de informacion y publicidad, en cada organismo gestor de
fondos se ha designado a una persona. La Informacién y Publicidad constituye una
tarea més de las que éstos realizan en materia de gestion, control y evaluacion de los
Fondos Estructurales, habiéndose registrado una evolucion positiva de la importancia
otorgada a las actividades efectuadas en esta materia por parte de los 6rganos gestores,
colaboradores y/o beneficiarios.

Dos de las novedades del presente periodo son: una mayor exigencia en cuanto a la
justificacion de las actividades realizadas, y la recopilacion de indicadores. A este
respecto se destaca que la recopilacion de material se efectia por norma general en
papel, si bien muchos 6rganos gestores cuentan con un archivo electronico del material
desarrollado, las fotografias de los actos llevados a cabo y de los carteles y de las placas
instaladas en las infraestructuras y equipamientos cofinanciados, lo cual se considera
adecuado y oportuno para realizar un seguimiento de la ejecucion de las acciones de
comunicacion.

De otra parte, se identifican actuaciones de informacidon y publicidad que en la
actualidad no se estan incorporando al computo de indicadores que se realiza a través
de la aplicacién informatica, como es el caso de las paginas Web de algunos organismos
gestores o de las redes o portales internos de volcado y repositorio de acciones de
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comunicacion, incluyendo instrucciones, fotos, muestras de material divulgativo,
actuaciones de comunicaciéon interna; informacién de convocatorias e instrucciones
internas aungue si puedan ser contabilizados algunos de sus elementos .

El volcado de los indicadores de comunicacion en la aplicacion desarrollada con
caracter provisional para el volcado de los indicadores de comunicacion, denominada
INFOCO, se efectlia de forma agregada a nivel de organismo intermedio, sin que se
haya identificado de forma clara por parte del organismo intermedio regional, el 6rgano
gestor que ha realizado la actuacion. Sin embargo, este dato puede deducirse en la
mayoria de los casos por el titulo y la temética de los mismos.

Algunos organismos del tramo regional presentan dificultades al determinar el coste de
actuaciones de publicidad que se engloban dentro de un acto o evento; por ejemplo la
entrega de diplomas, considerdndose cada diploma individualmente como una
actuacion de publicidad o bien en el caso de actos en los que se ha participado, pero que
no han sido organizados por el 6rgano gestor, a pesar de las indicaciones transmitidas
al respecto por parte de las autoridades de gestion.

En definitiva, los organismos han puesto de manifiesto el gran esfuerzo realizado para
efectuar un desglose pormenorizado de los indicadores, con un alto grado de detalle,
que obliga a un alto nivel de coordinacion entre los multiples intervinientes en el
proceso de identificacion y recogida de los mismos.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién recopilada desde las entidades
beneficiarias distintas de los gestores/colaboradores, consideran que aparte de la
comunicacion preceptiva de sus obligaciones en materia de informaciéon y
comunicacién, existe un menor nivel de comunicacion habitual entre los 6rganos
gestores y las entidades beneficiarias. No obstante se concluye que existen diversas
fuentes de informacién sobre sus obligaciones: guias, manuales, instrucciones en el
boletin oficial, bases y convocatorias, consultas telefénicas.

Entre las recomendaciones para esta tipologia de acciones del Plan, se propone
seguir fomentando los mecanismos de coordinacion y trabajo en red, a través de
reuniones periddicas y comunicaciones internas.

« Promover la especializacion de las personas responsables de informacién y
publicidad, asi como su dedicacion a las actividades relacionadas con la gestion y
difusion de las actuaciones cofinanciadas. Una via para ello podria ser la provision
de méas formacion a los gestores a través de cursos, promoviendo su participacion a
través de algun programa formativo oficial de la Comunidad de Madrid.

« El establecimiento de canales e instrumentos de mejora del contacto entre 6rganos
gestores y entidades beneficiarias, tales como una guia estandarizada dirigida a las
entidades beneficiarias del tramo regional sobre sus obligaciones en materia de
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informacion y publicidad, que incluya la estandarizacion de emblemas y establezca
criterios para la convivencia de logotipos y la designacion de una persona de
contacto para que les permita aclarar de forma canalizada cualquier duda que les
surja en este sentido.

» La elaboracion de instrucciones mas precisas para la correcta recopilacion de
indicadores de comunicacién por parte de los érganos gestores y entidades
beneficiarias, especialmente en el ambito de la Comunidad Auténoma, contribuiria a
impulsar la unificacion de criterios y la clarificacion de qué incluir y como en las
aplicaciones informaticas correspondientes.

* En esta misma linea, se propone reforzar el enfoque practico de los mecanismos de
transmision de informacién desde los organismos intermedios hacia los gestores. En
lo que respecta a la aplicacién de los diferentes requisitos de comunicacion, se
recomienda incorporar a las guias y manuales ejemplos précticos ilustrativos.

e Asimismo, desde los organismos intermedios seria conveniente transmitir a los
gestores la necesidad de elaborar un repositorio de material divulgativo a ser posible
en formato electrénico.

Entre las actividades dirigidas a personas o entidades beneficiarias de Fondos
Europeos, se identifican las convocatorias y concursos, los actos de difusion, los
folletos y otro material divulgativo, asi como la difusion en Internet, prensa, radio,
carteleria, etc. como las vias méas habituales a través de las cuales son informados por
los 6rganos gestores.

En el caso de las organizaciones se constata que tienen a su disposicion toda la
informacion referente a convocatorias, concursos y convenios, en su caso, en Internet, a
través de las versiones electrénicas del BOE y BOCM, y en las paginas Web, de
Madrid.org y los ministerios o ayuntamientos (convocatorias de los organismos de la
AGE). En el caso de las convocatorias de subvenciones, la informacion referente a la
cofinanciacion suele figurar en las bases reguladoras, mientras que para los concursos,
los beneficiarios (ejecutores) encuentran las referencias a la cofinanciacién en los
pliegos de condiciones.

Todas las convocatorias y pliegos de contratacion se someten a un informe preceptivo
previo de Fondos Europeos, que visa su contenido en cuanto a obligaciones en materia
de 1+P de los Fondos Estructurales: alusion a la participacion del Fondo, PO, periodo,
tasa de cofinanciacion.

En el caso de los organismos cuyas convocatorias van destinadas a actuaciones
relacionadas con la innovacién, la tecnologia o actividades muy concretas como por
ejemplo el comercio exterior, cabe resaltar que la publicidad focalizada se considera
mas adecuada que la publicidad de amplia difusién, y por tanto la difusion se realiza a

—l’ 58 de 81
pwc



pwc

UNION EUROPEA

FONDOS ESTRUCTURALES

través de asociaciones sectoriales o clusters mediante buzoneo, mailings, y/o jornadas
dirigidas exclusivamente a estos colectivos.

En el caso de la ciudadania en general, los medios que se han considerado mas
efectivos son la publicidad en prensa, radio e Internet ya que alcanzan una difusién mas
amplia.

En el caso de los actos de lanzamiento o inauguraciéon de actuaciones se observa en el
tramo regional un compromiso insuficiente por parte de las autoridades a la hora de
visibilizar la participacion de los fondos estructurales.

A juicio del evaluador, destaca la baja rentabilizacién de los recursos propios, como por
ejemplo en las notas de prensa que se emiten desde la administracion regional para dar
a conocer diferentes actuaciones ya que pese a ser una herramienta de inestimable de
utilidad para la difusion, su efectividad esté siendo reducida debido fundamentalmente
a la falta de complicidad por parte de los medios de comunicaciény a la carencia de una
politica corporativa méas robusta en la region en relacion a los Fondos Europeos, que
otorgue la importancia necesaria a las referencias que se hagan sobre éstos en las notas
de prensa.

En cuanto a propuestas de mejora a desarrollar, para incrementar el impacto de las
actuaciones de informacion y publicidad llevadas a cabo por los organismos gestores:

« Rentabilizar recursos propios de cara a las actividades de informacién y publicidad,
tales como las paginas web y las notas de prensa poniendo especial énfasis en los
logros alcanzados con las actuaciones cofinanciadas. Para ello se considera
necesario:

1. Mantener una linea de informacion periddica en relacion con la Instruccion de la
DG de Asuntos Europeos y de Cooperacion con el Estado, dirigida al resto de
Consejerias, gabinetes y los medios de comunicacion publicos alertando de la
importancia de los Fondos Estructurales para la Comunidad de Madrid y la
necesidad de transmitir la participacion de los mismos, asi como de la Comunidad
de Madrid en la difusion de las actuaciones cofinanciadas.

2. Enfocar el mensaje de forma que resulte atractivo tanto para la Comunidad de
Madrid como para la difusion de los Fondos Europeos y se asuma como propio por
parte de la administracion regional.

3. Sensibilizar a prescriptores/gabinetes de comunicacion/prensa sobre la necesidad
de difusion del efecto de los FFEE en las actuaciones, a través de algun tipo de
participacion en las reuniones organizadas por las redes existentes y/o del envio de
documentacién de referencia que puedan utilizar para mejorar la visibilidad de las
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actuaciones que se estan desarrollando en la Comunidad con el apoyo del FEDER y
el FSE.

e« Dotar de una mayor visibilidad a los fondos estructurales en los actos de
lanzamiento o inauguraciones de actuaciones cofinanciadas mediante la presencia
de la DG de Asuntos Europeos y Cooperaciéon con el Estado en los actos de las
entidades gestoras de los programas del tramo regional.

Dentro de las actividades dirigidas a la ciudadania se encuentran las actuaciones
de difusion de los programas operativos en su fase de lanzamiento, las actuaciones de
comunicacién de caracter anual, las campafias en medios de comunicacion, las
actuaciones de comunicacion continua sobre los programas operativos y la publicacion
en la pagina web de las autoridades de gestion de la lista de beneficiarios, operaciones y
montantes segun exige el articulo art 7.2.d) del Reglamento (CE) n® 1828/2006.

Aungue en general todas las actuaciones anteriormente enumeradas se llevan a cabo de
forma correcta, del analisis de los resultados de la encuesta realizada a la ciudadania
madrilefia, se recoge que su conocimiento acerca de los Fondos Europeos es limitado.
Asi, mientras que el 60% de la ciudadania encuestada es consciente de la contribucion
de los Fondos Europeos al desarrollo de la Comunidad de Madrid, un 46% afirma no
conocer ni el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) ni el Fondo Social
Europeo (FSE). En torno a un 60% del total no conoce el FEDER, siendo similar el
grado de desconocimiento del FSE en lineas generales.

La informacion y publicidad no esta llegando a la ciudadania menor de 30 afios, siendo
Internet el canal mas efectivo para estos colectivos. No obstante, para el global de la
ciudadania los canales que mas efectividad estan teniendo son los anuncios en prensa,
radio y television seguidos de las vallas y placas y los carteles y pdsters

Algunas de las razones que podrian explicar lo anteriormente comentado son:

= Complejidad del mensaje de Fondos Europeos: la gran diversidad de ayudas
europeas, una complicada reglamentacion de las mismas, las diferencias en el
volumen cofinanciado por los diferentes fondos, etc. dificultan la comprensién y
concienciacién de la ciudadania madrilefia acerca del papel de la Unién Europea en
la sociedad.

= Por norma general el equipo evaluador considera que solo se difunde de forma
general el conocimiento de la Unién Europea y de los Fondos Estructurales desde el
Organismo Intermedio de los Programas regionales mientras que las entidades
gestoras difunden mas bien sus actuaciones concretas por lo que la ciudadania
recibe mensajes muy diferentes de cada uno de los emisores.
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= Cada una de las entidades gestoras enfoca sus actuaciones de informacion y
publicidad en aquellos segmentos de la poblacion interesados por los programas en
los que desarrollan sus actuaciones. La posible persona beneficiaria sélo interiorizay
retiene aquella informacion que le atafie directamente.

En torno a estas cuestiones, se han identificado las siguientes oportunidades de
mejora:

« Mayor utilizacidén de los medios de bajo coste disponibles, como las paginas web, los
boletines electronicos u otros medios de difusion innovadores, como ya se viene
realizando por parte de organismos intermedios estatales y gestores de la
administracion regional. Podrian disefiarse contenidos mas dinamicos y atractivos
con el fin de aumentar el nimero de visitantes de las paginas web.

« Puesta en marcha de medidas de publicidad, jornadas para mostrar logros, etc. de
forma agregada, ya que algunas de las entidades gestoras por su tamafo y capacidad
no tienen entidad para hacerlo de forma independiente y proporcionada a su
participacion.

e Tratar de involucrar a la Comunidad de Madrid en su conjunto y al Gabinete de
Prensa de Presidencia, en calidad de coordinador de la politica de comunicacion de
la Comunidad, en la importancia de la difusion de la Unién Europea y sus Fondos.
Es necesaria una politica corporativa de apoyo a la difusion de los Fondos Europeos
maés robusta.

« Dar mayor participacion a los ayuntamientos que operan en el tramo regional, en la
difusion de los Fondos invertidos en sus municipios, aprovechando la cercania a los
ciudadanos, especialmente en los municipios de menor tamafo.
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8. DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

Para la identificacion de buenas practicas en materia de informacién y publicidad en el
marco de los Programas Operativos de FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, se
aplica una metodologia de evaluacion comparativa, la cual permite seleccionar de
manera valida y fiable las préacticas dotadas de mayor valor demostrativo en materia de
informacion y publicidad en las actuaciones cofinanciadas por FEDER y el Fondo Social
Europeo.

Para homogeneizar la busqueda de las mejores practicas la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién establecié unos criterios mediante el cumplimiento de los
cuales una actuacién puede ser considerada buena practica:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos
3. Incorporacién de criterios de Igualdad de oportunidades
4. Adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos
5

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de
comunicacion

6. Evidencia de un alto grado de calidad
7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

En este informe se han analizado las buenas practicas presentadas por el Organismo
Intermedio regional en los Comités de Seguimiento y que han quedado reflejadas en los
correspondientes informes anuales. Se han incorporado ademés dos buenas practicas
adicionales en este informe de evaluacién 2010, manteniendo la misma base de
criterios establecidos y citados anteriormente junto con una breve descripcion de las
mismas y un analisis justificativo del cumplimiento de los criterios por los que el
evaluador considera que es, igualmente, una buena préctica.

a) Constitucion de la RED GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de
Informacién y Publicidad”

El GERIP es una red constituida por las personas responsables de informacion vy
publicidad de las autoridades de gestién del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de los
responsables de comunicacion de cada uno de los Planes de Comunicacion regionales.
Nace de una iniciativa de las autoridades de gestién para establecer un cauce de
comunicacién adecuado que permitiese disefiar la estrategia de comunicacion conjunta
para todos los fondos europeos de la politica regional y todas las administraciones
participantes en su gestion. Asimismo, esta red iba a permitir y adecuar el desarrollo de

B
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diferentes opciones de planes de comunicacion — conjunta o separadamente entre los
Fondos- a las exigencias reglamentarias en materia de comunicacion.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de
comunicacién conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la plataforma
para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones
que los representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar.
Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y
las redes europeas de la Comision, INIO e INFORM.

Se considera que es una “buena practica”:

e Por el uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo, ya que es la primera vez que se nombran responsables de
comunicacion, uno para cada uno de los distintos Planes de Comunicacion, y
que a través de este cauce se disefia una estrategia conjunta de comunicacién y
se consensuan entre todos los Fondos y Administraciones todos los aspectos de
la comunicacion.

e Porlaadecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que
desde su inicio ha ido aportando soluciones a todos los planteamientos
presentados: pautas para la elaboracion de los planes de comunicacién,
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respuesta a las observaciones de la Comision, definicion de metodologia a seguir
para la evaluacion, indicaciones para la elaboracion de los informes anuales,
resolucion de dudas y problemas, etc.

e Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en
sus planteamientos de funcionamiento de la red, como de representatividad y
posibilidades futuras.

e Por la adecuacidn con el objetivo general de difusion de los fondos,
puesto que el fundamento base de las reuniones que se llevan a cabo siempre es
la discusién, planteamientos y consenso sobre aspectos relacionados con la
difusion de los Fondos.

e Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacion. Los trabajos del GERIP, van méas alld de los organismos
participantes en la red, porque a su vez la AGE y el organismo responsable del
Plan de Comunicacion regional actian de intermediarios y trasladan las
decisiones tomadas en su seno al resto de los participantes (organismos
gestores y/o beneficiarios) de sus Planes de Comunicacion.

e Por la evidencia de un alto grado de calidad en el funcionamiento y
trabajos generados en el seno del grupo, como se ha venido demostrando en los
productos, pautas y decisiones derivadas de los trabajos de la red.

e Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, todas las actas de las
reuniones y los documentos repartidos se cuelgan en la pagina web de la
autoridad de gestién

b) Elaboracién en la red GERIP de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluaciéon de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-1013”
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Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013
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Se trata de una publicacion surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion,
elaborada por ellas y consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el seno
del GERIP, para poner a disposicidén de todos los actores responsables de la aplicacion
de los fondos de la politica regional en Espafia (desde las propias autoridades de
gestion y los responsables de los Planes de Comunicaciéon Regionales, hasta los
Organismos gestores y/ o beneficiarios), una metodologia adecuada, a fin de poder
realizar el seguimiento y la evaluacion de las medidas que vayan desarrollando de sus
respectivos Planes de Comunicacion. Asimismo, es una herramienta esencial para
llevar a cabo la presente evaluacién asi como la prevista para el afio 2013, exigible por
la reglamentacion comunitaria.

Es pues una herramienta de comunicacion, dirigida a todos los participantes en la
aplicacion de los fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos y a los equipos
evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de seguimiento y
evaluacion que dichos colectivos tienen que asumir.

Se considera que es una buena practica,

e Por el uso de recursos innovadores en su aplicacion, de manera indirecta,
al dar lugar al disefio de una aplicacion especifica para la introduccién de los
indicadores de comunicacién, que permite obtener informes del estado y
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evolucion de las acciones de comunicacion en términos de realizacién y de
resultados en cualquier momento.

e Por laadecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que
se han tenido en cuenta las caracteristicas concretas que presentan tanto la
programacion de los distintos Programas Operativos y Planes de Comunicacion
como la realidad de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas
espafolas, manteniendo el principio de proporcionalidad en las actuaciones que
deben llevar a cabo cada una de ellas.

e Por haber incorporado criterios de lgualdad de oportunidades: ademas
de utilizar un lenguaje de género adecuado en su redaccion, la Guia
Metodoldgica introduce en el documento de los informes de evaluacién de 2010
y 2013, el requisito de incorporar un apartado que analice la contribucion de las
medidas de comunicacién a la consecucién del principio de igualdad de
oportunidades.

e Por la adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos: la
posibilidad de elaborar informes sobre el seguimiento de las actuaciones facilita
la difusién que de las actuaciones cofinanciadas por los fondos pueden realizar
los organismos que utilizan y aplican la metodologia en ella descrita.

e Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion
de comunicacion. La guia se ha difundido entre todos los organismos
intermedios y se ha hecho llegar a los gestores de las ayudas de los Fondos,
colectivo al que va dirigida la publicacion.

e Por la evidencia de un alto grado de calidad en el disefio de la guia, como lo
demuestra el hecho de la buena aceptacién de la misma por parte de la
Comision Europea y de la mayoria de los Estados miembros y la utilizacién que
de ella han decidido hacer otros paises para su evaluacion.

e Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion al haberse colgado en
la web de la Autoridad de gestion, que ha creado un apartado especifico en la
misma para Comunicacion, y en la de los Organismos Intermedios responsables
de los Planes de Comunicacion regionales, para la necesaria puesta en marcha
de los contenidos de la misma. Por otra parte, figura en la web de la DG Regio
de la Comision Europea, lo que permite su difusion entre todas las autoridades
de gestion y organismos intermedios de la UE-27.

c) “La lll Feria de Empleo para personas con discapacidad”
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La Feria de Empleo para Personas con Discapacidad, organizada anualmente por la
Comunidad de Madrid es la Unica con estas caracteristicas que se celebra en Europa.

La Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion impulsa y organiza estas ferias de
empleo con la colaboracién de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, la cual
difunde la informacién sobre las mismas entre sus centros base y ocupacionales, y la
Consejeria de Educacion, que contribuye a su divulgacién entre sus Centros de
Educacién Especial e Institutos de Ensefianza Secundaria. La tercera edicion de la
Feria, tuvo lugar los dias 24 y 25 de noviembre de 2009, estando cofinanciada en un 50
por ciento por el Fondo Social Europeo.

Conel lema“Tua puedes trabajar, Yo también”, esta Feria, celebrada en un espacio
de 5.400 m2 del Pabellon 2 de la Feria de Madrid, ha querido servir de plataforma para
ofrecer a las personas con discapacidad la oportunidad de un trabajo acorde con sus
capacidades, contactando directamente con entidades, centros especiales de empleo y
un elevado nimero de empresas ordinarias, interesadas en su contratacion; asi como
presentar la Feria a familias y personas que por su edad y/o por estar adquiriendo
todavia una formacion en centros educativos, no pueden entrar a formar parte en este
momento del mundo laboral, pero estan interesadas en iniciar un acercamiento a
empresas e instituciones.

e Se considera “una “buena préactica” por el uso de recursos innovadores en
la presentaciéon, organizacion y/o desarrollo, porque con el fin de lograr su
maxima difusién, se ha disefiado una campafia de publicidad, que incluy6
ademas de utilizar anuncios en prensa escrita, radio y marquesinas de
autobuses y metro y difusion a través de los Centros dependientes de las
Consejerias de Familia y Asuntos Sociales y Educacién, en su organizacion,
difusion y desarrollo se han utilizado los recursos mas innovadores, tales como
el envio de més de 6.284 SMS a mdviles de personas con discapacidad o el

_L 67 de 81

pwc



pwc

UNION EUROPEA

FONDOS ESTRUCTURALES

disefio de un portal web especifico, que incluia una herramienta de curriculo,
gue permitia a los visitantes introducir su historial profesional y a las empresas
seleccionar on-line al candidato més adecuado.

Asimismo, la Feria disponia de un stand de video-curriculum, con el fin de que los
visitantes que lo deseasen enviaran un video a las empresas participantes. Esta
herramienta, ademas de resultar innovadora, resulta especialmente valiosa en el
ambito de la discapacidad, al reflejar la forma en que se desenvuelven estas personas y
contribuir a eliminar estereotipos previos.

e Laadecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, porque la
campafa de difusion realizada se adecua perfectamente al objetivo de
sensibilizar sobre la importancia de la insercion laboral de las personas con
discapacidad y fomentar las posibilidades de empleo de las personas con
discapacidad. El lema elegido “Tu puedes trabajar, Yo también” refleja de
forma clara este mensaje y la visibilidad del logotipo de la Unién Europea, del
Fondo Social Europeo y del lema, tanto en la campafa de publicidad como en la
celebracién de la Feria, han permitido transmitir la contribuciéon de dicho
Fondo en la integracion socio laboral de las personas con discapacidad.

e Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, ya que la
igualdad de oportunidades, concebida desde un punto de vista amplio,
constituye la razén de ser de esta Feria y la misma ha estado plenamente
presente en su organizacion, desarrollo y acciones de difusion, dirigidas a
facilitar la total accesibilidad de los recursos disponibles. Asi, destaca, como se
ha sefialado anteriormente, la utilidad de la pagina web y de los video-
curriculum para facilitar el contacto entre los participantes y las empresas. De
igual forma, la Feria conté con seis intérpretes de lengua de signos para
personas sordas, que trabajaron, en horario ininterumpido a través del stand de
informacion, asi como en los seminarios y conferencias.

e Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos,
Las actuaciones de publicidad de la Feria han contribuido a transmitir la
implicacion de la Uni6n Europea, a través del Fondo Social Europeo, en la
insercién laboral de las personas con discapacidad, promoviendo un mercado
laboral més abierto e inclusivo.

Para ello, las Consejerias de Empleo y Mujer y la de Familia y Asuntos Sociales
contaron con un stand conjunto, en el que figuraban el logotipo de la Unién
Europea, el Fondo Social Europeo y el lema.
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Por el alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion, puesto que durante la semana del 16 al 25 de noviembre, se
realiz6 una camparfia de publicidad de gran alcance, que incluyé anuncios en
prensa escrita, radio y marquesinas de autobuses y metro.

De especial importancia, ha sido la activa participacion en su difusion de las
Redes de Centros dependientes de las Consejerias de Familia y Asuntos Sociales
y Educacién asi como de las Oficinas de Empleo, Oficinas de Atencién al
Ciudadano y Centros de Apoyo a la Insercién Laboral. Asimismo, el envio de
una gran cantidad de SMS a moviles de personas con discapacidad o el disefio
de un portal web especifico, anteriormente sefialados, contribuyeron a potenciar
el impacto de la campania.

Todo ello contribuyo a que a la Feria asistieran 8.000 personas, con una gran
asistencia también a las presentaciones y Conferencias organizadas,
participando en éstas 76 entidades.

Por la evidencia de un alto grado de calidad, uno de los mayores éxitos de la
feria ha sido el interés mostrado por las empresas en su participaciéon. Es de
destacar la variedad de las empresas participantes, que incluy6 tanto entidades
financieras como grandes superficies, entidades aseguradoras, empresas de
cosméticos del sector del automovil, entre otros muchos. Todo ello viene a
poner de relieve la progresiva concienciacién de las empresas hacia la necesidad
de integrar a las personas con discapacidad en el mercado laboral, lo cual
constituye un gran logro de la Feria.

Por ultimo, por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, puesto
que como se ha sefialado anteriormente, la innovacién y el uso de las
tecnologias de la informacion han sido dos elementos presentes tanto en la
difusion como en el desarrollo de la Feria, tales como los recursos on-line de la
pagina web creada para su difusion, la posibilidad de contar con un video-
curriculum o el envio masivo de SMS para su difusion.
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d) “Lanzamiento del PYMEbus”

El Instituto Madrilefio de Desarrollo (IMADE) en colaboracién con la Camara de
Comercio e Industria de Madrid ha promovido el lanzamiento del PYMEbus, en el mes
de octubre de 2009.

Esta actuacion pretende apoyar el desarrollo econémico y empresarial de la region,
fomentar la colaboracién con las administraciones locales y organizaciones
empresariales, asi como potenciar los servicios al empresariado en todos los municipios
de la Comunidad de Madrid, acercando dichos servicios a la ciudadania.

Las actuaciones de Informacién y Publicidad van dirigidas a la captacion de Pymes y
empresarios para su participacién en conferencias, seminarios y mesas de trabajo,
sobre asuntos de interés: obligaciones formales, registros y autorizaciones,
financiacion, ayudas publicas, aspectos laborales y fiscales, planes estratégicos, nuevas
tecnologias, gestion de autbnomos e internacionalizacion de las PYMES, asi como a
difundir la cofinanciacion del FSE.

A través del PYMEbus se establece un canal eficaz de difusion de la informacién
referente a la contribucion financiera del FSE, por un lado porque los beneficiarios
finales son conscientes de la cofinanciacién de la actuacién, por otro lado, porque se
proporciona a los participantes informacion sobre las ayudas del FSE a las que pueden
acceder por ser PYMES o empresarios. Por tanto, la actuaciéon contribuye al éxito del
POy garantiza su difusion.

Por ultimo, debido al caracter itinerante de la actuacion y a su visibilidad en el
territorio en el que se sitla, sensibiliza a muchos ciudadanos sobre el papel que
desempefian los Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid.

Se puede considerar como una buena practica porque:

e En lo que respecta al uso de recursos innovadores, su caracter itinerante y
su atractivo visual rompe con el tipo de actuaciones que se habian llevado a cabo
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hasta la fecha en materia de formacién y asesoramiento de PYMES vy
emprendedores. Se considera innovador tanto por su presentacion como por su
organizacion y desarrollo.

e Por otro lado, en cuanto a la adecuacion de los contenidos a los objetivos
perseguidos, el disefio del autobus se considera adecuado para la difusién del
apoyo de los Fondos Europeos al desarrollo econdmico y empresarial de la
Comunidad de Madrid asi como para fomentar la colaboracion con las
administraciones locales y organizaciones empresariales y potenciar los
servicios a los empresarios en todos los municipios de la Comunidad de Madrid.

e El criterio de igualdad de oportunidades a la hora de la difusion se ha
tenido en cuenta en el sentido de que las actuaciones contenidas en el Pymebus
se dirigen a la totalidad de la ciudadania en los municipios que hasta el
momento se han visitado, con independencia de si se trata de hombres o de
mujeres. Por otra parte, tanto en el material divulgativo distribuido como en la
imagen corporativa se intuye la presencia de mujeres y de hombres, si bien no
se diferencia mucho, ya que se utilizan fundamentalmente siluetas.

Ademas, las actuaciones de publicidad del Pymebus han contribuido a transmitir la
implicacion de la Unién Europea, a través del FSE, en el desarrollo econémico y
empresarial de la region y por tanto, esta actuacion se alinea con el objetivo
general de difusidon de los fondos:

e En lo relativo al grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la
acciéon de comunicacion, esta actuacion ha alcanzado un alto grado de
cobertura, teniendo en cuenta que ha visitado 31 localidades de la Comunidad
de Madrid, con estancias de entre 1y 3 dias de duracion, en funcién del tamafio
del municipio. Se han efectuado 24 jornadas informativas, con 927 participantes
y 1.400 asesoramientos; se han celebrado jornadas de innovacion para
empresas, bien en el autobus, bien en sedes de asociaciones empresariales o en
locales del ayuntamiento en cuestion, celebrandose asimismo seminarios de
creacioén de empresas en los campus de universidades privadas en los entornos
de dichos municipios, con las que el IMADE establecid convenios de
colaboracion (lo han hecho en campus de privadas: CEES, Camilo José Cela,
CEU San Pablo, Francisco de Vitoria...). La repercusion del PYMEBUS en dichas
localidades ha sido muy alta, con amplia difusién a través de los medios de
comunicacion locales.

La colaboracion con ayuntamientos, asociaciones empresariales locales y con
asociaciones de personas auténomas, ha asegurado un alto grado de cobertura
sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion.
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El PYMEbus reproduce la calidad habitual de las actuaciones realizadas por el
IMADE en un espacio reducido y polivalente, que permite una presencia en el
territorio, por tanto se considera que la actuacion evidencia un alto grado de
calidad.

Finalmente, el desarrollo de las actividades realizadas con el Pymebus en los
municipios que visitdé de la Comunidad de Madrid fue difundido a través de la
red social Facebook y muchas de las presentaciones realizadas han sido
colgadas en Internet a modo de videos en el portal Youtube. Asi pues, se trata de
una actuacion que ha hecho uso de nuevas tecnologias de la
informacion.

e) “Laelaboraciéon de un DVD sobre los fondos estructurales en 2007-2013
en la Comunidad de Madrid”.

Tal y como figura en el Informe Anual de Ejecucién de 2009 tanto de FEDER como de
FSE, la Direccién General de Asuntos Europeos y Cooperacién con el Estado ha
promovido la realizacion de un reportaje audiovisual sobre los Fondos Europeos en la
Comunidad de Madrid en 2000-2006 y 2007-2013, accesible a través del portal
www.madrid.org y editado, asimismo, en DVD.

M Fondos Estructurales 2007-2013 -

[ TR Comunidad de Madrid i

Invertimos en tu futuro

Se considera que puede ser considerado como una buena practica porque:

En lo que respecta al uso de recursos innovadores en la presentacion,
organizacion y/o desarrollo puesto que el objetivo de este reportaje audiovisual
es, por una parte, difundir entre el conjunto de la ciudadania los principales
resultados obtenidos por el apoyo de los Fondos Europeos a la economia y el
empleo regionales y, por otra, dar a conocer los Programas Operativos FSE y
FEDER de la Comunidad de Madrid 2007-2013, a través de sus principales
lineas de actuacion.
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Dicho reportaje ha sido realizado con las técnicas méas innovadoras, que
combinan las imégenes de proyectos desarrollados en &mbitos como el sector
aeroespacial, la mejora del medio ambiente, el impulso de la infraestructura de
transportes o el fomento del empleo y del liderazgo femenino, con una locucion
en la que se explican los principales resultados obtenidos en cada uno de estos
ambitos, los cuales van apareciendo, asimismo, por escrito, en forma de
mensajes publicitarios.

Asimismo, dicho reportaje realiza un “salto en el tiempo”, avanzando desde el
pasado hasta el futuro, para presentar los Programas Operativos FSE y FEDER
2007-2013, a través de las lineas de actuacion mas significativas de los mismos.

e Por lo que respecta a la adecuacion de los contenidos a los objetivos
perseguidos, ya que este reportaje audiovisual se ha configurado de forma que
tanto el contenido del guién, como las imagenes del proyecto y los mensajes
transmitidos, han permitido alcanzar la totalidad de los objetivos planteados en
su ejecucién, y ,en concreto, dar a conocer la importancia del impacto que ha
tenido el apoyo financiero de los Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid,
a través de los principales indicadores de los Programas del periodo 2000-2006
y por otra, difundir las actuaciones mas importantes que se llevaran a cabo en el
periodo 2007-2013, a través de los Programas Operativos FSE y FEDER.

e En lo relativo a la incorporacion de criterios de igualdad de
oportunidades, este criterio se ha tenido en cuenta en el disefio del guién, en
el que se dan a conocer los resultados obtenidos por proyectos dirigidos a
fomentar la insercidn laboral de las mujeres, la conciliacién entre la vida laboral
y familiar y la promocién del liderazgo femenino, a través de proyectos como el
proyecto Lidera, entre otros.

Por otra parte, su inclusion el portal web www.madrid.org facilita su total
accesibilidad por parte del conjunto de la ciudadania, tanto mujeres como
hombres.

e Sobre la adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos,
esta actuacion se ajusta perfectamente al objetivo general de difusion de los
Fondos, dado que refleja de forma clara cuél ha sido el papel de los Fondos
Europeos en la mejora de la calidad de vida del conjunto de la ciudadania de
Madrid.

e Esta actuacion presenta un alto grado de cobertura sobre la poblacién
objetivo de la accién de comunicacidn, puesto que este reportaje ha alcanzado
un alto grado de cobertura, teniendo en cuenta que fue proyectado, con ocasion
del Acto de Presentacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de la
Comunidad de Madrid 2007-2013, celebrado el pasado 29 de mayo de 2009, al
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cual asistio una significativa representacion de las distintas Consejerias de la
Comunidad de Madrid, de las Autoridades de Gestion de los Programas
Operativos, de la Comisién Europea, asi como de las Corporaciones Locales, el
mundo empresarial y las Universidades de la region, entre otras
instituciones, puesto que también se difundié entre los gestores de los
Programas Operativos FSE y FEDER de la Comunidad de Madrid, las
Corporaciones Locales, Oficinas de Promocién Territorial del IMADE y el
Centro de Documentacién Europea de la Comunidad de Madrid y porque se
encuentra disponible en el portal www.madrid.org en el apartado
correspondiente al Organismo Intermedio.

e Por lo que respecta a la evidencia de un alto grado de calidad, esta actuacion
ha sido realizada con un alto grado de calidad, tanto en la concepcidn de la idea
y disefio del guion, como en el rodaje y produccion del mismo.

e Por ultimo, en lo que respecta al uso de nuevas tecnologias de la
informacioén, este reportaje audiovisual ha sido realizado utilizando las
tecnologias mas innovadoras del ambito de la produccion audiovisual y su
inclusion en la pagina web de la Comunidad de Madrid facilita su total
accesibilidad.
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f) “La campafia del Plan de Emprendedores de la Comunidad de Madrid”

También sefialado como buena préctica en el Informe anual de Ejecucion de 2009, el
Plan de de Emprendedores de la Comunidad de Madrid desarrollado por el Servicio
Regional de Empleo de la Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracién tiene por objeto
fomentar el espiritu emprendedor y asesorar y formar al mayor numero de personas
para que se conviertan en empresarios. Para ello proporciona una amplia oferta de
servicios de informacion, asesoramiento, formacion y ayuda para la creacion de nuevas
empresas.

Con el fin de dar a conocer las actuaciones del Plan, anualmente se elabora una
campana de difusién, que comprende anuncios en television, cufas de radio,
inserciones en prensa, publicidad externa y banners en el portal de emprendedores
www.emprendelo.es.

Se considera una “buena préactica” por:

e Por lo que respecta al uso de recursos innovadores en la presentacion,
organizacion y/o desarrollo, el Plan de Medios que se viene realizando para dar
a conocer este programa, se caracteriza por la complementariedad de las
actuaciones llevadas a cabo y su caracter innovador.

En concreto, en el afio 2009, se ha llevado a cabo una campafia publicitaria con
el lema “CREEMOS EN TU PROYECTO, CREEMOS EN TU EMPRESA”,
compuesta por diversas acciones de divulgacion en prensa, radio y television, asi
como de elementos de publicidad estéatica y en autobuses.

Quiere frabajar
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Uno de los recursos méas innovadores de las actuaciones de difusién lo
constituye el portal de emprendedores www.emprendelo.es, al que ya le fue
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concedido en 2006, el premio Tecnimap para proyectos de Administracion
Electroénica.

° PROSASHIOY

El objetivo del portal del emprendedor, es constituir un foro dnico vy
centralizado que aune esfuerzos, inversiones Yy actuaciones de la
Administracion, dote al emprendedor de todo los servicios que necesite, englobe
a terceros actores involucrados y contemple las ultimas tecnologias. La
participacion de la Union Europea es claramente visible, no solo desde su
pagina principal, sino que en cada una de las paginas del mismo figura el
logotipo de la Unién Europea, la mencion del Fondo Social Europeo y el lema
del mismo.

A través de este portal se facilitan servicios altamente innovadores como un
modelo de Plan de Empresa on-line, herramientas interactivas para identificar
los riesgos de cada proyecto o llevar a cabo un diagndstico tecnolégico de la
misma, un mapa de asistencia a emprendedores o un simulador de creacién y
gestion de empresas. En 2009 se han desarrollado nuevas servicios y
herramientas existentes, tales como una herramienta de envio de mensajes via
SMS, diversas mejoras en el area personal del emprendedor: Mi Portal, carga
masiva de los cursos de un nuevo ciclo formativo, implementacion de
funcionalidades para el formado, generacion de un buzén de Tareas Pendientes,
asi como permitir al asesor ver el historial de emprendedor.

e En lo relativo a la adecuacion de los contenidos a los objetivos
perseguidos, El lema de la Campana de 2009: “CREEMOS EN TU
PROYECTO, CREEMOS EN TU EMPRESA” se adecua plenamente a los
objetivos perseguidos, al reflejar el espiritu emprendedor, la ilusion, la
determinacion, la valia profesional, el empuje, el esfuerzo, la decisién y la
motivacién de todas las personas emprendedoras y que les llevan a conseguir la
creacion de su propia empresa.

De igual forma, la inclusién del logotipo de la Union Europea, del Fondo Social
Europeo y del lema, tanto en la campafia como en la totalidad de las paginas del

.
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portal www.emprendelo.es transmite de forma clara la participacién de la Union
Europea en el fomento del espiritu empresarial y en el apoyo a los emprendedores.

e Laincorporacion de criterios de igualdad de oportunidades, se garantiza
porqgue el disefio de la campafa ha tenido en cuenta la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, dado que, por una parte, se ha utilizado
mayoritariamente la imagen de una mujer en la campafia y, por otra, la
accesibilidad del portal de emprendedores y la diversidad de los recursos
teleméticos e interactivos, facilita el acceso de las mujeres a los mismos,
especialmente de aquellas con cargas familiares. Prueba de ello es que de las 53.155
personas emprendedoras registradas, 26.965 son mujeres y 26.192 hombres.

e Sobre la adecuacidn con el objetivo general de difusion de los fondos, la
diversidad de actuaciones de difusion llevadas a cabo y la utilizacion del emblema
de la Unién Europea y del logotipo del Fondo Social Europeo permite dar a conocer
al conjunto de la poblacion la participacién de la Union Europea en esta actuacion.

e EIl alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion, se logra porque los canales de entrada al programa de
emprendedores son basicamente el teléfono de informacién 012, el portal del
emprendedor y las campafas de difusion realizadas. Asimismo, el programa cuenta
con distintas redes de asesoramiento y difusion de informacion (redes de asesores
por zonas geograficas a las que se tiene acceso a través del teléfono 012, redes de
asesores en las distintas Universidades de Madrid y Redes de Agentes de
Desarrollo Local en distintos municipios).
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Todo ello permite un alto grado de cobertura de la poblacién objetivo, como lo refleja el
numero de visitas al portal de emprendedores y el nUmero de personas emprendedoras
registradas.

Por lo que respecta a la evidencia de un alto grado de calidad, el disefio de la
estrategia de difusién y publicidad del programa de emprendedores evidencia un alto

.
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grado de calidad, dado que combina la utilizacion de los medios de comunicacién con la
atencion telefénica y la prestacion de servicios teleméticos y la informacién
personalizada, a través de redes de informacion, que permiten transmitir el apoyo de la
Unién Europea al programa.

Por ultimo, el uso de nuevas tecnologias de la informacion, se plasma en que las
nuevas tecnologias e la informacion son unos de los pilares de este programa, a través
de los recursos on-line e interactivos que ofrece el portal de emprendedores,
anteriormente sefialados.

Elabora tu
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g) “El Plan de Comunicacioén del ICM”

El Plan de Comunicacién del ICM establece el modelo de comunicacion a implementar
durante la ejecucion del Proyecto para la Modernizacion de las Infraestructuras de las
Redes de Comunicaciones de los Centros de Ensefianza Secundaria (MIES). Define
tanto los canales a emplear, como las responsabilidades en materia de informacion y
publicidad que asumen cada uno de los participantes en las actuaciones. Mas
concretamente, el Plan describe el modelo de comunicacion entre los participantes del
proyecto, principalmente los Centros, con el objetivo de establecer un sistema de
comunicacién, asi como dar a conocer los requerimientos en materia de informacion y
publicidad para su adecuado cumplimiento.

M Comunidad do Madrid

Proyecto para la Modernizacion de
las Infraestructuras
de las Redes de Comunicaciones
de los Centros de Ensefianza
Secundaria

Plan de Comunicacion

PROVECTO PARA LA MODERNIZACION DE LAS
PIFTAL: LAS FEDES DE 506
LOES GENTRIOS DE ENSERANZA SECUNDARIA (MIES)

PROYECTO COFINANCIADD POR LA UNION EUROPEA
FONDO EURCPEC DE DESARROLLO REGIONAL

El alcance de este plan garantiza que los colectivos afectados por la ejecucion del
proyecto, tales como el profesorado, alumnado, ciudadania, direccion de los centros,
etc., dispongan de la informacidon necesaria relacionada con el mismo (personas

.
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responsables del proyecto en cada centro; informacion general sobre los avances del
proyecto, etc.).

Por otro lado, los instrumentos de comunicacion establecidos en el Plan para la
promocidén por parte de los centros de sus respectivos proyectos son la publicacién de
notas de prensa en paginas web; el correo electronico; el envio postal; las reuniones
presenciales; los carteles y las placas explicativas. En cada caso, se orienta a los
beneficiarios sobre las disposiciones que deben respetar, incluyendo los requerimientos
en la elaboracion de materiales. Incluso, se incluye un calendario de comunicacién en el

gue se especifica la actividad de informacién y publicidad a llevar a cabo en cada una de
las fases del proyecto.

Encuesta de PROYECTO MIES GUIA RAPIDA DEL CENTRO
Safisfaccion Para el Proyecto MIES
nar oS ifhasiran

Datos del Centro ayacia e Modwmizasidn de las [nfesssructons de lon
=wam SreafanEs Be:unzara o4 b Gamurlded S Hadild
coag  — [ — taea por chjativs mcrar an Infraswt Lot S lue racen S -
camunizasicnan # aRde Canirs. W
o
Homire 1 i
F oul Proyeces por Gea;
- E— A A
o Praparaciéndel Inferme de Dlagndetics Tomade
D] MR
Cuestionaric de Evaluacion sobre el Proyecto de Moderizacion de las % 'mli-lllﬂll el Proyesto: 3 semeses
I'[lﬁasslllu‘ntlf.l.alggc}o las Redes de Comunicaciones de los Centros de Ensefianza ol :':r“““m“m e ]
ar
* Durasién o Ill.lmlmillﬁtm 1 pemare
— -.E. N Dascuds e R - -+
o — Puuunu- didan semilin soben ol Prayesto sormutin: m I
' Endeaeme e oy o a a a o =} o . § -
N 1 [ camhnn 1 [ Rl
@ 59 nan cumElios ke plazea sctamesicon ] a a a o o o mm#ﬂmu A Tarmare, '
3 s wlannon selaen b e a a a a o o .':-
e o O o ° e s e
3 gy st s et o & i & - &
©
Comunidad de Madrid

CONSEJERIA D EDUCAICN

Proyecio para la Modernizacion de las
infraestructuras de las Redes de Comunicaciones de
los Centros de Ensenanza Secundaria
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Se considera una “buena préactica” por:

e El caracter innovador de esta actuacion, el cual viene dado por el hecho de
ser el Unico organismo gestor de Fondos Estructurales en la Comunidad de
Madrid que dispone de un Plan de Comunicacion propio, que simultdneamente
constituye un manual de procedimientos.

¢ Enlo relativo a la adecuacioén de los contenidos a los objetivos perseguidos,
el Plan de Comunicacion se encuentra alineado con el objetivo de definir el modelo
de comunicacion a utilizar durante la ejecucion de los proyecto MIES, estableciendo
los criterios necesarios para trasladar de manera correcta la informacion a/entre los
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diferentes actores y en los diferentes momentos de la actuacién. La inclusion del
logotipo de la Union Europea, del FEDER, tanto en la totalidad de las paginas del
documento, como en todos los mecanismos de comunicacion que éste establece
transmite de forma clara la participacion de la Unién Europea.

e Respecto a la incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades, la
redaccion del documento y los mensajes y canales de informacion que éste establece
se han elaborado teniendo en cuenta el principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y el uso de un lenguaje no sexista.

e Ademas, el Plan de Comunicacion se adecua al objetivo general de difusion de
los fondos, ya que la diversidad de actuaciones de comunicacion y difusion
establecidas por el Plan de comunicacion y la utilizacion del emblema de la Union
Europea y del logotipo del FEDER permite dar a conocer al conjunto de la poblacién
la participacion de la Union Europea en esta actuacion.

e La actuacion presenta un alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de
la accion de comunicacién y garantiza que todos los colectivos afectados dispongan
de la informacion necesaria que permita conocer el alcance, contenido, implicacion,
beneficio y duracién del mismo.

Direccion de los Centros de Educacion Secundaria: Disponen de la informacion
necesaria que asegure la méxima colaboracién e implicacién en la ejecucion del
Proyecto.

Profesorado: Disponen de informacién genérica sobre el Proyecto en lo que afecta al
Centro.

Alumnado de los Centros y sus familias: Disponen de informacién genérica sobre el
Proyecto en lo que afecta al Centro.

Ciudadania: Disponen de informacion genérica sobre el Proyecto en el marco general
de las iniciativas de mejora de la ensefianza.

Consejeria, DGIS y DAT: Reciben informacion detallada del Proyecto para poder
atender las cuestiones que les planteen los Centros.

Por ultimo, el disefio de la estrategia de difusion y publicidad del Plan de comunicacion
del ICM evidencia un alto grado de calidad, ya que establece tanto los procesos de
comunicacién, como los mensajes y los actores que intervienen en el proyecto.
Proporcionando toda la informacion necesaria para llevar a cabo una amplia difusién
de la actuacion.

e Ademas, la actuacion hace uso de nuevas tecnologias de la informacion,
utilizando tanto la pagina web de Madrid.org como el correo electronico para la
difusion de la informacion referente al objetivo y al los beneficios del proyecto, asi
mismo el Plan de Comunicacion esta disponible en formato electrénico en
Madrid.org.
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Este informe se ha realizado en cumplimiento del articulo 4.2.c) del
Rgto.(CE) 1828/2006,dentro del ambito del proyecto de evaluacion
del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos de FEDER y
FSE de la Direccidon General de Fondos Europeos y Politica Regional
de la Comunidad de Madrid para ser presentado junto con el
Informe de Ejecucion Anual del afio 2010, y esta cofinanciado en un
50% por ambos Fondos y la Comunidad de Madrid en el marco de la
Asistencia Técnica de los correspondientes Programas Operativos.
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