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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

El proceso de seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacion de los programas operativos
FEDER y FSE de Aragén 2007-2013 se ha basado en la aplicacion de las orientaciones
metodoldgicas elaboradas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013”.

La Evaluacién del Plan de Comunicacion pretende evidenciar el cumplimiento de los objetivos
marcados en la elaboracion de los Planes de Comunicacion:

e Proporcionar visibilidad de los Programas Operativos y concienciacion de la
ciudadania acerca del papel que Europa juega , a través de la aplicacion de la Politica
de Cohesion, en la mejora de su calidad de vida

e El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacion, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

e El principio de proporcionalidad (articulo 4.3 del Reglamento (CE) 1828/2006).

Para ello este informe evaluard, entre otros:

e La pertinencia de la estrategia y la validez y consistencia interna de los Planes de
Comunicacion

e Los avances en la ejecucion de las medidas de informacién y publicidad

e El cumplimiento del requerimiento comunitario de inclusion en los informes anuales de
un apartado en materia de informacion y publicidad con el contenido exigido en el
articulo 4.2. del Reglamento (CE) 1828/2006

e Los factores que permitan asegurar la calidad de la ejecucion de las medidas de
informacién y publicidad.

e Lainclusion de la informacién y publicidad en las actuaciones de verificacion y control de
los Fondos

e La incorporaciéon del principio de igualdad de oportunidades en las medidas de
informacién y publicidad

e Elimpacto que las actividades en materia de informacién y publicidad han generado

Finalmente se extraeran de los andlisis anteriores:

e Conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos del Plan de Comunicacion, asi
como de la gestion del mismo, y recomendaciones de mejora sobre la planificacién y/o
ejecucién de los Planes de Comunicacién

e Identificacién y descripcion de actuaciones que puedan destacarse como buenas
practicas en materia de comunicacion segun los criterios definidos.

En este capitulo se concreta el disefio técnico de la evaluacion, los métodos y técnicas utilizados
y se realiza una valoracion general de la metodologia empleada.

1.1. Disefo Técnico de la evaluacion

El motivo de este informe es evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos finales del Plan
de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon 2007-2013, que son:
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1. Mejorar la visibilidad de la actuacion de la Union Europea a los ciudadanos y que
conozcan el papel financiero que desempefia Europa en reforzar la competitividad
economica, en la creacion de empleo y en fortalecer la cohesién interna.

2. Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales entre las partes
interesadas de forma que los potenciales beneficiarios posean toda la informacién
necesaria: oportunidades de financiacion, objetivos de las actuaciones, criterios de
seleccion de operaciones, condiciones de elegibilidad y subvencionabilidad, normativa
comunitaria, etc.

El alcance temporal de esta evaluacion comprende las medidas y actuaciones ejecutadas entre
el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010. Parte de la importancia de esta evaluacion
consiste en que las conclusiones y recomendaciones que contiene se deberan tener en cuenta
en la evaluacion del plan de comunicacion a realizar al final del periodo, en el afio 2013.

Durante la etapa inicial de puesta en marcha de la programacion el objetivo principal de las
autoridades, en materia de informacién y publicidad, fue la difusién del contenido de los
programas Yy las oportunidades que proporcionaba a los potenciales beneficiarios. Una vez se
han implementado los programas, las medidas de comunicacién més relevantes han sido la
difusién de la ejecucion, el seguimiento y el reajuste de las intervenciones. Estas dos etapas son
las que se han valorado en este informe de evaluacion.

Se debe distinguir entre aquellos agentes implicados en el plan de comunicacién y todos
aquellos que tiene una responsabilidad que hace necesario una evaluacidén de su desempefio.
Los agentes implicados en el plan de comunicacidn son los siguientes:
1. Destinatarios directos (Transparencia):
a. Internos: Comision Europea, Autoridad de Gestidn, Organismo Intermedio,
gestores y colaboradores, beneficiarios
b. Externos: Beneficiarios potenciales
2. Destinatarios indirectos (Visibilidad y transparencia):
Medios de comunicacion
Agentes econdmicos y sociales
Entidades sin animo de lucro
Organizaciones profesionales, comerciales y empresariales
Centros de formacion
Sociedad en general

~® o0 T

Los agentes implicados que tienen responsabilidades en la evaluaciéon de los planes de
comunicacion son los siguientes, detallandose las méas importantes:

1. Comisién Europea.
La Comisién Europea ha aceptado tanto los Programas, como los Planes de
Comunicacion de los distintos PO FEDER y FSE. Su responsabilidad también incluye
revisar los resultados de esta evaluacién, como parte de los informes anuales de 2010.

2. Autoridad de Gestion (Subdirecciéon General de Administracién del FEDER y la Unidad
de Gestion de la UAFSE)
Su responsabilidad ha pasado, entre otras cosas, por definir el marco comdn de trabajo
en materia de evaluacidn, coordinar el proceso de evaluacion, convocar reuniones del
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GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad) y de
GRECO-AGE (Grupo de responsables de Comunicaciéon de los organismos de la
Administracion General del Estado), realizar el seguimiento del sistema de indicadores
de seguimiento y evaluacion de la comunicacidn y cumplimentar los que corresponden a
la AG. Finalmente ha puesto en marcha las evaluaciones de los distintos Programas
Operativos regionales y plurirregionales, y ha incluido en los informes anuales
informacién sobre los cambios relevantes surgidos en la ejecucion de los planes de
comunicacion, asi como ejemplos de medidas de informacién y publicidad.

3. Organismos Intermedios
Su responsabilidad ha pasado por participar activamente en la red GERIP que defini6 el
marco comun de trabajo en materia de evaluacion de la comunicacion para FEDER y
FSE, y ha puesto en marcha esta evaluacion del plan de comunicacion, fechada como
indica la normativa en el afio 2010. Cumplimenta los indicadores propios y revisa y
cumplimenta los indicadores de evaluacion de los organismos regionales de los cuales
es responsable. Colabora con la AG tanto en la informacion a facilitar al Comité de
Seguimiento, como en la que se ha incluido en los informes de ejecucion anuales y se
incluiran en el informe final.

4. Organismos Gestores/colaboradores
Estos organismos tienen bajo su responsabilidad la recopilacién y archivo de la
documentacién reglamentaria sobre informacion y publicidad, cuantificaciéon 'y
comunicacion de los indicadores del Plan de Comunicacién al organismo intermedio y la
colaboracion con los evaluadores en el proceso de identificacion de buenas practicas y
en los grupos de discusion que pudieran convocarse.

5. Comité de Seguimiento
Andlisis de los avances del Plan de Comunicacién, actuaciones y medidas utilizadas y
ejemplos de buenas précticas

El calendario de esta evaluacion se inicia con el cierre de indicadores a fecha 31 de marzo de
2010, el analisis documental, la realizacion de las entrevistas, encuestas y grupos de discusion
necesarios para evaluar el Plan de Comunicacién hasta el mes de septiembre de 2010 en el que
debe remitir su informe a la Autoridad de Gestion.

La estructura del informe se corresponde con la detallada en el anexo 1 de la Guia
Metodologica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

1.2. Métodos y Técnicas utilizadas

Una evaluacion consiste, fundamentalmente, en valorar el grado de cumplimiento de unas
determinadas metas u objetivos asociados a un plan, un programa o un proyecto asi como los
resultados y efectos derivados.

La metodologia empleada para formalizar la evaluacion del plan de comunicacion consiste en
combinar indicadores cuantificables de manera que puedan ser agregados con facilidad y
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elaborados y valorados de manera univoca, junto a valoraciones cualitativas obtenidas por parte
del evaluador mediante entrevistas, encuestas y grupos de discusion.

1. Analisis documental
El andlisis documental resulta imprescindible para el proceso evaluativo ya que es
necesario comprender el contexto juridico, normativo, social, comprension de las propias
intervenciones: finalidad, I6gica, objetivos e instrumentos, analizar el sistema y los
procedimientos de gestion, analizar la ejecucion mediante informes anuales,
expedientes, etc. y la obtencion de datos estadisticos y opiniones.

Este anélisis permite situar el marco de referencia que debe tenerse en cuenta para
realizar la evaluacion de las actuaciones en materia de Informacion y Publicidad. Para
este informe se han revisado, entre otros, los siguientes documentos y paginas web:

e Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién y se deroga el
Reglamento (CE) n°® 1260/1999 .

e Reglamento 1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006, que fija normas
de desarrollo para el Reglamento (CE) n° 1083/2006, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y al Fondo de Cohesion, y el
Reglamento (CE) n° 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al
FEDER.

e Reglamento (CE) n° 846/2009 de la Comision , de 1 de septiembre de 2009, que
modifica el Reglamento (CE) n° 1828/2006, por el que se fijan normas de desarrollo
para el Reglamento (CE) n° 1083/2006

e Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de
los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013

e Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2007-
2013

e Instruccion practica para la aplicacion de las medidas de informacién y publicidad de
las intervenciones cofinanciadas por los Fondos Europeos (emitida por el Organismo
Intermedio)

e Pagina web de la Autoridad de Gestion de FEDER, perteneciente a la Direccion
General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es) y de FSE, perteneciente
a la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse/)

e Pagina web del Gobierno de Aragdn (www.aragon.es), en particular del
Departamento de Economia, Hacienda y empleo, donde pertenece el organismo
intermedio de Aragon: la Direccién General de Promocion Econémica

e Documentacion relevante emitida por las distintas redes de comunicacion: INFORM,
INIO, GERIP y GRECO-AGE

¢ Informes de ejecucion anuales 2007, 2008 y 2009

e Actas de Comité de Seguimiento y de las reuniones de los Grupos de discusion

e Manual de Procedimiento del Organismo Intermedio Direccion General Promocion
Econdmica.

e Manuales de procedimiento de gestores/colaboradores
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e Informes de control de verificacion del articulo 13 del Organismo Intermedio
(Direccion General de Promocion Econdmica).

2. Sistema de indicadores
Se han introducido una bateria de indicadores que permiten evaluar y realizar un
seguimiento de las actuaciones del Plan de Comunicacion, y se han establecido unos
objetivos sobre ellos al principio del periodo. Estos objetivos debieron modificarse
posteriormente segun fue necesario cuando el objetivo planteado habia sido
ampliamente superado o iba a serlo inminentemente.

Se han introducido los tres tipos de indicadores habituales:

a. Indicadores de realizacidn, para conocer la magnitud y el tipo de actuaciones de
informacién y publicidad que se han llevado a la practica

b. Indicadores de resultado, para evaluar los efectos inmediatos directamente
asociados a las actuaciones de informacion y publicidad contenidas en los
planes

c. Indicadores de impacto, que permiten valorar los efectos o consecuencias mas
generales y a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y
publicidad.

Estos indicadores son adecuados al tipo de actividades que se han elegido para el Plan
de comunicacion aprobado para Aragon, es decir:
e Actividades y actos publicos
Difusién en medios de comunicacion
Publicaciones realizadas
Informacién a través de paginas web
Informacién a través de cualquier tipo de carteleria
Instrucciones emitidas hacia los participantes en los programas operativos
Redes de informacion y publicidad

Los indicadores de realizacion y de resultado se obtienen directamente de las
actuaciones ejecutadas y son valorados por los gestores/colaboradores responsables
de cada actuacion, que los envian al Organismo Intermedio y éste tras su supervision
respecto a la cuantificacion y descripcion de los mismos , los introduce en la aplicacion
que la AG ha disefiado a través de su pagina web.

Los indicadores de impacto se valoran a fravés de las entrevistas a
gestores/colaboradores (Grado de conocimiento, tasa de satisfaccion respecto a la
informacién facilitada, y Tasa de utilidad de las actuaciones), asi como mediante
encuestas realizadas a la ciudadania (Grado de conocimiento de los distintos Fondos
Estructurales y del Fondo de Cohesiéon, y Grado de conocimiento del papel
desempefiado por la Unién Europea)

3. Entrevistas
Se trata de entrevistar directamente o mediante encuestas para obtener informacién
cuantitativa y cualitativa que complete, e incluso explique, la obtenida de los indicadores
de evaluacion. Se plantean distintos tipos de entrevista, en cada una de las cuales, el
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evaluador utiliza los cuestionarios propuestos en los anexos de la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion.
e Entrevista a los responsables de los Planes de Comunicacion, entrevista
personalizada mediante cuestionario
e Entrevista a los 6rganos gestores/colaboradores y/o beneficiarios, mediante
envio y recepcidn de cuestionario por correo electrénico, y finalizando via
telefénica en caso necesario
o Entrevista a la ciudadania, que pretende evaluar la visibilidad de los Fondos
Europeos entre el publico en general y calcular los indicadores de impacto que
determinan si el ciudadano conoce el papel que la Unién Europea juega en la
mejora de su calidad de vida. Esta entrevista se ha realizado mediante encuesta
telefénica aplicando el sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) al disefio muestral indicado en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion que, para el caso de
Aragon, consta de 544 encuestas que respetan la distribucidn poblacional, por
sexo y edad, de Aragdn.

4. Grupos de discusion
La finalidad de los grupos de discusion es mostrar las necesidades o problemas que se
hayan presentado, analizar entre todos los asistentes las causas y posibles soluciones y,
si procede emitir recomendaciones y/o modificar la estrategia en materia de informacion
y publicidad.

Se ha organizado una mesa redonda con los distintos organismos de la AGE, los
gestores y colaboradores mas relevantes y con organizaciones sociales. La finalidad de
esta mesa redonda, coordinada por la Direccion General de Promocién Econdmica
(‘DGPE”"), ha sido debatir sobre las dificultades que se han presentado, las soluciones
planteadas, los logros obtenidos y las necesidades futuras, en relacién con los
siguientes aspectos:

e La sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania, y

e La accesibilidad y calidad en la informacién proporcionada en materia de

publicidad a beneficiarios potenciales
o Lasensibilizacidn de los medios de comunicacion

1.3. Valoracion general de la metodologia propuesta

Se ha constatado el cumplimiento, por parte de los diferentes actores implicados en la
evaluacién del plan de comunicacion, de las responsabilidades citadas en la Guia Metodologica
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los PO del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013.

El equipo evaluador constata la buena colaboracién de los actores citados en el primer apartado
a la hora de obtener la informacién necesaria para este informe, responder a los cuestionarios
enviados y resolver las dudas que se han ido presentando durante su elaboracién. En particular
el esfuerzo de la Autoridad de Gestion reuniendo a los equipos evaluadores para coordinar el
trabajo y hacerlo equiparable entre CCAA lo que facilita la agregabilidad y comparabilidad de los
informes finales.



= GOBIERNO
== DE ARAGON “Constrwyendo Euwropa desde Aragon”

Departamento de Econarnia,

Hadenda y Enplen UNION EUROPEA

La documentacion analizada proporciona un marco de referencia completo de todo lo que
rodea el plan de comunicacién de los programas operativos involucrados. El equipo evaluador
destaca que la documentacién aportada es muy completa y recoge en su totalidad todas las
obligaciones comunitarias sobre informacion y publicidad. Ademas contiene toda la informacion
necesaria para la elaboracion de este informe de evaluacion. Se debe destacar que el Plan de
Comunicacion contiene fotos y graficos que facilitan la interpretacion de los textos de manera
visual, lo que mejora la comprension y la aplicacién de los conceptos contenidos.

Los indicadores utilizados en el Plan de Comunicacién son adecuados como fuente de
informacién sobre la realizacion de las acciones, el resultado inmediato generado y el impacto a
medio y largo plazo de las mismas, y permiten evaluar completamente el cumplimiento de los
objetivos globales del plan de comunicacion: la transparencia en la gestion de los Fondos y la
visibilidad al publico en general.

En cuanto a las entrevistas han sido una parte muy importante del trabajo. Los cuestionarios
disefiados responden a las preguntas necesarias para el proceso evaluativo y se ha obtenido
informacién relevante de la autoridad de gestién, los organismos intermedios y los
gestores/colaboradores. En el caso de las entrevistas a la ciudadania su participacion ha sido
importante, mostrando la gran colaboracién de la poblacion de Aragdn en este proceso de
evaluacion.

El grupo de discusion ha proporcionado, tanto al equipo evaluador como al organismo
intermedio coordinador del evento, informacion real de las dificultades encontradas en el inicio
del periodo en relacion con la informacién y publicidad, y se han dictado propuestas,
recomendaciones para mejorar en lo que queda de periodo, ademés de dar soluciones como
colectivo, mediante una “tormenta de ideas” a problemas puntuales que se han ido presentando
a distintos gestores. Asimismo, mas alla de su utilidad como instrumento de evaluacién, ha
servido para el intercambio de practicas entre los agentes participantes.

En términos generales, la valoracién que se puede realizar de la metodologia empleada para
llevar a cabo la evaluacion es positiva. Para el desarrollo de los trabajos de evaluacion se ha
contado con la colaboracion de todos los organismos implicados en el desarrollo del Plan de
Comunicacion y del propio Programa Operativo. La metodologia prevista permite obtener
informacién tanto cuantitativa como cualitativa y dar una idea clara del grado de cumplimiento en
el que se encuentra el Plan de Comunicacion FEDER/FSE de Aragon.

10
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En este capitulo se procedera a evaluar la estrategia de comunicacién definida en los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragoén, en cuanto a su proporcionalidad, la pertinencia de la
estrategia, la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion, y la consideracion del
principio de igualdad de oportunidades.

La proporcionalidad se considera desde una doble perspectiva: se refiere a la correspondencia
de las actuaciones previstas en cada plan de comunicacién con los fondos recibidos de la UE en
los programas operativos y, dentro de cada plan de comunicacién, a la armonia de las
cantidades gestionadas por los agentes participantes para este fin y los fondos recibidos por
cada uno.

En este sentido, se considera que el Plan de Comunicacién de Aragén para el periodo 2007-
2013, como documento comdn para los programas operativos FEDER y FSE regionales, respeta
el principio de proporcionalidad establecido en el articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1083/2006
del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) n° 1260/1999 (‘Reglamento 1083/2006”), en la
medida que, como instrumento de gestion, es adecuado al importe total del gasto asignado a
dichos programas operativos.

En los siguientes subapartados se analiza el Plan de Comunicacién de Aragon desde la
perspectiva de distintos criterios de evaluacion relacionados con su formulacion estratégica: su
pertinencia respecto a la estrategia de comunicacion, la validez y consistencia interna de los
objetivos del Plan de Comunicacion y la adecuacion de los recursos asignados a las tareas de
comunicacion.

2.1. Evaluacion de la pertinencia del Plan de Comunicacion

Con el analisis de la pertinencia del Plan de Comunicacién de Aragén se pretende determinar la
correspondencia de este documento con la estrategia de informacién y publicidad.

El punto de partida del Plan de Comunicacion de Aragén es la experiencia acumulada en materia
de informacién y publicidad durante todos los periodos de programacion anteriores. A partir de la
misma, la estrategia de comunicacion para 2007-2013 se basa en objetivos concretos que
pretenden ademas dar respuesta a las recomendaciones y conclusiones mencionadas. Asi, para
la determinacion de los objetivos finales del Plan de Comunicacién de Aragén se han asimilado
los que establece la Comisién Europea en materia de Comunicacion, garantizando por tanto la
pertinencia del Plan:

0.1. Mejorar la visibilidad de la actuacion de la Unién Europea.
0.2. Avanzar en la transparencia de la gestién de los Fondos Estructurales.

El primero de estos objetivos consiste en informar suficientemente a los ciudadanos de la
Union Europea en general y a los aragoneses en particular, del papel que desempefia Europa en
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los programas de financiacién destinados a reforzar la competitividad econémica, crear mas y
mejores empleos y fortalecer la cohesién interna.

Por su parte, con el segundo de los objetivos se pretende mejorar la transparencia en la
gestion de estos fondos garantizando, entre las partes interesadas, una amplia difusién de la
informacién sobre las diferentes oportunidades de financiacién disponibles, los objetivos que se
persiguen con estas actuaciones, los criterios de seleccion de las operaciones, asi como las
condiciones de elegibilidad, los sistemas de gestion y seguimiento y las obligaciones que en
materia de difusion de estas operaciones deben ser asumidas por los beneficiarios.

Estos objetivos se concretan a su vez, en un conjunto de Temas Prioritarios de Comunicacion
(TPC). Tales TPC estan directamente relacionados con los objetivos finales del Plan y permiten
apreciar mejor cdmo las actuaciones disefiadas favorecen su cumplimiento. Dichos TPC son los
siguientes:
El Objetivo 1 se desarrolla a través de los siguientes dos TPC:
v TPC. 1.1. Destacar y difundir al conjunto de la sociedad la importancia de los Fondos
Estructurales en el desarrollo econdmico y social de Aragon.
v' TPC. 1.2. Destacar y difundir los beneficios obtenidos en Aragén gracias a los Fondos
Estructurales.
Con relacion al Objetivo 2, los TPC son:
v" TPC. 2.1. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre las intervenciones
estructurales en Aragon.
v" TPC. 2.2. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre la normativa
comunitaria relativa a los Fondos Estructurales.

En cuanto a los grupos de destinatarios del Plan de Comunicacion de Aragdn, se definen dos
tipos diferenciados, de conformidad con sus objetivos:

7 Los destinatarios directos, aquellos con mayor implicacion en la gestion de los
programas operativos, que podran ser de caracter interno (las autoridades de
gestion de los programas, los organismos intermedios y los drganos
gestores/colaboradores y/o beneficiarios) o de caracter externo (los beneficiarios
potenciales de los programas).

7 Los destinatarios indirectos, en concreto los medios de comunicacién y los
agentes econdémicos y sociales, las entidades sin animo de lucro, las
organizaciones profesionales, comerciales y empresariales, los centros de
informacién sobre Europa, los centros de formacion; etc., asi como la sociedad
en general.

Se aprecia en este sentido que la definicion de los destinatarios es coherente con los objetivos
establecidos en el Plan de Comunicacién.

En relacion con las orientaciones comunitarias en materia de informacion y publicidad, se analiza

a la luz de la documentacién procedente de las redes INFORM e INIO de la Comision Europea,
en concreto respecto a la programacion de la comunicacion.
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En primer lugar, es preciso sefialar que la estrategia de comunicacion queda recogida en el Plan
por la asimilacién de éste de los objetivos europeos, aunque no se indique en el mismo
expresamente la consideracion de las recomendaciones de estas redes.

El Plan de Comunicacion especifica dentro de los objetivos y TPC las medidas concretas en
materia de informacién y publicidad y los destinatarios de las medidas, por lo que la lectura
inversa de tal vinculacién permite determinar las necesidades particulares de cada grupo de
destinatarios.

Por otra parte, hay una clara determinacion de las responsabilidades de cada agente
participante, complementada por los manuales de procedimiento y las instrucciones en materia
de informacién y publicidad adoptados posteriormente, los cuales asimilan las consideraciones
compartidas en el seno de las redes europeas y nacionales en materia de informacion y
publicidad.

Finalmente, se ha establecido un sistema que permite el seguimiento y la evaluacion de las
realizaciones y de los resultados del Plan de Comunicacion.

Por todo lo anterior cabe afirmar que el Plan de Comunicacién de Aragén es pertinente a la luz
de la estrategia de informacién y publicidad, habiéndose basado en la experiencia obtenida en el
periodo de programacion anterior y en las orientaciones en materia de programacion de las
redes europeas INIO e INFORM.

2.2. Andlisis de la validez y la consistencia interna

Para el anélisis de la consistencia interna se parte de los objetivos definidos en el Plan de
Comunicacion los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon 2007-2013. En su conjunto,
la finalidad del plan es dar mayor visibilidad y transparencia a las actuaciones de la Unidn
Europea en Aragon, asi como trasladar una imagen homogénea y coherente a la ciudadania.

El Plan nace con la idea de conseguir que un mayor numero de destinatarios de las actuaciones
de los Programas Operativos sea consciente del origen comunitario de la ayuda que reciben y
también conocedor de los sectores o &mbitos de intervencién que potencia la Unién Europea. En
este sentido, el Plan de Comunicacion distingue como sus destinatarios los “directos”
(autoridades de gestion de los programas, organismos intermedios y beneficiarios o beneficiarios
potenciales) y los destinatarios indirectos (medios de comunicacion, agentes econdmicos y
sociales, entidades sin animo de lucro, centros de informacidn sobre la UE, etc).

Como ya se ha comentado, los dos objetivos finales O1 “Mejorar la visibilidad de la actuacién de
la Unién Europea” y 02 “Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales”)
del Plan de Comunicacion tienen como destinatarios a los beneficiarios, a los beneficiarios
potenciales y al publico en general.

Tales objetivos se concretan en los cuatro Temas Prioritarios de Comunicacion (TPC)
mencionados, que permiten apreciar mejor como las actuaciones disefiadas favorecen su
cumplimiento. El anélisis de la relacién entre los TPC permite determinar el grado de influencia
entre objetivos:
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e EITPC 1.1 (“importancia de los Fondos Estructurales”) y el TPC.1.2 (“beneficios
obtenidos en Aragon por los Fondos”) tiene una influencia alta entre si, pues las
prioridades informativas del segundo constituyen un abanico de informacién
que posibilita la efectiva realizacion de las prioridades del primero y ambos
temas se dirigen mayoritariamente al mismo publico objetivo (los beneficiarios
potenciales y el publico en general). Asimismo, el TPC 1.1 presenta un grado
de sensibilidad o dependencia respecto al resto de objetivos mayor que el resto.
En este sentido, destaca su dependencia del resto de objetivos y su caracter
estratégico,pues su consecucion supone, en gran medida, la consecucion de
los otros objetivos.

e Porsu parte, el TPC 2.1 (“conocimiento de las intervenciones”) tiene capacidad
de influencia sobre el TPC 1.1 y TPC 1.2, en la medida que al mejorar el
conocimiento de las intervenciones cofinanciadas con los Fondos Estructurales
coadyuva a la difusion de su importancia y al conocimiento de los beneficios
obtenidos en Aragon. En consecuencia, este objetivo también se considera
estratégico.

¢ Finalmente, el TPC 2.2 es el que menos influencia tiene sobre el resto y, en
paralelo, el que depende en menor medida de la consecucion del resto de
objetivos, por lo que mantiene un caracter de independencia respecto al resto.

En general, el cumplimiento del objetivo final “Mejorar la visibilidad de la actuacién de la Unidn
Europea” depende, en mayor grado, del objetivo “Avanzar en la transparencia de la gestion de
los Fondos Estructurales”.

Por otra parte, |a relacion entre las medidas especificas de informacion y publicidad y los
TPC y objetivos del Plan de Comunicacién es consistente por asociarse todas las medidas al
menos a un TPC, y por tanto a un objetivo y, mas alla, por quedar cubiertos todos los objetivos
con las medidas previstas.

Desde el punto de vista cuantitativo, el objetivo con mayor niumero de medidas de informacién y
publicidad es el O1 (visibilidad de la actuacion de la UE). En concreto, el 76% de las medidas
atienden a los TPC 1.1 (“importancia de los Fondos Estructurales”) y TPC.1.2 (“beneficios
obtenidos en Aragdén por los Fondos”). Esta concentracién del esfuerzo en tales medidas
especificas se corresponde con el caracter estratégico (o la capacidad de influencia) de dichos
TPC respecto al resto.

Con todo ello, se puede afirmar que los objetivos del Plan de Comunicacién del Gobierno de
Aragdn son coherentes y que las medidas de comunicacion previstas responden adecuadamente
a tales objetivos.

2.3. Adecuacion de la dotacion de los medios econémicos, humanos y técnicos asignados
a las tareas de comunicacion

Respecto a los medios econdmicos previstos en el Plan de Comunicaciéon de Aragdn, es
preciso destacar que van a ser objeto de revision para determinar la cuantia total, vaya o0 no a
ser cofinanciada; incluir el importe de las actuaciones de informacion y publicidad més allg del
tramo regional y determinar una metodologia de imputaciéon del gasto entre los agentes
implicados que sea adecuada. Por tanto, no procede un andlisis de la misma.
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En relacion con los medios humanos del Plan de Comunicacién, los manuales de
procedimientos de gestion y control del Organismo Intermedio atribuyen a la DGPE, en virtud de
las disposiciones de aplicacion de los programas operativos, las funciones que en materia de
informacién y publicidad establece el articulo 69 del Reglamento (CE) N° 1083/2006.

De acuerdo con lo determinado por el Reglamento (CE) n°® 1828/2006, de la Comisién (articulo
2), la DGPE elabor6 el Plan de Comunicacién que recoge las actuaciones destinadas a los
beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en general.

Para aplicar el Plan de Comunicacion y asegurar el cumplimiento de la normativa comunitaria en
esta materia, el propio Plan determina varios agentes, responsables también de la gestidn de los
Fondos Estructurales.

En concreto, para la ejecucion de las tareas de coordinacién de las acciones del Plan, se ha
contado, a nivel de la Administracion General del Estado, con la participacion de las personas
responsables en materia de informaciéon de las respectivas Autoridades de Gestién de los
Programas Operativos de FEDER y FSE de Aragén y, a escala autondmica, con una
representante del Servicio de Fondos Europeos del Organismo Intermedio del tramo regional.

No existe una dedicacion exclusiva a estos temas por la persona responsable de informacion y
publicidad del Servicio de Fondos Europeos de la DGPE, circunstancia que se corresponde con
el tamafio del Servicio. Mas alla, por lo general se otorga un nivel de importancia moderado a los
asuntos de informacion y publicidad, respecto a otras responsabilidades (en concreto, el control
de procedimientos). No obstante, cabe destacar que para asegurar la coordinacion de
actuaciones se mantienen reuniones transversales entre los agentes implicados del Organismo
Intermedio para dar cumplimiento a la normativa comunitaria y los compromisos adquiridos en
esta materia.

El Organismo Intermedio cuenta con la Red de Centros de Informacién Europea de Aragon,
plataforma que redne a los organismos encargados de la difusién en Aragdn de las actividades
de la Union Europea, en cada uno de sus campos de actuacion especificos.

En cuanto a los gestores/colaboradores y/o beneficiarios de los programas operativos, se
presenta una dotacion de medios humanos también reducida, sin que se disponga, como regla
general, de personas con una dedicacion exclusiva a las tareas relacionadas con la informacion
y publicidad de los programas operativos.

El trabajo en red es un instrumento que ha permitido optimizar los recursos dedicados a la
ejecucién del Plan de Comunicacién. A nivel europeo, se han constituido las redes INFORM e
INIO, mientras que a nivel nacional, se ha creado el Grupo Espafiol de Responsables en materia
de Informacion y Publicidad (GERIP), en el que participan los responsables en materia de
Informacién y Publicidad de los Programas Operativos, ademéas de las autoridades de gestion del
FEDER: las subdirecciones generales de Administracion del FEDER y del Fondos de Cohesién y
de Cooperacion Territorial Europea (ambas de la Direccién General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda) y del FSE: la Unidad de Gestion de la UAFSE del Ministerio
de Trabajo e Inmigracion, a través de las personas responsables en materia de informacién y
publicidad.
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Por otra parte, también se ha constituido el Grupo de Responsables de Comunicacién de los
Organismos de la Administracion General de Estado (GRECO-AGE), en el que participan
también entidades locales beneficiarias de los programas.

En el seno de dichas redes de comunicacion se realizan reuniones periodicas de cara a marcar
las pautas en materia de seguimiento y evaluacion de las acciones de informacion y publicidad
relativas a las actuaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales. Mientras que el objetivo
Ultimo consiste en lograr una mayor visibilidad de estos fondos, unido a incrementar la
concienciacion de la ciudadania acerca del papel que la UE desempefia en la mejora de su
calidad de vida, los objetivos especificos de las mismas son el intercambio de experiencias y la
unificacién de criterios. Estos aspectos son percibidos como muy Uutiles por parte de los érganos
gestores.

Finalmente, respecto a los medios técnicos, las autoridades de gestion estédn en fase de
desarrollo del mddulo de Indicadores de Comunicacion dentro de sus aplicaciones de gestion
Fondos 2007 y FSE 2007. No obstante, dada la necesidad de que se comenzase con el
seguimiento de los indicadores de comunicacion y de que los evaluadores dispusieran de
informacién para poner en marcha, se disefi6 una aplicacion “ad hoc”, provisional, llamada
INFOCO, que esta disponible desde el 21 de septiembre de 2009.

Para poder proceder al volcado en dicha aplicacién se requiere de una autentificacion de un
certificado digital, y desde las autoridades de gestion se han facilitado claves a los responsables
de comunicacion de los distintos agentes con el objeto de que sean identificados. INFOCO, que
en definitiva se trata de un repositorio, permitira recopilar los datos basicos de los indicadores, a
saber, valores de realizacién y resultado, fecha de los mismos, montantes econdmicos
estimados y plan/es de comunicacion a los que afecta. Ademas, INFOCO volcara
automaticamente dicha informacion a los modulos definitivos de Fondos2007 y FSE2007 una vez
entren en funcionamiento.

INFOCO permite al responsable de comunicacion de cada agente introducir los datos de
indicadores y realizar un seguimiento para la edicidn de los ya incluidos, mediante una consulta
efectuada por fechas de volcado o por fecha de realizacion del indicador. Ademas extraer
informes acercar del nivel de ejecucién y su porcentaje sobre los valores programados en los
distintos Planes de Comunicacién o en los Programas Operativos.

2.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la estrategia de
comunicacion

Las medidas de informacion y publicidad tienen en cuenta el principio de igualdad de
oportunidades en su lenguaje y en su grafismo, con imagenes que refuerzan la igualdad de
género. Incluso la tematica de las operaciones tiene en cuenta, en su origen, la igualdad de
oportunidades, por ejemplo en los criterios de seleccion, promocionando el acceso de las
mujeres al mercado laboral, a puestos de trabajo en subrepresentacion femenina (como ejemplo
ver apartado 8. Buenas practicas “Coeducacion y corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y
personal”). También se controla el cumplimiento de la igualdad de oportunidades en las listas de
comprobacion y verificacion, como podremos ver en el apartado 5. Incorporacion del principio de
igualdad de oportunidades en las medidas de informacion y publicidad.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas

El objetivo de este apartado es estudiar exclusivamente las medidas y actuaciones en materia de
informacién y publicidad, conocer los avances y su relacién con lo previsto en el Plan de
Comunicacion.

Para ello el equipo evaluador ha tenido acceso a la aplicacion de evaluacion y seguimiento del
Plan de Comunicacion, que se halla en la web de la Autoridad de Gestidn
(www.dgfc.sgpg.meh.es), en la que obtiene un informe global del Plan de Comunicacion e
informes del Plan de Comunicacidn por beneficiario, asi como los datos de las actuaciones por
tipo de actividad de cada organismo y el global de indicadores del plan objeto de evaluacion.

A continuacién se presentan los valores globales de los indicadores del Plan de Comunicacion:

Tipo Indicador Programacion | Ejecucion % Indicador Programacion | Ejecucion % Montants
Actividad | Realizacion 9 ] 0 Resultado 9 ] 0 estimado
N° actividades o
01 y actos 230 o | eogw [ e 62.000 39371 | 635% | 1.427216€
pL'JinCOS asistentes
. .
o |N die  cooones 265 162 | 61.1% 857.004 €
%
N° de publicaciones 0 0 0
03 publicaciones 140 97 69.3% distribuidas / 100% %.68% 956% 308.384 €
externas o7 editadas :
T 0
realizadas ) BIEes % 39 | 39.8%
istribucion
04 Ly d‘\",\f’:t?'”as 3 3 100% | N° de Visitas 170.000 108.461 | 63.8% | 226.650€
0
05 | N°desoportes 248 M1 | 44.8% 399.489 €
publicitarios
N° de )
L % de
06 d°°m§r”;:°'°” 180 118 | 656% | organismos 100% 98,8% 185 €
distribuida AU
0
N° de redes de reE'mgr‘fe ] 81 40 | 49.4%
07 informacion y 4 4 100% N d 197.320 €
publicidad N ge 100 91 90,8%
asistentes

Fuente: DG Fondos Comunitarios. Aplicacién de Seguimiento de Informacién y Publicidad.

El nivel alcanzado en los indicadores de realizacion es superior al esperado a mitad del periodo
2007-2013, que se corresponde con un 50% de cumplimiento de los indicadores, y por lo tanto
podemos considerarlo positivo, salvo en el niumero de soportes publicitarios, tipo de método
publicitario que debe promocionarse en el resto del periodo para alcanzar el objetivo fijado al
inicio del periodo. No obstante se trata de una desviacidn muy pequefia por lo que no es
preocupante en este momento. Es preciso considerar al respecto que, en el inicio del periodo,
con la puesta en marcha de los programas operativos y del Plan de Comunicacion, las
actividades méas usuales son las dedicadas a la transparencia, con mayor nimero de reuniones
de las redes, actos publicos ante beneficiarios potenciales y publico en general de puesta en

17



= GOBIERNO
== DE ARAGON “Constrwyendo Euwropa desde Aragon”

Departamento de Econarnia,

Hadenda y Enplen UNION EUROPEA

marcha de los programas, publicaciones, documentacion interna distribuida, mientras que los
soportes publicitarios tienden a ser més utilizados una vez que se ha consolidado la ejecucion de
los programas, de forma que es una de los indicadores que se espera que aumenten en mayor
medida hasta el final del periodo de programacion.

El resto de indicadores esta por encima de lo esperado en el afio 2010. Incluso en alguno de
ellos se ha tenido que incrementar el valor de programacion del indicador, como es el caso del
indicador 01 de realizacién (N° de actividades y actos publicos), cuya primera prevision fue de
190 frente al 230 actual, de los cuales se han ejecutado 140, que significa un 61 % de
cumplimiento con tres afios por delante todavia para terminar el periodo de programacién. Es
relevante en cuanto al esfuerzo realizado durante los primeros afios en realizar actos publicos
para dar visibilidad y transparencia a las actuaciones susceptibles de ser cofinanciadas y dar a
conocer los Programas Operativos de FEDER y FSE a la ciudadania.

El indicador 03 de realizacién N° de publicaciones externas realizadas también se ha visto
ampliamente superado con un objetivo inicial programado de 95, superado en el afio 2010, por lo
que fue necesario establecer un nuevo objetivo de 140 publicaciones.

El numero de documentacion interna distribuida (indicador 06 de realizacion) fue ampliamente
superado en el afio 2010 frente al objetivo inicial programado de 57 documentos, por lo que fue
necesario establecer el nuevo objetivo en 180.

Este aumento sustancial en la documentacion interna distribuida y en las publicaciones externas
denota el esfuerzo efectuado para informar a los potenciales beneficiarios de los fondos vy al
publico en general, ademas de los gestores/colaboradores finalmente implicados a los que se ha
venido informando constantemente sobre requisitos de gestion, control, seguimiento y
evaluacién, y publicidad.

El caso del nimero de redes de informacién y publicidad (indicador 07 de realizacion) ha
superado en un 200% el objetivo inicial programado por lo que fue necesario incrementarlo hasta
un objetivo de 4 redes. No hay méas que citar las dos redes extra creadas (GERIP y GRECO-
AGE) para dar por bueno este incremento sustancial, pues se trata de redes que han facilitado la
coordinacion de sus participantes, el intercambio de ideas, la comunicacion y el disefio de una
estrategia conjunta entre fondos y administraciones participantes en su gestion El cumplimiento
actual es de un 100% pero no se espera la creacion de nuevas redes de informacion y
publicidad.

A continuacion se presenta un andlisis de los indicadores de realizacién y resultado de cada tipo
de actuacion de informacion o publicidad, distinguiendo entre los organismos de la
Administraciéon General del Estado o de la Diputacién General de Aragén que participan en los
programas operativos.

Dentro de cada tipo de actuacion, es posible analizar su ejecucion por organismo ejecutor.
El numero de actividades y actos publicos llevados a cabo ascendié a 140, cantidad que
representa un 60,9% de lo previsto para el periodo de programacion 2007-2013., En términos de

ejecucién se estima una participacion de 39.371 personas a las actividades y actos publicos
organizados.
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Entre las actuaciones realizadas en esta tipologia se encuentran los actos anuales de izamiento
de la bandera comunitaria con motivo del Dia de Europa en las sedes de las Autoridades de
Gestion de los programas operativos y del organismo intermedio de la Diputacion General de
Aragén y la presentacion de los programas operativos ante diversos medios.

Los organismos que han realizado un mayor nimero de actos publicos son la Direccién General
de Fondos Comunitarios (DGFC), la Direccion General de Promocion Econdémica (DGPE) y la
UAFSE. En este sentido, entre la DGFC y la DGPE realizaron el 85% de los actos. Esta
concentracion deriva de la necesidad de coordinar el trabajo de los gestores de los Fondos al
inicio del periodo de programacion, y, especialmente en el caso de las autoridades de gestion de
los programas, por su representacion del Estado en los mecanismos de coordinacién a escala
europea (grupos de trabajo, redes tematicas, etc.).

El nimero de acciones difusion en medios de comunicacion llevadas a cabo ascendié a 162
actividades, cifra que supone el 61,1% del total de las previstas para el periodo 2007- 2013.

A modo de ejemplo pueden mencionarse los anuncios en prensa publicados en el ambito de la
operacion 1.62.1. “Formacién para el refuerzo de la competitividad” y de la operacion1.63.2.
“Befoinnova”, ambas cofinanciadas a través del FSE.

En el tramo regional, el 62% del total de las acciones fue llevado a cabo por el organismo
intermedio regional de los programas, siendo minoritaria la ejecucidn de este tipo de actividades
por parte del resto de organismos. Por su parte, todos los organismos intermedios del tramo
nacional han remitido notas de prensa o difundido noticias en las que se menciona la
contribucion comunitaria a los proyectos que se refieren.

Hasta marzo de 2010 se difundieron 97 publicaciones externas, alcanzandose una ratio de
realizacion fisica con respecto al objetivo global del 69,30%. El 95,60% de las publicaciones
editadas fueron distribuidas a través de 39 puntos, mientras que el objetivo programado era de
98 puntos de distribucion. Este hecho supone un grado de cobertura territorial menor al
esperado.

La finalidad principal de las publicaciones ha sido dar a conocer las intervenciones cofinanciadas
a la ciudadania, a beneficiarios y a beneficiarios potenciales, asi como los programas operativos.
En este sentido, la mayor parte de las publicaciones han sido folletos y tripticos de actuaciones
concretas. Como ejemplo de las acciones llevadas a cabo, pueden mencionarse: los tripticos
informativos de las intervenciones estructurales en Aragén distribuidos por la DGPE; los DVD
editados en el &mbito de la operacion 2.65.1. “Red Orient@cion@!” o los folletos elaborados y
difundidos en relacion con la operaciéon 1.07.1. “Ayudas a empresas industriales aragonesas
para nuevas tecnologias’.

En el tramo regional, el 85% del total de publicaciones editadas fueron realizadas por la
Direccion General de Promocion Econémica. En este sentido, debe apreciarse que la capacidad
de los drganos gestores/colaboradores y/o beneficiarios del tramo regional resulta también
inferior a la capacidad de ejecucion del Organismo Intermedio.

19



= GOBIERNO
== DE ARAGON “Constrwyendo Euwropa desde Aragon”

Departamento de Econarnia,

Hadenda y Enplen UNION EUROPEA

La Direccion General de Investigacion y Gestion del Plan Nacional de 1+D+i del Ministerio de
Ciencia e Innovacién afirma haber puesto en marcha actuaciones de publicidad para hacer ver
los logros de los proyectos cofinanciados por fondos europeos.

La puesta a disposicion de informacion a través de paginas web se ha desarrollado,
principalmente, a través de las siguientes paginas:

> Pagina web de la Direccion General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es).
» Pagina web de la Unidad Administrativa del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse).
> Pégina web de la Diputacién General de Aragon (www.aragon.es).

Estas paginas son las mas importantes para la difusion de la actuacion de los Fondos
Estructurales en Aragdn debido al volumen de contenidos que comprenden y a su actualizacion.
Asimismo, estas paginas, ya operativas desde el anterior periodo de programacion, han servido
como soporte para la puesta en marcha de la ejecucion de los programas operativos y para dar a
conocer los avances a las partes interesadas en la materia.

Aunque no sean objeto de cuantificacion a través de los indicadores del Plan de Comunicacion,
debe apreciarse que los organismos gestores/colaboradores y/o beneficiarios nombrados por las
autoridades de gestién de los programas operativos o por el organismo intermedio del tramo
regional que no disponen de una pagina web dirigida exclusivamente a los Fondos Estructurales
han utilizado sus paginas web como medio de informacién sobre las oportunidades de
financiacion comunitaria o sobre las actuaciones cofinanciadas de los programas operativos.

Hasta marzo de 2010, se realizaron 108.461 visitas a las paginas web de las autoridades de
gestién y del organismo intermedio del tramo autonémico mencionadas, es decir, un 63,8% del
objetivo previsto (170.000 visitas). Con el fin de asegurar la consecucion del valor objetivo, seria
conveniente adoptar medidas que favorezcan el conocimiento de esta informacion,
especialmente a través de otras actuaciones de publicidad o informacion (incluyendo las paginas
web en la carteleria o en las publicaciones, por ejemplo).

El niumero de soportes utilizados para proporcionar informacion a través de cualquier tipo de
carteleria hasta marzo de 2010 en el ambito del Plan de Comunicacion ascendi6 a 111. Esta
cifra representa una ratio de realizacion fisica acumulada del 44,80%, siendo la mas reducida de
todas las alcanzadas en las distintas tipologias de actividades de comunicacién.

Entre la DGPE (66%) y la UAFSE suman un 90% del total de soportes publicitarios utilizados
para promocionar los Fondos a la ciudadania.

El Instituto de Comercio Exterior (ICEX) afirma haber incluido el lema y el emblema previsto para
los organismos intermedios de la Administracion General del Estado en las actuaciones que lleva
a cabo en el exterior, solucionando las dificultades derivadas del uso de otros idiomas para el
lema y la necesidad de adaptar el emblema (utilizando el formato en blanco y negro previsto) a
los paneles con los que se promociona la imagen pais en tales foros, en los que la imagen
resulta de especial importancia por su clara finalidad promocional.

Otros ejemplos pueden ser la publicacion de carteles informativos en el ambito de las
operaciones 1.63.1. “Mujer activa”y 1.68.1 “Ayudas al autoempleo”.
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La ratio de eficacia fisica acumulada alcanzada en cuanto a las Instrucciones emitidas hacia
los participantes de los programas operativos se situé en marzo de 2010 en el 65,60%, lo
que supuso una distribucién de 118 documentos internos. El porcentaje de organismos cubierto
a través de dicha distribucién fue del 98,80%.

En este caso, la DGFC llevé a cabo la distribucion del 62% de las instrucciones emitidas hacia
los participantes de los programas operativos. Asimismo, es destacable la Guia Metodologica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 de la Direccion General de Fondos Comunitarios
y de la UAFSE.

En cuanto a las redes Redes de informacion y publicidad esta tipologia de actividades de
comunicacién se cuantifica la participacion en las cuatro redes asociadas a la materia de
informacién y publicidad, estas son:

Coordinadas por la DGFC: Coordinada por la UAFSE:
e Red GERIP e RedINIO
e Red GRECO-AGE
e Red INFORM

En el marco de las redes anteriormente enumeradas se celebraron, hasta marzo de 2010, 40
reuniones a las que asistieron 91 personas. Esta cifra representa unas ratios de eficacia en
términos de resultados del 49,40% y del 90,80% respectivamente.

A modo de conclusion, puede afirmarse que las cifras alcanzadas a lo largo del periodo
analizado en términos de realizacién fisica y de resultados son elevadas, lo que conlleva una
prevision positiva en cuanto a la consecucion de los objetivos previstos.

3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los informes anuales de
ejecucion.

De conformidad con el articulo 4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006 los informes de ejecucion
anual deben incorporar un apartado en materia de informacion y publicidad que recoja algunos
ejemplos de medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el periodo, los avances en
la publicacion de la lista de beneficiarios y el contenido de cualquier modificacién importante del
plan de comunicacion.

En este sentido se ha revisado los informes anuales de ejecucion de los afios 2007, 2008 y
2009. En ellos se da cumplimiento a los articulos 4.2. y 7 del Reglamento. La informacion es
adecuada a las exigencias de contenido que indica la norma. En particular se citan los siguientes
aspectos relevantes:

Informes de Ejecucion de los PO FEDER y FSE de 2007:
e Se aporta informacion sobre la constitucion en el afio 2007 del Grupo espafiol de
Responsables en materia de Informacién y Publicidad (GERIP) y del grupo GRECO-
AGE en el que participan las Autoridades de Gestidon del FEDER y del Fondo de
Cohesion y todos los organismos de la AGE con competencias en materia de Fondos
Europeos.
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Desde el afio 2007 se menciona cuelga en la web de las autoridades de gestidn la
normativa aplicable, documentacion disponible, el Marco estratégico Nacional de
Referencia, los distintos Programas Operativos, el Plan de Comunicacion, efc.

Los informes mencionan la conmemoracion del dia de Europa y el izamiento de la
bandera, tanto por las autoridades de gestion como por la DGA en calidad de organismo
intermedio de los programas operativos.

Se menciona la celebracién del acto “Nuevos instrumentos de Financiacion en zonas
urbanas: Jessica” en noviembre de 2007 y del Foro de Economia y Politica Regional
cada cuatro meses.

Informes de Ejecucion de los PO FEDER y FSE de 2008:

Los informes incluyen informacion sobre las reuniones de las redes de comunicacioén.
Se menciona la aceptacion el 26 de septiembre de 2008 del Plan de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER y FSE regionales de Aragén, y la elaboracion de la
Guia de Seguimiento y Evaluacion de la comunicacion para el periodo 2007-2013.
Asimismo, se indica la introduccién de los valores objetivo de los indicadores de
seguimiento y evaluacion.
Los informes de ejecucion de 2008 indican que las listas de beneficiarios se publican de
forma centralizada en las paginas web de la Direccion General de Fondos Comunitarios
(www.dgfc.sgpg.meh.es) y de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo,
(www.mtin.es\uafse), actualizandose segun lo hagan las aplicaciones informaticas
Fondos 2007 y FSE 2007 y que se informa de ello a los beneficiarios.
Se incluye en el informe anual la realizacién de actos o jornadas:
0 Actos de presentacion de los Programas Operativos FEDER y FSE (2008).
0 Buenas préacticas en actuaciones de impulso a la [+D+i cofinanciadas con
Fondos Estructurales (2008).
0 Primer Foro del FSE comprometid@s con el empleo celebrado en A Corufia
(2008).

0 Foro de Economia y Politica Regional, celebrado cada cuatro meses.
Finalmente, se describen los avances en la ejecucion del Plan de Comunicacion,
describiendo actuaciones concretas de informacion y publicidad de las autoridades de
gestién y de la DG de Promocién Econdémica de la Diputacion General de Aragdn
(actualizacion de la web, divulgacion del programa operativo, tripticos informativos
FEDER y FSE, notas de prensa, reuniones con potenciales beneficiarios, aprobacion del
Decreto 37/2008, de normas de ejecucién de las intervenciones cofinanciadas, Plan de
Comunicacion, Dia de Europa e izamiento de la bandera de la UE).

Informes de Ejecucion de los PO FEDER y FSE de 2009:

En los informes se analizan los resultados de los indicadores de realizacion y resultado y
se explica la reprogramacion al alza de los valores objetivo de los indicadores de
realizacion y resultado 1, 3, 6 y 7, en los que se habia sido muy conservador a la hora de
fijar el objetivo.

Al igual que en los informes anuales de 2008, se indica que la lista de beneficiarios se
publica de forma centralizada en las péaginas web de las autoridades de gestidon de los
programas, actualizandose a la vez que la informacién de las aplicaciones informaticas
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de gestion, asi como la comunicacion a los beneficiarios de los programas operativos de
estos extremos.
e Se menciona la celebracién del Seminario hispano-francés sobre la innovacién con el
apoyo de los Fondos Europeos.
e Seincluyen las buenas préacticas:
0 La comunicacion sobre las actuaciones de adaptacién y lucha contra el Cambio
Climatico,
0 Labor de comunicacion sobre la Coeducacién y corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal,
0 Constitucion de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacion
y Publicidad”, y
o Elaboracion en la red GERIP de la Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicaciéon de los Programas Operativos
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

La inclusién de buenas practicas afecta unicamente al afio 2009. Notar que los criterios de
definicion de buenas précticas fueron introducidos en la Guia de seguimiento y Evaluacion
elaborada el afio 2008. Por lo tanto es razonable que unicamente se hayan incluido buenas
practicas a partir del informe de ejecucién del afio 2009. Se debe controlar que en los préximos
afios se incluyan buenas practicas en el apartado de informacion y publicidad.

Aunque en los tres informes anuales de ejecucion objeto de andlisis, los de 2007, 2008 y 2009,
se incluye informacion relativa a las actuaciones llevadas a cabo en materia de informacion y
publicidad, es en el correspondiente a la anualidad 2009 en el que se profundiza en mayor
medida. El motivo principal es que no se dispuso hasta septiembre de 2009 de aplicaciones
informaticas donde los gestores o colaboradores de los programas operativos pudiesen ir
contabilizando las actuaciones de comunicacion asociadas al Plan de Comunicacién. Por tanto,
no fue hasta finales de 2009 cuando pudo llevarse a cabo un seguimiento riguroso de los
avances de las actuaciones programadas en el Plan de Comunicacién.

En términos generales, puede afirmarse que ha sido en el informe de ejecucion correspondiente
a dicha anualidad en el que se integrado por primera vez toda la informacién en materia de
informacién y publicidad. Anteriormente se han expuesto las principales causas justificativas de
esta situacion, debiéndose controlar que los informes anuales de ejecucién correspondientes a
las siguientes anualidades continien ajustandose plenamente a los requisitos comunitarios
relativos a la informacion a incluir sobre los avances en materia de informacién y publicidad.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las
medidas

La calidad de la ejecucion de las medidas es fundamental para obtener unos niveles de
realizacion, resultado e impacto adecuados, identificar factores de éxito y detectar obstaculos y
dificultades en la puesta en marcha y en la aplicacion de los programas operativos.

Para determinar la calidad se realiza un exhaustivo andlisis de la informacion relativa a los

siguientes aspectos: Existencia de instrucciones destinadas a los 6rganos encargados de la
gestion y ejecucion de las actuaciones; calidad en el contenido de los procedimientos
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establecidos; disposicion de manuales e instrucciones de trabajo de gestion, seguimiento,
control, evaluacién e informacién y publicidad; asignacién y adecuacién de los recursos
destinados a la comunicacién; apoyo informatico; estructura y funcionamiento de redes, y
comunicacion y coordinacion entre 6rganos y comités.

Se han elaborado de instrucciones destinadas a los 6rganos encargados de la gestion y
ejecucion de las actuaciones. La Direccion General de Promocion Econémica emitid en enero
de 2009, actualizada en diciembre del mismo afio, una Instruccién Préactica para la Aplicacion de
las medidas de Informacion y Publicidad de las Intervenciones Cofinanciadas por los Fondos
Europeos. Con ello se consolidd la informacién contenida en el Plan de Comunicacién de
Aragén, pero de una manera mas préctica y grafica.

A su vez, en la Instrucciéon General del Organismo Intermedio a los Organismos Gestores para la
Gestion y Procedimiento de las Operaciones Cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER
de Aragdn 2007-2013 se incluye un apartado especifico relativo a los requisitos a cumplir en
materia de informacién y publicidad derivados de la normativa comunitaria y del Plan de
Comunicacion.

La base de esta instruccion es la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013
elaborada por las autoridades de gestion de los Programas Operativos y que pretende, entre
otros objetivos, identificar los principales mecanismos necesarios para asegurar €l seguimiento
del cumplimiento de las actuaciones de informacion y publicidad.

El andlisis de la calidad en el contenido de los procedimientos establecidos muestra que la
distribucion de las funciones en materia de informacion y publicidad entre los agentes que
intervienen en la gestion de los fondos ha sido especificada de forma clara en los manuales de
gestién y en las instrucciones del organismo intermedio a los gestores y colaboradores. Ello ha
contribuido al elevado grado de cumplimiento de las medidas en materia de informacion y
publicidad. En efecto, a partir de la elaboracién de esta documentacion, preparada a partir de las
indicaciones recibidas de las autoridades de gestion de los programas, se ha reducido o
eliminado la mayor parte de las practicas no adecuadas a la normativa en materia de informacion
y publicidad, de acuerdo con la informacion aportada por los gestores y colaboradores en los
cuestionarios.

Sin embargo, a la hora de aportar los valores de los indicadores especificos por los gestores o
colaboradores, no hay un criterio univoco, por lo que seria conveniente aclarar los aspectos
relacionados con el seguimiento y la posterior evaluacion en los manuales del organismo
intermedio y de los gestores o colaboradores.

No se han celebrado reuniones especificas en esta materia entre la Direccion General de
Promocion Econdmica y los gestores y colaboradores, aunque, mas alla de los procedimientos
establecidos en los manuales de gestion, se trata de forma particular el aspecto de la
informacién y publicidad de los programas operativos en las reuniones bilaterales o conjuntas
que se celebran. Entre otros aspectos, estas reuniones permiten profundizar en los asuntos
tratados en las redes de informacion y publicidad en las que participa el organismo intermedio y
sirven por tanto para amplificar el efecto de los trabajos desarrollados en las redes.
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No obstante, a nivel autondmico persiste una ejecucién predominante de las actuaciones de
informacién y publicidad por la DGPE. Estos valores, como se explica mas adelante, se deben
principalmente a la concentracion de las actividades y actos publicos por el lanzamiento de los
programas operativos, por lo que se espera a partir de 2010 un aumento de las actuaciones por
los gestores y colaboradores. Sin embargo, para asegurar el adecuado desarrollo de las
acciones de informaciéon y publicidad, conviene mantener o reforzar los trabajos de
sensibilizacion y apoyo o asesoramiento a los gestores y colaboradores.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha dispuesto de manuales e instrucciones de trabajo de
gestion, seguimiento, control, evaluaciéon e informacién y publicidad. Ademas de las
instrucciones de la Direccion General de Promociéon Econdémica a los dérganos gestores y
colaboradores de los programas ya mencionadas, la Direcciéon General de Promocién Econdmica
cuenta con dos manuales de procedimientos propios para la gestidn y el control en el &mbito de
cada uno de los programas operativos regionales, que incluye un apartado especifico asociado
al Plan de Comunicacion de Aragon.

Por otro lado, este organismo intermedio regional revis6 los manuales de procedimientos de los
gestores/colaboradores y/o beneficiarios para asegurar su calidad. Para ello se analizo que el
sistema de gestion cumpliera con la normativa europea e incluyese en su contenido el
tratamiento de la informacién y publicidad tanto en la gestién como en el control de su
cumplimiento.

Los manuales e instrucciones que emite el organismo intermedio regional, ademas de ser
entregados a los encargados de la gestion de proyectos cofinanciados, han sido puestos a
disposicién de cualquier usuario en la pagina web del Gobierno de Aragdn (ww.aragon.es). La
documentacion elaborada por la DG de Fondos Comunitarios se puede encontrar igualmente en
su pagina web (www.dgfc.sgpg.meh.es).

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion,
como se ha comentado en el apartado 2.3 del presente informe, no procede un analisis de los
recursos financieros asignados en el Plan de Comunicacion de la misma por ser un aspecto en
proceso de revision.

Por otro lado, en relacion con los recursos humanos, cabe sefialar respecto al tramo regional la
existencia de una persona designada por la DGPE para llevar a cabo las labores de coordinacion
de la puesta en marcha del Plan de Comunicacién y para formar parte del grupo constituido al
efecto con las representantes de las autoridades de gestion y los representantes de los
organismos intermedios de las distintas administraciones. No obstante, esta persona no se
dedica exclusivamente a las materias de informacidn y publicidad, lo que resulta coherente con
el volumen de los fondos de los programas operativos de Aragon.

En cuanto a las autoridades de gestion de los programas, se cuenta en cada una de ellas con
una persona responsable de la informacién y publicidad de las actuaciones de los fondos, lo que
permite dotar de uniformidad y aprovechar sinergias en la materia. Asimismo, los organismos
intermedios del PO FEDER de Aragon dependientes de la Administracion General del Estado
cuentan todos ellos con una persona encargada de los aspectos relacionados con la informacion
y publicidad de las operaciones cofinanciadas.
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Respecto al apoyo informatico, como se ha comentado, se ha puesto en marcha desde la
Direccién General de Fondos Comunitarios la aplicacion de indicadores de seguimiento del Plan
de Comunicacion, a la espera de que se incorporen los modulos de Publicidad en las respectivas
aplicaciones informaticas de gestion FEDER y FSE. Se trata de una aplicacion que permite
realizar un seguimiento completo por organismo o global de la region, permitiendo ver el listado
de las actuaciones concretas llevadas a cabo en materia de informacién y publicidad, las fechas
en las que éstas fueron realizadas, asi como el montante estimado que han supuesto, ya sean
cofinanciadas o no, siendo ésta una informacion relevante a la hora de evaluar el coste total y
medio de las medidas.

El volcado de la informacién relativa a los indicadores en la aplicacién sefialada lo llevan a cabo
tanto los organismos intermedios dependientes de la AGE como el organismo intermedio
regional. Este Gltimo se encarga de introducir tanto la informacion correspondiente a sus
actuaciones propias como la relativa a las actuaciones llevadas a cabo por los érganos gestores/
colaboradores y/o beneficiarios dependientes de la Administracién autonémica.

Las redes de informacion y publicidad han significado un gran avance en la puesta en marcha
de los Programas Operativos y los Planes de Comunicaciéon porque han supuesto, bajo la
coordinacion de la Autoridad de Gestion, un lugar de reunion donde exponer las ideas, alcanzar
acuerdos globales y establecer una estrategia comdn beneficiosa en el seguimiento y evaluacion
de las medidas de informacién y publicidad.

GERIP es una red coordinada por la Direccion General de Fondos Comunitarios y constituida por
las personas responsables de informacién y publicidad de las autoridades de gestién del FEDER,
FSE y Fondo de Cohesidn y de los responsables de comunicacién de cada uno de los Planes de
Comunicacion regionales.

Nace de una iniciativa de las autoridades de gestion para establecer un cauce de comunicacion
adecuado que permitiese disefiar la estrategia de comunicacion conjunta para todos los fondos
europeos de la politica regional y todas las administraciones participantes en su gestion.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de comunicacion
conjunta, la coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio
de ideas, la creacion de un foro de discusion y la plataforma para la toma de decisiones y
orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de
comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo
entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de la Comision, INIO e INFORM.

Esta red ha sido muy activa, como corresponde al inicio de periodo, con un total de 15 reuniones
y 380 asistentes hasta el primer trimestre del afio 2010. Entre sus hitos més relevantes destaca
la redaccién de la “Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-1013”.

A mediados del afio 2007, tras la puesta en marcha la red GERIP, desde la autoridad de gestidn
del FEDER vy del Fondo de Cohesion se constituyo la Red GRECO-AGE, en el que participan
todos los Organismos de la Administracion General del Estado que intervienenn en los distintos
Programas Operativos regionales y Plurirregionales del FEDER vy todas las Entidades locales
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que participan en el Programa Operativo Fondo de Cohesion-FEDER. La coordinacion
corresponde igualmente a la Direccién General de Fondos Comunitarios.

La finalidad de la red GRECO-AGE ha sido mantener un cauce rapido de transmision hacia los
mas de 100 organismos que perciben fondos europeos a través de la Administracion General del
Estado. De esta manera se les podia hacer llegar de forma eficiente todas las indicaciones en
cuanto a estrategia que emanan de las reuniones del GERIP, pero también se abria un cauce
adecuado para que sean los propios Organismos gestores y/o beneficiarios los que ayuden
desde su experiencia a disefiar la citada estrategia.

Esta red, que ha mantenido un total de 11 reuniones con 599 asistentes hasta el primer trimestre
del afio 2010, ha servido para que todas las instrucciones e indicaciones respecto a las
actuaciones a llevar a cabo para poner en préactica dicha estrategia tuviesen un lugar donde
debatirlas y conseguir asi que se aunasen las distintas sinergias de cara a garantizar que se
consigan las mejores actuaciones posibles cofinanciadas por los fondos europeos y que la
ciudadania esté informada del papel de la Union Europea en todo el proceso de aplicacion de los
fondos europeos en Espaiia.

En definitiva, estas redes estan cumpliendo sus objetivos mediante un trabajo continuado que
facilita la uniformidad de las actuaciones y de las soluciones adoptadas en materia de
informacién y publicidad.

Respecto a la comunicacion y coordinacion entre érganos y comités, como se ha
comentado, a partir de la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013
elaborada por las autoridades de gestion de los Programas Operativos, el organismo intermedio
regional elabor6 en enero de 2009 la “Instruccion Préctica para la aplicacion de las medidas de
Informacion y Publicidad de las Intervenciones Cofinanciadas por los Fondos Europeos”, que fue
posteriormente adaptada en diciembre de ese afio. La finalidad de la instruccion es asegurar el
cumplimiento del Plan de Comunicacion por los organismos gestores o colaboradores del tramo
regional mediante la explicacion de forma mas practica y gréfica los contenidos en materia de
informacién y publicidad.

Igualmente, la DGPE revis6 los manuales de procedimientos de los gestores/colaboradores de
manera que su sistema de gestion cumpliera totalmente con la normativa europea e incluyera en
su contenido el tratamiento de la informacién y publicidad tanto en la gestion como en el control
de su cumplimiento, asegurando la calidad en su contenido.

Los manuales e instrucciones que emite el organismo intermedio, ademas de ser entregados a
los encargados de la gestion de proyectos cofinanciados, han sido puestos a disposicion de
cualquier usuario en la pagina web del Gobierno de Aragdn (ww.aragon.es). La documentacion
emitida por la DG de Fondos Comunitarios se puede encontrar igualmente en su pagina web
(www.dgfc.sgpg.meh.es).

Por otra parte, se da un intercambio de informacién fluida con otros comités o grupos técnicos
relacionados con la gestion de los programas operativos, mas alla de las redes especificas de
informacién y publicidad. En concreto, los comités de seguimiento de cada uno de los programas
operativos, el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, el Grupo Técnico de
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Evaluacion para el FSE y el Comité de Coordinacién de Fondos de Aragdn. Se informa a los
organos gestores/colaboradores y/o beneficiarios sobre los resultados de estas reuniones y de
los cambios normativos que pudieran producirse.

En particular, en los comités de seguimiento de cada programa operativo, en los cuales participa
la persona responsable de la informacion y publicidad de la autoridad de gestion del programa,
se trata como un punto del orden del dia los temas relacionados con la informacién y publicidad
del programa en cuestion. Asimismo, al hilo de los informes anuales de ejecucion, se incluye
informacién relativa a las actuaciones llevadas a cabo durante el afio precedente y las buenas
practicas en la materia.

En cuanto a los foros relacionados con el seguimiento y la evaluacion, la participacion en los
mismos permite facilitar estos trabajos en cuanto a la informacién y publicidad de los programas.
Finalmente, en el Comité de Coordinacion de Fondos de Aragdén, en él participan
gestores/colaboradores y/o beneficiarios de los programas operativos de FEDER y FSE junto a
otros gestores de FEADER y FEP, tratdindose materias relacionadas con la informacién y
publicidad (por ejemplo, la publicacién de los beneficiarios).

Con el fin de dar informacion y publicidad de las actuaciones al publico y a beneficiarios
potenciales, en Aragon se cuenta, como se ha indicado, con la Red de Centros de Informacion
Europea de Aragdn, plataforma que relne a los organismos encargados de la difusién en Aragon
de las actividades de la Unién Europea.

Gracias al esfuerzo de las autoridades de gestion y de los organismos intermedios y a la calidad
de los contenidos de los manuales, guias e instrucciones generados, los indicadores de
seguimiento de informacion y publicidad se han situado en este afio 2010 en las expectativas
planteadas en sus inicios, y en algunos indicadores se ha tenido que incrementar el objetivo a
final del periodo puesto que ya se habia alcanzado o la progresién indicaba que lo alcanzaria
mucho antes del final del mismo.

Por lo tanto podemos concluir del andlisis de los aspectos anteriores que la gestion de las
medidas de los programas operativos han sido realizadas con calidad y que los problemas
surgidos en la puesta en marcha del sistema se han corregido convenientemente. Destacar
ademas, la fluidez que se viene teniendo a través de los distintos cauces de informacion en
relacion a la comunicacion y a la coordinaciéon con otros érganos (Comités de Seguimiento,
Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion).

28



= GOBIERNO
== DE ARAGON “Constrwyendo Euwropa desde Aragon”

Departamento de Econarnia,
i leo

Fetenda s Byl UNION EUROPEA

4. VERIFICACION DE LA INCLUSIQN DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LAS
ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DE LOS FONDOS FEDER Y FSE

La informacién y publicidad es una parte importante del control realizado a través de las
verificaciones administrativas e in situ tal y como se recoge en el articulo 13 del Reglamento
(CE)1828/2006, teniendo en cuenta todo lo exigido en los articulos 2 al 9 del citado Reglamento
en esa materia de publicidad.

Estas verificaciones son realizadas por los organismos intermedios de los programas operativos
FEDER vy FSE, tanto en el tramo regional como en el de la Administracién General del Estado
(en el caso del PO FEDER Aragon), mediante la verificacion administrativa del 100% de las
operaciones Y las verificaciones in situ realizadas de forma previa en cada certificacion

El resultado de estas verificaciones se recoge tanto en los informes respectivos como en las
listas de verificacion que contiene la aplicacién informética de seguimiento, en la que aparecen
preguntas relacionadas con la informacion y publicidad, el medio ambiente, la elegibilidad y
subvencionabilidad o la igualdad de oportunidades. A continuacién se detallan las preguntas
referidas a la publicidad:

LISTA VERIFICACION ART.13 IN SITU (FEDER y FSE)

1. ¢ Se cumple con las medidas de informacion y publicidad establecidas en el art.8 del
Reglamento 1828/2006?

LISTA DE COMPROBACION DE OPERACIONES (FEDER)

1. ¢ Se ha comunicado al beneficiario la cofinanciacion europea?

2. Se ha comunicado al beneficiario que debe cumplir la normativa nacional y
comunitaria?

3. ¢Se hainformado a los beneficiarios de que la aceptacion de la ayuda implica la
aceptacion de su inclusion en una lista publica de beneficiarios?

LISTA DE COMPROBACION DE PUBLICIDAD (FSE)

1. ¢Se ha divulgado mediante publicidad la participacion comunitaria en el proyecto?
¢.Se hainformado en publicaciones oficiales, pliegos y contratos de la participacion
comunitaria en el proyecto?

3. ¢ Se han utilizado vallas, placas conmemorativas o carteles como medidas de
publicidad?

4. ;Se han utilizado impresos como medida de publicidad?

5. ¢ Se ha utilizado material informatico como medida de publicidad?

6. ¢Se han utilizado los medios de comunicacion como medida de informacion y
publicidad?

7. ¢ Se han utilizado conferencias, seminarios, ferias 0 exposiciones como medidas de
informacién y publicidad?

8. ¢ Se ha utilizado algun otro medio como medida de informacion y publicidad? Citarlo.

9. ¢Las medidas de publicidad se han dirigido a potenciales destinatarios ultimos del
proyecto?

10. ¢Las medidas de publicidad se han dirigido al publico en general?

En consecuencia, puede afirmarse que las listas de control de verificacion y de control de las
intervenciones incluyen aspectos relacionados con la informacion y publicidad de los Fondos
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Estructurales. Cada uno de los apartados de las mismas, tales como los de contratacién publica,
de concesion de subvenciones o los convenios de colaboracidn recogen estos aspectos, si bien
destaca especialmente la existencia en dichas listas de un apartado especifico de [+P.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LAS
MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion constituyen un principio horizontal de
la actividad de los Fondos Estructurales y de Cohesion que debe ser respetado en las diferentes
etapas de planificacion y gestion (articulo 16 del Reglamento (CE) N° 1083/2006). Por ello, este
principio se debe incorporar también en las medidas de informacidn y publicidad llevadas a cabo.

Para la integracion del principio de igualdad de oportunidades en la gestién y el seguimiento de
las actuaciones, es especialmente relevante el compromiso de las autoridades de gestion de
fomentar e impulsar la transversalidad de la perspectiva de género en la gestion de las ayudas a
través de distintas actividades (sensibilizacién de los agentes, informacion, formacion, creacion
de grupos temaéticos de igualdad de oportunidades, etc.). En el caso de la aplicaciéon de la
comunicacion, se trata tanto de divulgar las intervenciones especificas en materia de igualdad
como de comunicar en igualdad, con un estilo de comunicacién igualitario y no discriminatorio.

Aunque la incorporacion de este criterio se recoge en la normativa comunitaria y es conocida por
los Organos Gestores del PO, el Plan de Comunicacién del Gobierno de Aragén para el periodo
2007-2013 no incluye una definicién especifica de cémo se debe aplicar este principio en las
medidas llevadas a cabo.

Aln asi, se percibe que la inclusién del principio de Igualdad de Oportunidades entre hombres y
mujeres en las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo por los Organismos
Gestores es creciente. En este sentido, se identifican medidas puntuales que sirven de ejemplo
al tipo de acciones llevadas a cabo en el marco de los programas operativos en esta materia,
como la inclusién de criterios de lenguaje no sexista o la disposicion de actividades de
informacién y sensibilizacién respecto a la igualdad de géneros:

A nivel de las autoridades de gestion de los programas operativos, es preciso destacar el uso
escrupuloso del lenguaje desde una perspectiva de género, por ejemplo en las guias de
seguimiento y evaluacién. Asimismo, las acciones de publicidad que han llevado a cabo los
actores implicados en la gestion o ejecucion de los programas han contribuido a evitar la muestra
de comportamientos sexistas o de roles asociados a un sexo en los elementos graficos.

Mas alla de la incorporacion transversal del principio de igualdad entre hombres y mujeres,
desde el punto de vista sectorial, y tal y como se especifica en el apartado 8 del presente informe
de evaluacién, desde el Gobierno Aragdn se han realizado algunas actuaciones incluidas en la
operacion “Coeducacion y corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal’,
correspondiente al Tema prioritario 69, en el programa operativo FSE 2007-2013, con el fin de
sensibilizar sobre la responsabilidad compartida entre sexos respecto a algunos roles atribuidos
tradicionalmente a la mujer y fomentar asi igualdad entre hombres y mujeres.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA
DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

El andlisis de los indicadores de impacto permite extraer los logros y desafios que las actividades
en materia de informacion y publicidad han generado. En la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
evaluacién del Plan de Comunicacién se han definido cinco indicadores cuya valoracién debe
efectuarse a través de entrevistas y encuestas:

Grado de conocimiento de las obligaciones (%) 100%

Todos los gestores/colaboradores y/o beneficiarios entrevistados afirman conocer el Plan de
Comunicacion, que ha sido enviado tanto de forma separada como incluido en la publicacién
conjunta con otras instrucciones en un libro “Guia de Informacion y Publicidad FEDER-FSE
2007-2013". Asimismo, el Plan de Comunicacion puede ser descargado por los gestores y
colaboradores de la pagina web del Servicio de Fondos Europeos de la Direcciéon General de
Promocion Econdmica (www.aragon.es).

Ademas, todos los gestores/colaboradores y/o beneficiarios del tramo regional han recibido
instrucciones especificas de informacion y publicidad (Instruccion practica para la aplicacién de
las medidas de informacién y publicidad de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos
Europeos) y diferentes instrucciones del Organismo Intermedio sobre Gestion y Control de
Procedimientos en los que también se incluyen las obligaciones en materia de Comunicacion.
Por su parte, todos los organismos intermedios nombrados por la Autoridad de Gestién del PO
FEDER de Aragon 2007-2013 afirman haber recibido instrucciones especificas sobre informacion
y publicidad, poniendo de manifiesto la utilidad de las redes en esta materia (en concreto, la red
GRECO-AGE).

Por otro lado, algunas entidades dan muestra de confusion de conceptos relacionados con los
indicadores del plan de comunicacion al responder a los cuestionarios que se les ha entregado.
En este sentido, se considera conveniente continuar los esfuerzos en materia de difusion de la
nota metodoldgica sobre estos indicadores de seguimiento y evaluacion.

En cuanto a la participacién en alguna jornada o sesién formativa en relacién con los requisitos
de comunicacién en el nuevo periodo de programacion, el 59% confirma su participacion.

Por ultimo, dentro de las actuaciones de comunicacién cabe sefialar que se han realizado
entrevistas a organizaciones sociales y empresariales para testar también la opinion de estas en
cuanto a la materia de informacién y publicidad. Se les ha sometido también a una encuesta y de
la que se extrae que consideran muy beneficioso el papel jugado por los Fondos Europeos en el
desarrollo de Aragon.

Conocen el Plan de Comunicacion y algunos han participado en alguna reunién en la que se les
ha explicado los requisitos de comunicacion, teniendo previsto incluso organizar jornadas,
seminarios, etc. Para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones cofinanciadas o divulgar
los avances de los Programas Operativos.
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Tasa de satisfaccion respecto a la informacion facilitada 76,14%

La Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio del Gobierno de Aragén han organizado a lo
largo del presente periodo de programacion diversas reuniones y jornadas formativas en temas
de gestion, control, verificacion y comunicacion.

Las sesiones de formacién a las que han asistido los gestores de Fondos Europeos del Gobierno
han sido valoradas por los responsables de informacion y publicidad de los diferentes
organismos a lo largo de las entrevistas realizadas.

Sin embargo, el nivel de satisfaccion global es del 75% por considerarse mejorable, en algunos
casos, la organizacién de dichas sesiones. En efecto, las entrevistas permiten contrastar que los
organismos gestores/colaboradores son conocedores de sus responsabilidades en materia de
publicidad y que tienen acceso a la informacién al respecto y estan satisfechos con las medidas
puestas en marcha por el Ol para apoyarles en su aplicacion.

Tasa de utilidad de las actuaciones 77.5%

La tasa de utilidad de las sesiones de formacion realizadas se ha calculado de forma conjunta.,
percibiéndose que los gestores consideran las sesiones como un medio de comunicacion eficaz
y de gran utilidad practica.

Se ha celebrado un grupo de discusion con los organismos gestores/colaboradores y/o
beneficiarios de los programas operativos con el fin de determinar los motivos de los principales
retos a los que se enfrentan en materia de informacion y publicidad asi como el intercambio de
posibles soluciones entre los asistentes, permitiéndoles conocer las actuaciones en materia de
publicidad de otros agentes que también podrian llevarse a cabo en sus operaciones. Las ideas
principales tratadas se refirieron a la “visibilidad” y a la “transparencia” en relacién con la facilidad
o dificultad para el desarrollo de estas practicas.

En este sentido, se considera que se trata de un ejercicio necesario para asegurar la
consecucion de los objetivos previstos en materia de informacion y publicidad y para facilitar la
mejora continua de estos aspectos.

Como conclusion de las entrevistas a organismos gestores/colaboradores, se puede decir que
éstos son conocedores de sus responsabilidades en materia de publicidad y que tienen acceso a
la informacion al respecto y estan satisfechos con las medidas puestas en marcha por las
autoridades de gestidn y el organismo intermedio para apoyarles en su aplicacion.

Por la apreciacion positiva de las sesiones dirigidas a los gestores/colaboradores y/o
beneficiarios se aconseja continuar con este tipo de actuaciones para mejorar las tasas de
satisfaccion y utilidad descritas.

A continuaciéon se analizan los resultados de las encuestas a la ciudadania y, por

consiguiente, los indicadores sobre el grado de conocimiento que el publico tiene sobre el papel
desempefiado por la Unidén Europea en el progreso econémico y social de Aragon y sobre el
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grado de conocimiento de los distintos Fondos Europeos. Los resultados se analizan de forma
general y desagregados por sexo y grupos de edad.

FSE 61,03%

Grado de conocimiento de de los distintos Fondos Estructurales (%) [Ra=b=a 51,1%
FC 46,69%

Los medios a través de los cuales la que la ciudadania ha conocido las actuaciones
cofinanciadas, por orden de importancia, son los siguientes:
1. Anuncios en prensa, radio, television
Vallas en las carreteras / placas en centros de formacion
A través de terceras personas
Carteles, posters en la calle
A través de folletos
Ha participado en algun curso de formacién financiado por la Unién Europea
A través de internet

Nogkow

Podemos observar la gran influencia de la prensa, radio y televisién en la ciudadania, seguido a
distancia por vallas, carteles, placas o a través de terceras personas.

La gran mayoria de la ciudadania encuestada valora el papel jugado por los Fondos Europeos
(FEDER, FSE y Fondo de Cohesién) en el desarrollo de Aragdn como positiva, muy beneficiosa
0 absolutamente crucial.

En cuanto a la desagregacion por sexo, no se aprecian diferencias destacables. Al contrario, por
rangos de edad, se constata que mas de la mitad de los jovenes entre 15-24 afios desconocen el
FEDER y el Fondo de Cohesion. El unico de los fondos que mantiene un nivel de conocimiento
aproximadamente constante con independencia de la edad de los encuestados es el Fondo
Social Europeo, si bien el FEDER tiene una punta entre los 45-54 afios, debido seguramente a
las grandes inversiones de Europa en Espafia para mejorar las infraestructuras, equipamientos y
actuar sobre el medio ambiente, que impactaron durante varios afios tras la adhesion a las
Comunidades Europeas.

Asimismo, en cuanto a los medios por los que se conocen los Fondos Estructurales de acuerdo
con la edad, destaca que el uso de internet se da exclusivamente en los rangos de menor edad.
Pese a su desconocimiento sobre los fondos, sin embargo, este colectivo de 15-24 afios es el
que mas ha participado en algun curso de formacién financiado por la UE (un 36% de los
encuestados).

En relacion con el desconocimiento por tramos de edad, que se comenta mas adelante, el mayor
porcentaje de la poblacién que opina que el papel jugado por los Fondos Europeos es irrelevante
se encuentra entre los jovenes (15-24 afios) y los mayores de 65 afios.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE (%) 67,10%

El 67% de la ciudadania entrevistada conocia que Aragdn recibe dinero de la Unién Europea
para contribuir a su progreso econémico y social.
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Los proyectos o inversiones cofinanciados por la Unién Europea mas conocidos en Aragon son,
por orden de mayor a menor, los siguientes:

1. Infraestructuras (carreteras, trenes, etc.) y equipamientos (escuelas, hospitales, etc.)

2. Ayudas a las empresas

3. Medio Ambiente (abastecimiento de agua, tratamiento de aguas residuales, desaladoras,

etc).

4. Ayudas para luchar contra la exclusion y/o a personas con discapacidad

5. Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres

6. Investigacion, Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacion

Cuando se pregunta a la sociedad si los lemas “Construyendo Europa desde Aragon” y “Una
manera de hacer Europa” le parece que refleja adecuadamente el papel que juega la Union
Europea, a través de FEDER, FSE y/o Fondo de Cohesion, en el mayor desarrollo econdémico y
social de Espafia y/o en concreto de su region, la respuesta es practicamente el 50 % afirmativa
ylo negativa. Lo que nos lleva a pensar que el lema no es muy popular. Pocas personas lo
conocen y por lo tanto despierta igual simpatia que rechazo.

En cuanto a la desagregacion por sexos, el grado de conocimiento del papel desempefiado por
la UE es ligeramente superior en el caso de los hombres que en el de mujeres, si bien un mayor
numero de ellas conoce las ayudas a las empresas, para disminuir las desigualdades sociales y
entre hombres y mujeres y las ayudas para luchar contra la exclusién y/o personas con
discapacidad.

Por rangos de edad, el méximo conocimiento se obtiene en el tramo de edad entre los 35 y 44
afos, situdndose los jovenes entre los 15-24 afios muy por debajo. A partir de los 65 afios
disminuye drasticamente el conocimiento aludido.

Los jovenes entre 15 y 24 afios s6lo tienen conocimiento de inversiones del tipo de investigacion,
Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacién y de ayudas para disminuir las
desigualdades sociales y entre hombres y mujeres. En el resto de tipos de inversiéon su
conocimiento es muy inferior al resto de categorias de edad.

Estos datos muestran un conocimiento de los Fondos Estructurales en Aragon aceptable en
general, habida cuenta de la tematica especifica de algunas inversiones. No obstante, se aprecia
una mayor dificultad para transmitir la informacion a los mas jovenes que requiere de esfuerzos
suplementarios.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS A ADOPTAR
Conclusiones
La conclusion de la evaluacién del Plan de Comunicacion es altamente positiva.

Se ha respetado la proporcionalidad del Plan de Comunicacion en su programacion y los
objetivos del Plan de Comunicacion son pertinentes a la situacion de partida y a la estrategia de
comunicacion definida a nivel europeo, habiéndose respetado las orientaciones definidas por las
redes supranacionales de informacion y publicidad.

Existe coherencia entre los objetivos del Plan y las medidas previstas para alcanzarlos,
destacando la concentracion del esfuerzo (considerado en términos de medidas concretas) en
aquellos temas prioritarios de comunicacion con mayor caracter estratégico por su influencia
sobre el resto.

En cuanto a la ejecucién de las medidas de publicidad, las cifras alcanzadas a lo largo del
periodo analizado en términos de realizacion fisica y de resultados son positivas, lo que indica
unas ratios de eficacia elevadas. Es preciso destacar, sin embargo, que algunos de los valores
objetivos de los indicadores han sido objeto de reprogramacion durante el periodo considerado
en la evaluacién, mas por un establecimiento conservador de valores iniciales que por una
ejecucion excesiva.

En los manuales de gestion, se trata de forma particular el aspecto de la informacién y publicidad
de los programas operativos en las reuniones bilaterales o conjuntas que se celebran. Entre
otros aspectos, estas reuniones permiten profundizar en los asuntos tratados en las redes de
informacién y publicidad en las que participa el organismo intermedio y sirven por tanto para
amplificar el efecto de los trabajos desarrollados en las redes.

Las redes de informacién y publicidad han significado un gran avance en la puesta en marcha de
los Programas Operativos y los Planes de Comunicacién, por lo que se considera que estan
cumpliendo sus objetivos mediante un trabajo continuado que facilita la uniformidad de las
actuaciones y de las soluciones adoptadas en materia de informacién y publicidad.

La integracion del principio transversal de igualdad de oportunidades es conocida por los
Organos Gestores del PO.

A través de las sesiones o jornadas formativas se puede transmitir de forma directa los aspectos
tratados en las reuniones de las redes de informacién y publicidad, incrementando el impacto del
trabajo en red desarrollado. Existe margen de mejora en cuanto a las tasas de satisfaccion y
utilidad descritas.

La ciudadania conoce la importancia que tiene la UE en el desarrollo de la region. Deben

continuar los esfuerzos en este sentido, especialmente entre aquellos grupos de edad que
muestran mayor desconocimiento.

36



= GOBIERNO
== DE ARAGON “Construyendo- Europa desde Aragon”
Desttsd Ecoraris UNION EUROPEA

Recomendaciones

Las recomendaciones recogidas en este apartado provienen del anélisis de los distintos métodos
y técnicas utilizadas: analisis documental, sistema de indicadores, encuestas y entrevistas, grupo
de discusion:

Con el fin de asegurar la consecucion del objetivo de 170.000 visitas a las paginas web, seria
conveniente adoptar medidas que favorezcan el conocimiento de esta informacién,
especialmente aprovechando sinergias a través de ofras actuaciones de publicidad o
informacién.

Se recomienda la celebracién de sesiones o jornadas con los gestores/colaboradores y/o
beneficiarios de los programas, especificas en materia de informacién y publicidad, habida
cuenta de su buena acogida.

El valor afadido que aporta la realizacion de actividades de informacién y publicidad por estos
gestores o colaboradores radica en varios aspectos. Por una parte, contribuyen a dar
informacién concreta sobre el apoyo de los Fondos Estructurales en materias determinadas (el
empleo, la formacién profesional, el espiritu empresarial, la innovacion, la biodiversidad, el
cambio climatico, el patrimonio cultural, etc.). Por otra, su actividad se puede concentrar en
colectivos concretos relacionados con el ambito de actuacion del 6rgano gestor o colaborador,
de forma que se refuerzan las actividades de sensibilizacién general llevadas a cabo. En
consecuencia, se recomienda el incremento del nimero de acciones de informacion y publicidad
de los organismos gestores/colaboradores y/o beneficiarios de Aragon.

Mas alld, debe aprovecharse la especializacion de los gestores o colaboradores para dar difusion
a la ciudadania sobre la contribucién de los fondos en Aragon a aquellos temas que revisten
mayor interés (el desempleo, la economia, el agua, etc).

En general, la difusién de los Fondos Estructurales y de la importancia de la UE entre los jévenes
precisa de esfuerzos suplementarios para los cuales deberan tenerse en cuenta los canales de
comunicacion basados en tecnologias de la sociedad de la informacion, principal fuente de
informacién de este conjunto de la poblacién.
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8. BUENAS PRACTICAS

La principal funcion de la identificacion de Buenas Practicas es introducir un mayor nivel de
detalle en el analisis de ejecucion, aproximarse a resultados e impactos y facilitar ejemplos de
buenas practicas, o también para analizar proyectos que se hayan desviado del comportamiento
esperado. Para homogeneizar la bisqueda de las mejores practicas la Guia Metodologica de
Seguimiento y Evaluacién establecié unos criterios mediante el cumplimiento de los cuales una
actuacién puede ser considerada buena préactica:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos

Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades

Adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de comunicacién
Evidencia de un alto grado de calidad

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Nogokowhd=

Este analisis permite encontrar ejemplos de actuaciones con aspectos relevantes que pueden
servir para mejorar la informacién y publicidad proporcionadas por otras actuaciones menos
visibles y, en todo caso, para mejorar futuras programaciones e incluir actuaciones que han
tenido un éxito inesperado, o abren nuevas vias de acceso a futuros beneficiarios 0 a la
ciudadania.

En este informe se han analizado las buenas préacticas presentadas por el Organismo Intermedio
regional en los Comités de Seguimiento y que han quedado reflejadas en los correspondientes
informes anuales. Se ha incorporado ademas una nueva buena practica a este informe de
evaluacién 2010 manteniendo la misma base de criterios establecidos y citados anteriormente
junto con una breve descripcién de la misma y un analisis justificativo del cumplimiento de los
criterios por los que el evaluador considera que es, igualmente, una buena practica.

A continuacién se incluye un anélisis de las siguientes buenas préacticas:

e La comunicacidn sobre las actuaciones de adaptacion y lucha contra el Cambio
Climatico

e Comunicar las actuaciones de Medidas para mejorar el acceso de la mujer al mercado
laboral, asi como la participacidn y los progresos permanentes de la mujer

e Constitucion de la Red GERIP “Grupo Espariol de Responsables de Informacion y
Publicidad”

e Elaboracion en la red GERIP de la “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-1013”

e Edicion de la publicacién La Carpeta con la monografia “Acércate a Europa”

Comunicar las actuaciones de adaptacion y lucha contra el Cambio Climatico

Buena préactica realizada a través de actuaciones incluidas en la operacion “Mitigacion del
Cambio Climatico y adaptacién al mismo”, correspondiente al Tema prioritario 49, en el programa
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operativo FEDER 2007-2013, que consiste en la elaboracién de documentos de planificacién en
materia de cambio climatico en Aragdn, avanzar en el conocimiento sobre los procesos
relacionados con el cambio climatico: inventario, sumideros y escenarios, y promover acciones
de divulgacion y sensibilizacion.

Estas actuaciones, en materia de comunicacién, pueden considerarse en conjunto como buena
practica al cumplir los siguientes criterios indicados por el GERIP:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacién y/o desarrollo.

Consideramos el cumplimiento de este criterio

por dos motivo:

¢ La importancia del proceso de
participacion ciudadana, con un total de
906 aportaciones y alegaciones previas a su
aprobacion. Estas fueron efectuadas
mediante fichas de aportaciones, lo que
supone el uso de un recurso innovador al
alcanzar mayor cobertura, facilitar la
participacion y favorecer el uso de nuevas
tecnologias de la informacion, al poder ser
enviado via correo electronico.

o El Sistema de adhesion a la Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico y Energias
Limpias. Recurso innovador mediante el cual las empresas comunican al Gobierno de Aragén
y a la ciudadania, mediante publicacién en la pagina web de Aragon, su compromiso con la
estrategia definida.

Fichas de aportaciones (906)

EE GOBIERNO
E=I5E aracon

MAS INFORMACION

reccid Beveral d Catiad Arbiestaty Carnbi Clrad s

Sisterna de Adhesidn ala Estrategia Aragonesa
de Cambio Climatico y Energias Limpias
(EACCEL)

Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Se han emitido multitud de documentos adaptados a ciudadanos de cualquier edad, y con
variada profundidad en su desarrollo para personas que buscan un diferente nivel de
conocimientos.

ESTRATEEIA ARAGONESA
CLIMATICO r ENERETAS LIMPIAS

en pocas palabras

Criterio 3. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.
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Cumple con este criterio debido a la utilizacién de un lenguaje no sexista, en conjuncion con lo
indicado en el criterio anterior, relativo a ir dirigido y adaptado a toda la ciudadania.

Criterio 4. Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos
Estas actuaciones cumplen con este criterio puesto que en cualquier documento, jornada, taller,
se indica y publicita la cofinanciacion por parte de FEDER.

Aragén frente al
cambio cfinztico:
Actla col gl

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidén de comunicacién.
Cumple con este criterio porque llega a una amplia mayoria ciudadana mediante la publicidad
directa y tradicional como anuncios, folletos, carteles, pegatinas, etc, asi como a través de los
medios de comunicacidn (prensa, radio y televisién) que emiten gran cantidad de noticias
relacionadas con el cambio climatico, incluidas las que proporciona el Gobierno de Aragén al
editar nuevo material, realizar jornadas y charlas, ya que es un tema que interesa a la ciudadania
y que los medios de comunicacién rapidamente incorporan a sus plataformas.

e  Campaia de sensibilizacion
ambiental para empleados de la
Administracion Local

> EXPOUSICION ITINERANTE B s

Camhiemos nosotros para no cambiar el clima

e  Exposicion itinerante “Cambiemos
nosotros para no cambiar el
clima”

==
—-—

Criterio 6. Evidencia alto grado de calidad

Consideramos que, entre la diversidad de herramientas empleadas para comunicar, hay algunas
con un alto grado de calidad, por la completa informacion sobre el cambio climatico y la
descripcién de las medidas de colaboracion responsable que proporciona a la ciudadania para
actuar en la mitigacion del mismo.
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NANUAL DE AHORRO
¥ EFICIENCIA ENERGETICA

EN EL HOGAR

HOGARES ARAGONESES _

FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Manual de Ahorro y Eficiencia
Energética en el Hogar: Hogares
Aragoneses frente al Cambio Climatico

Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién.

Cumple con este criterio debido al constante empleo de lineas de comunicacion tecnoldgicas:
paginas web, alguna interactiva como la del Atlas climatico de Aragdn, correo electrdnico,
presentaciones, que acompafian a las tradicionales jornadas, charlas, folletos, documentos, etc.

e  Pagina web de la Estrategia S— : .

aragonesa del cambio climatico y
energias limpias, que posee
multitud de enlaces y de contenido
para descargar, asi como todos los
folletos, carteles, medios didacticos,
etc. editados.

e  Atlas Climatico de Aragon

El Atlas Climéatico de Aragon permite
al publico interesado disponer de los
datos y las informaciones que hacen
posible un mejor conocimiento del
clima de Aragdn, tanto en version pdf
como a través del portal del Gobierno
de Aragon:
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Medidas para mejorar el acceso de la mujer al mercado laboral, asi como la participacion y
los progresos permanentes de la mujer

Buena practica realizada a través de actuaciones incluidas en la operacion “Coeducacion y
corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal”, correspondiente al Tema prioritario 69,
en el programa operativo FSE 2007-2013, que consiste en transformar a la sociedad mediante
medidas para la incorporacion de todas las personas en las responsabilidades familiares y
fomentar modelos sociales y educativos en igualdad.

Estas actuaciones, en materia de comunicacién, pueden considerarse en conjunto como buena
practica al cumplir los siguientes criterios:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacién y/o desarrollo.

Consideramos el cumplimiento de este criterio por el uso de plataformas novedosas para la
presentacion de lineas de comunicacion con el ciudadano como delantales, camisetas y
mediante el estampado de la publicidad sobre un autobls de linea urbana con una imagen que
ocupa toda su superficie.

Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos

Consideramos que, dentro de la gran diversidad de herramientas empleadas para comunicar,
hay una adecuacion total de los contenidos a los objetivos perseguidos, adaptados a
ciudadanos de cualquier edad, incluidos los mas pequefios, los adolescentes y las personas
mayores

Criterio 3. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

Cumple con este criterio debido a la utilizacién de un lenguaje no sexista, en conjuncion con lo
indicado en el criterio anterior, relativo a ir dirigido y adaptado a toda la ciudadania. Ademas
tanto la tematica como el disefio grafico de la misma presentando situaciones de
corresponsabilidad en las actividades domésticas, se dirigen al cumplimiento del criterio
expuesto.
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Criterio 4. Adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos
Estas actuaciones cumplen con este criterio puesto que en cualquier documento, material,
jornada, taller, se indica y publicita la cofinanciacion por parte de FSE.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacion.

Cumple con este criterio porque llega a una amplia mayoria ciudadana mediante la publicidad
directa y tradicional pero, a la vez, variada, como anuncios, folletos, carteles para cabinas de
teléfonos, adhesivos, imanes de nevera, MUPIs (Mueble Urbano para la Presentacion de
Informacién) en las principales arterias de la ciudad, cuadernos, postalfree, etc., asi como a
través de algun recurso innovador, indicado anteriormente, como delantales, camisetas o el
estampado de la publicidad sobre un autobus de linea urbana. Los talleres con nifios de
distintas edades y la edicion de material didactico: cuentos, cuadernos con informacion,
cuadernos de promocion, etc. amplian aln mas la cobertura de la publicidad directa.

4 & )

i, '
L

Criterio 6. Evidencia alto grado de calidad

Consideramos que, entre la diversidad de herramientas empleadas para comunicar, hay algunas
con un alto grado de calidad, por ejemplo la manera en que se ha enfocado el disefio grafico de
la carteleria, muy moderna, visual y respetuosa, en la que se superponen situaciones habituales
de la vida con otras que implican corresponsabilidad creando una asociacién de ideas de
normalidad entre ambas imégenes, la real y la ficticia.
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Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la
informacion.

A través de la pagina web de la Casa de la
Mujer dentro del Ayuntamiento de Zaragoza
encontramos informacién, documentacién para
descargar y se indica la cofinanciacion de la
operacion a través del FSE.

Constitucion de la RED GERIP “Grupo Espaiiol de Responsables de Informacién y
Publicidad

El GERIP es una red constituida por las personas responsables de informacion y publicidad de
las autoridades de gestion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesién y de los responsables de
comunicacion de cada uno de los Planes de Comunicacion regionales.

Su objetivo fundamental es establecer una estrategia de comunicacion conjunta, la coordinacion
de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas, la creacién de
un foro de discusion y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en
beneficio de las funciones que los representantes de comunicacién de los planes tienen que
desarrollar.

Establece un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas
de la Comision, INIO e INFORM.
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Se considera que es una “buena practica’:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
Consideramos esta practica innovadora puesto que hasta el momento no se habian nombrado
responsables de comunicacion para los Planes de Comunicacién. Por lo tanto es una novedad a
nivel de presentacion, pero también a nivel de organizaciéon puesto que constituye una red
(GERIP) para establecer una estrategia conjunta sobre la gestion y la evaluaciéon de la
informacidn y la publicidad

Criterio 2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos persequidos

Desde su inicio ha ido aportando soluciones a todos los planteamientos presentados: pautas
para la elaboracién de los planes de comunicacion, respuesta a las observaciones de la
Comision, definicion de metodologia a seguir para la evaluacion, indicaciones para la elaboracion
de los informes anuales, resolucién de dudas y problemas, etc.

Criterio 3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades.

Se introduce la prioridad horizontal de la igualdad de oportunidades tanto en los planteamientos
de funcionamiento de la red, como de representatividad y posibilidades futuras.

Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos
El fundamento base de las reuniones que se llevan a cabo siempre es la discusion,
planteamientos y consenso sobre aspectos relacionados con la difusion de los Fondos.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la acciéon de
comunicacion.

Los trabajos del GERIP se extienden mas alla de los organismos participantes en la red porque a
su vez la AGE y el organismo responsable del Plan de Comunicacién regional actian de
intermediarios y trasvasan las decisiones tomadas en su seno al resto de los participantes
(organismos gestores y/o beneficiarios) de sus Planes de Comunicacion.

Criterio 6. Evidencia alto grado de calidad
El funcionamiento y los trabajos generados en el seno del grupo, como se ha venido
demostrando en los productos, pautas y decisiones derivadas de los trabajos de la red,
presentan una alta calidad en los contenidos.

Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién
Todas las actas de las reuniones y los documentos repartidos se cuelgan en la pagina web de la
autoridad de gestion
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Elaboracion en la red GERIP de la “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-1013”

Se trata de una publicacion surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion, elaborada
por ellas y consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el seno del GERIP, para
poner a disposicion de todos los actores responsables de la aplicacion de los fondos de la
politica regional en Espafia, una metodologia adecuada, a fin de poder realizar el seguimiento y
la evaluacion de las medidas que vayan desarrollando de sus respectivos Planes de
Comunicacion. Asimismo, es una herramienta que sirve a los evaluadores externos que van a
llevar a cabo las evaluaciones exigibles por la reglamentacién comunitaria, en los afios 2010 y
2013.

Guiz Metodolégica de Seguimianto y
Evaluacion de los Planes de Comunicacian
de los Programas Operativos del FEDER,
Fanida de Cohesidn y FSE 2007-2013

Se considera que es una buena préctica, por el cumplimiento de los siguientes criterios:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
Se disefia una aplicacién especifica para la introduccién de los indicadores, que permite obtener
informes del estado y evolucién de las acciones de comunicacion realizadas en cualquier
momento.

Criterio 2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos persequidos

Se han tenido en cuenta las caracteristicas concretas que presentan tanto la programacion de
los distintos Programas Operativos y Planes de Comunicaciéon como la realidad de las distintas
Comunidades y Ciudades Autdnomas espafiolas, manteniendo un principio de proporcionalidad
en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

Criterio 3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades.

La Guia utiliza un lenguaje de género adecuado en su redaccién, e introduce en el documento
del informe final a presentar por los evaluadores, un apartado que analice la contribucion de las
medidas de comunicacién en el principio de igualdad de oportunidades

Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos
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La posibilidad de elaborar informes sobre el seguimiento de las actuaciones facilita la difusién
que de las actuaciones cofinanciadas por los fondos pueden realizar los organismos que utilizan
y aplican la metodologia en ella descrita.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la acciéon de
comunicacion.

La guia se ha difundido entre todos los organismos intermedios y se ha hecho llegar a los
gestores de las ayudas de los Fondos, colectivo al que va dirigida la publicacién.

Criterio 6. Evidencia alto grado de calidad

El disefio de la guia ha tenido una buena aceptacién por parte de la Comisién y de la mayoria de
los estados miembros y la utilizacion que de ella han decidido hacer otros paises para su
evaluacion.

Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacidn

La Guia se ha “colgado” en la web de la Autoridad de gestion, que ha creado un apartado
especifico en la misma para Comunicaciéon. También se introducen en la web de los Organismos
Intermedios responsables de los Planes de Comunicacidn regionales AGE, para la necesaria
puesta en marcha de los contenidos de la misma.
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Edicidn de la publicacién La Carpeta con la monografia “Acércate a Europa”

Al equipo evaluador le parece una buena practica esta publicacion, elaborada en el primer
trimestre del afio 2010, dada la visibilidad que ofrece de la Unién Europea a un colectivo, el
juvenil, que, como puede comprobarse de los resultados de las encuestas a la ciudadania, es
alarmante su desconocimiento de la participacion de la UE en el desarrollo de Espafia y Aragon
en la ultima década, no sélo en infraestructuras, mejora de competitividad, medioambiente o en
programas de creacién de empleo, sino en el mismo ambito educativo del que forman parte,
mediante los programas de educacion, las becas Socrates, Erasmus, Leonardo da Vinci, etc. que
perciben los estudiantes de diversas edades, incluidos los universitarios.

Esta actuacion, en materia de comunicacion, puede considerarse en conjunto como buena
practica al cumplir los siguientes criterios:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
Consideramos el cumplimiento de este criterio por la procedencia de esta publicacion, fuera de
los organismos involucrados en la gestién de Fondos Europeos. Esta elaborado por el Instituto
Aragonés de la Juventud, dependiente de la Consejeria de Servicios Sociales y Familia.
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Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos

Consideramos que hay una adecuacioén total de los contenidos a los objetivos perseguidos,
adaptando el lenguaje y el contenido a las necesidades de los jovenes en el ambito educativo y
desarrollando un dossier completo cuyos contenidos cumplen con el objetivo de visibilidad del
Plan de Comunicacion: el origen de la UE, los Tratados de constitucién y ampliacion, las
instituciones y su funcionamiento, los logros de la UE en su conjunto, y detallando la Politica
Regional Europea en Aragon y los programas educativos y de movilidad, asi como la
organizacion del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior.

Criterio 3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades.

Cumple con este criterio debido a la utilizacion de un lenguaje no sexista, claro y joven. La
temética y el disefio gréfico de la misma también justifican el cumplimiento de este criterio, ya
que en todas las fotos aparecen chicos y chicas trabajando, estudiando, participando juntos, sin
discriminacion por razén de sexo.
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Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos

Estas actuaciones cumplen con este criterio no sélo por la presencia del logo de la UE y la
bandera, sino porque difunde el origen y creacién del UE, explica la politica regional, los
objetivos de competitividad y Empleo y el de Cooperacion Territorial en los que participa Aragén,
todos los programas en los que la UE participa en educacién escolar, formacién profesional,
universidad, idiomas, realizacién de practicas y de empleo en el extranjero, Voluntariado
Europeo, etc.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de
comunicacion.

Cumple con este criterio porque alcanza a una amplia mayoria ciudadana mediante la
publicacion directa y tradicional de la revista fisicamente en los distintos centros de juventud de
la CCAA aragonesa. Ademas esta revista se puede descargar en la web del Instituto Aragonés
de la Juventud y en la web del Departamento de Economia, Hacienda y empleo, area de
Informacién y Publicidad del periodo de programacion 2007-2013.

Criterio 6. Evidencia alto grado de calidad

Consideramos que hay evidencias de un alto grado de calidad, debido fundamentalmente a la
completa informacién que contiene, al uso de un lenguaje moderno y juvenil, y al grafismo
respetuoso con la igualdad de oportunidades. El documento contiene multitud de enlaces con la
Comision, con asociaciones, entidades y agencias europeas, organismos comunitarios,
Instituciones, efc.
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Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias
de la informacidn.

Como hemos indicado anteriormente la
revista se puede descargar de la pagina
web del Gobierno de Aragon. El
documento tiene continuos enlaces (en
rojo con fondo azul en la imagen) a
distintas paginas web donde ampliar
informacién,  obtener  impresos Y
solicitudes, tanto en péaginas web
europeas  generalistas, como en
asociaciones, instituciones, agencias y
organismos comunitarios y aragoneses.

T g T
decisiones de las Instituioncs
Europeas y los recursos que s
dedican a ese fin

Gracias al Registro, los gupos de
interes también puscen demostrar
su compromisa con la transparencia
¥ ko bolsl legitimidad de sus actividades.
1 darse de alta, se comprometen

a respatar las disposiciones

del Codigo de condscia

Rpe:/webgale.ec. eutopa.eu
wansparencytegrin/
walcame fo?localeses

Eurobaréme

Sitio web para el
piblica ozl Cor
Hay encuestas y
importantes que afectana la

ciudadania europea; la situacitn
social, salud, cultura, tecnalogia,
medio ambierte, el euro, defenza,
¥ 0¥ més.

Mip: e europa. ewpublic_opinion/
index_en.ftm

European Union @
United Nations

Sitio web oficial de e UE y Nacianes
Unidas. Sa puede encontrar
infrmacion d (odos Sus acuerios
¥ eolaboraciones.

W, BUrpa-el-un 0rg

Di
de

o Oficial
2 Union Europea

Laoficing de Publicaciones de Ia UE
utiliza este sitio web como espacio
para acercar la UE al piiblico y los
ciudadanca. Es el énico boletin que se
publica todos los dias laborab

“Construwyendo Europa desde Aragon”

VTGS TS 08 1A UE:

Hitpuroalert.ngt/ewsindex, aspx
ity /fwwn. aguieuropa. com’

El medio ambiente para
Ios jovones ouropoos

Pagina web donde se descubre qué
65 ¢l medio amkiente y Gué e esta
ocurriendo. Se cantra en cuatro
temas en los que la UE ha decidido
Goncentrarse en los proximos

10 aios: aire, agua, residucs.

¥ naturaleza.

e, eurapa. eufenviranment
youthndex_es tmi

El rin
dala U

loctura
5n Europea

UNION EUROPEA

U e BCErCar T ErOTlem e
e la pobreza y Ia exclusion sccial a
los owenes por ser el 2010 el Ao
Europen en este tema.

hitpiwn
inscripo

ola.com/
nol/index htmi

Explorar Europa
Piigina web [uvenil para exporar Euopa
en dierentes emas y aspectos. Gon sus
jusgos y cerentes animaciones se
aprende I actuslidad europes

Hittp:/europa cufeuropage explore
welcame.jsp

hitp: fatrapa. suieuropagatwslcame. jsp

Wtp:ffes. europa ewpublicationsiyoung/index_es.him

Panorama de la UE:

siguientes emas:

bilp:ffec europa_ew/publicatisns/hoskletsien_glanse/7%ndex_es.hin

Doce lecciones sabre Ia UE:

Ces him

Heshos y cilras clavas sobre Eurapa y los europsos:
g i opa swpublicatisns/bookletsien_glance/SBindex es.him

El funcionamienta de |a UE:
Bitp e urop: skl

Viajar en Europa:

s him

hup:/fec.europa ewpublications/hooklets/eu_glance/58/ndex_es.him

Folletos de diferentes temas de I coleceldn Europa en Mavimiento:

todas las lenguas oficiales de la UE.

Bl e surop:

Ces him
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