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1. Metodologia de evaluacion

Como consecuencia del elevado volumen del presupuesto de la Politica de Cohesion
(347.000 millones de euros para el periodo de programacion 2007-2013), es de
esencial importancia dar a conocer a los potenciales beneficiarios las oportunidades
existentes de financiacién, asi como informar a los ciudadanos de los resultados de
estas inversiones.

Los fondos publicos se deben gestionar, ademas, de la forma mas transparente
posible para que puedan estar abiertos al control publico. Por este motivo, los Estados
miembros tienen que informar sobre las oportunidades y programas de inversion
disponibles, asi como publicar informacién sobre los proyectos y los beneficiarios.

1.1 Diseio técnico de la evaluacién

El procedimiento de evaluacion del Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Autbnoma de Ceuta 2007-2013 ha sido
configurado conforme a la normativa vigente y atendiendo a las orientaciones
metodoldgicas que se establecen en esta materia en base a:

e Los objetivos del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE
y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013, es decir, visibilidad
de los Programas Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del
papel que Europa juega, a través de la aplicacion de la Politica de Cohesién,
en la mejora de su calidad de vida.

e EI alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de
comunicacion, es decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el
publico en general.

e EI principio de proporcionalidad, es decir, los medios utlizados para la
aplicacion, el seguimiento y la evaluacion del plan de comunicacion seran
proporcionales a las medidas de informacién y publicidad determinadas en el
plan de comunicacion.

Consecuentemente, la evaluacion tiene como objetivo analizar el grado de ejecucion
y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Autébnoma de Ceuta 2007-2013.

El alcance temporal que abarca este Informe de Evaluacion Final del Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad
Autonoma de Ceuta 2007-2013 se extiende desde el 1 de enero de 2010 hasta
septiembre de 2013. Este alcance temporal no quita que, en algiin momento, se hagan
comparaciones con el &mbito temporal de la Evaluacion Intermedia y que se obtengan
conclusiones globales desde el 1 de enero de 2007 hasta la actualidad.
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En cuanto a los agentes implicados y sus responsabilidades de conformidad con
los Reglamentos de la Comision 1083/2006 y 1828/2006 y segun los acuerdos
alcanzados a nivel nacional, entre las Autoridades de Gestion y los Organismos
Intermedios de los Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales
actores implicados en la evaluacién de los Planes de Comunicacién son:

1. Comisién Europea: de manera general tiene las atribuciones de:

e Declarar aceptados los Planes de Comunicacion de los distintos Programas
Operativos FEDER, FSE y Fondo de Cohesidn.

e Revisar los resultados de las evaluaciones de los Planes de Comunicacion con
motivo de su inclusion en los Informes Anuales de Ejecucion.

2. Autoridad de Gestién: las autoridades de gestion del FEDER, la Subdireccion
General de Administracion del FEDER, la Subdireccion General de Fondos de
Cohesién y de Cooperacion Territorial Europea ambas de la Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y del
FSE, la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a
través de las personas responsables en materia de informacion y publicidad, tienen
atribuidas las siguientes funciones:

e Definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacion para los Planes de
Comunicacion del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

e Coordinar de manera general, el proceso de Evaluaciobn convocando las
reuniones del GERIP! y, en su caso, del GRECO-AGE? cuando se considere
oportuno.

e Participar en el Grupo Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion
para presentar los avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

e Hacer el seguimiento de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo 2007-2013, instrumentando las
instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en
la cuantificacion de los indicadores y coordinando la cuantificacion de dichos
indicadores en el caso de los Organismos Intermedios de la Administracién
General del Estado.

e Realizar el volcado en Fondos 2007 y FSE 2007 de la cuantificacion de sus
propios indicadores.

e Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Plurirregionales y el del Programa Operativo Cohesién-
FEDER conforme a las pautas acordadas y colaborar en lo que sea preciso en

! Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad.
2 Grupo de Responsables de Comunicacion de la Administracion General del Estado.
]
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la evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
Regionales del FEDER.

e Incluir en los informes de ejecucion anuales y final la informacion recogida en el
articulo 4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006°.

e Informar al Comité de Seguimiento acerca del Plan de Comunicacién, sus
modificaciones y avances conseguidos.

3. Los Organismos Intermedios responsables de los Planes de Comunicacion
regionales de la aplicacién del FEDER vy Fondo Social Europeo, representados en el
GERIP a través de sus responsables en materia de informaciéon v publicidad:

e Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comdn de
trabajo en materia de evaluacion de la comunicacion para los Programas
Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

e Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Regionales en 2010 y 2013 conforme a las pautas
acordadas en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesibn y FSE 2007-2013", para su futura incorporacién en los
correspondientes informes anuales.

e Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y
evaluacion en la aplicacién informdtica, instrumentando las instrucciones vy
mecanismos que deberan aplicar los organismos regionales y coordinando la
cuantificacion de los indicadores de evaluacion de evaluacion de las
actuaciones de los Organismos Intermedios de su administracion regional.

e Realizar el seguimiento de los avances del Plan de Comunicacion, en el &mbito
de sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento.

e Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en los
informes de ejecucién anuales y final segun lo establecido en el articulo 4.2 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006.

3 Ejemplos de medidas de informacién y publicidad del programa operativo llevadas a cabo en el marco
de la aplicacion del plan de comunicacion; una actividad informativa importante relativa a la publicidad del
lanzamiento de un programa operativo; al menos una actividad informativa anual en la que se presenten
los logros del programa o programas operativos; izamiento de la bandera de la Unién Europea durante
una semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion; publicacion,
electronica o por otros medios, de la lista de beneficiarios; el contenido de cualquier modificacion
importante del plan de comunicacion.
-
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4. Resto de los Organismos Intermedios y/o gestores o participes de los programas
Operativos regionales vy plurirregionales:

e Asegurar la recopilacion de la informacion y documentacion necesarias para
que esté disponible para los evaluadores.

e Recopilar la informacién pertinente para cumplimentar los indicadores de
evaluacion de informacion y publicidad.

e Volcar en la Aplicacién informatica la cuantificacién de los indicadores propios
del Plan de Comunicacion.

e Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacion de los
Planes de Comunicacion.

e Si asi se les solicita, participacion en los grupos de discusién o en el proceso
de identificacién de buenas practicas.

5. Equipo de evaluacion:

e Analizar el grado de ejecucion, resultados e impactos conseguidos en el Plan
de Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la
Ciudad Autonoma de Ceuta 2007-2013.

e Elaborar un informe final de los trabajos para incorporar a los Informes Anuales
de Ejecucion 2013 de los Programas Operativos FSE y FEDER 2007-2013 de
Ceuta.

6. Comité de Seqguimiento: en el seno de los Comités de Seguimiento de los
programas Operativos del FSE y del FEDER 2007-2013 de Ceuta se presentaran:

e Los avances del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y
del FEDER de la Ciudad Autonoma de Ceuta 2007-2013.

e Las medidas de comunicacibn puestas en practica en el periodo
correspondiente, indicando con qué medios de comunicacion se ha contado en
el caso de aquellas actuaciones de Publicidad para las que se hubiesen
utilizado.

e Ejemplos de buenas practicas en materia de informacion y publicidad.

El calendario o cronograma de trabajo ha tenido en consideracion las siguientes
fases:

e Analisis documental.

¢ Disefio del trabajo de campo.
e Realizacién de la encuestacion a la ciudadania.
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e Realizacion de entrevistas personales al Organismo Intermedio jefe de fila
regional y a otros organismos regionales en calidad de beneficiarios y/o
gestores de fondos.

e Andlisis de documentacion e informacion.

e Tabulacion de la encuesta a la ciudadania.

o Realizacibn de entrevistas personales a Organismos Intermedios de la
Administracion General del Estado.

e Tabulacién y analisis de la informacion obtenida de las entrevistas personales.

e Analisis de datos extraidos de la Aplicacion de Indicadores de Comunicacion.

e Entrevistas personales a los responsables del Plan de Comunicacion.

e Entrevistas personales a interlocutores del sector privado.

e Redaccion del informe de evaluacion del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del FSE y del FEDER de Ceuta 2007-2013.

Por dltimo, la estructura del Informe de Evaluacion Final responde a lo establecido en
la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013", es
decir:

¢ Metodologia de evaluacion.

e Andlisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones realizadas en la
evaluacion Intermedia de 2010.

e Andlisis del avance en el desarrollo de la estrategia de comunicacion.

e Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacién y publicidad.

e Evaluacion de las incidencias detectadas en el proceso de verificacion previa
con relacion a los aspectos de informacion y publicidad.

e Evaluacion de la integracion del principio de Igualdad de Oportunidades en las
medidas de informacion y publicidad.

e Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de
informacién y publicidad.

e Conclusiones y recomendaciones. Propuestas para mejorar la estrategia de
comunicacion de los Fondos Estructurales 2014-2020.

e Casos de buenas précticas.

1.2 Métodos y técnicas utilizadas
Sistema de indicadores:

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio
fundamental para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un
Programa o Estrategia. De esta manera y, de acuerdo con la linea de trabajo
mantenida por el GERIP, los indicadores de seguimiento y evaluacion han sido
elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices para ser incluidos en los
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Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacién se caracterizan
por su:

e Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados
en su definicién, de acuerdo con:

v' Las actividades de informacion y publicidad que se incluyen en cada
uno de los Planes de Comunicacion aceptados por la Comision
Europea.

v" El ambito de actuacion de los Planes de Comunicacion.

e Tipologia: Los indicadores se clasifican de la siguiente forma:

v" Indicadores de realizacién, para conocer el numero y tipo de
actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado a la
préactica.

v Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto
plazo de las actuaciones de informacién y publicidad contenidas en los
Planes.

e Proporcionalidad: Los indicadores de seguimiento y evaluacién de las
actuaciones de informacion y publicidad que se lleven a cabo en los distintos
Planes de Comunicacion y que aparecen en los mismos sin proporcionales en
base a:

v La cuantificacién estimada de los indicadores.

v' El trabajo complementario de andlisis cualitativo que realicen los
evaluadores independientes de los Planes de Comunicacion.

Ademas de los indicadores de realizacion y resultado, para la evaluacién se han
disefiado unos indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion y
publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitacion, la sencillez en su aplicacién y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se
pretende recoger el grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la politica de cohesién.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacion de los fondos en cada Programa Operativo se plantean tres
indicadores de impacto:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad.
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e Tasa de satisfaccion, que incluye la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.
e Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unién Europea y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se
afladen dos indicadores:

e Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesion.
e Grado de conocimiento del papel desempefado por la Unién Europea.

Analisis documental:

El andlisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de informacién y publicidad. Por ello, se ha
analizado la siguiente documentacion:

e Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006,
que fija normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n° 1083/2006 del
Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion.

e Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de
la Ciudad Autonoma de Ceuta 2007-2013.

e Informe de Evaluacion 2010 del Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Autbnoma de Ceuta 2007-2013,
elaborado por Ingenieria IDOM Internacional, S.A.

¢ Informes Anuales de Ejecucion del FEDER y del FSE anualidades: 2007, 2008,
2009, 2010 y 2011.

e Actas de los Comités de Seguimiento.

e Aplicacion de seguimiento de los indicadores de comunicacion.

e Manual de Normas y Procedimientos del Programa Operativo FEDER de Ceuta
2007-2013.

¢ Manual de Normas y Procedimientos del Programa Operativo de FSE de Ceuta
2007-2013.

e Manuales elaborados por los Organismos Intermedios de la Administracion
General del Estado.

e Documentacién emitida por las redes de comunicacion.

e Publicaciones: revistas, folletos, tripticos, etc.

e Notas de prensa.

e Anuncios en television.

e Material audiovisual.

e Convocatorias de ayudas.

I EEmmIIIIII—————
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e Documentacion administrativa.

e Pliegos de Prescripciones Técnicas.
e Pliegos de Clausulas Administrativas.
e Actas de reuniones.

e PA4ginas web.

e Material de papeleria.

e Otra documentacion.

El analisis documental se ha realizado al inicio del proceso de evaluaciéon del Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad
Auténoma de Ceuta 2007-2013, al suministrar informacién basica sobre el contexto,
estrategia, objetivos y medidas a ejecutar, asi como los logros previstos alcanzar en
materia de informacién y publicidad.

Entrevistas:

Se han realizado entrevistas personales por ser una herramienta importante para la
obtencion de informacién cuantitativa y permiten cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacion y analizar con mayor profundidad los
efectos directos e indirectos de las medidas de informacién y publicidad puestas en
marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto representatividad y calidad, se ha
entrevistado a los correspondientes responsables en cada uno de las siguientes
instituciones:

e Autoridad de Gestion del FEDER: Subdireccion General de Administracion del
FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

e Autoridad de Gestién del FSE: Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo de la Direccion General de Economia Social, el Trabajo Autbnomo y el
Fondo Social Europeo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

e EI Organismo Intermedio regional del Programa Operativo FEDER,
representado por la Consejeria de Economia y Empleo de la Ciudad Auténoma
de Ceuta.

e El Organismo Intermedio regional del Programa Operativo FSE, representado
por la Sociedad Municipal para el Fomento y Desarrollo Socioeconémico de
Ceuta (PROCESA).

e Organismos Intermedios designados por la Direccibn General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas:

v' Aguas de las Cuencas del Sur, S.A., (ACUASUR) del Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.
v Consejo Superior de Camara de Comercio, Industria y Navegacion.
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v Direccion General de calidad y Evaluacion Ambiental y Medio Natura,
del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

v Direccién General de Comercio Interior del Ministerio de Economia y
Competitividad.

v Direccién General de la Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

v' Fundaciéon Instituto Cameral para la Creacion y Desarrollo de la
Empresa (INCYDE).

v' Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE) del

Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Instituto Espafiol de Comercio Exterior del Ministerio de Economia vy

Competitividad.

Puertos del Estado, Ministerio de Fomento.

RED.ES, Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

SEITT.

Subdirecciéon General de Fomento de la Sociedad de la Informacion,

Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Subdireccion General de Incentivos Regionales del Ministerio de

Hacienda y Administraciones Publicas.

v Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

A NRNEA NN <

\

Ademas, se han realizado entrevistas personales a beneficiarios directos de ayudas
del FEDER o del FSE pertenecientes al sector privado, con la finalidad de poder
obtener su opinion.

Asimismo, se ha llevado a cabo una encuestacion a la ciudadania con el objetivo de
dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a
las actuaciones cofinanciadas a través de las distintas intervenciones para las que se
han elaborado los diferentes Planes de Comunicacion y poder contrastar si la
ciudadania, en general, esta concienciada del papel que la Uni6n Europa juega en la
mejora de su calidad de vida

1.3 Valoracion de lo anterior

En términos generales, la valoracion que puede efectuar el evaluador de lo descrito
previamente es positiva; no se han encontrado condicionantes y/o limitaciones que
hayan impedido el desarrollo de los trabajos de evaluacion del Plan de Comunicacion
de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Autbnoma de Ceuta.

Asimismo, las pautas metodoldgicas establecidas en la “Guia Metodolégica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013", asi como las
herramientas y técnicas de evaluacion propuestas se consideran adecuadas para
poder acometer correctamente el ejercicio de evaluacion del Plan de Comunicacion.
]
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2. Andlisis del Seguimiento y Aplicacion de las Recomendaciones
realizadas en la Evaluacién Intermedia de 2010

En el Informe de Evaluacién del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
del FSE y del FEDER de la Ciudad Autbnoma de Ceuta 2007-2013 efectuado en 2010
se emitieron una serie de recomendaciones, las cuales se van a analizar una a una
para ver su grado de cumplimiento y en caso de no haber sido atendidas las causas
de las mismas.

El epigrafe se estructura de la siguiente manera: en primer lugar aparece la
recomendacién emitida en el Informe de Evaluacion Intermedia y, acto seguido, su
correspondiente andlisis, para finalizar con la valoracion global.

Se recomienda a las correspondientes Autoridades de Gestién del FEDER y del FSE
seguir trabajando con la misma intensidad y en el mismo sentido en el cual se ha
venido trabajando.

De las entrevistas efectuadas y del analisis de la documentacién se ha observado que
ambas Autoridades de Gestidn han seguido trabajando muy intensamente en dar a
conocer los procedimientos y normas a las distintas instituciones involucradas en el
Plan de Comunicacion, asi como en la elaboracion de actuaciones de comunicacion
para dar a conocer el importante papel que la Unién Europea juega en el desarrollo
econdmico y social de Ceuta.

Se recomienda seguir elaborando el epigrafe de los Informes Anuales de Ejecucion,
en materia de informacion y publicidad, de la forma en que se ha elaborado el
correspondiente a la anualidad 2009.

En el epigrafe 4 de este informe de evaluacion se pone de manifiesto como los
Informes Anuales de Ejecucion han ido mejorando en contenidos y calidad anualidad
tras anualidad.

Se recomienda seguir trabajando en la misma linea que se esta realizando en la
actualidad en cuanto a los sistemas de seguimiento.

Se ha distribuido documentacion interna, que ha facilitado el seguimiento; se han
celebrado jornadas y sesiones formativas, que han dado las pautas para mejorar el
seguimiento; se han introducido mejoras en la Aplicacion de Indicadores de
Comunicacién y se han elaborado casos de Buenas Practicas de Actuacion, que han
mostrado los logros alcanzados con la ejecucion de las actuaciones, cerrando, asi el
ciclo correspondiente a la comunicacion.

Se recomienda seguir realizando el esfuerzo que se lleva a cabo en la actualidad con
la finalidad de dar cumplimiento e integracion del Principio de Igualdad de
Oportunidades.

I EEmmIIIIII—————
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Para un mejor cumplimiento del Principio de Igualdad de Oportunidades se han
modificado documentos de programacion para mejorar, si cabe, el lenguaje utilizado,
ademds de tener muy presente en todo tipo de actuaciones el cumplimiento de dicho
principio horizontal.

Aunque, en funcion de los resultados obtenidos de la encuestacion dirigida a la
ciudadania, se denota un gran conocimiento de los Fondos Comunitarios y del
importante papel que juega la Unién Europea en la Ciudad Auténoma de Ceuta, se
recomienda seguir realizando el esfuerzo actual con la misma intensidad.

En el epigrafe 7 de este informe, se puede apreciar los logros alcanzados con la
implementacion del Plan de Comunicacién, no obstante, a lo largo de este documento
se puede ver como, en términos generales, los resultados son positivos.

Por otra parte, se sugiere un esfuerzo adicional entre los colectivos de 15 a 24 afios y
de 75 y mas afios con la finalidad de incrementar su conocimiento. Por ejemplo, para
el colectivo mas joven, se podria realizar un comic con ejemplos reales de
actuaciones realizadas en la Ciudad, distribuyéndose en los centros de formacién y
para el colectivo de mayores, en particular, y para ciudadania en general, se podria
realizar una exposicion sobre lo que ha significado y significa para el desarrollo de la
Ciudad y, por ende, de su poblacién de los Fondos Europeos.

Por lo que se refiere a esta ultima recomendacion, en la cual se ponia de manifiesto la
necesidad de hacer un especial hincapié en los colectivos de mayor y menor edad. A
este respecto, la Ciudad Auténoma de Ceuta celebré una exposicién en la Barriada del
Principe Alfonso para dar a conocer a la poblacion los logros alcanzados con las
inversiones efectuadas con los Fondos Europeos.

En cuanto a la poblacién infantil, se ha considerado que seria més util y eficaz trabajar
directamente con ellos en el ambito de la Biblio EQUAL. Ademas, a los alumnos de los
centros de educacion primaria y segundaria de la ciudad se les ha hecho participes de
los actos de celebracion del Dia de Europa.

Ambas actuaciones han sido consideradas como casos de Buenas Practicas tanto de
comunicacion como de operacion por su innovacion, alto grado de cobertura, calidad,
resultados obtenidos, resolucion de debilidades regionales, sinergias con otras
politicas publicas, entre otras cuestiones.

Por tanto, se pone de manifiesto que todas las recomendaciones emitidas en el
Informe de Evaluacién Intermedia han sido tenidas en consideracion y han sido
aplicadas con la finalidad de mejorar la ejecucion y el seguimiento del Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad
Autonoma de Ceuta 2007-2013.
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3. Andlisis del avance en el desarrollo de la estrategia de
comunicacion

3.1 Principales avances conseguidos respecto a la Pertinencia del
Plan

En el Informe de Evaluacion del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos
del FSE y del FEDER de la Ciudad Autonoma de Ceuta 2007-2013, correspondiente a
la anualidad 2010, se puso de manifiesto la pertinencia de la estrategia de
comunicacion del Plan de Comunicacion, puesto que, entre otras cosas busca
aumentar:

e La visibilidad de la contribucién del FSE y del FEDER y el papel desempefiado
por la Union Europea en Ceuta.

e La concienciacion de la ciudadania acerca de los beneficios de la politica
regional comunitaria y de los esfuerzos para paliar las disparidades sociales y
econdmicas entre los ciudadanos de la Union Europea.

e Latransparencia de la ayuda procedente de los fondos comunitarios.

No obstante, desde la redaccion de dicho Informe de Evaluacion Intermedia no se ha
producido cambios sustanciales en el Plan de Comunicacion que hayan afectado a la
estrategia, Unicamente se ha procedido a la realizacién de una reprogramacién que ha
afectado a los indicadores de realizacion y resultado y al presupuesto del Plan.

Por tanto, la estrategia del Plan de Comunicacion sigue siendo pertinente, tal y como
se puso de manifiesto en el afio 2010, en la Evaluacién Intermedia.

3.2 Principales avances conseguidos respecto a la validez vy
consistencia interna del Plan de Comunicacién
Por lo que se refiere a la validez y consistencia interna del Plan de Comunicaciéon de
los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta
2007-2013 y al igual que se ponia de manifiesto en el epigrafe anterior, el Plan no ha
sufrido importantes cambios en su configuracién, por tanto, tiene validez lo expuesto
en la Evaluacion Intermedia, es decir:

e Todas las medidas se relacionan con la estrategia de comunicacion y la
apoyan.

e Cada medida contribuye a alcanzar un objetivo y/o varios.

e Todas las medidas contribuyen a destacar el papel de la Comunidad y su
contribucién financiera.

e Se han disefiado medidas especificas para cada uno de los colectivos, es
decir, potenciales beneficiarios, beneficiarios, publico en general.

Por tanto, se evidencia importantes sinergias entre los objetivos definidos en el Plan
de Comunicacion de Ceuta, con destacables grados de influencia entre los mismos

I EEmmIIIIII—————
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con la finalidad de alcanzar el objetivo ultimo de dar visibilidad a las actuaciones
realizadas, concienciar a la ciudadania del importante papel que juega la Unién
Europea en la mejora de su calidad de vida y la transparencia de las ayudas
procedentes de los Fondos Europeos.

3.3 Adecuacion de la dotacién de los medios econdémicos, humanos y
técnicos asignados a las tareas de comunicacién de los Fondos
En el Informe de evaluacion intermedio no se pudo efectuar una valoracién de los
recursos econdmicos asignados al Plan de Comunicacion de Ceuta por los
siguientes motivos:

e En el Plan de Comunicacion sélo se habia presupuestado la parte
correspondiente al Organismo Intermedio Regional, sin tener en cuenta a los
demas Organismos Intermedios de la Administracion General del Estado
participes del Plan de Comunicacion.

e Se habian detectado algunas inconsistencias en la metodologia de computo
del montante estimado.

e Se debia de computar todo lo realizado por todas las autoridades involucradas,
se pasase 0 no a la cofinanciacion.

Con estos antecedentes y tras la aprobacion en los correspondientes Comités de
Seguimiento del FEDER y del FSE de la anualidad 2010, se ha realizado una nueva
version del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del FEDER
de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013, en la cual se introdujo el nuevo
montante, el cual asciende a 300.000 euros. Este montante financiero ahora si incluye
el gasto necesario que tienen que hacer todos los Organismos Intermedios para la
puesta en marcha y ejecucion del Plan de Comunicacion.

Asimismo, al tratarse de un Plan de Comunicacién Plurifondo, el montante financiero
se ha distribuido por Fondos, es decir, el 40% del presupuesto corresponde al FSE vy el
60% al FEDER.

Por tanto, se valora muy positivamente, la introduccion en el Plan de Comunicacion del
nuevo montante financiero, asi como la distribucién entre ambos fondos.

En cuanto a los recursos humanos, como ya se puso de manifiesto en el Informe de
Evaluacién Intermedia, se nombraron responsables de comunicacion por cada
Organismo Intermedio y por cada Autoridad de Gestion, desarrollando
satisfactoriamente las funciones definidas en lo que respecta a la comunicacion, asi
como la difusién de instrucciones, normas, metodologias que han facilitado las tareas
de difundir el importante papel jugado por la Unién Europea en la Ciudad Auténoma de
Ceuta.

Practicamente no se han ocasionado cambios de responsables de comunicacién,
cuestiéon que ha facilitado una continuidad en las tareas de trasmisién de las
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obligaciones en materia de informacion. En aquellos casos en que si se han producido
sustituciones, no han supuesto problema alguno, ya que el importante volumen de
documentacion elaborada ad hoc, asi como las sesiones, jornadas y grupos de trabajo
ha facilitado su correcta adaptacion.

No obstante, si se ha erigido como un cierto problema los recortes de personal
derivados de ajustes presupuestarios y politica de austeridad, en respuesta a la
situacion de crisis por la cual esta atravesando Espafa, a lo cual hay que afadir el
solapamiento de dos periodo de programacion (2007-2013 y 2014-2020), cuestiones
gue implican efectuar muchas mas tareas con menos medios humanos. A pesar de
este importante déficit, la ejecucién del Plan de Comunicacion no se ha visto resentida.

La coordinacion ha sido posible al trabajo desarrollado por las Autoridades de Gestion,
las cuales tienen unidades especificas de comunicaciéon, con una adecuada
cualificacion.

Dicha coordinaciéon se ha materializado a través de las redes de comunicacion, es
decir, el Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad
(GERIP), en el seno de la cual, se ha ido trabajando y tomando decisiones en cuanto a
metodologias de trabajo, definiciones de actuacion, resolucién de dudas, cuestiones
gue han facilitado las realizaciones y resultados de la implementacion del Plan de
Comunicacion de Ceuta. Asi durante el periodo objeto de esta evaluacion, el GERIP
ha mantenido 12 reuniones.

Ademas, en el Grupo Espafiol de Responsables de Comunicacion de la Administracién
General del Estado (GRECO-AGE), a través de las 8 reuniones mantenidas, se han
trasmitido las pautas adecuadas para trabajar correctamente las cuestiones
relacionadas con la informacién y la publicidad.

Es de destacar la decision tomada en el &mbito del GERIP de seleccionar una serie de
criterios, con los cuales poder detectar casos de Buenas Practicas de Actuacion. Estas
Buenas Practicas concluyen el ciclo del proceso de comunicacion, es decir, en primer
lugar, se da a conocer a los potenciales beneficiarios, beneficiarios y ciudadania en
general las actuaciones que la Union Europea pone a su disposicion para mejorar su
calidad de vida, posteriormente se ofrece visibilidad de los proyectos en su ejecucion
y, por ultimo, se muestran los logros alcanzados.

Por lo que se refiere a los medios técnicos puestos al servicio de la comunicacién en
el marco del Plan de Ceuta, se ha de mencionar la Aplicacion de Indicadores de
Comunicacion (INFOCO) y las paginas web definidas por las Autoridades de Gestién 'y
el Organismo Intermedio Regional.

La Aplicacion INFOCO fue configurada como una aplicacién “viva” que se va
adaptando a las necesidades que van surgiendo con la finalidad Ultima de mejorar el
seguimiento del Plan de Comunicacion a través de los indicadores de realizacion y

resultado. Ademas, aunque cualquier Organismo puede grabar datos cuando lo
]
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considere oportuno, se ha ampliado la periodicidad obligatoria de volcado de
informacién, en la actualidad se hace dos veces al afio, en febrero y octubre
(anteriormente previo a la celebracion de los Comités de Seguimiento); esto permite
tener la informacién disponible con la suficiente antelacion para poder depurar posibles
errores y asi, mostrar datos de mayor calidad ante los Comités de Seguimiento.

Por lo que se refiere a las paginas web definidas para dar visibilidad, concienciacion y
trasparencia a las ayudas procedentes de los fondos comunitarios, se establecieron
tres, las correspondientes a las Autoridades de Gestion y la del Organismo Intermedio
Regional. Dichas paginas muestran una gran actividad y son actualizadas
constantemente, facilitando informacion que pudiera ser de interés para los colectivos
destinatarios.

Asimismo, no es desdefiable el importante trabajo de comunicacion que han realizado
el resto de Organismos Intermedios en sus correspondientes paginas web, en las
cuales, ademas de poner a disposicion los documentos de programacion y normativas
especificas, incluyen noticias sobre la evolucién de las actuaciones, logros alcanzados
con las inversiones efectuadas, apertura de convocatorias, etc.

3.4 Consignacion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la
Estrategia de Comunicacioén
Toda la documentacion asociada a la estrategia establecida en el Plan de
Comunicaciéon de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad
Auténoma de Ceuta 2007-2013 han tenido muy en cuenta la Prioridad Horizontal de
Igualdad de Oportunidades, tal y como ya se puso de manifiesto en el Informe de
Evaluacién Intermedia, es decir:

e Empleo de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definicion de canales de informacion y medidas de comunicacion que lleguen a
todos los colectivos, sin exclusion.

¢ Disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la contribuciéon que
tiene la Unién Europea en el fomento de la igualdad de oportunidades.

También, desde el tiempo transcurrido desde la Evaluacion Intermedia hasta este otro
informe, se han revisado documentos, metodologias, etc. para, si cabe, su mejora
desde la optica de la igualdad.

Por consiguiente, en los trabajos de campo realizados y en el analisis de la
documentacién, el evaluador ha podido evidenciar que se ha tenido en consideracion
el principio de igualdad de oportunidades y su adecuada aplicacion.

Ademdas es importante sefialar que desde la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo se ha facilitado a todos los Organismos Intermedios la Guia Practica de
Comunicacién con Perspectiva de Género en las Actuaciones Cofinanciadas por los
Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesion elaborada en el marco de la Red de
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difusion.
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4. Analisis de la aplicacion de las medidas de informacién vy
publicidad

4.1 Avances en la ejecucion de las medidas

Con la finalidad de poder acometer el andlisis del avance en la ejecucion de las
medidas definidas en el Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y
del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013, el procedimiento seguido ha
consistido en un primer analisis de la informacion introducida en la Aplicacion
INFOCO, a continuacién se ha comprobado sobre el terreno, a través de la realizacién
del trabajo de campo, la realidad de dichos indicadores y, por Gltimo, se ha procedido
a un analisis de los indicadores de realizacion y resultado por actividad y por
organismo.

Asi pues, y desde un punto de vista cualitativo, en el Plan de Comunicacion de Ceuta
se relacionaron una serie de actividades a acometer, diferenciando su ubicacion
temporal, en funciéon del momento del ciclo en que se encontrasen los Programas
Operativos. La situacion de las mismas en el momento de realizacién de estos trabajos
de evaluacion es la siguiente:

En la fase de puesta en Funcionamiento de los Programas Operativos:

e Se difundira a través de las nuevas tecnologias de comunicacion los
Programas operativos: Portales web de las Autoridades de Gestion, el de la
Direccion General de Fondos Comunitarios ( www.dgfc.sgpg.meh.es ) y pagina
web de PROCESA, Sociedad de Fomento de la Ciudad Auténoma de Ceuta
(www.procesa.es ). Ambas paginas estan cumpliendo perfectamente la mision
encomendada. No obstante, se denota un lapso de informacién, puesto que en
la actividad prevista se menciona a ambas autoridades de gestion, pero sélo se
identifica a la correspondiente al FEDER. La pagina web de la Unidad
Administradora del FSE ha cumplido, también, lo establecido
(http://www.empleo.gob.es/uafse/).

e Las Autoridades de Gestion realizaran dos actos (uno por cada fondo) de firma
notarial de los distintos Programas Operativos. Estos actos contardn con la
presencia de altos representantes de la Comisibn Europea, de las
Administraciones regionales y de la Administraciéon General del Estado. Estos
actos se realizaron el 20 de diciembre de 2007.

e En la pagina web de PROCESA se actualizara periédicamente la informacion
referente a los Programas Operativos y, en especial, la de los resultados que
se obtengan durante la ejecucién. Asi se estd haciendo, se destacada,
ademas, que esta pagina web ha sido considerada como Caso de Buenas
Practicas de Comunicacion.
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e Se formaréan los Comités de Seguimiento Local de los Programas Operativos
para dar informacion a sus miembros de la aprobacion definitiva de los
programas y de la planificacién de las acciones a desarrollar en cada uno de
ellos. Estos Comité han sido creados y estdn mostrando una importante
actividad.

e Se publicaran las convocatorias de las subvenciones en el BOCCE*, haciendo
remisién expresa en las mismas de la participacion bien del FEDER o bien del
FSE, y la necesidad de aceptacion del beneficiario potencial a ser incluido en
una lista publica en la que aparezca su nombre, la operacion a través de la que
se recibe la ayuda y el montante total asignado. Desde el comienzo del periodo
de programacion se esta realizando esta actividad.

e Las convocatorias de ayuda se divulgaran asimismo a través de los medios de
comunicacion escritos y orales locales. Se ha evidenciado un importante
trabajo de comunicacién en este sentido.

e Se publicara diverso material de promocién, folletos, etc. Se ha procedido a la
comprobacion de su existencia.

e Se entregaran a los beneficiarios potenciales de las operaciones resimenes de
las condiciones que deben cumplirse para acceder a la financiacién
comunitaria en el marco de las ayudas, la descripcién de los procedimientos de
examen de solicitudes, los criterios de seleccion de operaciones y las
condiciones que deben cumplir para observar los requisitos de publicidad de
las ayudas. Esta informacion ha sido distribuida a través de distintos canales
de comunicacion.

En la fase de ejecucion de los Programas Operativos:

e Por parte de las Autoridades de Gestidn se organizara una actividad anual
conjunta para todos los Programas Operativos, con participacion de la
Comision, representantes de las mismas y de los responsables regionales, que
se llevaran a cabo en distintos territorios y en las que se proporcionaran los
avances registrados en los Programas Operativos, y se daran a conocer
aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo. Estos actos se han
celebrado anualmente, tal y como estaba establecido, en Alcala de Henares,
Aranjuez, Céceres, Madrid y Sevilla, habiendo participado en todos ellos un
representante de la Ciudad Autonoma de Ceuta.

e Se establecera un lema diferente para cada uno de los Programas Operativos
(FEDER: “una manera de hacer Europa” y FSE: “Invertimos en tu futuro”).
Ambos lemas se incluyen en todas las actuaciones acometidas.

e Se publicard la lista de beneficiarios en la web oficial de la Autoridad de
Gestion, en la que se recogera informacién acerca de los beneficiarios,
nombres de las operaciones y cantidad de fondos asignados. Ademas de
publicarse en las paginas web de las correspondientes Autoridades de Gestion,

* Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.
|
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el organismo Intermedio Regional también pone a disposicion del publico
interesado esta informacion.

e Desde la web de PROCESA se establecera un link de acceso a la pagina web
oficial para la consulta de los datos contenidos en ella. Se ha realizado.

e Anualmente se realizara una actividad informativa que coincidiendo con la
celebracién del Comité de Seguimiento se exponga a la opinién publica y a los
medios de comunicacion los resultados obtenidos por las diferentes
operaciones, asi como las expectativas sobre el futuro desarrollo del programa.
Revisando la hemeroteca relacionada, se ha apreciado gran cobertura
informativa de los Comités de Seguimientos y de las conclusiones alcanzadas
en los mismos.

e Se elaboraran notas de prensa sobre la realizacion de los Comités de
Seguimiento y de los resultados obtenidos por los Programas Operativos. Cada
vez que se celebra un Comité de Seguimiento, ya sea del FEDER o del FSE
hay una amplia cobertura de los medios de comunicacion locales.

e Se establecera un logotipo especifico que acompafie a todas las actuaciones
publicitarias de la Ciudad Autbnoma de Ceuta para que de manera clara se
puedan distinguir las actuaciones realizadas en el periodo 2000-2006 del
periodo 2007-2013. Este logotipo es utilizado tal y como se establecié en el
Plan de Comunicacion, ademas, se han incluido en el encabezado de este
Informe de Evaluacion.

e En la sede de la Sociedad Gestora de Fondos Estructurales en la Ciudad de
Ceuta (Edificio Ceuta Center) se colocaran en la totalidad de su fachada dos
lonas publicitarias que identifiquen el edificio con la gestion de cada uno de los
Programas Operativos. Estas lonas estan de forma permanente desde el inicio
del periodo de programacion.

e Se distribuiran algunas publicaciones (folletos, notas informativas, etc.) y
material publicitario en la totalidad de los colegios de la Ciudad, como medio de
apoyo a las actividades de difusion sobre el papel de la Unién que se realicen
en los mismos. Ademas de la distribucion de este material, se ha hecho
participe a su poblacion en distintas actividades y actos.

e Se pondran placas conmemorativas de la participacion de los fondos
comunitarios en todas las operaciones (placas en las inversiones y pegativas
en los pequefios elementos instalados o en los locales en los que haya existido
participacion, bien del FEDER o bien del FSE si los contratos de las personas
han sido cofinanciados). Este hecho ha dado lugar a que el sector privado de la
economia de Ceuta tenga un importante conocimiento de los Fondos Europeos
y de sus obligaciones. Ademas, ha sido considerado como caso de buenas
practicas de comunicacion.

e Durante la ejecuciéon de una infraestructura o en trabajos de construccién, se
colocara un cartel en el enclave de las operaciones, con el emblema de la
Union Europea, conforme a las normas detalladas en el Anexo | del
Reglamento CE 1828/2006, con referencia a la Union Europea, el Fondo que
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corresponda, y el lema elegido para cada Fondo. Todas las actuaciones
constructivas han contado con el correspondiente cartel de obra, tal y como se
establece en la reglamentacion comunitaria.

Se realizaran charlas informativas en las sedes de las asociaciones vecinales
preferentemente de los barrios mas desfavorecidos como una férmula para
hacer llegar el contenido de los Programas Operativos y de sus posibilidades a
los colectivos mas desfavorecidos de cada barrida. Esta actuacion ha
contribuido a que la ciudadania en general tenga un elevado conocimiento de
los Fondos Europeos y del importante papel que la Unién Europea juega en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de Ceuta.

Se mantendran contactos con todas las asociaciones y organismos que
trabajen con colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusion, para
establecer protocolos de derivacion de personas pertenecientes a dichos
colectivos, hacia las acciones de los Programas Operativos. Estas actuaciones
han dado lugar al disefio de actividades de comunicacion especificas para los
integrantes del tercer sector.

Se valoraran de forma positiva en las adjudicaciones a aquellas empresas que
incorporen a sus actuaciones clausulas de responsabilidad social. Se esta
llevando a la préactica.

Se estableceran oficinas de desarrollo de las actuaciones de los programas en
ubicaciones correspondientes a zonas desfavorecidas de la Ciudad, como
medio de acercar la administracion al destinatario y como instrumento de
publicitar de forma directa las actuaciones realizadas. El éxito de estas oficinas
se demuestra en el gran conocimiento que la ciudadania tiene de la
participacién de la Unién Europea en Ceuta.

Al cierre de los Programas Operativos:

Se difundiran en la pagina web de las Autoridades de Gestion y del Organismo
Intermedio Regional los resultados obtenidos con la ejecucién de los
Programas Operativos.

Se realizara una jornada final sobre la ejecucién de los Programas Operativos
gue contara con la participacion de los principales agentes econémicos y
sociales de la Ciudad Autonoma de Ceuta, abierta al publico y a los medios de
comunicacion.

Se publicara en la web de PROCESA toda la informacion generada durante el
periodo de programacion: Programas Operativos, informes anuales de
ejecucion, evaluaciones estratégicas y operativas, estudios desarrollados con
la asistencia técnica, etc.

Estas ultimas actuaciones no han sido acometidas como consecuencia de su ambito
temporal, el cual se establece a finales del afio 2015 o principios del 2016. No
obstante, a finales del primer semestre del afio 2013 de difundié un video donde se
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ponia de manifiesto los logros alcanzados gracias a las inversiones acometidas con
las ayudas del FEDER, FSE, Fondo de Cohesion y Fronteras Exteriores.

Como se ha podido apreciar, casi la totalidad del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Autbnoma de Ceuta ha sido
ejecutado y a tenor de la evidencia derivada del trabajo de campo y desde una
perspectiva cualitativa, se pude afirmar que de forma satisfactoria. No obstante, ahora
es el momento de analizar y evaluar las ejecuciones de los indicadores de realizacion
y resultado para corroborar lo ya expuesto y poder obtener conclusiones globales.

Tipo

Actividad

INFORME GLOBAL DEL PLAN DE COMUNICACION. PLAN DE COMUNICACION DE CEUTA

Indicador
realizacion

Programacion

Ejecucion

Indicador
Resultado

Programacion Ejecucion

%

Montante
estimado

1. Actividades | N° actividades y N° de
y actos actos publicos 280 224 80% | _ . 22.000 6.440 | 29.30% 42.300
piblicos asistentes
2, Difusion en | N° de acciones
medios de de difusion 335 316 | 94,30% 46.980
comunicacion
N° de %
publicaciones publicacione

3. externas S 99% 96,20%
Publicaciones | "ealizadas 77 72 | 93,50% | distribuidas / 53.191
realizadas editadas

N° puntos de 78 74| 9490%

distribucion '
4, Informacion | N° de paginas
através de Web 3 3 100% | N° de Visitas 215.000 98.608 | 45,90% 28.468
paginas weh
5, Informacién | N° de soportes
a travels dg publicitarios 173 131 | 75.70% 98.686
cualquier tipo
de carteleria
6. N° de
Instrucciones | documentacion
emitidas hacia | interna % de
los distribuida % . 100% 97.90% 7997
participantes 320 279 | 87,20% organismos 0 .90% .
en los cubiertos
Programas
Operativos
7.Redesde | N°de redes de N° reuniones 81 67 | 82,70%
informaciony | informacion y 4 4| 100% | Ne , 10.559
publicidad publicidad asistentes 100 90 | 90,10%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 10/09/2013
Fuente: Aplicacion de indicadores de comunicacion de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas (INFOCO)
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Desde una perspectiva cuantitativa, se aprecian niveles de ejecucion altos para todo el
periodo de programacion®, tasas de ejecuciéon que oscila entre el 75% y el 100%,

cuestién que corrobora lo expuesto anteriormente en el andlisis cualitativo efectuado.

En cuanto a las tasas de ejecucién de los indicadores de resultado la horquilla se
amplia algo mas yendo del 30 al 90%, aproximadamente. No obstante, estas tasas
serdn analizadas con mayor profundidad a continuacién cuando se realice la
evaluacion de los indicadores por cada uno de los tipos de actividad.

INFORME GLOBAL DEL PLAN DE COMUNICACION. PLAN DE COMUNICACION DE CEUTA

Tipo Indicador 9 o Indicador R Montante
e - Programacion  Ejecucion Programacion Ejecucion % .
Actividad realizacion Resultado estimado
1. Actividades | N° actividades y N° de
y actos actos publicos 280 941 33,60% | . 22.000 1610 | 7,30% 6.690
b asistentes
publicos
2, Difusion en | N° de acciones
medios de de difusion 335 209 | 62,40% 41.088
comunicacion
N° de %
publicaciones publicacione
3, externas S 99% 97,10%
Publicaciones | realizadas 7 48 | 62,30% | distribuidas / 30.645
realizadas editadas
0
N® puntos de 78 |l 9%
distribucion
4, Informacion | N° de paginas
através de Web 3 3 100% | N° de Visitas 215.000 | 115562 | 53,70% 27.435
paginas web
5, Informacion | N° de soportes
a travels dg publicitarios 173 76| 43.90% 62.281
cualquier tipo
de carteleria
6. N° de
Instrucciones | documentacion
emitidas hacia | interna 0
los distribuida b de
- 320 118 | 35,90% | organismos 100% 99,60% 20
participantes b
en los cubiertos
Programas
Operativos
7.Redes de N° de redes de N° reuniones 81 32| 39,50%
informaciony | informacion y 4 4 100% | Ne 3511
publicidad publicidad asistentes 100 96 | 96,10%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2010 hasta el 10/09/2013
Fuente: Aplicacion de indicadores de comunicacion de la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas (INFOCO)

> No se ha de olvidar que no esta cargado el afio 2013 al completo y, aunque parezca que resta poco
periodo de la anualidad, no es desdefiable el hecho de que hay indicadores que no se pueden grabar en
la aplicacién hasta estar finalizado el afio y que hay Organismos que no disponen de los datos hasta
concluirse la anualidad.
]
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Por lo que respecta al periodo de evaluacién que nos ocupa, exceptuando las paginas
web y las redes de informacion y publicidad que fueron realizadas y creadas al
principio del periodo de evaluacion, con lo cual se encuentran al 100% (igual que en el
Informe de Evaluacién Intermedia), las tasas de ejecucion se sitian entre un 33,60%,
62,40%. Donde se han hechos mas esfuerzo en este periodo ha sido en medidas de
publicacion hacia el exterior, es decir, acciones de difusion, publicaciones externas y
soportes publicitarios, frente a la documentacion interna distribuida que se ponia de
manifiesto en el Informe de Evaluacion Intermedia. Este cambio de tendencia es légico
a juicio del evaluador, ya que al inicio del periodo de programacion es necesario sentar
las bases necesarias para que se pueda implementar correctamente el Plan de
Comunicacién. Los datos que arrojan los indicadores de resultado son muy similares a
los valores alcanzados en la Evaluacion Intermedia, mostrando una tendencia
adecuada.

Tipo de actividad 1

En la Actividad 1 se recogen el nimero de actos de lanzamiento de los Programas
Operativos para los que se han elaborado el Plan de Comunicacion, los actos
informativos de cierta relevancia anuales, actos en torno al Dia de Europa y cualquier
otro evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacién
acerca de la politica comunitaria.

Dentro de este tipo de actividad y durante el periodo de ejecucion objeto de este
informe, se han incluido actividades y actos publicos relacionados con las siguientes
cuestiones:

e Patrocinio de actos deportivos.

e Entrega de diplomas.

¢ Reuniones del Comité de Seguimiento Local.

e Foros de Economia y Politica Regional.

e Acciones formativas especificas para la gestion, control, seguimiento y
evaluacion de los fondos Europeos.

e Actos Anuales.

e Actos de celebracion del Dia de Europa.

¢ Reuniones con delegaciones extranjeras.

¢ Reuniones sobre el nuevo periodo de programacién 2014-2020.

e Reuniones tematicas de Innovacion, desarrollo urbano, medio ambiente,
igualdad de oportunidades.

e Reuniones con expertos.

e Grupos de trabajo técnicos

e Presentaciones de ayudas y de instrumentos financieros.

e Presentaciones de programas concretos.
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En resumen, un total de 224 actividades y actos publicos desde el 1 de enero de 2007,
donde también se puede apreciar diferentes destinatarios, es decir:

e La ciudania.

e Beneficiarios directos de ayudas.
e Potenciales beneficiarios.

e Gestores de Fondos Europeos.

La ejecucion desde el 1 de enero de 2010 hasta la actualidad ha sido de un 33,60%,
con respecto al indicador de resultado (nimero de asistentes), la tasa de ejecucion se
sitla en un 7,30%.

Por lo que respecta a la evaluacidon intermedia, estos datos eran bastante mas
superiores, una ejecucion del 50% y una tasa del indicador de resultado de un 22,20%

Comparando ambos periodos de evaluacion se ve logico el comportamiento de las
ejecuciones, ya que es al inicio y al final del periodo de programacion cuando mas
actividades y actos publicos se han de hacer. Al inicio, porque se presentan los nuevos
programas operativos, el inicio de convocatorias, jornadas de trabajo, etc., y al final
porque es el momento de compartir los logros alcanzados con las inversiones
realizadas. Para la totalidad del periodo de ejecucion esta tasa se sita en un 80%,
valor que es muy adecuado.

No obstante, hay que dejar constancia del bajo porcentaje de ejecucion del indicador
de resultado, situandose en un 29,30% desde el inicio del periodo, en un 7,30% para
el &mbito temporal objeto de esta evaluacion y en un 22,20% para el periodo de
evaluacion intermedia. Estas bajas tasas pueden derivarse de la situacion de crisis
actual, que ha hecho que se organicen menos actividades y menos actos publicos vy,
por ende, ha habido menos asistentes al existir problemas econémicos que facilitaran
su participacion.

Entre los organismos de la Administracion General del Estado, practicamente el 51%
de los actos han sido desarrollados por la Direccién General de Fondos del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas. Su papel como Autoridad de Gestion le
obliga a desarrollar multiples jornadas, conferencias, cursos, para facilitar la
coordinacién con todas las entidades gestoras de Fondos en Espafia. A ello hay que
afiadir su necesaria participacion en aquellas reuniones de comisiones de trabajo,
redes sectoriales, en las que posee la presidencia o ante la Comision Europea, como
representante maximo del Estado espafiol.

En el &mbito regional, la Ciudad Autbnoma de Ceuta se ha mostrado muy activa en el
desarrollo de actividades y organizacion de actos publicos acorde con sus
responsabilidades y las funciones asignadas.
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Tipo de actividad 2: Difusion en medios de comunicacién

Dentro de este tipo de actividad se engloban distintos tipos de acciones de difusion
efectuadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner”
en internet, notas de presenta en teletipos, etc.) empleados de forma individual o
constituyendo parte de una campafa publicitaria con motivo de dar a conocer los
Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas o la politica regional
europea entre la ciudadania.

Dentro de este tipo de actividad se han incluido:

¢ Noticias en prensa.

e Articulos de opinién.

e Anuncios en television.

e Anuncios en prensa.

e Reportajes monograficos en prensa.

e Cufas publicitarias en radio.

e Anuncios en Boletines Oficiales.

e Notas de prensa.

e Comunicaciones digitales de convocatorias.
e Insercién de robapéaginas en distintas paginas web.
e Documental en television.

¢ Notificaciones de resoluciones.

e Mapeo en google de los viveros existentes.

Como se puede apreciar, se han utilizado todos los canales de informacion
tradicionales para dar a conocer los beneficios de la Politica Regional en Ceuta que
desarrolla la Unidn Europea, tanto convocatorias para los potenciales beneficiarios,
como la evolucion de las ayudas y los posibles logros que se estan consiguiendo en la
mejora de la calidad de la ciudadania.

Asi, el nivel de ejecucion desde el comienzo del 2010 es de un 62,40%, casi el doble
que en la evaluacion intermedia (37,60%), lo cual lleva a una ejecucién muy buena
para la totalidad del periodo, es decir, un 94,30%.

Las ejecuciones de cada organismo estan muy relacionadas con las responsabilidades
de cada actor involucrado y con el tipo de actividad desarrollada dentro de los
Programas Operativos de FEDER y del FSE, asi aquéllos que desarrollan
convocatorias de ayudas han sido mas activos que los que ejecutan otro tipo de
operaciones. Ademas, como es légico, se destaca la gran actividad desarrollada por el
Organismo Intermedio Regional (algo mas del 50% de las acciones acometidas) en
virtud del principio de proporcionalidad y de la cercania a la ciudadania, los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general con la finalidad de dar
visibilidad a la contribucion de los fondos comunitarios y el importante papel que

desempefia la Unién Europea en el territorio de Ceuta, concienciando a la ciudadania
]
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acerca de los beneficios de la politica regional comunitaria y de los esfuerzos para
paliar las disparidades sociales y econdémicas entre los ciudadanos de la Union
Europea, trasfiriendo de esta manera trasparencia a las ayudas procedentes de los
fondos comunitarios.

En el ambito de la Administracion General del Estado se destaca a la Unidad
Administradora del FSE, Direccién General de Industria y de la Pequefa y Mediana
Empresa y Puertos del Estado.

Tipo de actividad 3: Publicaciones realizadas

Esta actividad engloba cualquier tipo de publicacién editada (en soporte papel o
electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.) dirigida a la ciudadania con
la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones
concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica regional europea.

En el &mbito de este tipo de actividad y en el periodo objeto de la evaluacion, se han
realizado:

e Video-reportajes.
e Anuarios estadisticos.

e Folletos.

e Dipticos.

e Tripticos.

e CD.

e Revistas.

e Programas.
e Informes.

e Encuestas.
e Libros.

e DVD.

e Boletines.

e Cuadernos.

e Memorias USB.
e Guias.

e Directorios.

El formato mas empleado ha sido el papel, aunque también, pero en menor medida se
ha utilizado el formato electronico.

La ejecucién ha sido de un 62,30% con 71 puntos de distribucion, frente a una tasa del
37,70% en el periodo de la evaluacién intermedia, con 74 puntos de distribucion. En
términos globales y desde el 1 de enero de 2007, la tasa de ejecucion se sita en un
93,50%, con 74 puntos de distribucién. Como se puede observar, el objetivo propuesto

en la programacién esta practicamente cumplido.
]
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En la totalidad del periodo se han realizado 72 publicaciones externas, 48 en periodo
de evaluacion y 29 en el ambito de la evaluacion intermedia. Valores satisfactorios y
que muestran el gran esfuerzo realizado por todos los organismos implicados en la
utilizacion de todos los posibles formatos de publicacion para que esta informacion
llegue a todos los tipos de destinatarios y se pueda, asi, comunicar y hacer participe al
publico de las inversiones acometidas al amparo de la Politica Regional Europea.

Por organismos, aquellos que han mostrado una mayor actividad han sido la Ciudad
Autonoma de Ceuta, la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo y el Instituto
de Turismo de Espafia.

Tipo de actividad 4: Informacién a través de paginas web

En esta actividad se contabilizan las paginas web empleadas para la transmisién de
informacién sobre los Programas Operativos o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la politica regional europea. En el caso de los Programas
Operativos Regionales se contabilizara unicamente las relativas a la/s Autoridad/es de
Gestion y la del Organismo Intermedio regional responsable de la gestién de los
Fondos en las distintas Administraciones Regionales.

Por tanto, se han imputado tres paginas, las correspondientes a las Autoridades de
Gestion del FEDER y del FSE (Direccién General de Fondos Comunitarios y Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, respectivamente) y la correspondiente a la
Ciudad Auténoma de Ceuta como Organismo Intermedio responsable de la gestion de
los fondos en la Ciudad.

Como es légico, el indicador de ejecucion se encuentra al 100%, ya que las tres
paginas web establecidas fueron creadas y/o puestas en funcionamiento al principio
de programacion.

Por lo que respecta al nimero de visitas, se aprecia que en el periodo de la
Evaluacién Intermedia éstas ascendieron a 82.551, mientras que desde el 1 de enero
de 2010, las visitas que se han contabilizado a las paginas web han sido 115.562.
Datos muy favorables, al observarse una progresién creciente muy adecuada.
Ademas, este dato serd mas satisfactorio, ya que en el momento de realizar este
informe, aun no se han contabilizado los datos correspondientes a la anualidad 2013.

Asimismo hay que destacar que, aunque no habia obligatoriedad y no se contabiliza
indicador alguno, todos los Organismos Intermedios han incluido informacion en sus
correspondientes paginas web sobre operaciones cofinanciadas con Fondos
Europeos, asi como informacién reglamentaria, de programacion y de gestion y
seguimiento, hecho que demuestra el gran interés mostrado por todos en dar la
maxima transparencia a la puesta en marcha del proceso de la aplicacién de los
recursos procedentes de la Politica Regional Europea y se garantiza el conocimiento
del papel jugado por la Unién Europea a la hora de ayudar a impulsar los avances en

aquellas areas que cofinancian los Fondos Europeos.
]
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Tipo de actividad 5: Informacién a través de cualquier tipo de carteleria

En la actividad nimero 5 se recogen los distintos soportes (pésteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar
a conocer los Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania.

Para acometer esta actividad se han realizado:

e Carteles publicitarios.

e Vallas de obra.

e Paneles informativos.

e Placas conmemorativas.

e Tarjetones.

e Lonas exteriores.

e Rollers.

e Publicidad en autobuses.

e Merchandising variado (boligrafos, bolsas, lapices, corbatas, tazas, chapas,
gorras, toallas, camisetas, etc.).

El nivel de ejecucién se encuentra en un 43,90%, frente al 35,30% alcanzado en el
periodo de la evaluacion intermedia. Para todo el periodo de evaluacion esta tasa se
sitla en el 75,70%, valores que se consideran muy satisfactorios, que han dado lugar
a una gran difusion de los fondos de mdltiples formas con la intencién de alcanzar al
maximo publico posible.

Por organismo, destacan las Autoridades de Gestion y el Organismo Intermedio
Regional, de los Organismos de la Administracion General del Estado, los mas activos
han sido Puertos del Estado, el Instituto de Turismo de Espafa y la Fundacion
INCYDE.

Tipo de actividad 6: Instrucciones emitidas hacia los participantes en los
Programas Operativos

En el marco de esta actividad se incluye toda la documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestién y/o Organismos Intermedios a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados
a través de los distintos Programas Operativos (guias, metodologias, instrucciones,
informes, etc.).

En total, se han distribuido 279 documentos internamente, 118 desde el 1 de enero de
2010 y 171 en el ambito de la evaluacion intermedia. Datos que dan una tasa de
ejecucion para todo el periodo de programacién de un 87,20%, cubriéndose el 97,90%
de los organismos. Demostrando, en especial, el compromiso de las Autoridades de
Gestion en la elaboracion y haciendo llegar documentos de trabajo a todos los
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participantes en el proceso de aplicacion de los fondos. Esto ha posibilitado un mejor
conocimiento de las obligaciones en todos los a&mbitos de la gestion de los fondos,
incluidos los aspectos de comunicacion.

La documentacion internamente distribuida en este periodo de evaluacién, entre otras,
ha sido actas y convocatorias de reuniones, presentaciones tematicas (proyectos
generadores de ingresos, control, ayudas de Estado, los Fondos y las Entidades
Locales, Iniciativas Urbanas, eficiencia energética y energias renovables, igualdad de
oportunidades, grandes proyectos, nuevos reglamentos 2014-2020, innovacion,
competitividad, criterios de buenas practicas, presupuesto comunitario, evaluacion),
informes, manuales de procedimientos, resoluciones, instrucciones a beneficiarios,
manuales de justificacion de ayudas, instrucciones para elaborar informes,
metodologias de trabajo, etc.

Las Autoridades de Gestion, tanto del FEDER como del FSE, han sido los organismos
mas activos en este tipo de actividad, acorde con las responsabilidades adquiridas en
el periodo de programacion 2007-2013.

Tipo de actividad 7: Redes de informacién y publicidad

En este tipo de actividad se recogen las Redes de Comunicacion establecidas para
poner en marcha y llevar a la practica la estrategia de comunicacién plasmada en los
Planes de Comunicacién, en la linea de especial sensibilizacion sobre el
establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de
buenas préacticas y el intercambio de experiencias en materia de informacion y
publicidad.

Consecuentemente y en funcién de lo programado, al inicio del periodo de
programacion se constituyeron las siguientes redes:

e Redes europeas:
v" INIO.
v INFORM.
e Redes nacionales:
v' GERIP.
v" GRECO-AGE.

El indicador de realizacion se encuentra al 100%, ya que las redes fueron creadas al
inicio del periodo de programacion, el numero de asistentes tiene una tasa de
ejecucion del 90,10%, en su totalidad se han celebrado 67 reuniones.

El GERIP se ha configurado como el foro de discusién en materia de comunicacién en
la que vienen participando de forma muy activa los responsables de comunicacion de
las Autoridades de gestion y los responsables de comunicacion regionales.
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A su vez, este mismo papel se produce en el ambito de los organismos gestores del
FEDER y del Fondo de Cohesién de la Administracién General del Estado mediante la
red GRECO-AGE. Cuya utilidad no sélo esta en el caracter técnico del Grupo, sino que
lo convierte en un foro para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicacién
de los Fondos se refiere, con propuestas y orientaciones a trasladar al GERIP para su
discusioén y analisis.

Una vez finalizado el andlisis por tipo de actividad se puede concluir las siguientes
cuestiones:

Por lo que respecta a los indicadores disefiados: éstos han alcanzado datos de
ejecucion satisfactorios y las actuaciones definidas en ellos y contabilizadas
han sido amplias y especificas para abarcar las peculiaridades de cada
colectivo y asi poder garantizar la transmisién de informacién, transparencia,
visibilidad y concienciacion de las inversiones llevadas a cabo en la Ciudad de
Ceuta y la Politica Regional desarrollada por la Unién Europea en dicho
territorio.
En cuanto a los beneficiarios: se han utilizado todos los canales de
comunicacion disponibles y se han disefiado actuaciones concretas para cada
destinatario definido en el Plan de Comunicacion:
Beneficiarios de las actuaciones.
Asociaciones profesionales empresariales.
Autoridades publicas.
Empresas y empresarios individuales.
Agentes econOmicos y sociales.
Organismos de promocion de la igualdad de oportunidades y medio
ambiente.

v" Centros de ensefianza y formacion profesional.

v" Medios de comunicacion.

v" Publico en general.
Por lo que se refiere a las Autoridades de Gestion y Organismos Intermedios
involucrados en difundir de forma general entre la totalidad de la opinién
publica y de forma particular entre determinados colectivos objetivo, el papel
desarrollado por la Unién Europea para favorecer el desarrollo econémico de
Ceuta, proporcionando notoriedad publica a sus actuaciones, éstos han hecho
todos un importante esfuerzo en funcién de las responsabilidades adquiridas y
respetando el principio de proporcionalidad.

AN N N NN

4.2 Integracion de las medidas de informacién y publicidad en los

informes anuales de ejecucion

El Reglamento 1828/2006 de la Comision establece en el articulo 4.2 que los informes
anuales de ejecuciéon de un programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006 incluiran entre otras cuestiones:
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e Ejemplos de medidas de informacion y publicidad del programa operativo
llevadas a cabo en el marco de aplicacion del plan de comunicacion.

e Las disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad
electrénica o por otros medios de la lista de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones.
Incluida, en su caso, la direccién electrénica en la que pueden encontrarse los
datos en cuestion.

e El contenido de cualquier modificacion importante del plan de comunicacién.

Para dar respuesta a este epigrafe, se ha analizado la informacion incluida en los
Informes Anuales de Ejecucién de las anualidades 2010, 2011 y 2012, este Ultimo se
ha incluido, aunque en el momento de redactar este informe no era definitivo, pero las
puntualizaciones que se tenian que incluir no afectaban al epigrafe correspondiente a
la informacion y publicidad.

Informe Anual de Ejecucién 2010 (FEDER y FSE)

Al Informe Anual de Ejecucion de la anualidad 2010 se ha anexado el Informe de
Evaluacién realizado en dicha anualidad, ademas, en cuanto al epigrafe de
Comunicacion, su contenido es el siguiente:

e Descripcion de las actividades en materia de informacion y publicidad
realizadas entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2010.

e Indicadores de la anualidad correspondiente y los valores acumulados para
todo el periodo de ejecucion.

e Presentacion del nuevo montante financiero del Plan de Comunicacion.

e Ejemplos de Buenas Practicas de Comunicacion.

e Informacion en relacién a la lista de beneficiarios.

e Conmemoracion del Dia de Europa por parte de las Autoridades de Gestion del
FEDER vy del FSE.

e Organizacion del acto Anual por parte de la Autoridad de Gestién del FEDER y
del Fondo de Cohesion.

e Evento de difusién anual organizado por la Autoridad de Gestion del FSE.

Informe Anual de Ejecucién 2011 (FEDER y FSE)

En estos informes se pone de manifiesto que las recomendaciones emitidas en el
informe de Evaluacion estan siendo tenidas en cuenta, ademas se incluye la siguiente
informacién:

e Grado de ejecucion de los indicadores para la anualidad y para la totalidad del
periodo transcurrido de ejecucion.
e Descripcion de las actividades de comunicacion desarrolladas desde el 1 de
enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2011.
e Casos de Buenas Practicas de Comunicacion.
]
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e Actos de celebracion del Dia de Europa por parte de las Autoridades de
Gestion del FEDER y del FSE.

e Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia, organizado por
la Autoridad de Gestién del FEDER.

e Evento de difusién anual organizado por la Autoridad de Gestion del FSE.

En el Informe Anual de Ejecucion del FEDER, se incluye como anexo Casos de
Buenas Précticas de actuaciones cofinanciadas con FEDER, cuestién que se ha de
valorar muy positivamente, ya que se muestran los logros alcanzados con las
inversiones realizadas.

Informe Anual de Ejecucién 2012 (FEDER y FSE)
A modo resumido, en estos informes se puede apreciar:

e Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo desde el 1 de enero de 2012
hasta el 31 de diciembre de 2012.

e Evolucion de los indicadores de realizacion y resultado durante la anualidad y
los valores acumulados de todo el periodo de ejecucion.

e Casos de buenas practicas de comunicacion.

e Informacion sobre la lista de beneficiarios.

o Actos de conmemoracion del Dia de Europa por parte de las Autoridades de
Gestion.

e Acto Anual de Politca Regional y Fondos Europeos en Espafa
correspondiente al afio 2012.

e Evento de difusién Anual de la Autoridad de Gestion del FSE.

e Anexo de Buenas Practicas de Actuacion del FEDER.

En términos generales, se aprecia que la informacion incluida en los Informes Anuales
del FEDER y del FSE ha ido mejorando afio tras afio, siendo cada vez mas completa y
de mayor calidad. Ademas, es de gran relevancia el nuevo Anexo incluido con Buenas
Practicas de Actuaciones (en el caso del FEDER), con las cuales se da visibilidad y
transparencia a las inversiones realizadas, ademas de mostrar los logros alcanzados
con la financiacion europea y poner de manifiesto el importante papel que juega la
Unién Europea en la Politica Regional de Ceuta, en particular y en Espafa, en
general.

4.3 Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas
La capacidad de gestion y de seguimiento de los Organismos Intermedios es un
elemento clave que influye sobre el impacto de los Fondos Estructurales. Por ello, la
calidad del proceso de implementacién de las actuaciones es fundamental para
asegurar una transposicion correcta de las medidas.
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Asi, en el Informe de Evaluacion realizado en 2010, ya se analizaron y evaluaron los
sistemas definidos de seguimiento y su repercusion en la calidad de las medidas, esto
es, instrucciones, procedimiento, manuales, recurso, apoyo informatico, estructuras,
redes de comunicacion, comunicacion y coordinacién. Donde se alcanzaron las
siguientes conclusiones:

“...la valoracién, en términos generales que efectia el equipo
evaluador en cuanto a la repercusion de los sistemas de seguimiento
en la calidad de la ejecucion de las medidas de informacion y
publicidad en la Ciudad Autbnoma de Ceuta es positiva, puesto que se
ha distribuido instrucciones, metodologias, manuales que facilitan las
tareas a desarrollar por los recursos involucrados, se han disefiado y
dotado de adecuadas herramientas informaticas que permiten un
adecuado seguimiento y gestion de las medidas de informacion y
publicidad y se han organizado adecuados grupos de trabajo y redes
para compartir y debatir cuestiones que garantizan la calidad de los
sistemas y la transparencia...”

Por tanto, en este Informe de Evaluacién para dar respuesta a este epigrafe se ha
realizado entrevistas personales a los distintos Organismos Intermedios involucrados
en la gestion y seguimiento del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
del FSE y del FEDER de la Ciudad Autonoma de Ceuta 2007-2013 para comprobar
gué repercusién han tenido los sistemas de seguimiento en la calidad de las
ejecuciones a partir del afio 2010. Las principales conclusiones que se han extraidos
han sido:

e Desde el afio 2010, se han recibido nuevas instrucciones especificas y/o
actualizaciones de los Manuales para un mejor seguimiento del Plan de
Comunicacion.

e Se ha participado en los dos ultimos afios en alguna jornada o sesion formativa
en relacion con los requisitos de comunicacién, tanto del periodo de
programacion 2007-2013, como en el nuevo 2014-2020, en los cuales:

v' La informacién presentada ha servido para adecuar y/o actualizar los
conocimientos.
v'Los contenidos presentados han sido de utilidad practica.

e Las sesiones y/o eventos organizados son una herramienta adecuada para
informar y formar sobre los Fondos Europeos.

e Todos los Organismos forman parte de una red de comunicacion relacionada
con los Fondos Europeos (GERIP y/o GRECO-AGE).

e Se han distribuido instrucciones especificas y/o manual de requisitos de
comunicacion dirigidos a los beneficiarios.

e Se esta aplicando correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacién y publicidad.
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e Se estan utilizando los esléganes acordados en el Plan de Comunicacion para
el material de publicacion.

e En las convocatorias, resoluciones de ayudas, convenios se hace mencion a la
cofinanciacion del FEDER y del FSE.

e Se han difundido a través de medios electronicos las distintas convocatorias
existentes en el marco de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
la Ciudad Autonoma de Ceuta.

e Se ha informado a los beneficiarios de las obligaciones que adquieren en
materia de informacion y publicidad y de que pasara a formar parte de la lista
de beneficiarios, que es publicada por la Autoridad de Gestion.

e Se ha remitido en los dos ultimos afios notas de prensa y se ha publicado
alguna noticia a través de los medios de comunicacion en relacion con los
Programas Operativos y el papel desempefiado por la Unién Europea en el
desarrollo sostenible, econémico y social de la Ciudad de Ceuta.

e Se recopila y archiva el material de comunicacién de las actuaciones que se
gestiona.

e Se ha organizado en los dos Ultimos afios jornadas, seminarios, eventos,
certamen y ferias para divulgar la participacion en los Programas Operativos y
la Politica Regional Europea en Ceuta y en Espafa.

Por consiguiente, se reafirman las conclusiones obtenidas en el Informe de Evaluacién
Intermedia, donde el equipo evaluador ofrecia una valoracion satisfactoria,
apreciandose en la actualidad, asimismo una mejora continua en los sistemas de
seguimiento y en la calidad de la ejecucién de las medidas.

No obstante, hay que dejar de manifiesto que, en algunos casos, el personal se ha
visto reducido como consecuencia de las politicas de austeridad aplicadas en
respuesta a la situacion de crisis en la cual se encuentra inmersa Espafia, esto
afiadido a que en la actualidad se esta trabajando en dos periodo de programacion (el
actual y el 2014-2020), da lugar a que en algunos casos se tengan que hacer unos
esfuerzos importantes para poder mantener el grado de calidad con el que se esta
trabajando en la actualidad. Este tesén y perseverancia ha de servir de ensefianza
para que en el proximo periodo de programacion 2014-2020 se realice estas
exigencias reglamentarias con la misma calidad, pero con un menor esfuerzo como
consecuencia de la experiencia adquirida.
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5. Evaluacién de las incidencias detectadas en el proceso de
verificacion previa con relaciéon a los aspectos de informacion y
publicidad. Presentacion de resultados a partir de una muestra de
operaciones

Para asegurar una correcta implementacion de los Programas Operativos, la
Consejeria de Economia y Empleo de la Ciudad Autbnoma de Ceuta elaboré
Manuales de Normas y Procedimientos para los Programas Operativos de FEDER y
FSE. El objetivo de los mismos es establecer un procedimiento de trabajo conjunto
entre los diferentes agentes implicados en la planificacién, gestion, ejecucion,
seguimiento y control de las actuaciones cofinanciadas a través de los dos Programas
Operativos arriba mencionados. Por su parte, los Organismos Intermedios de la
Administracion General del Estado han redactado sus correspondientes Manuales de
Normas y Procedimientos.

En este sentido en los apartados relacionados con el procedimiento para la verificacion
de operaciones se han incluido las obligaciones y los requisitos en materia de
informacion y publicidad. En consecuencia, en las convocatorias, bases reguladoras,
impresos relacionados se incluye:

e Emblema comunitario.

e Referencia al Fondo que cofinancia la actuacion.

e Lema correspondiente al Fondo.

e Programa Operativo en el que se enmarca, eje y tema prioritario al que
pertenece la actuacion.

¢ Mencibn a la normativa de aplicacion.

e En los casos en que procede, a las obligaciones de los beneficiarios se suman
las que se adquieren en materia de publicidad al participar en una actuacion
cofinanciada.

Los Manuales de Normas y Procedimientos de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER y FSE para el periodo 2007-2013 incluyen, como anexos, las listas de
comprobacion que tienen como objetivo verificar:

e Si se han cumplido las normas especiales fijadas en el articulo 8 del
Reglamento 1828/2006 en relacion con el disefio de las vallas informativas,
placas conmemorativas y carteles.

e Actuaciones de informacion y publicidad:

Vallas

Placas

Impresos

Material informéatico

Otros.

AR NE NN
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e Si se ha divulgado mediante publicidad la participacion comunitaria en los
proyecto cofinanciados.

Ademas, se han comprobado una serie de expedientes administrativos asociados a
operaciones ejecutadas para obtener evidencias de la correcta aplicaciéon de la
normativa en esta materia y las instrucciones definidas en los Manuales de Normas y
Procedimiento desarrollados al efecto. Para ello, se ha escogido una muestra
aleatoria, en la cual se han seleccionado el 30% de los Organismos Intermedios
participantes en los Programas Operativos y se han extraido una operacion por cada
uno de los ejes de intervencion, a excepcion de los ejes de Asistencia Técnica.

De los expedientes analizados se aprecia que no existen incidencias relevantes en el
proceso de verificacion del articulo 13 del Reglamento 1828/2006 de la Comision en
relacion con los aspectos de informacion y publicidad, cumpliéndose lo que se
establece en el mismo y no habiéndose practicado en ningiin momento ningun tipo de
correccion financiera relacionada con estas cuestiones. Ademas, se ha elaborado la
documentacion, procedimientos y material necesario para que todo actor involucrado
en la verificacion tenga el conocimiento suficiente en la materia de comunicacion a la
hora de llevar a cabo estas tareas. Asimismo, se cumplimentan listas de comprobacion
para la comunicacion.
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6. Evaluacién de la integracién del principio de Igualdad de
Oportunidades, tanto en las medidas de informacion y publicidad,
como en los efectos obtenidos por las mismas

La incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informacion y publicidad de los Planes de Comunicacién tiene como objetivo ahondar
en el esfuerzo de construir y fomentar una cultura mas igualitaria y, al mismo tiempo,
atraer colectivos con mayor riesgo de exclusién social y/o en exclusion.

En este sentido, y a través de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion, se
incide sobre el proceso de sensibilizacion acerca de los lenguajes y canales
empleados para las actuaciones de informacion y publicidad para que se cumpla con
el principio de igualdad de oportunidades.

Con el objetivo de identificar el alcance de la incorporacidn del principio de igualdad de
oportunidades, el evaluador a través de la evidencia fisica y las entrevistas personales
ha llegado a las siguientes conclusiones:

e El lenguaje empleado en la documentacién de las convocatorias, en las
adjudicaciones provisionales y finales, y en las instrucciones a los beneficiarios
finales tiene caracter inclusivo.

e Ladifusion de la informacién acerca de nuevas convocatorias y/o ayudas se ha
hecho a través de canales y medios de comunicacién con amplia cobertura, sin
discriminar entre el publico objetivo de las actuaciones.

e El mensaje de las actuaciones en materia de informacién y publicidad es
genérico, en muchos casos los beneficiarios son entidades empresariales.

e El material divulgativo elaborado promueve imagenes de profesionales que
superan los estereotipos de género.

Igualmente, es de destacar que para que una actuacion sea considerada como buena
practica de comunicacién y/o de actuacién, entre los criterios que ha de alcanzar, se
encuentra el cumplimiento del Principio Horizontal de Igualdad de Oportunidades.

Ademas, del andlisis de las publicaciones editadas y del material elaborado para
comunicar las actuaciones desarrolladas en el ambito del Plan de Comunicacién de
Ceuta por los Organismos Intermedios participantes, no se han identificado
incumplimientos o actuaciones discriminatorias ni excluyentes hacia ninguin colectivo.
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7. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en
materia de informacién y publicidad

El contexto particular de la Ciudad Autbnoma de Ceuta y, en concreto, su extensién de
20 km? y con una elevada densidad de poblacién, hace que la presién de las
actividades de informacién y publicidad tenga una gran incidencia sobre el nivel de
conocimiento y concienciacion de la poblacion y sobre la visibilidad de la
cofinanciacién europea. Asimismo, la estrategia del Plan de Comunicacién reincide
sobre la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas al haber adoptado e
implementado las siguientes actividades:

e Obligacién de colocar placas conmemorativas o pegatinas de la participacion
de los fondos en todas las operaciones sea 0 no obligatorio por Reglamento.
En este sentido es de destacar la importante participacion del sector privado en
la difusién de los fondos y del conocimiento de los mismos.

e Charlas informativas en las sedes de las asociaciones vecinales
preferentemente de los barrios mas desfavorecidos como una formula para
hacer llegar el contenido de los Programas Operativos y de sus posibilidades.

e Contactos con todas las asociaciones y organismos que trabajan con colectivos
desfavorecidos y en riesgo de exclusion, para establecer protocolos de
derivacién de personas pertenecientes a dichos colectivos hacia las acciones
de los Programas Operativos. Con esta actividad se ha asegurado que si los
canales de comunicacion empleados para transmitir la informacion de las
ayudas a los potenciales beneficiarios no eran efectivos, éstos no se quedaran
excluidos de las mismas por desconocimiento.

e Se han establecido oficinas de desarrollo de las actuaciones de los Programas
en ubicaciones correspondientes a zonas desfavorecidas de la Ciudad, como
medio de acercar la administracién al destinatario y como instrumento de
publicitar de forma directa las actuaciones realizadas.

Tras estas matizaciones para comprender los datos obtenidos, decir que el andlisis de
los impactos se ha abordado desde dos perspectivas, una interna (gestores) y otra
externa (ciudadania).

En cuanto a los gestores de FEDER y del FSE se han realizado entrevistas
(personales, telefénicas y a través de correo electrénico), tanto a agente publicos
como privados, con la finalidad de conocer su opinién sobre el grado de conocimiento
de las obligaciones existentes en la programacion, gestién, seguimiento, control,
evaluacion e informacién y publicidad, su correspondiente tasa de satisfaccion y la
tasa de utilidad de las actuaciones acometidas.

Ademas y con el objetivo de analizar el grado de conocimiento de los distintos Fondos
y el grado de entendimiento del papel desempefiado por la Unién Europea, es decir,
medir la implementacion de los objetivos estratégicos relacionados con la

I EEmmIIIIII—————
40/ 61



avanzamos

CON Uropa

concienciacion, la trasparencia y la visibilidad, se ha llevado a cabo una encuesta
entre la poblacion ceuti. Dicha encuesta, responde a los requisitos definidos en la Guia
Metodoldgica y ha sido realizada sobre una muestra de 666 personas. La ficha técnica
es la que se muestra a continuacion:

e Universo: Habitantes a partir de 15 afios residentes en la Ciudad Autbnoma de
Ceuta.

e Muestra: 666 habitantes a partir de 15 afios residentes en la Ciudad Autonoma
de Ceuta.

e Ambito: Ciudad Auténoma de Ceuta.

e Error muestral: + 1,94%.

e Nivel de confianza: 95%.

e Recogida de lainformacién: Encuesta telefonica, método CATI®.

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad’

Por lo que se refiere a los organismos intermedios implicados en la implementacién de
las intervenciones, el 100% de los Organismos Intermedios afirman tener conocimiento
de las obligaciones existentes con respecto a la programacion, gestion, seguimiento,
evaluacion e informacion y publicidad. En el Informe de Evaluacién esta tasa se
situaba en un 78,57%.

Asimismo, ponen de manifiesto su conocimiento del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-
2013, comprobandose que el conocimiento es mayor en los organismos regionales
que en los nacionales, cuestion bastante légica si se tiene en consideracion que los
Organismos de la Administracion General del Estado participan en mas de una region,
es decir, que han de conocer y utilizar mas de un Plan de Comunicacién, mientras que
la Administracién Regional ha de tener en cuenta la estrategia definida en su Plan de
Comunicaciéon y, ademas han participado en la definicion de dicha estrategia,
objetivos, medidas, es decir, en su redaccion.

También hay que tener presente que la forma mas habitual de implementar las
operaciones por para de la Administracion General del Estado con la Ciudad
Auténoma de Ceuta es a través de convenios de colaboracion, formula que hace que
la ejecucion la lleve a cabo directamente la Administracion Regional.

® Entrevistas telefonicas asistidas por ordenatr.
’ Segln la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, la valoracion tendra que
hacerse diferenciando para cada uno de los distintos tipos de actos (gestién, control, evaluacion y/o
comunicacion de los Fondos Europeos) y, en caso en que el entrevistado haya asistido a varios actos de
alguno/os de los diferentes tipos debera realizar la valoracion media de los mismos. Consecuentemente,
los valores que se muestran son valores medios al haber asistido el participante a mas de un acto.
-

41 /61



CON Uropa

Evaluacién del Plan de Comunicaciéon de Ceuta || S e

Todos los organismos involucrados que afirman conocer las obligaciones que implica
el gestionar Fondos Europeos aseguran haber recibido instrucciones de las
Autoridades de Gestion y/o de los Organismos Intermedios.

Ademés, han participado en jornadas o sesiones formativas organizadas por la
Autoridad de Gestién y por los propios Organos Gestores, ya sea de la Administracion
General del Estado o de la Administracién Regional, dirigida a transmitir informacion,
instrucciones a los 6rganos ejecutores y/o beneficiarios de los Fondos Europeos.

Por ultimo, todos los Organismos forman parte de una red de comunicacion
relacionada con los Fondos Europeos, ya sea europea, nacional o regional, en funcion
del nivel competencial de cada Organismo.

Es de destacar que no hay diferencias apreciables en el grado de conocimiento de las
obligaciones existentes entre sector publico y sector privado, puesto que desde la
Ciudad Autonoma de Ceuta se ha hecho un gran esfuerzo en informar e involucrar a
todos los agentes econdmicos y sociales en la gestion y en la difusion del importante
papel que juega la Union Europea en el desarrollo y la convergencia de la Ciudad con
el resto de las regiones.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participantes respecto a la informacién facilitada

La tasa de satisfaccion respecto a la informacién facilitada en materia de comunicacién
representa otro de los indicadores de impacto disefiados en la Guia Metodoldgica. En
términos medios, los encuestados han manifestado en un 27,29% estar satisfechos y
en un 39,58% estar muy satisfechos.

Al diferenciar entre gestion, control, evaluacion y comunicacion, se aprecia que el
33,33% se siente satisfecho y un 66,67% muy satisfecho en materia de gestién; en
control el 66,67% se manifiesta satisfecho y el 33,33% muy satisfecho; en evaluacion
el 12,50% poco satisfecho, el 62,50% satisfecho y el 25% muy satisfecho; y en
comunicacion el 66,67% esta satisfecho y el 33,33% muy satisfecho.

Tasa de utilidad de las acciones

Con respecto al indicador de impacto tasa de utilidad de las actuaciones, los valores
que se desprenden del analisis de las respuestas del personal entrevistado son
adecuados: un 35% considera que han sido muy utiles, un 43,75%, piensa que han
sido utiles y un 21,25% afirma que han sido poco Uutiles.

Aungue una mayoria importante manifiesta que han sido muy utiles y/o utiles, destaca,
en el area de control un 37,50% de los entrevistados que ponen de manifiesto que la
informacién facilitada ha sido poco util.
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En resumen, y a juicio del evaluador, los valores alcanzados por estos tres indicadores
analizados anteriormente, dirigidos a los beneficiarios de las ayudas de los Fondos
Europeos, tanto publicos como privados de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Ceuta son adecuados, consecuentemente, tanto para lo que resta de periodo como
para el periodo 2014-2020, se recomienda seguir trabajando en la misma linea, y con
la misma intensidad.

Por lo que respecta a los indicadores de impacto de las medidas de informacion y
publicidad sobre la ciudadania en general, acto seguido se procede al andlisis y
evaluacion de los resultados obtenidos de la encuestacion realizada a la ciudadania de
Ceuta.

Grado de conocimiento de los fondos

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes de la
Union Europea y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, el 96,1%
de los ceuties afirman conocer dichos Fondos, diferenciando entre éstos, el 86,9%
conoce el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, frente al 79,6% que afirmar conocer
el Fondo Social Europeo.

Por género, el 96,2% de los hombres confirman conocerlos, frente al 96% de las
mujeres. Por Fondos, el 86,9% de los hombres reitera su conocimiento del FEDER,
frente al 87% de las mujeres y el 80,8% de los varones ponen de manifiesto su
conocimiento del FSE, ante el 78,3%.

Por tramos de edad, el mayor conocimiento se concentra en el tramo de edad de 25 a
54 afios, siendo la poblacion de mayor edad la que muestra un menor conocimiento.

Diferenciando por fondos, la tendencia es similar, destacAdndose que los jovenes y la
poblaciéon de mediana edad tienen un mayor conocimiento del FSE, mientras que la
poblacion de mayor edad tiene un mayor conocimiento del FEDER.

La jerarquia de conocimiento de proyectos cofinanciados por la Unién Europea es la
gque se muestra acto seguido, a tenor de las respuestas facilitadas:

e Formaciény empleo.

e Infraestructuras.

e Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres.
e Medio ambiente.

e Ayudas a las empresas.

e Investigacion, desarrollo e innovacion y sociedad de la informacion.

e Ayudas para luchar contra la exclusion y/o a personas con discapacidad.
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Esta jerarquia de conocimiento responde a la estrategia definida en los Programas
Operativos de FEDER y FSE de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013 y a las
operaciones desarrolladas en el marco de ambas intervenciones.

Por género no se aprecian grandes diferencias en cuanto a las inversiones que se han
realizado con financiacién europea. Cuestién que no sucede por tramos de edad, acto
seguido se muestra los dos tipos de proyectos mas conocidos por la poblacién, en
funcion de sus tramos de edad y las respuestas facilitadas:

e Poblacion de 15 a 24 afos: Ayudas para luchar contra la exclusion y/o a
personas con discapacidad, medio ambiente.

e Poblacion de 25 a 54 afios: Formacion y empleo, infraestructuras.

e Poblacion de 55 a 74: Ayudas para luchar contra la exclusion y/o a personas
con discapacidad, ayudas a las empresas.

e Poblacion de mas de 75 afos: Ayudas para luchar contra la exclusién y/o a
personas con discapacidad, medio ambiente.

En cuanto a los canales de comunicaciéon mas eficientes sobre la poblacién y en
funcion de las respuestas facilitadas, los mas destacados, en orden de importancia
han sido:

e Han visto/oido anuncios en prensa, radio, television.

e Han visto carteles, pésteres en la calle.

e Han visto vallas en las carreteras / placas en los centros de formacion.
e Através de terceras personas.

Antes de seguir con el andlisis, hay que destacar la importancia que ha tenido uno de
los canales de comunicacion utilizado, aunque haya sido de una forma espontanea,
éste ha sido la transmision de la informacién a través de terceras personas, es decir,
no sélo la poblacién tiene un alto conocimiento del importante papel que juegan los
Fondos Europeos en la Ciudad, sino que también, la ciudadania ha tomado, en cierto
modo, la responsabilidad de dar a conocer las inversiones efectuadas con la ayuda de
la Politica Regional Europea.

Por género, no se observan grandes diferencias, el canal mas valorado por ambos
colectivos ha sido “ha visto/oido anuncios en prensa, radio tv”.

Por tramos de edad, se evidencia la importancia de cada canal de comunicacién en
cada tramo de edad, asi:

e Poblacion de 15 a 24 afios: A través de terceras personas.

e Poblacion de 25 a 54 afios: Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, TV.
e Poblacion de 55 a 74 afios: A través de internet.

e Poblacion de mas de 75 afios: A través de folletos.
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Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea

El conocimiento de los Fondos Europeos y la existencia de medidas de publicidad que
impactan diariamente en la sociedad ceuti, permite la formulacion de una opiniéon
sobre el papel que juega la Unién Europea en la Ciudad Auténoma. A través de la
encuesta a la ciudadania, se ha abierto la posibilidad de estimar la valoracion de la
sociedad de la Ciudad al respecto y los resultados reflejan el hecho de que la
poblacién tasa altamente positiva la contribucion de la Union Europea en la mejora de
su calidad de vida.

Asi, se evidencia que el 39,7% de los entrevistados consideran muy beneficioso el
papel que juega la Union Europea en el desarrollo e implementacion de la Politica
Regional de Ceuta, a continuacion el 40,9% de la ciudadania cree que ha sido
positivo, el 16,7% tiene la conviccion de que el papel jugado ha sido crucial v,
finalmente, un 2,7% lo considera irrelevante.

En cuanto a la opinién puesta de relieve por género, no se aprecian diferencias
relevantes. No obstante, por tramos de edad las opiniones son mas diversas, aunque
en la misma ténica. Asi, mientras que la mayoria de los jovenes y la poblacién mas
longeva considera el papel jugado por los Fondos Europeos en Ceuta positivo, el resto
de la poblacién cree que es muy beneficioso.

Por ultimo, y por lo que respecta a si los lemas seleccionados reflejan adecuadamente
el papel que juega la Union Europea a través del FEDER y del FSE en el mayor
desarrollo econdmico y social de Espafia y, en concreto, de la Ciudad Autbnoma de
Ceuta, el 71,6% opina que los lemas seleccionados reflejan adecuadamente el papel
de la Unién Europea.

Por género, el 71,8% de los varones, frente al 71,3% de las mujeres opinan que los
lemas reflejan adecuadamente el papel que juega la Uniébn Europea en el mayor
desarrollo econémico y social de Ceuta.

Por edades, la ténica de las respuestas es muy similar a las mostradas hasta el
momento.

A modo de resumen y conclusion, se denota un gran conocimiento por parte de la
ciudadania de Ceuta de los Fondos Europeos y del papel que juega la Union Europea
en la mejora de calidad de vida de los ceuties y en el desarrollo de la Ciudad. Con
respecto a la Evaluacion Intermedia, se aprecia que las mujeres tienen un mayor
conocimiento y, en cuanto a los tramos de edad extremos (jovenes y la poblacion mas
longeva) siguen mostrando un cierto desconocimiento, aunque menor al que se ponia
de manifiesto en el Informe de Evaluacion Intermedia.
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8. Conclusiones y recomendaciones: Propuestas para mejorar la
estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales 2014-2020
Valoracién global

Tras la finalizaciéon de las tareas de Evaluacion Final del Plan de Comunicacion del
FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013 se puede aseverar que
las actuaciones acometidas en el marco del Plan de Comunicacion estan sirviendo
para generar efectos directos e indirectos. Entre los primeros, ademas de buscar la
transparencia en los mecanismos de concesién de los Fondos, poner en conocimiento
de la ciudadania los objetivos que persiguen los Fondos y facilitar la visibilidad de los
resultados obtenidos a través de la utilizacion de los Fondos, se ha logrado
importantes tasas del grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad,
satisfaccion de los beneficiarios, gestores, Organismos Intermedios respecto a la
informacién facilitada y su utilidad, alto grado de conocimiento de los distintos Fondos
Estructurales por parte de la ciudadania y del papel desempefiado por la Unién
Europea.

Entre los efectos indirectos hay que destacar las sinergias y el efecto multiplicador de
las actuaciones acometidas, asi como la implicacién de la ciudadania en trasmitir la
importancia de los Fondos Europeos en el desarrollo econémico, la mejora en la
calidad de vida de la poblaciéon de Ceuta, la percepcién del valor afiadido comunitario
y, en definitiva, la preocupacion que muestra la Union Europea en el desarrollo
regional de la Ciudad Auténoma.

Conclusiones

A lo largo del Informe de Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2007-2013 se ha
ido extrayendo las correspondientes conclusiones. A continuacion, se relacionan
aquéllas de mayor significacion:

e Todas las recomendaciones emitidas en el Informe Evaluacion Intermedia han
sido tenidas en cuenta y adoptadas por cada una de las Autoridades de
Gestion y Organismos Intermedios involucrados.

e Se han alcanzado los objetivos establecidos de transparencia, concienciacion
publica y coordinaciéon y homogeneizacion.

e Se han apreciado importantes avances en la aplicaciéon de la estrategia de
comunicacion, entre los cuales se destacan los casos de buenas practicas de
actuacion, el importante papel jugado por las redes GERIP y GRECO-AGE, las
mejoras establecidas en la Aplicacion de seguimiento INFOCO, las
reprogramaciones, las actualizaciones de los indicadores de ejecuciéon y de
realizacién dos veces al afio.
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e Se ha observado una especial preocupacion por una aplicacién correcta del
Principio Horizontal de Igualdad de Oportunidades.

e Se ha puesto de manifiesto una mejora continua y constante tanto en la
informacion facilitada como en el aumento de la calidad de la misma.

e Se han conseguido importantes logros en el grado de conocimiento de las
obligaciones existentes en la programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacién y publicidad.

e Tanto el sector publico como privado tienen conocimiento de sus obligaciones
en materia de comunicacion.

e Se ha destacado un importante nimero de casos de buenas practicas de
comunicacion con un alto grado de calidad, innovadores y con gran creatividad
que avalan su efectividad al comprobar las tasas de conocimiento de los
Fondos Europeos por parte de la ciudadania y del conocimiento del papel
desempefiado por la Unidn Europea en la Ciudad Autonoma de Ceuta.

Recomendaciones

Se ha demostrado que las tareas de informacion y publicidad llevadas a cabo durante
el periodo de programacion 2007-2013 han sido de gran calidad, innovadoras,
creativas y se ha realizado un gran esfuerzo en dar a conocer la Politica Regional de
la Union Europea en Ceuta, por este motivo, se recomienda aprovechar al maximo la
experiencia adquirida y seguir trabajando con las mismas pautas.

Como se ha puesto de relieve en el informe y se pone de manifiesto en el Plan de
Comunicaciéon de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad
Auténoma de Ceuta 2007-2013, se ha realizado un gran esfuerzo econémico en
comunicar la importancia que juega la Unidn Europea en la mejora de la calidad de
vida de los ceuties, por ello se recomienda que para el proximo periodo de
programacion la tasa de cofinanciacion de estas actuaciones sea del 100%.

Ademads, a lo largo del informe, se ha demostrado la gran efectividad de los materiales
elaborados, la utilidad de la herramienta de seguimiento, la adecuada coordinacién y
trasmisién de pautas de trabajo que han dado lugar a la elaboracion de documentos
de gran interés y de gran calidad, asi como el compartir con el publico el resultado de
los logros alcanzados con los Fondos Europeos a través de los Casos de Buenas
Practicas de Actuacion, cerrando el ciclo de la comunicacion. Por tanto y en resumen,
se recomienda seguir trabajando en periodo de programacion 2014-2020 tal y como se
ha hecho en el 2007-2013 a tenor de los buenos resultados obtenidos.
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9. Buenas practicas

La identificacién, andlisis y comunicacion de casos de buenas practicas constituyen
una herramienta de gran importancia para la gestion publica y para el avance en el
logro de los objetivos de la Politica Regional Comunitaria y del Plan de Comunicacién
de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de Ceuta
2007-2013.

Asi, la informacién que se incluye en este epigrafe tiene una doble intencién, por un
lado, se relacionan los casos de Buenas Practicas extraidos de las paginas web de las
Autoridades de Gestion, Informes Anuales de Ejecucion, Informe de Evaluacion
Intermedia y se procede a realizar una valoracién y, por otro lado, se proponen nuevos
casos derivados de la observacion efectuada en el trabajo de campo.

9.1 Valoracion de las Buenas Practicas ya identificadas: Buenas
practicas de comunicacion y buenas practicas de actuacion
cofinanciadas

De la documentacion examinada se han extraido los siguientes casos de Buenas
Practicas de Comunicacion:

e Dotacion de elementos publicitarios identificativos en establecimientos
beneficiarios de ayudas cofinanciadas con Fondos Europeos. Ciudad
Auténoma de Ceuta.

e Celebracion del Dia Mundial de la Mujer Trabajadora. Ciudad Auténoma de
Ceuta.

e Jornadas informativas internas llevadas a cabo por el ICEX, para informar
sobre las obligaciones en materia de comunicacion del periodo de
programacion 2007-2013. ICEX.

e Creacion de la Red GERIP. Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE.

e Creacion de la Red CRECO-AGE. Autoridad de Gestion del FEDER.

o Elaboracién de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007-2013. Autoridades de Gestion del FEDER vy del FSE.

e Una aplicacién interna para la recogida de informacién de las Autoridades
Portuarias. Puertos del Estado.

e Un articulo monogréfico sobre fondos FEDER en la revista El Exportador.
ICEX.

e Difusiébn del FEDER y del FSE a través de la Escuela de la Construccion.
Ciudad Auténoma de Ceuta.

e La nueva Revista Anual INFONDO. Autoridad de Gestion del FEDER.

e La difusion de la actuacion recogida en la Iniciativa Urban@ en la Ciudad de
Ceuta. Ciudad Auténoma de Ceuta.

e P&agina web www.procesa.es. Ciudad Autbnoma de Ceuta.
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e Campafia nacional de comunicacion “Contigo mas que nunca”. Consejo
Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafa.

e Jornada de reflexion sobre “El futuro del FSE y la Politica de Cohesion.
Autoridad de Gestion del FSE.

e Ediciones de “La Evaluacion de los Planes de Comunicacién FSE” y “Buenas
Practicas en Comunicacion”. Autoridad de Gestion del FSE.

e Seminario “Resultados de la Transnacionalidad 2007-2013. Autoridad de
Gestion del FSE.

Conforme a la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicaciéon de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE 2007-2013, se establecieron siete criterios para poder considerar casos de
buenas practicas de comunicacién, es decir, ejemplos representativos que
favoreciesen la mejora de la visibilidad de los resultados de la Politica Regional en
la Ciudad Autonoma de Ceuta y la transparencia en la gestion de los Fondos
Estructurales.

Por tanto, se considera que constituye una buena practica aquel proyecto o
actuacion, técnica o medio de gestion vinculado al &mbito de la informacién y la
publicidad en el que confluyan las siguientes cuestiones:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

w

. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

IS

. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

(62

. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion comunitaria.
6. Evidencia de un alto grado de calidad.
7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Los casos de Buenas Practicas de Comunicacion elaborados hasta la actualidad
en cierta medida, ilustran las conclusiones alcanzadas en este informe de
evaluacion, poniendo de manifiesto la variedad de las actuaciones desarrolladas,
su calidad y la adecuacién de las mismas a los criterios establecidos en el Plan de
Comunicacion de Ceuta, asi como su contribucion a los objetivos generales de la
Politica Regional.

No obstante, se ha de dejar constancia de que, en algunos casos, la exposicion del
caso podria ser mejorada, por ejemplo, en el criterio 1 “Uso de recursos
innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo”, el evaluador entiende
que la innovacion esta en como se comunica y, el algunos casos se confunde este
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hecho y se expone lo innovador que es la accién, que por supuesto lo es. Por tal
motivo, se considera que seria mas adecuado poner de manifiesto cudl es la
innovacién en la transmision, por ejemplo, el canal de comunicacién utilizado, el
publico objetivo, la extrapolacion a otros territorios, etc.

Por lo que respecta a los casos de Buenas Practicas de Actuacion, se
relacionan los siguientes:

Por lo

e Iniciativa Urban@. Ciudad Auténoma de Ceuta.

¢ Habilitaciébn de la Explanada de la Ampliacién del Puerto. Fase inicial.
Puertos del Estado.

e Plan de barriadas. Ciudad Autbnoma de Ceuta.

e Red Natura 2000. Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e La Escuela de la Construccion. Ciudad Autonoma de Ceuta.

que se refiere a la Buenas Précticas de Actuacién, si bien realmente son

buenas practicas, no obstante, en algunos casos, requiere de un mayor esfuerzo en la
exposicion de la argumentacion. Asi, se destaca:

Por lo que respecta al criterio “Los resultados obtenidos con la misma se
adaptan a los objetivos establecidos”, en algunos casos, se aprecia una
exposicion muy clara y detallada de los objetivos establecidos, pero no se
aprecia de forma sencilla cudles son los resultados alcanzados. Quiz4 esto se
deba a que no ha transcurrido el tiempo necesario para poder apreciarlos.

En cuanto al criterio “Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad
regional”’, aunque en la mayoria de los casos, se pone de manifiesto, en un
primer momento, cual es déficit que se pretende paliar y como la actuacién
desarrollada lo palia o lo pretender paliar, en algin caso concreto no queda
muy claro como la actuacién solventa el problema detectado. Es probable que
esta circunstancia sea consecuencia de que quien redacté la Buena Préctica
no participé en el ciclo completo de subsanacion de la debilidad, es decir,
deteccion de la debilidad regional, disefio ad hoc del proyecto, analisis de los
logros alcanzados y, por consiguiente erradicacion, de la debilidad.

Por lo que se refiere al criterio “Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica”, en algunos casos se especifica dénde se enmarca el
proyecto, al amparo de qué Plan se ha ejecutado, pero no se pone de
manifiesto cuéles son las sinergias con otras politicas 0 instrumentos de
intervencion publica. No hay que obviar que al tener Ceuta un territorio tan
reducido, cualquier politica sectorial que se desarrolle actuara positivamente,
ya sea directa o indirectamente sobre otras, ocasionando importantes sinergias
y efectos multiplicadores.
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9.2 Identificacidon adicional de Buenas Préacticas

Acto seguido se relacionan las Buenas Practicas de Comunicacion detectadas, para a
continuacion proceder a su justificacion y desarrollo:

e Pagina web de la Autoridad Portuaria de Ceuta.
e Centro Comercial Abierto de Ceuta.

Buena Practica de Comunicacion n° 1: Pagina web de la Autoridad Portuaria de
Ceuta®

Breve descripcién

La Autoridad Portuaria de Ceuta, con la finalidad de informar de forma sencilla y dar
visibilidad y transparencia a las inversiones que efectia con cargo a los Fondos
Europeos, ha habilitado un espacio en su pagina web: http://w3.puertodeceuta.com/

T harg i puenodeceas com £+ B & & autardadPortuni de Ceuta | ]‘

Auchivo Edwidn Ver Faveritos Memmienuss  fyuda
B E y " == ~
-

Autoridad Portuaria de Ceuta
-~

9 W 112 13 WIS
1 17 1B 19 W N N
s % 7 n »

TABLON DE ANUNCIOS

CONDICIONES
METEREOLOGICAS

Acceso a la
informacién
relacionada con el
FEDER

8 Se destaca gue, segun la nota metodoldgica sobre los indicadores de seguimiento y evaluacion incluida
en el Plan de Comunicacién, sélo se han de contabilizar las web de las Autoridades de Gestion del
FEDER y del FSE y la del Organismo Intermedio regional responsable de la gestion de los Fondos en la

Administracién Regional.
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Se considera una buena practica de comunicacion por las siguientes razones

En la pantalla inicial de la pagina web aparece de forma destacada el logo del FEDER,
que hace las veces de acceso a la informacion incluida. Dentro de la cual, se incluye la
Reglamentacion Europea y todos los proyectos cofinanciados desde el periodo de
programacion 1996-2000 hasta el periodo 2007-2013. La informacion se presenta de
una forma muy clara y bien estructurada, la navegacion es muy intuitiva y de fécil
acceso haciendo innovadores los contenidos que en la pagina web se incluyen en su
presentacion, organizacién y desarrollo.

T T T e . e R ey G|

m 5 i/ /v puerodeceuta.com/autendac-portuaria © = B G || & Autoridsd Poruara de Ceu... x [ 1] P

Archive Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

Normativa Programas Operatives

El Reglamento especifico del Descripcidn de las obras incluidas
Fondo FEDER, para e periodo  en el Programa Operativo FEDER
2007-2013 es el Reglamento (CE)

ndm. 1080/2006 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 5 de

julio de 2006. ..

LEER WS [» LEERMAS |

| waz 55 was €L

El principal objetivo de este apartado de la pagina web es la de trasmitir a la
ciudadania cémo se estan empleando los Fondos procedentes de la Unidn Europea en
las &reas competenciales de la Autoridad Portuaria de Ceuta, poniendo de manifiesto
la mejora de las infraestructuras portuarias gracias a las ayudas y la preocupacion de
la Unién Europea en el desarrollo econdmico, social y sostenible de la Ciudad y de sus
habitantes, adecuandose, por tanto, los contenidos a los objetivos perseguidos de
comunicar las inversiones de la Politica Regional Europea.
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Asimismo, se incorpora el principio de igualdad de oportunidades, tanto en el
lenguaje utilizado, como en las imagenes incorporadas, facilitando el acceso a la
informacion de forma integradora.

En la pagina web, ademas de incluir informacion de tipo generalista, como puede ser
la reglamentacién comunitaria, se adjunta una ficha por cada proyecto realizado, en la
cual se incorpora la siguiente informacion: breve descripcién, coste total, gasto
ejecutado, calendario de ejecucion, indicadores de seguimiento y documentacion
grafica, entre la cual, siempre se puede apreciar el cumplimiento de los articulos 8 y 9
del Reglamento 1828/2006 de la Comision, referentes a informacion y publicidad.
Consecuentemente, adecuandose con el objetivo general de difusion de los
Fondos Europeos, puesto que se trata de una actuacién especifica de comunicar el
uso de los mismo.

T . v (e

m 3 hitp://w3 puentodeceuts.com/sutoridsd-portusrias 0 = B G || & Autoridad Portuaria de Ceu... % | [ () poe el

Edicién  Ver Favoritos Hermamientss  Ayuds

Archivo

FEDER 96-00
Modificado N1 de la Nueva
Darsena Pesquera / Modificado
N1 del Centro de Transformacién
para el Puerto Pesquero y
alumbrado  publico para la
carretera de circunvalacidn, ..
LEERMAS © »

FEDER 00-06
Las obras han consistido en la
ejecucidn de dos diques que dan
abrigo a un futuro rellenc para
crear una explanada ganada al
mar de 15,2 Has. El primero
arranca del dique de Poniente...
RLEERMAS [»

FEDER 07-13

Las obras comsisten en [a

da hormign armado,
se ubicarin las tuberi:
COmbUStibIE. v s e
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La infraestructura desarrollada y los contenidos incluidos en la pagina web le confieren
un alto grado de cobertura sobre la poblacidén objetivo de la accion comunitaria,
puesto que cualquier persona, en cualquier sitio puede acceder a la informacién ahi
incluida, cumpliendo con el objetivo de dar la maxima difusion a las inversiones de la
Union Europea en Ceuta.

La navegacién en la pagina web es muy clara e intuitiva, el lenguaje utilizado es claro
y accesible, facilitando el acceso a la informacién, hecho que pone de manifiesto el
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alto grado de calidad en el disefio y en los contenidos incorporados, cumplimiento,
consecuentemente, el objetivo general de comunicar el empleo y uso de los Fondos
Europeos en Ceuta.

Para finalizar, con esta pagina web se ha puesto al servicio de la comunicacién de la
Politica Regional de la Uni6bn Europea y su gran preocupacioén por la mejora de la
calidad de vida de los ceuties las nuevas tecnologias de la comunicacién, utilizando
un canal de comunicacion de masas y de bajo coste, con importantes impactos en la
comunicacion.

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

i
Autoridad Portuaria de Ceuta
~

~ | EMLACES DE

Te encuentras en: inicio + AUTORIDAD PORTUARIA + Fondos Ewropeos » Programas Operatives + FEDER 07-13
FEDER 07-13
DEMOLICION ¥ SOTERRAMIENTO DE TUBERIAS EN INICIO DEL DIQUE DE PONIENTE

El coste total subvencionable de la operacién ha ascendido a la cantidad de 2.018.611,96 eurcs.
La ayuda con tasa de cofinanciacidn del 80%, comespondients al Programa Operativo 2007-2013, es de
1,614.889,5 euros

REFUERZO Y MEJORA DE LOS DIQUES DE PONIENTE ¥ LEVANTE

El coste total subvencionable de 1a operacidn ha ascendido a la cantidad de 2.817.654,99 eurcs.

La ayuda con tasa de coffnanciacién del 80%, correspondiente al Programa Operativo 2007-2013, es de
2.254.123,99 euros

REFUERZO Y MEJORA DE LA DARSENA DEPORTIVA

£l coste total subvencionable e [a operacién ha ascendido a La cantidad de 2.817.654,99 eurcs.

La ayuda con tasa de cofinanciaciin del BO%, comespondiente al Programa Operativo 2007-2013, es de
2.254.123,99 euros

REFUERZO Y MEJORA DE LA DARSENA DEPORTIVA

£l coste total subvencionable de la operacidn ha ascendido a La cantidad de 745.895,31 euros.
uda con tasa de cofinanclacin del 80%, correspondiente al Programa Operative 2007.2013, es de 596.716,24

INSTALACION DE UN PUNTO DE ATENCION AL TRANSPORTE TERRESTRE

El coste total subvencionable de la operacidn ha ascendido a la cantidad de 1.178.505,24 euros.
La ayuda con tasa de cofinanciacitn del 0%, correspondiente al Programa Operative 2007-2013, s de 942.804,13
s,

HABILITACION DE L EXPLANADA DE LA AMPLIACION DEL PUERTO. FASE INICIAL

El coste total subvencionable de la operacidn ha ascendido a la cantidad de
4.538.781,49 euros.

La ayuda con tasa de cofinanciacién del BO%, correspondiente al Programa Operativ
2007:2013, o3 de 3.631.025,19 euros.

CLMATIZACION ¥ NUEVO CENTRALIZADO DE CONTADORES DE LA ESTACION
MARITIMA

£l coste total subvencionable de (a operacidn ha ascendido a la cantidad de
1.626.666,46 euros.

La ayuda con tasa de cofinanciacidn del BUS, correspondiente al Programa Operatvo 2007-2013, es de
1,301,333, 16 euros.

ADECUACION RED DE AGUA NO POTABLE ¥ ACONMCIONAMIENTO DEL CAMING DE SERVICIO DEL MUELLE DATO

El coste total subvencionable de la operacidn ha ascendido a la cantidad de
978.384, 78 euros,

La ayuda con tasa de cofinanciacidn del BO%, correspondients al Programa Operativo
2007-2013, o5 de 782.707,82 euros,
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Buena Practica de Comunicacion n° 2: Centro Comercial Abierto de Ceuta

Breve descripcién

Este proyecto se encuadra en el convenio de colaboracién para el desarrollo del Plan
de Mejora de la Productividad y Competitividad del Comercio (2009-2012) celebrado
entre el Ministerio de Economia y Competitividad y la Ciudad Auténoma de Ceuta.

El proyecto Centro Comercial Abierto de Ceuta se engloba en el programa Fomento de
Comercio Urbano. Este Programa pretende corregir posibles desequilibrios territoriales
en la oferta comercial, mediante una mejora del entorno fisico urbano en el que las
empresas comerciales puedan instalarse, respetando las condiciones de competencia
del mercado y poniendo a disposicion de los pequefios empresarios del sector
espacios suficientemente atractivos para el desarrollo de su actividad, entendiendo
este concepto de “urbano” en contraposicién al de “periférico” y no al de “rural”.

55/61 I



avanzamos
CON Uropa

En este contexto y teniendo en cuenta que las actuales condiciones de mercado, tanto
por el lado de la oferta como de la demanda, obligan a considerar al asociacionismo
como una estrategia necesaria para el comerciante tradicional se quiere ofrecer todos
aquellos servicios que el mercado demanda y contrarrestar la atraccion de otras
formas comerciales periféricas. Siguiendo esta corriente, en Ceuta hace unos afios, se
reunieron todos los agentes sociales: Partidos Politicos, Ciudad Auténoma de Ceuta,
Delegaciéon del Gobierno, Sindicatos, Camara de Comercio, Confederacion de
Empresarios y Consejo Econdmico y Social de la Ciudad, y se buscaron soluciones
para el relanzamiento de la economia de Ceuta.

Como posible solucion y entre los acuerdos adoptados, se ide6 la implantacion de un
Centro Comercial Abierto en Ceuta. Se crea una nueva asociacion para tal fin, y bajo
el paraguas de la Confederacién de Empresarios de Ceuta, nace la “Asociacion del
Centro Comercial Abierto de Ceuta”, formada por una serie de empresarios de Ceuta 'y
apadrinada por la Camara de Comercio de Ceuta y la Confederacion de Empresarios
de Ceuta. La ciudad sobre la que versa el acometimiento de este proyecto, Ceuta,
tiene sus propias singularidades y sobre este hecho se ha adaptado la caracteristica
mas relevante de lo que representa un Centro Comercial Abierto; el objetivo no sera
exclusivamente la revitalizacion del casco histérico de la ciudad sino que en este caso
el proyecto es mas ambicioso y el objetivo pasa a ser la revitalizacion econémica y
social de toda la Ciudad de Ceuta. La intencidon de esta Asociacion es la de crear
ciudad.

Ceuta debe dotar al sector servicios de mercado, a través de dicho Centro Comercial
Abierto de las herramientas y servicios que permitan mejorar su competitividad.

Para conseguir el éxito de los comercios es imprescindible mantener una mentalidad
activa, aplicar las innovaciones tecnolégicas y considerar la cultura de la formacién y
mejora continua como ejes fundamentales para el progreso.

Tanto el Centro Comercial Abierto de Ceuta, como otros Centros Comerciales en el
resto del mundo, representan una iniciativa innovadora que tienen un presente y un
futuro muy alentador al conjugar tres elementos esenciales de competitividad:

1. Asociacionismo.
2. Planificacién estratégica.
3. Cooperacién entre iniciativa privada y publica

Se considera una buena practica de comunicacion por las siguientes razones

Para dar a conocer el Centro Comercial Abierto se han realizado diversas campafias
publicitarias especificas y disefiadas para colectivos especificos y momentos
concretos: rebajas, dia de los enamorados, dia de la madre, etc., para ello se ha
utilizado diversos canales de comunicacion: carteles, banderolas, pegatinas, folletos,

I EEmmIIIIII—————
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informacion en la pagina web creada al efecto®, siendo, en muchos casos los recursos
utilizados innovadores, tanto en su presentacion, como en su organizacion y
desarrollo.

9 http://ww.ceutaciudaddecompras.com/
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El contenido de la publicidad efectuada se ha adecuado a los objetivos
perseguidos, es decir, dar a conocer a la poblacién el importante papel que la Politica
Regional Europea tiene en Ceuta y concretamente en el desarrollo y mejora de la
competitividad del sector comercial de la Ciudad, a través del disefio de diferentes

campafas publicitarias en funciéon del publico objetivo y con el uso de canales de
informacion adecuados a cada colectivo para obtener mayor repercusion.
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Todas las campafias acometidas han tenido muy presente el cumplimiento del
Principio de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres utilizando un
lenguaje inclusivo y no sexista.

La publicidad realizada se adecua con el objetivo general de difundir los fondos
europeos al incluir los distintivos especificos de los mismos y poner de manifiesto a la
poblacién que el Centro Comercial Abierto de Ceuta es posible gracias a las ayudas
percibidas de la Union Europea, quien persigue, entre otras cuestiones, la mejora de
competitividad del tejido econémico ceuti y, por tanto, la convergencia de Ceuta con el
resto de regiones europeas.
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Asimismo, se evidencia un alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de
la accién de comunicacion a través de las continuas campafias publicitarias que se

realizan y la utilizacion de diversos canales de comunicacion.

Las distintas campafias efectuadas evidencian un alto grado de calidad tanto en sus
contenidos, como en el disefio, en la ubicacién, asi como en los logros alcanzados con

la actuacién acometida.

Asimismo, se ha puesto al servicio de la comunicacion de los fondos europeos las
nuevas tecnologias de la informacion mediante la informacion incluida en la pagina
web desarrollada especifica para el Centro Comercial Abierto. Ademas, al ser Ceuta
ciudad fronteriza con Marruecos, y su poblacion potenciales clientes del Centro
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Comercial Abierto, existe la posibilidad de navegar por la misma en francés,
incrementado, en cierto modo la poblacién cubierta.
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En este informe de evaluacion final no se incluyen casos de Buenas Practicas de
Actuacion porque los que se han detectado estan aun sin finalizar y, aunque en la
actualidad son potenciales candidatos, habrd que esperar a que estén totalmente
finalizados para comprobar que efectivamente lo son.
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