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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Facilitar informacién acerca de las acciones de la Unidén Europea en los Estados miembros es
una garantia de buena utilizacién del dinero publico. Por vez primera, la normativa sobre los
Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacién en relacién con las
intervenciones estructurales. De esta forma, la gestion de las actividades de informacion y
publicidad ha adquirido una importancia creciente en este nuevo periodo de programacion.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacién y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando mas
aln su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccién General de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas (MHyAP), en colaboracién con los Organismos
Intermedios participantes en el Programa Operativo (PO) Fondo de Cohesién-FEDER, ha
elaborado un Plan de Comunicacién.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacion necesarias para dar una mayor notoriedad vy
transparencia a la actuacion de la UE en dichos campos de intervencién y, en segundo lugar,
para determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la
gestién de las operaciones cofinanciadas por el Fondo de Cohesion y el FEDER.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la UE y
la Politica Regional, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento (CE) N2
1828/2006, “los ciudadanos de la Unidn Europea no estdn suficientemente informados del
papel que desempeiia la Comunidad en los programas de financiacion destinados a reforzar la
competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacién" entre la Unidn Europea y sus ciudadanos/as no es nueva, sino
gue ha sido objeto de discusién en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de llenar
los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos con la
marca “Europa”, la Comisidon Europea puso en marcha el Libro Blanco de la Comunicacion bajo
el titulo “Comunicar Juntos Europa”.
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Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre la poblacion en general y los
responsables politicos estd ofrecer una mejor comunicacion, no sélo desde las instituciones
comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales y locales. En
consecuencia, la comunicacidon ha pasado a ser un factor imprescindible para el éxito de los
Programas y una parte integrante de los mismos.

Esto explica que la gestiéon del Programa Operativo Fondo de Cohesidon-FEDER 2007-2013
integre diversas acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la
realizacién de tales actuaciones recae, tanto sobre la Autoridad de Gestién, como sobre los
Organismos Intermedios y/u drganos gestores del PO y los propios beneficiarios. Sélo asi sera
posible ofrecer a la ciudadania una mayor transparencia, garantizando una amplia informacion
sobre la dimensién que tiene la Politica de Cohesion y los Fondos Estructurales, asi como de las
posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacidn, debe ser, como la del resto de ambitos de gestidon, especialmente cuidada. En este
sentido, la evaluacidon de los Planes de Comunicacion tiene por objeto valorar el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas
de comunicacién emprendidas. Como sefiala el articulo 4.2.c del citado Reglamento (CE) n2
1828/2006, es necesario “que se evalten los resultados de las medidas de informacion y
publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los Programas Operativos, asi
como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacidn se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacidn de dichos
Planes esta logrando aumentar la visibilidad del Fondo de Cohesion y el FEDER del PO y del
papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos
(articulo 69 del Reglamento (CE) n® 1083/2006).

1.1. Diseno técnico de la evaluacion

El disefio técnico de la evaluacion de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestion de las intervenciones estructurales en Espafa. Ello se debe a que la
Comision Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre la
metodologia de evaluacidn a aplicar. Su papel, en este sentido, se ha limitado a la publicacion
en su pagina Web de unas fichas metodolégicas orientativas para la evaluacién de las
actuaciones de informacion y publicidad en el periodo de programacidon 2007-2013 y de una
serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que puedan constituirse como
referencia para los paises miembros.
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En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la aplicacion
practica de los principios a seguir respecto a la evaluacion de la comunicacion de los Fondos
Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacién y Publicidad (GERIP), en
la que estan representadas todas las Comunidades Auténomas, bajo la coordinacion de la
Autoridad de Gestion, ha sido el instrumento a través del cual se ha decidido el alcance,
contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacion.

Dicha Red aprobd la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013,
elaborada por la DGFC, con la colaboracién de la UAFSE. Para la presente evaluacién final, el
GERIP (tal y como recoge el acta de su reunién de 22 de enero de 2013) acordd incluir algunas
consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar la utilidad de la misma, como el anadlisis
de las recomendaciones efectuadas por la Evaluacidn Intermedia, un enfoque comparado de
los resultados respecto al periodo 2007-2010 y la valoracion de las buenas practicas
identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de las
evaluaciones de los distintos Planes de Comunicaciéon de los PO de Espaia, al articular, de
forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicacién ha sido configurado de acuerdo con la normativa
vigente y con las orientaciones metodolégicas en esta materia en base a:

4+ Los objetivos de los Planes de Comunicacidn, es decir, visibilidad del Programa Operativo y
concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a través de la aplicacion
de la Politica Cohesién, en la mejora de su calidad de vida.

4 El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es decir,
los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

«4 El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) n2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién, y el
Reglamento (CE) n21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006
relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el Reglamento (CE)
no 1783/1999.

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracidon de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacion, que debian ser aceptados por la Comision Europea, y el establecimiento de la
metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacion es “analizar el grado
de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”, apreciando,
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asimismo, la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacion y de las medidas
aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencion y el cumplimiento de los requisitos
que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal especifico que abarca la presente evaluacion comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 vy el 10 de septiembre de 2013. El andlisis

de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la Evaluacién Intermedia, que
comprendia el primer cuatrienio de aplicacion de los fondos (2007-2010), dando cobertura a la
totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por tanto, extraer
conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

Los métodos y técnicas utilizados han sido diversos y han permitido aunar la obtencion de
informacién tanto de caracter cuantitativo como cualitativo. Destacan el anadlisis documental,
el sistema de indicadores y el trabajo de campo (sustentado en la realizacién de entrevistas,
grupos de trabajo y encuestas a la poblacion).

Andlisis Documental

El analisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a
las actuaciones en materia de Informacion y Publicidad. Se han consultado, de esta forma, los
documentos de referencia en este dmbito, como el Reglamento (CE) N21828/2006, las
sucesivas versiones del Plan de Comunicacién del PO de Fondo de Cohesién-FEDER 2007-2013,
la documentacién emitida por las redes de comunicacién europeas y nacionales existentes, la
informacién de seguimiento (actividades de comunicacion registradas en INFOCO, Informes
Anuales de Ejecucion, buenas practicas, etc.), Manuales de Procedimientos y guias especificas
de informacion y publicidad.

Este analisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacién del Plan de
Comunicacion, puesto que suministra informacidon bdsica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacién y Publicidad.

Sistema de indicadores
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El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacién constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta manera, y de
acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de seguimiento y
evaluaciéon han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices para ser
incluidos en los Planes de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

4 Disefio: Los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicion, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacién y publicidad
que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacién aceptados por la Comision y el
ambito de actuacion de los mismos (la evaluacién no esta vinculada al Programa Operativo
y/o Fondo).

#+ Tipologia: Los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se ha
consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de los Planes de Comunicacidon y por los Organismos Intermedios y/o
gestores, asi como beneficiarios de los Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

Ademas de estos indicadores de realizacion y resultados, para la evaluacién se han dise-
flado unos indicadores de impacto, los cuales permiten medir los efectos o consecuencias
mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efec-
tos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion,
la sencillez en su aplicacidn y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende
la propia evaluacién. Con ellos se pretende recoger, en aquellas actuaciones dirigidas a los
aspectos mas directamente ligados con la informacién, el grado de transparencia requeri-
da para lograr la seleccidn de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la
Politica de Cohesién.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados
en la aplicacion de los fondos en el PO se plantean tres indicadores de impacto:

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacidn, gestion, se-
guimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad.

= Tasa de satisfaccidén, que indica la valoracién de los beneficiarios/Organismos Inter-
medios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.
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= Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la Unién
Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han anadido dos
indicadores:

= Grado de conocimiento de los distintos Fondos.
= Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

# Proporcionalidad: La evaluacién de las actividades de informacién y publicidad y de los

documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la estrategia de
comunicacion ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta forma, el alcance de
la presente evaluacidn es el apropiado para avanzar en la consecucidon de los objetivos
fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.

Trabajo de campo

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de cuestionarios.
Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencién de informacion
cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacidén con la obtenida de los
indicadores de evaluacién. De esta forma, se ha podido profundizar en la estimacion de los
efectos directos e indirectos de las medidas de Informacién y Publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado
a la Autoridad de Gestidn, los Organismos Intermedios designados y a otros organismos en su
calidad de beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacidn
ligada con las propias medidas de comunicacién llevadas a cabo, y con la repercusién de la
informacién en la mejora de la propia gestidon de los Fondos. Asimismo, se han realizado
entrevistas a beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han permitido también
recoger su visidon respecto a la informacion y publicidad de la ayuda comunitaria.

Por otra parte, se han celebrado dos grupos de discusion en los que han participado los
distintos tipos de agentes implicados en la gestidn y desarrollo de las actuaciones en materia

de informacién y publicidad.

En concreto, tales sesiones tuvieron lugar en el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, el 23 de septiembre de 2013 y tenian como principales objetivos reunir a organismos
y entidades implicados en el PO, enriquecer el andlisis de los impactos estimados respecto a la
transparencia y la visibilidad de los Fondos Europeos, y generar nuevas ideas y puntos de vista,
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en torno a la identificacion de las necesidades o problemas en materia de informacion vy
publicidad, y sus posibles soluciones.

Los temas abordados se centraron en la sensibilizaciéon y concienciacién de la ciudadania, en la
que se analizaron los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y principales obstaculos y
éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de comunicacién; y la accesibilidad y calidad
en la formacidn e informacidn proporcionada en materia de Informacidon y Publicidad.

Finalmente, se ha abordado a un proceso de encuestacion a la poblacién espanola con el

objetivo de contrastar si el publico en general estd concienciado del papel que la UE juega en
la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado ha sido el de las personas mayores de
15 afos residentes en todo el territorio nacional. La realizacién de estas encuestas ha
posibilitado la estimacidon los dos indicadores de impacto relativos al grado de conocimiento
del Fondo de Cohesién y el FEDER, asi como del papel desempefado por la Unién Europea.

El disefo realizado ha permitido alcanzar los objetivos de la encuesta, considerando una
estratificacién por regiones. El tamafio de la muestra tedrica total se ha situado en 16.000
unidades. Para proceder a la afijacion de las unidades en cada una de las distintas
Comunidades y Ciudades Autdonomas y en aras de respetar el principio de proporcionalidad se
han establecido dos grupos independientes, en funcién de la pertenencia de cada uno de ellas
al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad
(Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamafio de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de Fondos
Europeos a percibir en el periodo de programaciéon 2007-2013 vy la poblacién residente en las
Comunidades y Ciudades Autdonomas incluidas en cada grupo. Finalmente, los tamafios fueron
de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha realizado la afijacion
mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la proporcional.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacion de proporciones en la peor de las hipdtesis (P=Q=0,5).

1.3. Valoracion de lo anterior

La metodologia de la evaluacion descrita anteriormente supone una respuesta completa a los
requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacién de los Planes
de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el mero
ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos posibles
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sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados para todo el
periodo.

Con tales fines, la seleccién de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio de
evaluacién adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.
Todo ello ha facilitado la adopcidn de un enfoque centrado sobre los puntos fundamentales
que debe atender la evaluacion al objeto de propiciar la obtencién de un valor afiadido de cara
a mejorar la estrategia de comunicacién en el horizonte 2020.

Ello permite concluir la adecuacidn de la _metodologia para contestar, con las mdximas

garantias, las preguntas de evaluacidn y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para

contribuir a la apreciacion del desemperio de los Planes respecto a su eficacia e impacto.

Si==
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS
RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUACION
INTERMEDIA DE 2010

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacion del Programa Operativo Fondo de
Cohesion-FEDER, realizada en 2010, contd con un marcado caracter pragmatico, basado en su
orientacién a la mejora de las condiciones de desarrollo del Plan, incrementado las
posibilidades de éxito y maximizando el impacto de las medidas adoptadas en el mismo.

Esta funcionalidad se ha sustentado en dos pilares: el partenariado (que ha garantizado la
participacion de todos los agentes implicados en el desarrollo del Plan de Comunicacion en el
procedimiento de Evaluacidn) y la inclusién en el informe final de un capitulo de conclusiones
y recomendaciones (que se ha traducido en la practica en la adopciéon de medidas para la

mejora de los procedimientos, ejecucién e impacto de las actuaciones de comunicacién).

En la fase de implementacion del procedimiento de evaluacidn, el principio de partenariado

en la Evaluacién Intermedia quedé ampliamente garantizado a través de la participacién tanto
de la Autoridad de Gestién como de los Organismos Intermedios/6rganos gestores y los
organismos econdmicos y sociales en las diferentes vias instrumentadas para la obtencion de
informacién cuantitativa y, sobre todo, cualitativa.

Asi, se entrevisto a la totalidad de los 6rganos gestores de fondos del PO Fondo de Cohesidn-
FEDER. Estas entrevistas permitieron obtener informacién acerca del grado de conocimiento
de las obligaciones en materia de comunicacién, asi como la utilidad de las actuaciones
realizadas y la satisfaccién derivada de las mismas. Asimismo, se celebraron dos grupos de
trabajo orientados a enriquecer el andlisis de los impactos alcanzados por el plan de
comunicacion, a través del analisis colectivo y el debate, y a generar nuevas ideas y puntos de
vista.

Por otra parte, una vez finalizado el informe de evaluacion se dio una importante divulgacion
de los resultados obtenidos, que ha facilitado el conocimiento de los resultados de la misma.

A este respecto, el principal instrumento de difusién lo ha constituido la web de la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Finalmente, la implementaciéon de las recomendaciones realizadas, en una fase posterior,
también ha contado con una participacién activa de todas las administraciones implicadas. De
hecho, en torno al 67% de las recomendaciones han implicado, de forma directa o indirecta, a
mas de un organismo (la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios).
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Por otra parte, en la fase final de elaboracién del informe de Evaluacién Intermedia del Plan de
Comunicaciéon, se plantearon una serie de conclusiones y recomendaciones, que, en los

términos recogidos en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013,
recogen, a partir de la informacidn cuantitativa y cualitativa analizada, estan orientados a
maximizar eficiencia del Plan de Comunicacién.

Adicionalmente, este capitulo de conclusiones y recomendaciones constituye el punto de
partida para la Evaluacion Final del Plan, en la medida en que su analisis permitira determinar
el grado de superacidon de los déficits detectados en un primer momento, asi como el
aprovechamiento de las potencialidades observadas en la comunicacién de la Politica de
Cohesién y, de forma particular, del Fondo de Cohesidn y el FEDER.

Asi, el seguimiento posterior de las recomendaciones, el conocimiento en el transcurso del
tiempo de su aplicacion y los resultados obtenidos como consecuencia de la misma, permitiran
a los evaluadores, pero también a los organismos implicados en la gestidn del Plan, tener un
conocimiento real de las mejoras introducidas y, en caso de considerarse necesario, contar con
la posibilidad de introducir nuevos cambios en las distintas dreas.

En lineas generales, las conclusiones de la Evaluacidn Intermedia apuntan la existencia de una
estrategia pertinente y coherente que responde a las necesidades de los diferentes grupos
destinatarios que en los primeros afios fue implementada de forma efectiva, permitiendo
avanzar en la consecucién de los objetivos. Sin embargo, se sefalan, en paralelo, algunas
posibilidades de mejora a través de las recomendaciones que ascienden a un total de doce.

La revision y el estudio de tales recomendaciones ha permitido su clasificacién en base a los
objetivos que las determinaron: la mejora en la ejecucién y seguimiento de las medidas de
informacién y publicidad; la mejora de los procedimientos de gestion relacionados con las
obligaciones de comunicacion; y la mejora de los resultados e impactos de las medidas de
informacién y publicidad.

Esta clasificaciéon pone en relieve la importancia concedida en el proceso de evaluacion a la
necesidad de continuar avanzando en la obtencién de resultados e impactos efectivos. De
hecho, el 66,7% de las recomendaciones realizadas se estructuran en este dmbito. En concreto
entre las mismas se incluyen un total de 8 recomendaciones que inciden en dos aspectos: en la
necesidad de continuar potenciando el trabajo en red a través de GERIP y GRECO-AGE, asi
como las actuaciones de formacidn entre los beneficiarios, por una parte; y en la necesidad de
implementar actuaciones que favorezcan la sensibilizacién de la ciudadania en relacién con la
Politica de Cohesidén, particularmente entre los colectivos con menor conocimiento de la
misma y recurriendo a los instrumentos entre los que se constata un mayor impacto potencial.
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4 RECOMENDACION 5: Continuar potenciando las acciones de informacién y trabajo en red
realizadas en el marco definido por las redes GERIP y GRECO-AGE. De este modo se trata
de continuar avanzando en la consolidacidon del sistema coordinado de funcionamiento
implementado y que ha dado lugar a los positivos resultados observados en los indicado-
res de impacto de los beneficiarios.

Particularmente relevante resulta, en el contexto del PO Fondo de Cohesion-FEDER, el
trabajo realizado en el seno del GRECO-AGE que constituye un cauce rapido de transmi-
sién hacia los mas de 100 organismos que perciben Fondos Europeos a través de la Admi-
nistracion General del Estado. Por ello, seria interesante potenciar su papel como foro de
intercambio de experiencias entre los beneficiarios del PO..

4 RECOMENDACION 6: En el mismo sentido, el importante esfuerzo realizado en el dmbito
de la celebracidn de sesiones de formacion para los beneficiarios ha permitido obtener
unos niveles de conocimientos muy elevados. De cara a los proximos afios, convendria
continuar trabajando en esta linea, lo que permitiria una actualizacidon permanente de los
conocimientos.

4 RECOMENDACION 7: Dado que el Fondo de Cohesién resulta el menos conocido de los
Fondos Europeos seria interesante incidir en la realizacién de actuaciones de informacién y

publicidad que incrementasen la concienciacién ciudadana de su participacion en el
desarrollo sostenible de Espafia en dmbitos tan concretos como el transporte y el medio
ambiente. Para ello, por ejemplo, los beneficiarios podrian inicidir en especificar aquellos
proyectos que dentro del PO Fondo de Cohesidn-FEDER 2007-2013 son cofinanciados
especificamente por el Fondo de Cohesion.

Por otra parte, resulta muy conveniente una implicacién creciente de los Ayuntamientos
que, por su proximidad en el territorio a los ciudadanos y su implicaciéon en el desarrollo
de muchos de los proyectos realizados en el marco del PO, cuentan con las herramientas
para llevar a cabo actuaciones con un importante impacto potencial en el area local.
Ejemplos de ello pueden ser la realizacién de diferentes actuaciones en medios de comu-
nicacion locales, asi como otras actuaciones cercanas a la ciudadania como la realizacién
de jornadas para la presentacion de los proyectos en los que se destaquen, de un lado, las
posibilidades que representa el Fondo en la realizacidn de los proyectos y, de otro, los re-
sultados alcanzados con la implementacién de los mismos.

4 RECOMENDACION 8: Insistir en la realizacién de actuaciones especificas dirigidas a
aquellos grupos de poblacidn en los que se observa un menor conocimiento de la Politica

Regional Europea y los Fondos Estructurales, como son la poblacién femenina y el
colectivo de personas de menor edad, con el objetivo de maximizar el impacto de la
politica de comunicacién en este sentido..
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4 RECOMENDACION 9: Asi, entre la poblacién femenina seria interesante promover la

emisidon de anuncios y/o reportajes en los medios de comunicacién de mayor impacto
entre las mujeres que, de acuerdo con el Estudio General de Medios corresponde a la
televisidn y las revistas.

4 RECOMENDACION 10: Por lo que se refiere a los/as mas jovenes, seria recomendable

potenciar el recurso a Internet como via para incrementar la sensibilidad de la poblacién
de entre 15 y 24 aios, por ejemplo a través de la creacidn de ambitos especificos en las
webs oficiales de los Organismos Intermedios dedicados a la informacion acerca de los
proyectos cofinanciados en el marco del PO Fondo de Cohesion-FEDER.

Por otra parte, dado que, desde una perspectiva tematica, el area menos conocida corres-
ponde a los proyectos de medio ambiente la realizacién de campafias de difusién de los
resultados obtenidos en los diferentes proyectos en los colegios e institutos podria incre-
mentar la concienciaciéon de la poblacién mdas joven sobre la importancia del Fondo de
Cohesidn y el FEDER en el desarrollo regional.

4 RECOMENDACION 11: Aprovechar la importante capacidad de influencia de los anuncios

en television, prensa o radio, fundamentalmente en el ambito local, para llevar el mensaje
de la Politica de Cohesion a un volumen mayor de la poblacion..

4 RECOMENDACION 12: Ampliar el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion como herramienta de comunicacién, aprovechando su creciente influjo

entre la poblacidn, particularmente, mas joven, a la vista de que sélo un porcentaje
reducido de los encuestados han tenido conocimiento de la Politica Regional a través de
las mismas. Para ello se plantea la conveniencia de que aquellos Organismos Intermedios
que no han utilizado sus pdginas web como vehiculos para la transmisidn de la importancia
de los Fondos Estructurales en la dotacidn de infraestructuras medioambientales y de
transporte introduzcan en las mismas una seccién especifica con este mensaje.

En lo relativo a los procedimientos de gestion relacionados con la comunicacion se realizaron
dos recomendaciones (el 16,7% del total), las cuales ponen énfasis en la conveniencia de
continuar avanzando en la consolidacidon de los procedimientos de ejecucién y seguimiento
establecidos y, de forma particular, en lo relativo a la aplicacién informatica INFOCO,
solventando las dificultades detectadas en los afios iniciales de desarrollo del Plan de
Comunicacion.

4 RECOMENDACION 1: Proseguir en la introduccién de mejoras que optimicen el

funcionamiento de la aplicacidn informatica de “Indicadores de Publicidad”, facilitando la
carga de informacion.
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Asimismo en el caso de aquellos organismos en los que se han detectado problemas en el
uso de la metodologia establecida para la recopilacién de la informacién seria conveniente
adecuar el procedimiento a la metodologia establecida, por ejemplo realizando una ade-
cuada definicidn de las actuaciones realizadas sin recurrir al uso de siglas.

4 RECOMENDACION 2: Dado que el importante esfuerzo realizado ha permitido
implementar un sistema de seguimiento y evaluaciéon de calidad seria conveniente

continuar avanzando en la linea de trabajo establecida, consolidando tanto la propia
féormula de trabajo como los resultados derivados de la misma.

Finalmente, las recomendaciones relacionadas con las potenciales mejoras en la ejecucion y
seguimiento de las medidas han representado el 16,7% restante. Estas se han centrado,
fundamentalmente en la propuesta de un seguimiento especifico tanto de los indicadores
como de los organismos en los que se han observado incidencias en la fase de arranque.

4 RECOMENDACION 3: Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que
podrian ser objeto de posible revisién en un futuro por estar muy proximos a los valores-

objetivo, dado que en algunos de ellos se han observados deficiencias en algunos registros
que podria, por ejemplo, agruparse al referirse a las mismas acciones.

4 RECOMENDACION 4: Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han
tenido ejecucién en los indicadores de comunicacidn con el fin de constatar que no existe

un retraso en el volcado de la informacion. De ser asi, habria que concienciar a los
implicados de la conveniencia de grabar la informacion relativa a la ejecuciéon de los
indicadores en el momento en el que se genera, es decir, cuando se realiza la actividad que
se trate.

En el supuesto de que la ausencia de ejecucién resulte real habria que incentivar la puesta
en marcha de sus actividades de informacion y publicidad en aquellos organismos impli-
cados, una vez se haya iniciado las actuaciones cofinanciadas.

Una vez presentadas y clasificadas las diferentes recomendaciones, el siguiente paso en el
proceso de valoracion de las mismas es determinar su pertinencia. La evaluacion de dicha
pertinencia se plantea a través de la respuesta a dos cuestiones basicas:

(a) ¢Aportan las recomendaciones una respuesta util a las debilidades detectadas en el
ambito de la comunicacién del PO Fondo de Cohesién-FEDER 2007-20137?

(b) ¢Son aplicables desde una perspectiva practica por parte de los organismos afectados
y en el tiempo previsto?
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La vinculacién entre las conclusiones (a través de las cuales quedan de manifiesto los ambitos
de mejora en el desarrollo de la estrategia de comunicacidn) y las recomendaciones se refleja
en el propio informe de la Evaluacidon Intermedia del Plan de Comunicacién, gracias a la
disposicion de las recomendaciones, ubicadas tras la presentacion de la correspondiente
conclusién a la que se asocia.

Partiendo de esta informacidon se han detectado dos tipos de conclusiones: aquéllas que
constatan la existencia de una ventaja del Plan de Comunicacion, sin identificar ambito de
mejora alguno y aquéllas que de una manera mds o menos directa identifican posibles vias de
progreso. Estas Gltimas constituyen la amplia mayoria y, en todos los casos, estan asociadas a,
al menos, una recomendacién, cuando no a varias, lo que implica la definicién de varias vias
complementarias para el abordaje de los déficits identificados.

Asi, se puede concluir que las recomendaciones realizadas presentan un importante grado de

utilidad, en la medida en que ofrecen respuestas claras y directas a las necesidades

identificadas y proponen diferentes métodos de calidad para su soluciéon a medio plazo.

En este ultimo punto introducimos el segundo de los elementos que permite evaluar la
pertinencia de las recomendaciones, su aplicabilidad. Desde la perspectiva temporal, todas las
recomendaciones han podido ser abordadas en el periodo comprendido entre 2010 y 2013,
con el compromiso efectivo de todos los organismos implicados y, particularmente, de la
Direccién General de Fondos Comunitarios.

De todo ello se deduce que se pueden considerar utiles y aplicables y, en definitiva,

pertinentes el 100% de las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador en la
anualidad 2010.

Finalmente, por lo que respecta a los resultados derivados de la implementaciéon de dichas

recomendaciones, éstos han sido diversos en funcidn del grado de atencién que han recibido
cada una de ellas.

En el Ambito de los procedimientos de gestion relacionados con la informacion y la publicidad
la atencion a las recomendaciones puede considerarse muy significativa, habiéndose alcanzado
los siguientes avances:

4 Las mejoras introducidas en la aplicacién informatica INFOCO y la mejora en la descripcion
de las actuaciones registradas en la misma (Recomendacion 1).

La DGFC ha habilitado la posibilidad de grabar la ejecucidn de los indicadores por organis-
mo gestor, mediante cddigos identificativos. Al igual, se han incluido filtros que permiten
obtener informes de seguimiento particularizados.
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Las medidas adoptadas para elevar el cumplimiento de la metodologia de seguimiento
han consistido en intensificar la revisidn, por parte de la DGFC, de la informacion aportada
por los drganos gestores para su validacidon o correccidn. Asimismo, se ha proseguido con
la tarea de asesoramiento y de resolucién de dudas, tanto en el marco de GRECO-AGE,
como en consultas bilaterales.

Todo ello ha dado como resultado una mejora en la capacidad de manejo de toda la in-
formacion contenida en INFOCO y un mayor grado de implicacion en todos los organismos
gue redunda en unos niveles de ejecucién mas elevados, habiéndose mejorado la calidad
de la informacidn a través de una descripcion mas precisa de las actuaciones y una reduc-
cion del recurso a las siglas en la misma.

4 Ademas de continuar con el trabajo en red con todos los organismos gestores del PO, a
través del grupo de trabajo GRECO-AGE, se han tomado nuevas medidas que refuerzan el
método de trabajo instaurado (Recomendacion 2), como la elaboracion del “Manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico en materia de comunicacidon”. Esta publicacion
recoge, de una manera homogénea y clara, los aspectos mas relevantes de las acciones de
informacién y publicidad relacionadas con las actuaciones cofinanciadas.

Los efectos obtenidos han sido positivos. Cabe sefialar, por ejemplo, la definicién de un
marco de trabajo comun para la identificacidén y presentacién de buenas practicas de pro-
yectos cofinanciados basado en criterios practicos, o la generaciéon de documentos com-
plementarios que facilitan las tareas de seguimiento y evaluacion. En materia de evalua-
cion, hay que destacar la disposicion de unos pliegos-tipo para la evaluacién final de todos
los Planes, que asegura, respetando el principio de proporcionalidad, un alcance adecuado
y la obtencidon de resultados homogéneos en todos los casos.

En el ambito de la ejecucion y sequimiento de las medidas de comunicacion, por su parte los
resultados pueden considerarse muy positivos en la medida en que la implementacion de las
recomendaciones ha derivado en:

4 Las medidas que se han llevado a cabo para evitar la desagregaciéon de actividades
similares que conducian a una sobreestimacién de la ejecucidon se enmarcan en las ya
descritas para mejorar el seguimiento de los indicadores (Recomendacion 3). Asi, ademas
del refuerzo de las tareas de revision de la DGFC, y de asesoramiento a los érganos
gestores, estd el compromiso de un volcado de indicadores mas continuo en INFOCO (al
menos dos veces al afio).

Por otra parte, se ha llevado a cabo una reprogramacién de los valores a 2013 de los indi-
cadores de realizaciones y resultados, que ha sido aprobada por los Comités de Segui-
miento del PO (ver apartado 3.1 del presente informe).
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Los resultados derivados de la puesta en practica de esta recomendacion han dado lugar,
por un lado, a la implantacidon de mecanismos dirigidos a agilizar el seguimiento de las ac-
tividades de comunicacion (gracias a la carga al menos dos veces al afio de indicadores y la
revision de los mismos por la DGFC) y, por otro, a una programacién mas ajustada a la
realidad de la ejecucion.

#+ El seguimiento especifico de los Organismos que en 2010 no habian volcado informacién
de INFOCO se ha instrumentado a través del trabajo en red de GRECO-AGE, las reuniones
bilaterales realizadas con todos los Organismos Intermedios y el seguimiento particular
que la DGFC ha venido realizando periddicamente de la informaciéon volcada en la
aplicacion (Recomendacion 4).

Como resultado de ello todos los Organismos Intermedios actuales del PO han registrado
actuaciones de comunicacion con la Unica excepcion del Ayuntamiento de Vitoria.

Finalmente, las recomendaciones en el area de resultados e impactos han tenido una
implementacion que puede considerarse media, dado que la orientacién de las actuaciones
hacia aquellos temas y colectivos en los que se habian detectado mayores déficits ha sido
indirecta y los resultados en la practica han resultado limitados, de acuerdo con lo que se
desprende de las encuestas realizadas a la poblacién (ver capitulo 7).

4+ En lo que se refiere a la potenciacién de los resultados del trabajo en red de los diferentes
Organismos Intermedios a través de las redes de comunicacion y la formacién continuada
de 6rganos gestores y beneficiarios (Recomendaciones 5 y 6), han venido consolidandose
las pautas establecidas en el inicio del periodo de programacién en los siguientes términos.

Desde abril de 2010 se han celebrado 9 reuniones de GERIP y 6 de GRECO-AGE, en las que
se han aclarado dudas y abordado diversas cuestiones de interés, tanto del actual periodo
de programacion, como de las discusiones en materia de informacion y publicidad de cara
al nuevo periodo 2014-2020.

Los principales logros que se pueden senalar del trabajo en red realizado ya han sido ante-
riormente mencionados y se refieren a la mejora de los procedimientos de seguimiento, la
creacién de una base de datos de buenas practicas, o la preparacién, de una forma coor-
dinada, del proceso de evaluacidn final de los Planes de Comunicacién, entre otros.

Por lo que se refiere a la formacion continuada, la distribucién de informacién continda ha
sido uno de los puntos clave del funcionamiento de las redes, que se ha visto complemen-
tado con la celebracion de jornadas, seminarios, cursos, etc. Si bien este tipo de actuacio-
nes ha tenido una repercusion mayor en los afos iniciales del desarrollo del Plan de Co-
municacién, han tenido continuidad a partir de 2010, cobrando un protagonismo priorita-
rio en los mismos la tematica del futuro de la Politica Regional Europa en el periodo 2014-
2020.
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De hecho, el 83% de los érganos gestores han participado en alguna jornada o sesion for-
mativa en relacién con los requisitos de comunicacion entre 2010 y 2013.

#+ El esfuerzo por mejorar el conocimiento del Fondo de Cohesidn se ha materializado, tal y
como se recogia en la Recomendacion 7 en una implicaciéon creciente de los
Ayuntamientos en el dmbito local.

Asi, la totalidad de los mismos (con la Unica excepcion del Ayuntamiento de Vitoria, como
consecuencia de que no ha ejecutado gasto desde 2011) han puesto en marcha actuacio-
nes de comunicacion en los Ultimos afios. Ademas se observa una notable diversificacion,
si tenemos en cuenta que el 71,4% de ellos ha registrado informacién en al menos cuatro
indicadores.

Sin embargo, el conocimiento de la poblacién en relacion con el Fondo de Cohesién se ha
reducido ligeramente con respecto a la Evaluacién Intermedia (ver capitulo 7). Esta inci-
dencia se ha visto condicionada por las circunstancias socioeconémicas por las que pasa la
economia espafiola, asi como por elementos mas técnicos como la necesidad de que las
medidas alcancen una masa critica para lograr una repercusion real.

4 Finalmente, la orientacion de actuaciones especificas hacia los colectivos en los que se han
detectados mayores deficiencias de conocimiento en torno a la Politica de Cohesién vy, de
forma particular, el Fondo de Cohesién y el FEDER, como la poblacién femenina y la
poblacién joven (Recomendaciones 8, 9 y 10), ha tenido un caracter indirecto. Es decir, se
han implementado actuaciones que pese a no tener como colectivos prioritarios a los
sefialados, si pueden tener una mayor repercusion sobre los mismos.

Asi, desde 2011 la Autoridad de Gestion viene realizando, con caracter anual, diversas ac-
tuaciones en medios de comunicacién de gran alcance para llegar al conjunto de la ciuda-
dania vy, particularmente, a la poblacion femenina.

En lo que se refiere a los resultados, se ha constatado una reduccidn de la brecha de géne-
ro existente en el conocimiento de la Politica de Cohesién (ver capitulo 6).

Asimismo, si bien no se han realizado actuaciones especificas orientadas a la poblacién
mas joven, se observa un importante recurso a Internet como instrumento de difusién, lo
que facilita el acceso a la poblacién de entrel5 y 24 afios, que ha experimentado una lige-
ra mejoria del conocimiento del Fondo de Cohesién (ver capitulo 7).

4+ Finalmente, y relacionado con esto ultimo, se han visto potenciados dos de los
instrumentos con mayor impacto efectivo y/o potencial entre la ciudadania: los medios de
comunicacion e Internet (Recomendaciones 11y 12).

En lo que se refiere a las campafas realizadas en los medios, junto a las ya referidas de la
DGFC, los Organismos Intermedios han puesto en marcha otras mas vinculadas a los pro-
yectos cofinanciados y sus resultados. Es el caso, por ejemplo de ADIF que ha insertado
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anuncios en cines de Madrid, Cuenca, Albacete y Valencia, anuncios en prensa y en televi-
sién, anuncios en prensa, etc. en el marco de la Campafia inauguracién de la linea de alta
velocidad Madrid-Valencia; algunos Ayuntamientos que realizan anuncios en radio, pro-
gramas locales y/o regionales de television, anuncios en prensa, etc.; o La junta de Castilla
y Ledn que en 2012 puso en marcha una campafia de medios 12, por sefialar solo algunos
ejemplos.

Por su parte, el recurso a Internet cobra fuerza de modo progresivo. Asi, en 2013, mas del
60% de los Organismos Intermedios (un total de 23) cuentan en su pagina web con una
seccion especifica dedicada a la Politica de Cohesién y a explicar el papel del Fondo de
Cohesion y el FEDER en el desarrollo regional. Ello supone un incremento con respecto a
2010, cuando Unicamente se computaban 14 sitios web con estas caracteristicas, de en
torno al 64%.

Entre estos nuevos sitios web se encuentra la pagina de Acuaes (organismo que ha adqui-
rido por sucesién universal todos los bienes, derechos y obligaciones de las sociedades de
aguas absorbidas con efectos de 1 de enero de 2013, de acuerdo con el Plan de Reestruc-
turacion y Racionalizacién del Sector Publico Empresarial y Fundacional Estatal), inicial-
mente no prevista en la programacion.

El capitulo 4.1 recoge una informacién mas detallada a cerca de la ejecucién en estos indi-
cadores.

En definitiva, las conclusiones y recomendaciones realizadas en el procedimiento de
Evaluacidn Intermedia del Plan de Comunicacion del PO Fondo de Cohesién-FEDER 2007-2013
pueden considerarse coherentes y utiles como férmulas de respuesta a las necesidades

identificadas en relacidon con los procedimientos, la ejecucidn y los resultados e impactos de las

actuaciones de comunicacion.

En la practica, han sido tomadas en consideracién por todos los organismos implicados y, de

forma particular, por la Direccion General de Fondos Comunitarios, en tanto Autoridad de

Gestion, lo que ha permitido un avance importante en la resolucién de las debilidades

detectadas. No obstante, la atencidon a las recomendaciones ha sido insuficiente en

determinados casos para mejorar el conocimiento que la poblacidon tiene del Fondo de

Cohesidn y del FEDER (tal como se analiza en el capitulo 7 del presente Informe).
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del PO Fondo de Cohesion-FEDER 2007-2013 recoge la definicién de
una estrategia de informacidn y publicidad que ha permitido informar de los logros alcanzados
para la consecucion de los objetivos garantizando la publicidad de la intervencién, la
transparencia de su ejecucion y la informacién puntual de los avances producidos en la misma.

La Evaluacién Intermedia puso de relieve el cumplimiento de todas las exigencias

reglamentarias respecto a la planificacidn, gestidén y ejecucién del Plan de Comunicacién, que
hacia que la valoracidn de la estrategia de comunicacién resultase favorable.

Desde entonces, los logros conseguidos han permitido una consolidacion de los elementos
positivos en todos estos ambitos, al tiempo que se han introducido mejoras en cuestiones
relativas al desarrollo de la estrategia.

En este marco, los epigrafes siguientes abordan, de forma detallada, los principales avances en
la implementacién del Plan con respecto a la pertinencia, la validez y consistencia interna de la
estrategia; la adecuacidon de la dotaciéon de los medios econdmicos, humanos y técnicos
asignados a las tareas de comunicacion; y la consideracidn del Principio de Igualdad de
Oportunidades en la estrategia de comunicacién.

3.1. Principales avances conseguidos respecto a la Pertinencia del
Plan

La pertinencia de la estrategia de Comunicacion ha mantenido una evolucion positiva, de
modo que no sdlo se han consolidado los primeros avances (2007-2010), sino que también se
han mejorado diversos aspectos que afectan al desarrollo de las medidas de informacién y
publicidad.

Asi, con relacién a la programacion de la comunicacién formulada para el actual periodo 2007-
2013, hay que sefialar que la jerarquia de objetivos establecidos en la estrategia se ha visto
aun mas reforzada. Ello se debe al incremento en la previsiéon de los valores objetivo de,
practicamente, todos los indicadores de realizacién del Plan.

La Evaluacién Intermedia efectuada, pero también el seguimiento continuo de las acciones de
informacién y publicidad, han aconsejado adecuar la cuantificacién de dichas metas. De esta
forma, puede afirmarse que la estrategia de comunicacién del Plan es mds pertinente al
ajustarse en mucha mayor medida a la realidad de la ejecucién.
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Dichos cambios, aprobados por el Comité de Seguimiento del Programa Operativo, han
consistido en:

4 Un incremento de mas del 80% en el nimero de actos publicos, cuyo valor objetivo a di-
ciembre de 2013 ha pasado a ser de 550. Dicho aumento ha motivado también que el nu-
mero de asistentes se haya elevado hasta los 55.000, frente a los 35.000 programados ini-
cialmente.

#+ El objetivo a 2013 para las acciones de difusion realizadas en los medios (spots de televi-
sidn, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa, etc.) con
motivo de dar a conocer entre la ciudadania los proyectos cofinanciados, o la Politica Re-
gional Europea, también han aumentado significativamente (un 47%).

4 Las publicaciones externas aspiran a alcanzar las 243 al término del periodo, lo que implica
un aumento muy importante, de casi el 70%.

#+ El nimero de péaginas Web destinadas a proporcionar informacién sobre los Fondos Es-
tructurales y las operaciones que apoyan se ha elevado a 22. Esto significa que hay mas or-
ganismos implicados en difundir el papel de la UE y su contribucidn a la cohesion econémi-
ca y social en las regiones espafiolas.

«4 El valor previsto respecto a la utilizacion de los distintos soportes (pdsteres, carteles, pla-
cas, expositores, stands y/o vallas) con fines publicitarios también ha aumentado hasta un
55%.

#4 Por Ultimo, el importante volumen de documentacién distribuida desde la Autoridad de
Gestion y los Organismos Intermedios a los Organismos Gestores del Programa Operativo,
asi como desde los propios Organos Gestores a los beneficiarios de las operaciones que
desarrollan, ha justificado el incremento del valor objetivo de este indicador en cerca de
un 60%.

Desde la perspectiva de la gestion operativa del Plan, la valoracion de la pertinencia se evalua
también de forma muy satisfactoria. Las razones que motivan esta apreciacion fortalecen las
apuntadas por la Evaluacién Intermedia.

El papel del GERIP se ha consolidado como el instrumento clave para favorecer una gestion
eficiente y coordinada de las actuaciones de informacion y publicidad con relacién a la Politica
de Cohesion. Prueba de ello son los ultimos logros alcanzados, que evidencian la adecuada
aplicacion practica del conjunto de los Planes de Comunicacidn. Entre ellos, cabe reseiiar:

4 El establecimiento de unos criterios comunes para la identificacion de buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas, que complementan a los ya existentes en materia de comuni-
cacion.
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# La creacién de un banco de buenas practicas, disponible en la pagina Web de la Autoridad
de Gestidn, que ilustra los importantes resultados conseguidos en los distintos ambitos de
intervencién de los Fondos.

Dicho protagonismo ha sido similar, en el marco de los organismos de la Administracion
General del Estado involucrados en la gestion de recursos del FEDER y Fondo de Cohesién, con
el grupo técnico de trabajo GRECO-AGE.

Ademas, la participacion de los responsables nacionales de comunicacion en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacién INFORM sigue siendo un factor que
estd ayudando a interpretar la informacion y la legislacion publicitaria, favoreciendo, por
tanto, la adopcion de las mejores soluciones para el caso de Espania.

En ultimo lugar, la evaluacién de la pertinencia, desde la dptica del seguimiento y la
evaluacion, es igualmente muy positiva. En este sentido, hay que sefialar que se han resuelto
las dificultades iniciales que dificultaban el seguimiento financiero de los Planes de
Comunicacion. Ello ha sido posible gracias al establecimiento de unos criterios para la
determinacion del gasto asociado a las medidas de informacidn y publicidad.

Ademas, como ya se ha apuntado, los indicadores de realizacién y resultados definidos se han
mostrado eficaces, tanto para medir el avance en la aplicacidon del Plan de Comunicacion,
como para asegurar las posibles revisiones del mismo.

Otro elemento que merece una consideracién especial es el relativo a las sucesivas mejoras
introducidas en la aplicacidon informatica de seguimiento INFOCO. En concreto, se han
ampliado las posibilidades de hacer un seguimiento particularizado por organismo gestor, lo
que ha permitido, a su vez, elevar su capacidad de reporte, facilitando, por tanto, la
explotacién de la informacidn; y se ha mejorado la seguridad en el acceso a la informacion, al
vincular el mismo al uso del correspondiente certificado digital, lo que permite autentificar y
garantizar la confidencialidad de la informacién, personalizando el acceso y evitando
suplantaciones.

Asimismo, en materia de evaluacidn, la elaboracion de la Guia Metodoldgica de Sequimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013, que ya sirvid para aclarar el alcance, contenido y trabajos a
desarrollar de la Evaluacion Intermedia, es también ahora el referente fundamental a tener en
cuenta en esta Evaluacion Final.

No obstante, dado que el ejercicio de evaluacién es un proceso manifiestamente dinamico, la
red GERIP acordd adecuar el contenido de la Evaluacién Final para elevar la utilidad de la
misma, como ya se ha referido en el apartado 1.1.
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En conclusién, todos estos argumentos constatan los avances producidos que afianzan los
elevados niveles de pertinencia ya observados en la Evaluacion Intermedia.

3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez y
consistencia interna del Plan

La Evaluacion Intermedia puso de manifiesto la coherencia de la estrategia de comunicacion
disefiada en el caso del Programa Operativo Fondo de Cohesion-FEDER. Dicha valoracién se
basaba, tanto en la comprobacion de que las prioridades y las acciones previstas en el Plan de
Comunicacion resultaban acertadas para el cumplimiento de los objetivos finales establecidos,
como en la relacién entre las necesidades de informacidon de los destinatarios y tales
actuaciones.

Con respecto al primero de los aspectos analizados, se constata que, desde la realizacion del
anterior ejercicio de evaluacion, se han incrementado tanto los objetivos cuantificados de los
indicadores como el nimero de actuaciones de comunicacidn previstas y por tanto, cabe
pensar que el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan serd también mas elevado. Es
por ello, que se corrobora la positiva valoracion de la consistencia interna.

A este respecto, el incremento del nimero de acciones relacionadas con la distribucidon de
documentacién interna, asi como de determinados actos y eventos relacionados con la Politica
Regional, facilitan, sobre todo, la consecucion del objetivo de proporcionar informacion clara
sobre las oportunidades financieras y de participacion que ofrece el Programa, garantizando la
mayor transparencia al dar a conocer los sistemas y procedimientos de gestion y los requisitos
y procedimientos para acceder a los fondos en él recogidos.

Por su parte, el aumento de las acciones de difusidn y de ciertas publicaciones externas, entre
otras, favorece el logro del objetivo de hacer visibles las intervenciones recogidas en el
Programa Operativo, reflejando el papel que desempeiia la Union Europea en su
cofinanciacion, para que la opinion publica comprenda asi el alcance de la Politica de Cohesion
Europea y entienda como dichas intervenciones contribuyen a incrementar el crecimiento
econdmico de Espafia y sus regiones, pero también a incrementar su nivel de bienestar.

Otro de los elementos que ha contribuido a reforzar la consistencia del Plan a partir de la
Evaluaciéon Intermedia es el mayor esfuerzo realizado por todos los organismos involucrados
en el Programa en asignar las diversas actuaciones de informacién y publicidad realizadas al
indicador correspondiente y precisar de forma mas exhaustiva la descripcién de tales acciones.

Aunque aun se aprecia en algun caso un cierto margen de mejora, lo anterior ha dotado
también de una mayor coherencia al Plan de Comunicacién, por cuanto cada indicador recoge
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las tipologias de acciones de informacidn y publicidad que comprende, reflejando mejor las
realizaciones y resultados, asi como los recursos ejecutados en cada tipo de actividad.

De esta forma, se aprecia una correspondencia mucho mas estrecha entre el disefio de la
estrategia de comunicacién formulada y el examen de su ejecucién observada en el sistema de
seguimiento instaurado a través de la aplicacion INFOCO, lo que aporta mayores dosis de
coherencia al Plan de Comunicacién.

A su vez, el compromiso adoptado en GERIP y GRECO-AGE de cargar la ejecucidon de
indicadores en varios momentos a lo largo del afio ha proporcionado una mayor consistencia
temporal al Plan de Comunicacién, ya que eleva la capacidad de respuesta del indicador a los
propdsitos que motivaron su selecciéon, es decir, a su posibilidad de utilizacion en los
momentos clave de seguimiento y evaluacién del Plan.

Desde la o¢ptica de los destinatarios de las medidas de informaciéon y publicidad, los
resultados de la Evaluacién Intermedia incidian en que “la estrategia de comunicacion
formulada responde de forma adecuada a las demandas de informacion que tienen, tanto los
participantes y beneficiarios potenciales del Programa, como el conjunto de la poblacion”.

Los principales avances registrados en este sentido tienen que ver con la implementacion,
hasta la fecha, de todas las actuaciones contempladas en el Plan de Comunicacidn, dirigidas,
tanto a los potenciales beneficiarios y/o participantes en el Programa y a los beneficiarios u
organismos gestores, como al conjunto de la ciudadania.

Si en los primeros afios de aplicacidn del Plan, ya se pusieron en marcha las medidas tendentes
a interesar a los posibles beneficiarios e informarles de las obligaciones derivadas de su
participacidon en el Programa, desde entonces han aumentado las orientadas a divulgar la
existencia del Programa Operativo Fondo de Cohesidon-FEDER y el contenido de sus
intervenciones, difundir informacién sobre su evolucion, acercar el papel de estos Fondos a la
ciudadania e informar al publico de la ayuda obtenida de los Fondos.

En consecuencia, puede afirmarse que las necesidades de informacidon de los grupos

destinatarios del Plan se han visto razonablemente satisfechas. Por un lado, las medidas

destinadas a beneficiarios potenciales, beneficiarios reales y érganos gestores han propiciado
que el acceso y aplicacion de los Fondos gocen de unos elevados niveles de transparencia. Asi,
han sido abundantes las actuaciones efectuadas durante todo el periodo de formacién e
informacién relativas a los mecanismos y procedimientos de gestion de las ayudas
comunitarias.

Por otro, se han llevado a cabo multiples actividades destinadas al publico para aumentar la
visibilidad y notoriedad del Programa Operativo y de la Unién Europea en su propdsito de
impulsar el crecimiento econdmico y la cohesién social y territorial. Sin duda, tales actuaciones
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han tratado de mejorar la percepcion de la Politica de Cohesién de la Unién Europea entre el
publico espafiol, asi como consolidar el conocimiento de sus principales logros.

Consecuentemente, la validez v consistencia del Plan también se puede ratificar por haber

aplicado todas las medidas previstas para lograr sus objetivos en términos de alcanzar el

publico deseado y proporcionar los resultados buscados, aportando un valor afnadido a las

actividades de comunicacién emprendidas por los organismos gestores, como es la

cofinanciacion y la suma de esfuerzos a favor de fines compartidos por todas las instituciones
afectadas.

3.3. Adecuacion de la dotacion de los medios econdomicos,
humanos y técnicos asignados a las tareas de comunicacion de
los Fondos

La Evaluacion Intermedia puso de relieve las limitaciones existentes para valorar la adecuacion
de la dotacion presupuestaria inicialmente destinada a comunicacién, debido a que la

previsién del Plan no tenia en cuenta las actuaciones de todos los organismos gestores de
fondos que participan en los correspondientes PO, ni el coste de aquellas realizadas con cargo
a recursos propios (por tanto, no cofinanciadas).

De hecho, ésta se llevd a cabo en un momento que podria calificarse de “transitorio o de
adaptacion”, dado que el GERIP estaba inmerso en un proceso de ajuste en la metodologia
para la determinacion del presupuesto orientativo del Plan de Comunicacion, asi como la
adopcién de una solucidon consensuada para adaptar el mismo a las posibilidades reales de
desarrollo de la estrategia de comunicacion de los diferentes Planes.

Tal proceso partia de la necesidad de tener en cuenta dos elementos fundamentales que en un
primer momento no habian sido tomados en consideracién como son la participacién de todos
los agentes implicados en el desarrollo de los PO y la integracién de actuaciones no
cofinanciadas con Fondos Estructurales y/o Fondo de Cohesién dentro del presupuesto
indicativo del Plan de Comunicacién.

A resultas de ello se ha producido una revisidon del presupuesto inicial que ha permitido la
adaptacion presupuestaria del Plan de Comunicacion a las posibilidades reales de la
estrategia, mejorando, de esta forma, la coherencia financiera del mismo.

En la actualidad, el presupuesto se situa en los 4.800.000 euros. De acuerdo con ello, la
eficacia financiera del Plan se sitta en el 87,2% a 10 de septiembre de 2013, lo que supondria
el 104,6% del presupuesto inicial (de 4.000.000 euros).




ASISTENCIA TECNICA PARA LA EVALUACION FINAL DEL PLAN DE COMUNICACION Febrero de
DEL P.0. FONDO DE COHESION-FEDER 2007-2013 2014

De mantenerse el ritmo de ejecucion medio del periodo 2007-2010, seria necesario un ano
adicional para ejecutar el 100% del gasto programado.

En consecuencia, el presupuesto puede considerarse adecuado para el desarrollo de la

estrategia de comunicacion.

Por lo que respecta a la dotacién de medios humanos y materiales, la Evaluacion Intermedia

resaltdé el aumento de la carga de trabajo provocado por las mayores exigencias
reglamentarias en comunicacién. En este sentido, se ha realizado un esfuerzo notable por
parte de los equipos encargados de las ayudas cofinanciadas.

En concreto, la mayoria de los organismos gestores ha designado una persona responsable en
materia de comunicacion, que, a su vez, suele ser la misma que se encarga de otras parcelas de
la gestién de los fondos. Por su parte, la DGFC, como responsable del Plan de Comunicacion,
cuenta con una unidad especifica para dicho cometido. La continuidad en el tiempo del equipo
de trabajo en la Autoridad de Gestion, que ha venido prestando el apoyo necesario a los
Organismos Intermedios y dérganos gestores en el desarrollo de sus funciones, ha hecho
posible capitalizar la experiencia acumulada en los primeros afios del periodo de
programacion.

Por lo tanto, la evolucién de estos ultimos afios ha mejorado la situacion de partida, en dos

ambitos: la concienciacidn creciente de los distintos organismos implicados de la relevancia de

la comunicacién y la mayor experiencia de los responsables de comunicacién en el desarrollo

de sus funciones.

Ambos elementos se han traducido, en la préctica, en claros avances en el compromiso de
desarrollo de la politica de comunicacidon, asi como en la calidad de las actuaciones
implementadas y las posibilidades de llevar a cabo un seguimiento cada vez mas eficiente.

Finalmente, en relacién con los medios técnicos, ya se han referido anteriormente (apartado
3.1) las mejoras introducidas en la aplicacion informatica INFOCO que garantizan la
disponibilidad de informacién ajustada y actualizada en todo momento.

3.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en
la Estrategia de Comunicacion

El Plan de Comunicacion del PO Fondo de Cohesién-FEDER 2007-2013 se caracteriza, tal y
como quedd patente en el procedimiento de Evaluacién Intermedia realizado durante la
anualidad 2010, por una presencia horizontal del principio de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres en todas las fases de desarrollo del mismo: definicién de los objetivos,
identificacion de grupos destinatarios e instrumentacion practica de las medidas programadas.

g
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En el periodo comprendido entre 2010 y 2013, se ha producido una consolidacién de los
aspectos estratégicos y, fundamentalmente, un avance claro en el ambito mas operativo de la
implementacion de las medidas de comunicacion, que abarca dos dimensiones diferenciadas:

#+ La realizacién de las acciones de informacién y publicidad cuyo objetivo prioritario es
poner en valor la igualdad de oportunidades.

Destacan, entre tales actuaciones, las puestas en marcha por parte de la Autoridad de
Gestién en torno a dos eventos fundamentales: las reuniones de la Red de Politicas de
Igualdad entre Mujeres y Hombres en los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesién y la
elaboracion y publicacion de la Evaluacidn Estratégica Tematica de Igualdad de
Oportunidades.

En torno a los mismos, ademads, se ha generado una importante informacién tanto de
caracter interno (documentacién interna), como es el caso de las presentaciones
distribuidas, como de caracter externo (acciones de difusién), entre las que se encuentran
las publicaciones de notas de prensa y noticias en medios de ambito regional y nacional.

Todos ellos son elementos que han permitido avanzar en el logro de una mayor visibilidad
de las actuaciones de la Unidn Europea (a través de los Fondos Estructurales y el Fondo de
Cohesidn) entre las mujeres y, de forma especifica, en la relevancia concedida por la Unién
Europea a garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre ambos sexos y en
luchar contra toda discriminacién.

+4 La concienciacion de la importancia que supone el uso de un lenguaje sensible al género o
lenguaje inclusivo en la expresidn verbal y redaccién escrita de comunicaciones, se ha
trasladado a todos los drganos implicados en el desarrollo de la estrategia de
comunicacion.




ASISTENCIA TECNICA PARA LA EVALUACION FINAL DEL PLAN DE COMUNICACION Febrero de
DEL P.0. FONDO DE COHESION-FEDER 2007-2013 2014

4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD.

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

La Evaluacion Intermedia puso de manifiesto la eficacia de la concrecién de la estrategia en
medidas especificas destinadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales y a la ciudadania en
su conjunto concretadas en el Plan de Comunicacion del PO Fondo de Cohesién-FEDER 2007-
2013.

Desde 2010 se ha continuado llevando a cabo las medidas continuas previstas en el Plan de
Comunicacion, asi como todas aquellas relacionadas con la puesta en marcha, el desarrolloy la
finalizacion de las actuaciones cofinanciadas entre 2010 y 2013, lo que ha permitido ejecutar el
todas las medidas previstas en el capitulo 3.2 del Plan de Comunicacion.

Como resultado de ello se han puesto en marcha un volumen significativo de actuaciones que
han permitido una consecucion muy notable de los objetivos cuantificaos en el Anexo de
Indicadores del Plan de Comunicacién.

De esta forma, los niveles de eficacia alcanzados durante todo el periodo de programacion se
han situado en valores relativamente préximos a los objetivos fijados: la eficacia media en la
ejecucion de los indicadores de realizacidn es a 10 de septiembre de 2013 del 92,2% y de los
indicadores resultado del 91,9%.

Estos logros se han visto especialmente impulsados durante el ultimo trienio de ejecucién con
valores promedio de ejecuciéon que ascienden al 66,3% y el 83,7% en los indicadores de
realizacion y resultado, respectivamente (ver Tabla 1).

De forma concreta, en el periodo comprendido entre 2010 y 2013 el ritmo de ejecucion ha
oscilado entre el 43,3% del nimero de reuniones de las redes de informaciéon y publicidad y el
104,5% del nimero de pdaginas web. Si bien es necesario sefialar que en la mayor parte de los
indicadores se alcanzé un maximo en los afios 2010 6 2011 para iniciar posteriormente una
minoracién en la ejecucién como se vera a continuacion.
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Tabla 1. Ejecucion del Plan comunicacion del PO Fondo de Cohesion-FEDER 2007-2013 desde
el 01/01/2010 hasta el 10/09/2012

Indicador Indicador .y . . Montante
Y Programacion | Ejecucion ,
realizacion Resultado estimado

Programacion | Ejecucion

p——
1 Nac:;:"::;‘i’;fsy 550 247 | 44,90% | N© de asistentes |  55.000 35.653 | 64,80% | 257.456
o -
p | Nedeacdonesde |, 45, 1203 | 52,30% 770.040
difusion
% publicaciones
N¢ de publicacio- distribuidas / 100% 98,70%
3 nes externas 243 152 62,60% editadas 496.548
realizadas o
N? puntos de 255 22 | 87,10%
distribucion
. —
4 N dsv‘;abg'"as 22 23 104,50%| Ne de Visitas 272.000 | 277.586 | 102,10%| 55.360
o
5 | Nedesoportes 1.120 554 49,50% 594.148
publicitarios
N2 de documenta- % de organis
6 cion interna dis- 546 276 50,50% ° g 100% 95,90% 5.757
tribuida mos cubiertos
Ne de redes de Ne reuniones 60 26 43,30%
7 informacion y 3 3 100% 12.250
publicidad N2 asistentes 929 93 94,20%

Tabla 2. Ejecucidn del Plan comunicacion del PO Fondo de Cohesion-FEDER 2007-2013 desde
el 01/01/2007 hasta el 10/09/2012

Indicador .. . 2 Indicador ., . .2 Montante
Y Programacion | Ejecucion % Programacion | Ejecucion .
realizacion Resultado estimado
T
1 Nac:’g;“;ﬁ::::sy 550 441 | 80,20% | N2 de asistentes |  55.000 45971 | 83,60% | 493.002
o "
2 N dz;ffs';:es de 2.300 2062 | 89,70% 1.640.635
% publicaciones
N2 de publicacio- distribuidas / 100% 98,60%
3 nes externas 243 217 89,30% editadas 607.550
realizadas [
N® puntos de 255 237 | 92,90%
distribucion
o —
4 N dsv':’;og'"as 22 23 104,50%| Nede Visitas 272.000 | 251.856 | 92,60% | 190.362
o
5 | Nedesoportes 1.120 979 87,40% 1.104.397
publicitarios
N2 de documenta- % de organis-
6 cion interna dis- 546 512 93,77% ’ g 100% 97,90% 21.356
tribuida mos cubiertos
Ne de redes de Ne reuniones 60 53 88,30%
7 informacioén y 3 3 100% 23.407
publicidad N2 asistentes 99 88 89,10%
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Especial referencia merecen, mas alld de los casos particulares de las web y las red de
comunicaciéon que tienen un caracter continuo, las publicaciones externas realizadas y las
actividades y actos publicos celebrados, particularmente en lo relativo al nimero de asistentes
gue en estos anos ha alcanzado practicamente las dos terceras partes de los programado para
el conjunto del periodo.

Por otra parte, desde una perspectiva general, destaca la mayor diversidad de drganos
gestores en todos los indicadors, lo que pone de manifiesto la diversificacion de las
actuaciones de comunicacion desarrolladas por los mismos.

Pese a todo, a 10 de septiembre de 2013 no se ha logrado alcanzar los objetivos establecidos
para todo el periodo de programacién. Si bien las perspectivas son favorables si tenemos en
cuenta que, en el marco de la regla N+2, se seguiran realizando actuaciones de comunicacion
hasta el 31 de diciembre de 2015, con lo que las probabilidades de alcanzar los objetivos
previstos son maximas.

Desde una perspectiva mas formal, el andlisis detallado ha permitido alcanzar algunas
conclusiones generales como son:

#+ La mejora ostensible en la calidad de la descripcién de las actuaciones respecto a la
Evaluacién Intermedia, favorecida por el compromiso mostrado por los Organismos
Intermedios y el papel coordinador ejercido por el GRECO-AGE. Pese a ello aun se
observan registros puntuales donde caben ciertas precisiones. Asi, a pesar de los avances
observados, cabe apuntar la necesidad de proceder, en algunos casos concretos (que se
detallan a continuacion en el analisis particularizado de los indicadores), a una definicién
mas precisa de las actuaciones que se han cargado en la aplicacion INFOCO, con el fin de
evidenciar de una forma mas clara la vinculacion de la actividad realizada con la
cofinanciacidn del Fondo de Cohesion-FEDER.

#+ Aunque la aplicacién de la metodologia para la recopilacion de las actuaciones de
comunicacion y su computo en los correspondientes indicadores ha sido correcta en todos
los organismos gestores, se observan algunos casos concretos de discordancia en los
datos, apareciendo actuaciones que deberian ser computadas en indicadores diferentes al
que se presentan.

En todo caso, la variedad de las actuaciones y su evoluciéon a lo largo del tiempo hace
interesante hacer un andlisis especifico por tipo de actividad o indicador para facilitar la
comprension de los logros conseguidos por el plan de Comunicacion.

El analisis del indicador de actividades y actos publicos revela una ejecuciéon moderada hasta
la fecha. A falta de un trimestre se han ejecutado 441 de las 550 programados (un 80,2%
aproximadamente del valor programado para todo el periodo), con un niumero de 45.971
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asistentes. Sin embargo, hay que sefialar la existencia de algunos registros duplicados (como
por ejemplo, los actos de inauguracion de lineas de alta velocidad de ADIF) o ubicados
erroneamente (como la realizacién el buzoneo de publicaciones por parte del Ayuntamiento
de Santander).

Desde una perspectiva temporal, se observa un avance en los primeros afios del periodo de
programacion, llegando a alcanzar en 2010 su maximo con 89 actos publicos observados y
9.679 asistentes. A partir de ese afio se inicia una reduccidn en el nimero de actos celebrados,
llegando a celebrarse 49 durante el ailo 2012. Pese a ello, la importancia concedida a este tipo
de actuaciones en un contexto de restriccidon presupuesta, queda de manifiesto si tenemos en
cuenta que en la segunda parte del periodo se han realizado el 44,91% de los actos del
periodo.

En relacién con la tematica pierden relevancia los actos relativos a la presentacion del
Programa y la formacioén relativa a los procedimientos a favor de los actos de comunicacion en
torno al desarrollo especifico de sus actuaciones y, aunque en mucha menor medida, de la
presentacién de los resultados de las mismas. Como resultado de ello se amplia el nimero de
érganos gestores que realizan este tipo de actividades en un 26,1%.

En todo caso, el mayor protagonismo corresponde a la DGFC. La Autoridad de Gestidn es, de
hecho, el organismo que ha realizado mayor nimero de encuentros, talleres y jornadas, no
solo durante el ultimo trienio sino a lo largo de todo el periodo de programacidn, con 154. En
ellos ha dado a conocer los distintos aspectos de la economia y Politica Regional. Le sigue en
importancia ADIF, con un total de 66 eventos, principalmente relacionados con la puesta en
marcha de nuevas lineas de alta velocidad cofinanciadas en el marco del Programa.

El Principado de Asturias completa la relacion de organismos que han mostrado un mayor
dinamismo a la hora de proporcionar informacién a través de la organizacidn de este tipo de
actividades durante todo el periodo de programacién, en concreto se trata de la celebracién
de cursos, reuniones, seminarios y actos en torno al Dia de Europa.

En el extremo opuesto encontramos algunos organismos donde la ejecucién ha sido reducida.
Dicha ejecucion puede justificarse por varios motivos:

4+ La reducida dimensién de la ayuda gestionada, lo que, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad, explica la escasez de eventos organizados. Este es el caso, por ejemplo
de los Ayuntamiento de Girona y Lleida, que ademas dieron por finalizadas las actuaciones
cofinanciadas mediado el periodo, con lo que no presentan ejecucién en el ultimo trienio.
Asi como de la Confederacién Hidrografica del Mifio — Sil.

4+ Los cambios organizativos y competenciales que restringen temporalmente la realizacidn
de actuaciones. Este es el caso, por ejemplo de las Sociedades de Aguas. Un ejemplo lo
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encontramos en Aguas del Duero, S.A. o en Acuaes (Sociedad Estatal de Aguas de las
Cuencas de Espaia, S.A.) que sdélo ha realizado actuaciones en el afio 2013. No obstante,
este hecho debe contextualizarse en el marco de la reestructuracion experimentada por
las Sociedades Estatales de Aguas': Acuaes surge en 2013 tras el cambio de denominacion
de Acuaebro que a su vez absorbié Acuasur y Acuanorte, que habian venido manteniendo
una importante actividad en el marco de este indicador.

#+ El escaso recurso a este tipo de actividades de comunicacién, como ha sucedido en los
casos de la Confederacion Hidrografica del Cantdbrico o la Junta de Andalucia. En este
ultimo caso, pese a que las actuaciones puestas en marcha han sido abundantes, éstas han
estado mds vinculadas a los PO regionales que al PO Fondo de Cohesién-FEDER. También
en este grupo se encuentra la Direcciéon General del Agua, si bien es necesario destacar el
esfuerzo realizado desde la Evaluacién Intermedia.

Respecto al indicador de resultado, el nimero de asistentes a los actos publicos organizados
ha sido algo inferior a lo esperado durante todo el periodo de programacion (83,6%). Sin
embargo merece una valoracidon positiva si tenemos en cuenta que el nimero medio se
asistentes efectivo (104) ha sido superior al programado (100). Por otra parte, esta capacidad
de convocatoria ha resultado mayor en la fase posterior a la Evaluacion Intermedia, afios en
los que pese a haberse realizado menos actos publicos estos han contado con una mayor
afluencia, abarcando el 77,6% del total de la participacion.

En definitiva, la capacidad de convocatoria de eventos realizados ha sido superior a las
expectativas iniciales y ha venido incrementandose con el paso del tiempo, si bien el numero
de participantes total no ha alcanzado el objetivo previsto como consecuencia de que no se ha
celebrado el nimero de actos esperados.

1 Como consecuencia del acuerdo adoptado en Consejo de ministros el 16 de marzo de 2012, por el que se aprueba
el Plan de Reestructuracion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y Fundacional Estatal, las Sociedades
Estatales Aguas de las Cuencas del Sur, S.A. (Acuasur) y Aguas de las Cuencas del Norte, S.A. (Acuanorte) han
sido absorbidas por la Sociedad Estatal Aguas de la Cuenca del Ebro, S.A, (Acuaebro), que bajo la nueva denomi-
nacion Sociedad Estatal Aguas de las Cuencas de Espafia (Acuaes) ha adquirido por sucesion universal todos los
bienes, derechos y obligaciones de las sociedades absorbidas con efectos de 1 de enero de 2013.

Por otra parte, y como consecuencia del acuerdo adoptado en Consejo de Ministros el dia 30 de abril de 2010, las
Sociedades Estatales Aguas de la Cuenca del Tajo, S.A. (Acuatajo) y Aguas de la Cuenca del Guadalquivir, S.A.
(Acuavir) fueron absorbidas por la Sociedad Estatal Hidroguadiana S.A., bajo la denominacién Sociedad Estatal
Aguas de las Cuencas el Sur.

A su vez, la Sociedad Estatal de las Cuencas del Norte, S.A. (Acuanorte), fue el resultado de la fusion por absorcién
de Aguas de la Cuenca del Norte, S.A. (absorbida) por Aguas del Duero, S.A. (sociedad absorbente), en ejecucion
del Consejo de Ministros de 30 de abril de 2010.
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La ejecucién alcanzada hasta septiembre de 2013 en acciones de difusion en medios de
comunicacién asciende a 2.062, lo que supone un 89,7% del valor programado para todo el
periodo.

La evolucion de la ejecucidon de estas actividades manifiesta un avance en los primeros afios
del periodo de programacioén, llegando a alcanzar en 2009 su mdaximo con 484 acciones de
difusidn. Pese a que a partir de ese momento el ritmo de ejecucion se ralentiza (llegando a
computarse 235 durante todo el afio 2012), el 52,3% de las actuaciones corresponden a la
segunda mitad de periodo.

Las vias de divulgacién mas frecuentes han sido los anuncios de licitacién, notas de prensa
elaboradas y la aparicién de noticias en los medios de comunicacidon sobre los proyectos
cofinanciados.

La informacién recogida en INFOCO ha evolucionado, desde una perspectiva formal,
favorablemente. Los Organismos Intermedios han realizado un importante esfuerzo en la
mejora de la definicidén de las actuaciones. No obstante, alin se detectan algunos casos en los
qgue habria poner mas énfasis en destacar la contribucion de la UE en la descripcién de la
accion. En ocasiones, el mensaje original de la fuente (medio de comunicacién, titulo del
anuncio en Boletines, entre otros) no alude especificamente al Fondo de Cohesion-FEDER, por
lo que su traslacién literal a INFOCO impide advertir la aportacion comunitaria de las
inversiones (caso por ejemplo de los registros realizados por Acuaes —“Nota de prensa de la
presentacién de ofertas ampliacién bajo Iregua”—, Puertos del Estado — “Anuncio publicitaria
en revista especializada. Transporte XXI” —, Castilla y Ledn — “Campafia de medios anuncios en
prensa escrita varios diarios” —, entre otros). Por otra parte, se observa la existencia de
registros en los que no se especifica la actuacién, y solo se indica el medio de comunicacién
empleado, como sucede en el caso del Ayuntamiento de Santander.

En cuanto a drganos gestores, ADIF encabeza este listado el 25,4% de todas las actuaciones
llevadas a cabo a lo largo del periodo de programacién y con algo mas del doble que las del
posicionado en segundo lugar (Comunidad de Castilla y Ledn, con el 12,7% del total).

El contrapunto lo ponen la Mancomunidad de Canales de Taibilla, el Ayuntamiento de Bilbao,
la DGFC, la Confederacién Hidrografica del Duero y el Ayuntamiento de Barcelona, que no
superan las 10 actuaciones cada una en todo el periodo de programacion. Estos casos difieren
entre si si tenemos en cuenta el volumen de ayuda programada (que oscila de los 17 millones
de euros del Ayuntamiento de Bilbao a los 80 del Ayuntamiento de Barcelona)

El tercer tipo de actividades de informacién y publicidad que recogen los indicadores de
comunicacién es el relativo a las publicaciones externas realizadas. EI contenido de las
publicaciones externas realizadas se ha centrado en distintos aspectos de la Politica Regional.
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Asi, se han editado documentos sobre la programacion de los Fondos Estructurales del periodo
2007-2013, sobre diferentes proyectos e incluso sobre la celebracidn del dia de Europa.

En total, segln los datos recogidos en la aplicacién informatica INFOCO se han efectuado un
total de 217 publicaciones, que abarcan articulos de revista, folletos, DVD, boletines, etc. Los
soportes utilizados han sido muy variados, abarcando desde las publicaciones en papel hasta
los audiovisuales.

La ejecucién del indicador de publicaciones externas durante el periodo de programacion
muestra una senda creciente hasta el afio 2011 (con 48 publicaciones), lo que ha permitido
concentrar en la segunda parte del periodo el 69,7% de dichas publicaciones.

A septiembre del 2013, se habian llevado a caso el 89,3% de las actividades previstas, por lo
que un nuevo impulso en el ultimo trimestre del afio permitiria alcanzar el objetivo establecido
durante todo el periodo de programacién.

Respecto a la ejecucidn por drganos gestores, vuelve a ser ADIF el que ha ejecutado el mayor
numero de acciones en este sentido, durante el periodo de programacion, con un casi 27% del
total de actividades llevadas a cabo.

Por detrds se encuentra el Ayuntamiento de Sabadell, con 33 de las 216 acciones realizadas en
este ambito. No obstante, entre las actuaciones de este ayuntamiento se encuentran los
“Avisos de inicio y finalizacidn de distintos tramos de obras distribuidos a domicilio y por email
a vecinos y empresas de servicios” de diferentes calles de la ciudad correspondientes a la
misma anualidad que podrian ser agrupados en una misma actuacion.

Por otra parte, se han detectado hasta 4 organismos que solo han realizado una publicacién
durante todo el periodo de programaciéon: el Ayuntamiento de Méstoles, la Confederacion
Hidrografica del Mifo-Sil, el Conseill Insular de Formentera y la Mancomunidad de Canales de
Taibilla, en la mayor parte de los casos con la justificacion del reducido importe certificado
hasta la fecha.

Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultados, ponen de
manifiesto el compromiso de todas las entidades que han efectuado alguna clase de
publicacion en la distribucién el material elaborado. Practicamente todos los ejemplares
editados se han hecho llegar a sus destinatarios desde el primer momento (98,6%).

Estas publicaciones externas, segun los datos del INFOCO, se han distribuido en 237 puntos de
distribucidon. El cémputo de este indicador de resultados parece haber superado las
dificultades metodolégicas apreciadas en la Evaluacidn Intermedia, advirtiéndose en todos los
6rganos gestores una mayor estabilidad en la evolucién del mismo, habiéndose alcanzado el
92,9% de las expectativas iniciales.
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Otro indicador que da soporte a las numerosas actuaciones de difusion de la politica de
Cohesidn y a su aplicacién en Espafia son las paginas web. Hay 23 disponibles que dan soporte
a numerosas actuaciones de difusion de la Politica de Cohesion y su aplicacidén en Espaiia. Asi,
se han creado las paginas web previstas inicialmente, a la que se ha unido la de Acuaes
(Sociedad Estatal de Aguas de las Cuencas de Espania, S.A.), no prevista inicialmente.

Con todas ellas, se ha dado la maxima transparencia en la aplicacion de los recursos
procedentes de la Politica Regional Europea y se ha garantizado el conocimiento del papel
jugado por la UE a favor del desarrollo econémico y social de los diferentes territorios. Como
ya se sefiald en la Evaluacion Intermedia, la mas destacada, por los contenidos que incluye y su
repercusion, es la de la Autoridad de gestion.

La cobertura lograda, a partir del promedio del nimero de visitas anuales, ha sido de 251.856
consultas de algun tipo de informacidn sobre la Politica de Cohesidn en las paginas Web de los
principales organismos responsables de los Programas.

A la luz de los resultados alcanzados, ha sido atendida la recomendacién realizada en la
Evaluacién Intermedia en relacién con la necesidad de revisar la ejecucion de este indicador y,
en su caso, adaptarlo al comportamiento real del acceso exclusivo al sitio con contenidos
relacionados con los fondos y la Politica Regional Europea.

En cualquier caso, en relacidn con el contenido y la accesibilidad de la informacién, el aumento
de la visibilidad y la facilidad de acceso a los apartados especificamente destinados a la
difusién de la contribucién comunitaria resultan recomendables de cara a mejorar el nimero
de visitas en aquellas paginas que registran peores resultados.

Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos Europeos es la de
soportes publicitarios, a través de la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas,
mediante vallas, placas, carteles, entre otros. La relevancia de este tipo de soportes en este
Programa se explica por el predominio de las operaciones de obras de construccién, tanto de
infraestructuras de transporte, como de las relacionadas con el ciclo del agua y la gestién de
residuos, en las que la colocacién de carteles y vallas en el lugar donde se realizan es
obligatoria reglamentariamente.

Asi, el nUmero de este tipo de herramientas que se han utilizado hasta la fecha ha sido de 979,
lo que implica un grado de cumplimiento de 87,4%.

La ejecucion del indicador de soportes publicitarios durante el periodo de programacion
muestra una senda creciente en los afos iniciales, si bien el maximo se alcanza en el afio 2009
con 207 soportes publicitarios. En 2012 el nimero total de dichos soportes utilizados fue de
146. Asi, en la segunda parte del periodo se ha ejecutado entorno al 49,02% de las actuaciones
programadas para todo el periodo.
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Pese a la gran variedad de organismos que han recurrido a este tipo de instrumentos, en torno
a un 20% de los soportes utilizados corresponden a la Comunidad de Castilla y Ledn,
fundamentalmente en carteles de obras de los distintos proyectos realizados en su territorio.
Por detras se encuentra el Ayuntamiento de Barcelona con 174 y la Mancomunidad de Canales
de Taibilla con 121.

Otra de las principales actividades de comunicacion que han sido objeto de un minucioso
seguimiento en este periodo se relaciona con la documentacion interna distribuida a los
diversos participantes del Programa Operativo. Esta actividad se refiere a la distribucion de
toda la documentacién hacia los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas
comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las actuaciones a cofinanciar.

En total, se han distribuido 515 documentos, lo que supone un 94,3% de lo programado para
todo el periodo. De ellos, el 54% se han llevado a cabo entre 2010 y 2013, ambito temporal en
el que se ha detectado, por otra parte, una importante mejora en la recopilacidon de la
informacién en torno a las actuaciones. No obstante, algunas descripciones recogidas en
INFOCO no permite mostrar una relacién exacta entre dicha actividad y el indicador aqui
mencionado, como pueden ser los pliegos de condiciones particulares para determinadas
obras que, a priori, constituyen una accion de difusién.

Incidiendo en la evolucidon temporal del indicador, ésta muestra como durante los primeros
afos del periodo de programacion se incrementaba el nimero de documentacién interna
distribuida hasta 2009 en el que se alcanzé un maximo con 134 documentos. A partir de
entonces persiste una tendencia descendente hasta los 76 del 2012.

Dado este resultado y que en el ultimo trimestre es posible que se dicten instrucciones
motivadas por los procesos de justificacién y certificacion el gasto, entre otras, existen
expectativas razonables del cumplimiento de los objetivos marcados para este indicador a
2013.

Por otra parte, hay que comentar el compromiso de la DGFC, en su papel coordinador como
Autoridad de Gestidn, elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo en el
proceso de aplicacidn de los Fondos (un 25% de toda la documentacidn interna distribuida del
periodo de programacion).

En el extremo opuesto, los Ayuntamientos de Alcald de Henares, Hospitalet de Llobregat y
Teruel, junto con la Confederacién Hidrografica del Duero, solo han distribuido una publicacién
interna a lo largo de todo el periodo de programacién. Aspecto este que puede ser el resultado
de dos elementos: el principio de proporcionalidad del gasto y/o la estructura de gestién del
gasto, que pude ser reducida, haciendo innecesaria la distribucidon de documentacion interna.
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La valoracién de la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacidn es
muy positiva, si se tiene en cuenta que dicha documentacion ha llegado practicamente a todos
los destinatarios a los que se dirigia (97,9%).

Por ultimo, el indicador de nimero de redes de informacion y publicidad para facilitar la
puesta en marcha de implementacién practica de la estrategia de comunicacion disefiada
asciende a 3.

En primer lugar, la red GERIP se ha configurado como el foro principal de discusion en materia
de comunicacién, en la que vienen participando de forma muy activa las personas
responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestidn y de las Comunidades y Ciudades
Auténomas.

En segundo lugar, el GRECO-AGE agrupa a los organismos gestores del FEDER y el Fondo de
Cohesion de la Administracién General del Estado. Su utilidad reside, no sélo en el caracter
técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy adecuado para proponer soluciones
practicas en lo que a la comunicacién de los Fondos respecta, sino también en un “semillero”
de propuestas y orientaciones a trasladar a GERIP para su consideracién.

Finalmente, la red INFORM, de ambito comunitario, retne a los responsables de comunicacién
del FEDER y del Fondo de Cohesion de los 27 Estados miembros. Su principal objetivo es
mejorar la calidad de las actividades de informacidn y publicidad, para aumentar la conciencia
entre el publico en general sobre los beneficios de los proyectos de politica regional, y mejorar
la visibilidad de la UE a través de los proyectos cofinanciados mediante el intercambio de
experiencias y buenas practicas.

Hasta el 10 de septiembre de 2013 se han celebrado 53 reuniones (88,33% de las programadas
para todo el periodo) por el total de redes de comunicacion. El nimero de reuniones ha sido
mayor durante los primeros afios de la programacién, en los que las necesidades de
coordinacion son mayores, para la definicién de la estrategia y los mecanismos de seguimiento
y evaluacion. En todo caso, la frecuencia de las convocatorias ha sido elevada y, al menos, se
han realizado este tipo de encuentros cada dos meses.

La asistencia a los mismos ha sido adecuada, con un alto porcentaje de representatividad de
los organismos implicados en el PO. Asi, el nUmero medio de asistentes a GERIP se sitla en 22,
a GRECO-AGE en 67 y a INFORM en 3. Esto muestra la confianza en el funcionamiento de estos
grupos de trabajo, que garantiza su sostenibilidad de cara al futuro.

De hecho, tanto GERIP, como GRECO-AGE, se configuran ya como los principales mecanismos
de coordinacién en el dmbito de la publicidad de los fondos, estando plenamente consolidados
gracias a la amplia participacién que hay en los mismos.
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La ejecucion descrita de los indicadores de comunicacién ha sido el resultado de Ia
contribucion que ha tenido la mayoria de los érganos gestores y beneficiarios de las
actuaciones, que han mostrado una disposicion muy positiva a informar y dar a conocerlas
intervenciones cofinanciadas. No obstante, la valoracidon de los distintos organismos ha sido
diferente, lo que permite clasificarlos en diferentes grupos.

Desde esta perspectiva, hay que destacar los organismos que merecen una valoracion mas
positiva por la ejecucion que han mostrado tener a través de la aplicacion de indicadores.

ADIF es uno de los organismos que ha llevado a cabo un mayor esfuerzo para implementar una
amplia politica de comunicacién. Ocupa el primer puesto en nivel de ejecucién en tres de los
seis indicadores en los que participa (acciones de difusidn, publicaciones externas realizadas y
numero de soportes publicitarios). En el caso de los actos publicos organizados solo es
superado por la Autoridad de Gestién. Desde una perspectiva cualitativa, sin embargo, el
organismo deberia continuar trabajando en la definicién precisa de los de las actuaciones que
no parece dejar una constancia muy clara de su vinculacion con Fondo de Cohesién-FEDER,
para evitar que el mensaje de la contribucion de la UE quede desdibujado.

También destaca la labor de Puertos del Estado con ejecuciones en todos los indicadores, si
bien el nimero de actuaciones no resulta especialmente destacado con relacién al peso de
este beneficiario en el conjunto del PO. Destaca principalmente por la realizacién de
publicaciones externas, en particular en las inversiones efectuadas en los puertos de Galicia.
Sin embargo, algunas acciones de difusién indicadas en INFOCO revelan la descripcion sobre
noticias en medios de comunicacién en los que la vinculacién con la ayuda comunitaria no
gueda clara.

La Sociedades de Aguas, valoradas de forma conjunta y, en particular, Acuamed pueden ser
destacados, asimismo, entre los organismos estatales con gran participaciéon en acciones de
informacién y publicidad durante todo el periodo de programacién, con acciones en todos los
indicadores analizados. Es importante su contribucién al nimero de publicaciones externas
realizadas, concretamente a través de folletos sobre las actuaciones cofinanciadas. No
obstante, alguna descripcidn sobre estas actuaciones no queda lo suficientemente clara tras el
vuelvo en la aplicacién INFOCO.

A nivel de Comunidad Autdnoma, destacan Castilla y Ledn y Asturias.

Castilla y Ledn sigue siendo uno de los organismos mds importantes en el nUmero de acciones
de difusidn, con ejecuciones en acciones de difusion, publicaciones y soportes publicitarios.
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Destaca principalmente, en el nimero de acciones de difusién sobre todo por la publicacién en
el Diario Oficial de la Comunidad Auténoma (BOCYL) de las operaciones cofinanciadas que se
han tenido que licitar. Tal y como se aconsej6 en la evaluacion intermedia, y dada la
importante ejecucion de este organismo, se podria valorar que cuando una misma actuacién
se difunda a través de varios medios se recoja en un Unico registro. Asimismo, sigue
sobresaliendo su gran esfuerzo en la instalacion de carteles de obra y vallas por toda la
geografia de la regién de las inversiones cofinanciadas (sobre todo de abastecimiento vy
depuracion de aguas y de sellado de vertederos).

El Principado de Asturias, ya fue mencionado en la Evaluacién Intermedia por su destacado
compromiso en la organizacién de jornadas y eventos relacionados con la Politica de Cohesion
y el numero de publicaciones realizadas a través de la revista ERASTUR, tendencia que ha
persistido, particularmente en el primero de los dmbitos, acompafada, ademas, de una
dinamizacién de la realizacién de acciones de difusion.

En el dmbito de las Corporaciones Locales, sobresale el Ayuntamiento de Barcelona, con
acciones muy diversas, ha destacado durante el periodo de ejecucién principalmente por el
numero de soportes publicitarios utilizados. Asi, ha dado una gran visibilidad a todas sus
actuaciones a través de vallas, placas y carteles de obra en todos los barrios que se han
favorecido de la intervencidn de los fondos.

Otra Entidad local a destacar es el Ayuntamiento de Badalona, con anuncios en la web,
publicaciones en medios de comunicacién y carteles de obras cofinanciadas, principalmente.
No obstante, y como ya se hizo mencidn en la Evaluacion Intermedia, se observa un elevado
numero de actuaciones recogidas en el indicador 6 objeto de revisién tras la eliminacidn de la
documentacién interna emitida directamente por la Autoridad de Gestion.

Hay que destacar también la realizacidon de acciones diversas por parte del Ayuntamiento de
Palma de Mallorca y el Hospitalet de Llobregat. Destaca en este ultimo caso la pagina web
desarrollado en el marco del Plan de Comunicacién del Ayuntamiento de L'Hospitalet de
Llobregat. Programa Operativo Fondo de Cohesién-FEDER 2007-2013.

Por ultimo, es preciso apuntar el importante papel desempefiado por la DG de Fondos
Comunitarios en materia de informacién. De hecho, es el organismo que se ha mostrado mas
activo en el nUmero de actos publicos y eventos organizados Su condicién como Autoridad de
Gestidn le obliga a desarrollar multiples jornadas, conferencias, cursos, etc. para facilitar la
coordinacion con todas las entidades gestoras de fondos de Espafia. A ello hay que anadir su
necesaria participacién en aquellas reuniones de Comisiones de Trabajo, Redes Sectoriales, en
las que ostenta la presidencia de tales Grupos, o ante la propia Comision Europea, como
representante maximo del Estado espafiol. Esta misma razén es la que explica su importancia
en el indicador de numero de publicaciones externas realizadas con la edicién de audiovisuales
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o tripticos sobre el PO. Asimismo, la pdgina web de Fondos Comunitarios es una de las
visitadas, aunque se hayan detectado oscilaciones de relevancia en los datos que hacen pensar
en la posible existencia de errores en la cuantificacion.

Por otra parte, existe un segundo conjunto de organismos que, pese a haber realizado un
importante esfuerzo en la implementacion de una politica de comunicacion coherente con el
Plan de Comunicacion, mantienen unos niveles de ejecucion moderados. Entre ellos se
encuentra el Ayuntamiento de Zaragoza, donde concentra su actividad en acciones de difusion,
soportes publicitarios de sus actuaciones y documentacion interna distribuida. Es en este
ultimo apartado donde se observa una mayor actividad, con algin caso de duplicidad de
actuaciones recogidas en el INFOCO.

El Consell Insular de Menorca también presenta diversidad en las actuaciones de publicidad
realizadas, principalmente sobre instrucciones emitidas y en el sitio especifico del Fondo de
Cohesion en la pagina web del Consell.

Cabe también destacar por su diversidad a Aguas de la Cuenca del Norte, aunque algunos de
los registros, debido al proyecto del que se trata, se podrian agrupar en la misma actuacion.
Asimismo, hay que recordar que desde enero del 2013 ha pasado a formar parte de Acuaes.

En este contexto es conveniente incidir en la mencidn a la reestructuracién de las Sociedades
Estatales de Aguas en los Ultimos 2 afios, fruto de la cual ha surgido Acuaes, que aglutinaria las
siguientes sociedades: Aguas de la Cuenca del Tajo, S.A., Aguas de la Cuenca del Guadalquivir,
S.A., Hidroguadiana S.A., Aguas de la Cuenca del Norte, S.A. y Aguas del Duero, S.A.

Si bien Acuaes, constituida en marzo de 2012, sélo presenta actuaciones en 2013 (1 acto
publicos, 26 acciones de difusion y 4 soportes publicitarios), el resto de Sociedades si llevaron
a cabo ejecuciones en los afios anteriores del periodo. Entre ellas, destacaron las acciones de
difusion y el numero de soportes publicitarios en las que se observé la utilizacién con relativa
frecuencia de siglas, algo que se aprecia también en las acciones realizadas por Acuaes.

Por otra parte, en este grupo se situa también el Ayuntamiento de Madrid, que ha realizado
actuaciones en todos los indicadores de comunicacion; si bien, tal y como se mostré en la
Evaluacién Intermedia, es llamativo el poco peso que representa la ejecucion de actuaciones
de comunicacion dado el importante volumen de recursos que absorbe dentro del Programa.

Por ultimo, hay que mencionar los organismos que presentan un mayor margen de mejora se
diferencian dos categorias: la constituida por aquellos organismos que no han recogido
ninguna actuacion de comunicacion, o en la que estas han sido reducidas en relacién con su
importancia relativa en el PO, y aquellos entre los que la informacion volcada en la aplicacion
informatica adolece de déficits mas o menos relevantes que condicionan las tareas de
seguimiento y evaluacién.
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Entre los que no han realizado ninguna actuacién de informacién y publicidad hasta la fecha se
encuentran el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, entre las corporaciones locales, y algunos
Organismos Intermedios Regionales. En concreto llama la atencidon que no hayan volcado
informacién en la aplicacién informatica, pese a que existe constancia del dinamismo general
que mantienen en el dmbito de la comunicacién, los Gobiernos de Ceuta y Melilla y la Regidn
de Murcia.

Por otra parte, han realizado relativamente pocas actuaciones de informacién y publicidad la
Confederacion Hidrografica del Tajo y la Direccion del Agua (Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Ambiente Rural y Marino), con cierta diferenciacién entre ellas en tanto la ayuda
programada es considerablemente mayor en el segundo de los organismos. En ambos casos se
aprecia un avance importante con respecto a la situacién detectada en la Evaluacién
Intermedia, particularmente en lo relativo a acciones de difusidon y colocacién de vallas
(carteleria). No obstante, el esfuerzo resulta insuficiente para equipararse a los organismos
mas activos en la materia.

Finalmente, estd el grupo en el que la ejecucion realizada requiere un mayor esfuerzo respecto
a la calidad de la informacidn en relacién con las actuaciones puestas en marcha y recogidas en
la aplicacion de seguimiento. Es el caso por ejemplo de Pamplona (remisién de publicaciones
en medios de comunicacién pero sin indicar sobre qué actuacion), el de Alcala de Henares
(existencia de actuaciones volcadas en INFOCO que se encuentran duplicadas), el de Logrofio
(la descripcidn es insuficiente y no permite conocer el objeto de estas actividades ni su
vinculacién con los Fondos y utilizacidn de siglas en la descripciéon de las acciones, que impiden
su comprensién), el de Bilbao (se han detectado la inclusién de varios registros para una
misma actuacién), asi como los de Santander y Sabadell.

En el caso de estos dos Ultimos destaca el importante esfuerzo realizado tanto en el nimero
de actuaciones realizadas como en la diversificacién de las mismas. Sin embargo, en relacidn
con el seguimiento de las mismas se han detectado deficiencias, tal y como se ha sefialado en
la descripcion de la ejecucién por indicadores.

4.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en
los informes anuales de ejecucion

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estd orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) n2 1828/2006. Su objetivo
es garantizar que se dispone en todo momento de la informacidon necesaria para atender los
requerimientos de la normativa comunitaria.
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Dicho Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacidon periddica sobre Ia
aplicacion del Plan de Comunicacidn en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en los
informes anuales y final de ejecucion de los Programas:

# Comunicacién de informacién a los Comités de Seguimiento. Los Comités de Seguimiento
del PO FEDER-Fondo de Cohesidn celebrados hasta la fecha han recibido informacién de la
Autoridad de Gestién y los Organismos Intermedios sobre el Plan de Comunicacion y los
avances en su aplicacion; las medidas del Plan llevadas a cabo; los medios de comunicacion
utilizados y el grado de ejecuciodn fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de
seguimiento establecidos. Asimismo, también se han aportado desde 2009 ejemplos de
buenas practicas de comunicacién que han permitido destacar los casos mas relevantes en
materia de informacién y publicidad.

% Inclusion de informacion en los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo.
Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los avances en la
aplicacién del Plan de Comunicacién, ofreciendo informacidon cualitativa y cuantitativa
sobre las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de
Comunicaciéon; los medios de comunicacion utilizados; las disposiciones relativas a la
publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y
fondos publicos asignados; el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento), ademas de los casos de buenas practicas.

Mas concretamente, los informes se han detenido, en especial, en la descripcién de las
actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestidon en virtud del articulo 7 del Reglamento (CE)
n2 1828/2006. Ademas, de la actividad informativa relativa a la publicidad del lanzamiento de
los PO, es responsable de la organizacion de las siguientes medidas de informacion y
publicidad:

4 Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Comunicacion, en la que se presenten los logros del programa o programas operativos,
incluidos, en su caso, los proyectos importantes. Los Actos Anuales de Politica Regional y
Fondos Europeos en Espafia organizados desde el término de la Evaluacién Intermedia han
sido los siguientes:

= En 2010, la DGFC, como Autoridad de Gestion del FEDER, organizé el Acto Anual en las
instalaciones de la Universidad de Alcald los dias 25 y 26 de noviembre. A ella asistie-
ron beneficiarios y potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias y represen-
tantes del mundo académico, para informar y debatir de los avances en las actuacio-
nes llevadas a cabo y del futuro de la Politica de Cohesidn, abriendo, a su vez, la posi-
bilidad de ensefiar al publico en general las mejores actuaciones cofinanciadas.
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= En 2011, el evento organizado por la Autoridad de Gestién del FEDER tuvo lugar los
dias 28 y 29 de noviembre en la sede de la Universidad Complutense en Aranjuez. En
el mismo, ademads de difundir los logros alcanzados ese afio por la Politica Regional en
Espaia, se reflexiond acerca de su futuro, marcado por la aprobacidn de la Estrategia
Europa 2020.

v" En 2012, el Acto Anual que organizd la DGFC en Sevilla se hizo coincidir con la jornada
sobre “Estrategias de investigacion e innovacién para la Especializacidon Inteligente
(RIS3) 2014-2020 en Espafia”, debido a la gran relevancia que este tipo de actuaciones
estan tomando en el final del actual periodo de programacion y, sobre todo, de cara al
préoximo 2014-2020.

# |zamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir del 9 de mayo,
delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacién reglamentaria se ha
cumplido rigurosamente por la DGFC del MHyAP, reportandose al respecto en los Informes
Anuales. De hecho, con ocasién del Dia de Europa se han organizado diversos actos y
celebraciones que han permitido aumentar la visibilidad de la UE y los Fondos.

% Publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres de
las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones. En este
sentido, la decisidon adoptada en el GERIP fue, por una parte, que la citada lista apareciese
en la pdagina Web de las Autoridades de Gestion y que los Organismos Intermedios
estableciesen enlaces con la misma y, por otra, que dicha lista se elaborase a partir de la
informacién contenida en cada momento en la aplicacién FONDOS 2007. La informacién
contenida en la citada lista se actualiza continuamente.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los Programas Operativos
presentan también la ejecucidn basada en indicadores, asi como ejemplos de buenas practicas
en comunicacién puestas en marcha en el marco de este Plan de Comunicacion, que quedan
recogidas y analizadas en detalle en el capitulo 9.1 del presente Informe.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales contienen una informacién muy

completa v de calidad sobre las actividades de informacion y publicidad, que debe servir de

referencia para el proximo periodo de programacion 2014-2020.

4.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad
de la ejecucion de las medidas

La Evaluacion Intermedia pudo constatar el establecimiento de un sistema de seguimiento de
la ejecucién de las medidas de comunicacién, basado en la recopilacién y registro
informatizado de indicadores, la identificacion de buenas practicas y el reporte de los avances
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logrados a este respecto en los correspondientes Informes Anuales de Ejecucién de los PO para
su presentacion a los Comités de Seguimiento.

Todos estos pilares sobre los que el sistema de seguimiento se sostiene cuentan con soporte
material para su consulta elaborado por la DGFC, gracias a la existencia de instrucciones
emitidas a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de las ayudas.

El dltimo exponente que cabe destacar es el “Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de tipo
prdctico en materia de Comunicacion”, que ofrece informacion sobre la metodologia de los
indicadores de comunicacion, criterios para la selecciéon de buenas practicas de comunicacion y
de actuaciones cofinanciadas, entre otras consideraciones sobre determinados aspectos
relevantes relacionados con las medidas de informacién y publicidad.

Esta labor de comunicacion ha afectado a todas las parcelas de la gestién de los Fondos. De
hecho, la gran mayoria de los organismos gestores que participan en el PO reconocen haber
seguido recibiendo, desde 2010, instrucciones especificas e informacién actualizada para un
mejor seguimiento y gestion de las actuaciones. Entre los elementos que dichos organismos
destacan como principales fuentes de informacion la red GERIP y el grupo técnico de trabajo
GRECO-AGE.

Asimismo, la emision de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por parte de
los organismos intermedios ha sido muy intensa, puesto que EL 80% declaran haber distribuido
instrucciones especificas a los mismos.

Estos documentos e instrucciones han consolidado los elevados niveles de transparencia que

ha caracterizado la gestidn de los recursos comunitarios del PO FEDER-Fondo de Cohesidn.

Respecto a la calidad de los procedimientos establecidos, los dispositivos instaurados para la
aplicacién del Plan de Comunicacion han funcionado de una manera eficaz. Asi, la designacion
de un responsable especifico en materia de informacién y publicidad en todos los organismos
pertenecientes a la Administracién General del Estado contribuye a que la comunicacién se
integre, de manera efectiva, en la gestiéon ordinaria de los Fondos. Ello favorece que los
procedimientos establecidos se apliquen razonablemente bien. Entre las entidades locales, la
existencia de esta figura se registra en el 71% de los entrevistados, mientras que en el caso de
los organismos que forman parte del PO por parte de las Administraciones Autondmicas,
Unicamente un 40% reconocen contar con un responsable especifico para las labores de
informacién y publicidad.

En primer lugar, el sistema de indicadores es valido para la observacién del grado de eficacia
de la ejecucion, como ya probaba la Evaluacidon Intermedia. Su utilizaciéon ha significado un
avance cualitativo muy importante respecto a la situacion del periodo anterior y ha
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conllevado, desde 2010, un proceso de aprendizaje que deberia capitalizarse para el futuro. En
este sentido, las dificultades iniciales detectadas para la interpretacién de algunos indicadores
se han resuelto progresivamente.

En segundo lugar, el sistema de evaluacidn se ha distinguido por su excelencia desde el inicio
de la programacion. No en vano, se ha reconocido como una buena practica y se ha convertido
en un referente a escala comunitaria. Ademas, los resultados de la Evaluacion Intermedia han
servido para mejorar la gestién de las actividades de informacidn y publicidad y procurar
elevar el impacto de las mismas.

En tercer lugar, los procedimientos de verificacién han sido, igualmente, Gtiles para asegurar la
certificacion regular del gasto realizado. De hecho, de acuerdo con las entrevistas mantenidas
con los organismos intermedios, no se han producido incidencias importantes en materia de
informacion y publicidad detectadas en las tareas de control previo (ver capitulo 5).

Desde la 6ptica de los érganos gestores, los elementos mejor apreciados han sido el trabajo en
el sistema de seguimiento basado en indicadores (92%), la metodologia para la seleccién de
buenas practicas (92%)y el trabajo en partenariado a través de las redes de comunicacion
creadas (86%),

Por su parte, las cuestiones a mejorar que se sefialan tienen que ver, sobre todo, con la
integracién de las aplicaciones informaticas para la gestidn de las actividades de comunicacion
(73%) y una mayor flexibilidad y simplificacién de ciertos procesos, como la gestién financiera
de las actividades de comunicacién multifondo (58%).

En sintesis, la valoracidn de la calidad de los procedimientos establecidos es positiva, puesto

gue facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite detectar

posibles problemas vy resolver las dificultades identificadas, asi como que garantizan una

correcta difusién de una imagen homogénea vy clara en las acciones de informacién y

publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-2013.

En referencia a la disposicion de manuales especificos de gestién, control, evaluacion,
informacion y publicidad, se han elaborado distintos documentos por todos los organismos
implicados en los que se describen los sistemas, la organizacién y los procedimientos
disefiados, asi como los sistemas de auditoria interna establecidos por todos ellos.

Este soporte documental, que se alude en la Evaluacién Intermedia, se ha ido actualizando y
ampliando en los ultimos afos. En ella se instaba, en concreto, a llevar a cabo “una Guia de
Orientaciones de informacion y Publicidad destinada a todos los drganos gestores de los PO, y
disponible via Web para su descarga y consulta”. Dicha recomendacion ha dado lugar al ya
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citado “Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de tipo prdctico en materia de
Comunicacion”.

A su vez, varios organismos intermedios han adaptado las orientaciones y disposiciones
generales de aplicacion de los fondos a las caracteristicas especificas de las ayudas que
gestionan.

Por ejemplo, en 2011 el Ayuntamiento de Zaragoza realizé instrucciones sobre Ia
contabilizacion en remanente de crédito incorporado; el Ayuntamiento de Palma ha
distribuido a través de mail instrucciones para solicitud de informes juridicos sobre contratos
publicos (2011) o instrucciones sobre contratacién a los beneficiarios (2010); La Junta de
Castilla y Ledn, en 2012, ha emitido instrucciones a los gestores Fondo de Cohesidn sobre
proyectos generadores de ingresos; o el organismo Puertos del Estado ha dado instrucciones
en torno a las acciones incluidas en Plan de Comunicacién Puertos 2007-2013, entre otros.

Con relacidn a la situacién advertida a mitad de periodo, la principal novedad reside en la
puesta a disposicién de informacidn general relativa al préximo periodo de programacion, las
propuestas de Reglamento de los Fondos del Marco Estratégico Comun (MEC) actualmente en
negociacién y un conjunto de documentos de trabajo sobre determinados aspectos a tener en
cuenta de cara al 2014-2020. Toda esta documentacidn esta accesible en la pagina Web de la
DGFC.

A su vez, el material generado relacionado con la gestion, control, evaluacién, informacién y
publicidad de las actuaciones cofinanciadas esta siendo recopilado y archivado por todos los
organismos afectados por el PO, lo que asegura un alto grado de transparencia en la gestion de
las ayudas. Unicamente se ha detectado una incidencia en el caso del Ayuntamiento de
Mostoles, que dice que no lo hace. No obstante, teniendo en cuenta que lo ha venido
haciendo de forma regular, tal y como quedd patente en la Evaluacidn Intermedia, parece que
se debe mds a un error en la interpretacién de la pregunta que a una incidencia real en la
conservacién de la pista de auditoria de las actuaciones de comunicacién.

Por consiguiente, la disposicién de manuales practicos para la implementacién de los fondos se

considera satisfactoria, en la medida en que se ha comprobado que la informacion se ha

actualizado y adaptado a las necesidades que han ido surgiendo con el avance de la ejecucion.

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion, la
dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de Comunicacion
del Programa Operativo se ha evaluado en el apartado 3.3 del presente Informe.

Alli ya se sefalaba que el presupuesto de 4,8 millones de euros contemplado por el Plan se
considera apropiado para el cumplimiento de los objetivos establecidos. A septiembre de
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2013, el gasto total ejecutado en actuaciones de comunicacion de los diferentes organismos
involucrados en los PO ha ascendido a 4.185.581,00 euros. Esta cantidad supone el 87,2% de
los recursos inicialmente previstos.

Teniendo en cuenta que la ejecucién de los indicadores oscila en una horquilla muy préxima a
los valores objetivos marcados, se puede concluir que los medios financieros destinados a Ila

comunicacion han sido adecuados y que el Plan se ha desarrollado con unos elevados niveles

de eficiencia.

Las tipologias de actividades que han absorbido un mayor volumen de recursos han sido las
dirigidas a la realizacidon de acciones de difusién y soportes publicitarios, seguidas por las
publicaciones externas realizadas. En el extremo opuesto se encuentran la creacion de paginas
Web, la distribucion de documentacién interna y las reuniones de las redes de informacién y
publicidad que, en su conjunto, tan sélo suponen el 5,9% del gasto realizado hasta la fecha.

Por lo que respecta a los equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacién de los
fondos, hay que sefalar que su dotacién se ha mantenido inalterada y, en general, siempre
existe, al menos, una persona encargada de las cuestiones de informacion y publicidad en cada
organismo. Sin embargo, se han producido cambios puntuales en algunos de ellos desde 2010,
como consecuencia de la natural rotaciéon de personal en la Administracién, que dejan de
manifiesto la necesidad de elaborar y redactar procedimientos de comunicacion en todos los
6rganos gestores y Organismos Intermedios que faciliten la asuncidon de funciones en la
materia sin necesidad de amplios periodos de aprendizaje.

No obstante, el trabajo en red y de asesoramiento por parte de la DGFC ha propiciado la
consecucion de un mayor conocimiento de los responsables de comunicacion en el desarrollo

de sus funciones.

Prueba de ello es que el 83% de los Organismos Intermedios ha participado en alguna reunion,
jornada y/o curso donde se le ha informado, tanto de los aspectos relacionados con la
comunicacion de las ayudas comunitarias, como del resto de los procedimientos de gestion y
control de los Fondos Europeos.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las medidas es
la disponibilidad y organizacion de aplicaciones informaticas. En este sentido, desde el primer
momento se ha contado con la aplicacion informatica INFOCO, que posibilita el
almacenamiento adecuado de la informacion.

Como ya se ha comentado, a partir de 2010, tras las pasadas evaluaciones intermedias de los
Planes de Comunicacién, se han introducido determinadas mejoras que han elevado Ia




ASISTENCIA TECNICA PARA LA EVALUACION FINAL DEL PLAN DE COMUNICACION Febrero de
DEL P.0. FONDO DE COHESION-FEDER 2007-2013 2014

funcionalidad de esta herramienta, como la grabacién de indicadores por organismo gestor,
que permite obtener, por consiguiente, informes de seguimiento particularizados.

Las ventajas que ofrece INFOCO para un desempeiio éptimo del Plan de Comunicacién son:

4 Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucion, lo que aporta informacién sobre
el desarrollo y la implementacion del Plan. Con ello, se dispone de un conocimiento
apropiado del desempeno real dentro del cual poder definir objetivos plausibles y
asumibles.

#+ Ofrece una visidn objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracién de los
mismos. Esto aporta elementos suficientes para estimar, de forma razonada, su
rendimiento.

# Facilita el ajuste y adecuacién de los objetivos, asignando la cuota de responsabilidad
atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

4 Mejora la coordinacidn de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones a
llevar a cabo en materia de informacion y publicidad.

4 Obliga a los organismos responsables del Plan de Comunicacién a programar el uso mas
eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.

Hay que sefialar que el potencial de esta herramienta depende de la colaboracion de todos los
organismos gestores de actuaciones cofinanciadas y su cumplimiento de los criterios
acordados sobre la forma y momento de completar los indicadores, para que la informacién
esté disponible y satisfaga las necesidades que precisan las tareas de seguimiento y
evaluacion.

En este sentido, aunque se ha producido una cierta mejora, al aprobarse, en el seno del GERIP,
el compromiso de grabar indicadores un minimo de dos veces al afio, es preciso sefialar que su
acatamiento no ha sido extensible a todos los organismos, y aun existe una cierta tendencia a

concentrar la carga de indicadores en los meses previos a la elaboracion de los Informes
Anuales de Ejecucion.

Con relacidn a la estructura y funcionamiento de las redes GERIP y GRECO-AGE, su papel se
ha consolidado como los principales instrumentos para la coordinacion y normalizacion de las
tareas de informacién y publicidad desarrolladas por los organismos gestores y ejecutores de
Fondos Estructurales en Espafia.

No en vano, en el marco del PO Fondo de Cohesion-FEDER, todos los organismos forman parte
del GRECO-AGE. De esta forma, se estd cumpliendo sobradamente con la recomendacion de la
Comision Europea de potenciar el trabajo en red durante este periodo de programacion.
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Su utilidad es destacada por los miembros que forman parte de ellas. En el caso de la red
GERIP, participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion del FEDER y del Fondo de
Cohesion, asi como del FSE, los responsables de comunicacion de cada uno de los Planes de
Comunicacion regionales. Su objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de
comunicaciéon conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la
toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacién de los Planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un
puente informativo entre los participantes de la red espafiola y la red europea INFORM.

En GRECO-AGE, por su parte, intervienen los responsables de comunicacion de los organismos
gestores de FEDER y Fondo de Cohesion de la Administracidon General del Estado, con los que
se establece un cauce de comunicacién adecuado que permite compartir enfoques,
propuestas y soluciones para favorecer el dptimo desarrollo de los Planes de Comunicacion a
las exigencias reglamentarias en materia de comunicacion. A ello hay que afadir su
contribucidn al enriquecimiento de las decisiones tomadas en GERIP y la mejora de la calidad
en el tratamiento de los temas alli discutidos, al trasladar las experiencias positivas y las
orientaciones surgidas de organismos gestores de la Administracion Central.

De esta forma, todas las decisiones adoptadas se toman en estrecha colaboracion entre todos
los organismos intermedios y colaboradores de los PO en el seno de ambas redes. Dicha
cooperacion ha estado presente desde la fase de programacion de las actuaciones y se ha
extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucion, seguimiento, evaluacién
y seleccidn de buenas practicas (tanto de comunicacién, como de proyectos cofinanciados).

Como ya aseveraba la Evaluacidn Intermedia, entre las principales ventajas que la mayor
implicacion de esta red de actores ha tenido sobre los dispositivos de seguimiento, cabe
reconocer por un lado, el mejor conocimiento de los aspectos de publicidad de los PO

(recursos disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar, etc.); y por otro, la legitimidad
para poder coordinar y asesorar a todos los beneficiarios del Programa en materia de

informacidén v publicidad de Fondos Estructurales.

A ello hay que afiadir las ventajas derivadas de la informacidn transmitida sobre las novedades
de cara a la preparacién de la futura estrategia de comunicacién de los Fondos del MEC 2014-

2020, que han centrado los debates de las Ultimas reuniones celebradas.

Por ultimo, en lo que se refiere a la comunicacion y coordinacién con otros érganos, las
cuestiones de informacién y publicidad del PO han formado parte de la agenda de trabajo de
otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacidn de las intervenciones. Se han
mantenido cauces de informacidon muy fluidos, tanto con los Comités de Seguimiento de los
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PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion y el Grupo Técnico
de Evaluacion para el FSE.

Asi, con ocasién de la presentacidn de los Informes Anuales, las Autoridades de Gestidn y los
Organismos Intermedios del PO han expuesto a los Comités de Seguimiento los avances en
materia de comunicacion, reportando siempre informacién detallada sobre la ejecucidn y las
buenas practicas seleccionadas.

Asimismo, la coordinacién con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacién
ha sido adecuada. Prueba de ello es que la publicidad ha formado parte de la planificacion
global de la accién evaluadora que se ha realizado. De hecho, el Plan de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion Continua de FEDER, FSE y FC, 2007-2013 dedica su capitulo 6 a
describir los elementos fundamentales para la evaluacion de las medidas de informacion y
publicidad.

Ello ha sido posible gracias a la participacion de las personas responsables de los aspectos de
informacién y publicidad de los PO en tales grupos de trabajo y al papel desarrollado por las
redes GERIP y GRECO-AGE a este respecto, ya que se han convertido en un referente basico en
todo lo que tiene que ver con la comunicacion de los Fondos Estructurales en Espafia.

Ademas, esta coordinacion a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la
Comisidn Europea. Asi, la comunicacidon se ha convertido en un tema habitual de discusion, no
sélo en el marco de la red comunitaria constituida al efecto (INFORM), en la que han seguido
participando representantes de las Autoridades de Gestidon y las Comunidades Auténomas,
sino también en los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la
importancia dada a la visibilidad de los fondos en este periodo de programacion, asi como la
necesidad de crear una base de datos de buenas practicas y que ésta se hiciese visible a todos
los interesados y a la ciudadania en general.

No obstante, cabe destacar la necesidad de mejorar la coordinacion e implicacion dentro de
los organismos gestores para facilitar la labor de los responsables de comunicacién designados
en algunas de las funciones que tienen atribuidas. Esto es particularmente importante en la
presentacién y motivacién de buenas practicas de proyectos llevados a cabo con la ayuda de
los fondos. En la medida en que la justificacidon del cumplimiento de los criterios de seleccion
requiere conocimientos técnicos, del sector en el que se intervienen y del contexto general en
el que se desarrolla la inversidn, es fundamental la colaboracion de los responsables de la
gestion de la ayuda y de los propios beneficiarios ultimos.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL
PROCESO DE VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS
ASPECTOS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD. PRESENTACION
DE LOS RESULTADOS A PARTIR DE UNA MUESTRA DE
OPERACIONES

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién del PO Fondo de Cohesién-FEDER valoré
que las herramientas diseifiadas para la comprobacion del cumplimiento de las obligaciones de
informacién y publicidad resultaban eficaces, dejando constancia de que “a partir de la
informacion incluida en la documentacion soporte de los expedientes enmarcados en cada una
de las operaciones, se chequean y se cumplimentan las listas de comprobacion”.

Si bien se ponia en relieve la heterogeneidad existente entre las listas de comprobacién
utilizadas, destacando el mayor detalle recogido en los Organismos Intermedios Regionales.

En la Evaluacion Final se ha dado un paso mas alla en el anilisis de la consideracién de las
cuestiones de comunicacion en el ambito de la verificacidn. Asi, y con el fin de obtener una
medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias reglamentarias en materia de
comunicacion de la ayuda Fondo de Cohesiéon-FEDER, se ha disefado una muestra de

operaciones gque ha sido analizada en detalle.

La seleccidn de la muestra ha respondido a los criterios determinados, a este respecto, por el
GERIP, en los siguientes términos:

4 Consideracién del 30%, como minimo, de los organismos gestores del Programa.

4 Distribucién de dichos beneficiaros seleccionados entre los Ejes del PO, con la excepcién
del relativo a Asistencia Técnica. De hecho el analisis ha descartado, ademds del Eje 5 de
Asistencia Técnica, el Eje 3 [Medio Ambiente, Entorno Natural, Recursos Hidricos y
Prevencion de riesgos (FEDER)], por su caracter marginal, dado que representa Unicamente
el 3,4% de la ayuda programada en la ultima versién del PO.

# Seleccion de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcidn del peso de cada uno de ellos
en la programacioén financiera del mismo.

#+ Seleccion aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos.

De forma global se han analizado un total de 25 operaciones, con un peso mayoritario de las
concentradas en el Eje 2 donde Ila diversidad de Organismos Intermedios es

i
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considerablemente mayor y, ademads, donde se concentra el mayor porcentaje de la ayuda
(38,57%).

Las conclusiones derivadas de este andlisis pueden catalogarse de muy positivas si tenemos en
cuenta que se ha constatado el cumplimiento generalizado de los requisitos de comunicacion
recogidos en los reglamentos:

#+ Las listas de comprobacién empleadas aportan un amplio detalle de las actuaciones
puestas en marcha, asi como del cumplimiento en las mismas de los requisitos
reglamentos en materia de comunicacion. No obstante, la importante variedad de check-
list empleados hace que no se puedan obtener conclusiones comunes salvo en las
cuestiones mas generales. En cualquier caso, estas cuestiones generales son una clara
garantia de la respuesta dada en el marco del PO Fondo de Cohesion-FEDER a las
obligaciones de informacion y publicidad.

4 Se ha dado publicidad a la participacién comunitaria en el proyecto cofinanciado y se ha
comunicado al beneficiario la cofinanciacidn europea.

4 Se ha informado al beneficiario de que la aceptacidn de la ayuda supone su inclusién en
una lista publica de beneficiarios.

#+ Se ha informado al beneficiario de que la percepcién de la ayuda implica el cumplimiento
de la normativa nacional y europea de aplicacién.

4 Cuando ha procedido, se ha colocado el correspondiente cartel y/o placa de acuerdo a los
criterios establecidos en el articulo 9 del Reglamento (CE) n2 1828/2206.

4 Cuando ha procedido, se ha realizado la correspondiente publicacién en los boletines
oficiales haciendo referencia a la cofinanciacidn del proyecto y especificando la intensidad
de la ayuda.

El andlisis se ha profundizado recurriendo a las entrevistas realizadas a los Organismos

Intermedios, en el que se les ha planteado la cuestidén de si se han producido incidencias
importantes en materia de informacidn y publicidad detectadas en las tareas de control previo
de los gastos realizados.

De las respuestas obtenidas se concluye que el 96% de los casos no se han detectado
incidencias importantes en materia de informacién y publicidad. En lo que respecta al 4%
restante de los casos, las incidencias detectadas o bien se enmarcan dentro de las
denominadas incidencias no cuantificables (que Unicamente dan lugar a una recomendacién)
y/o han sido objeto de subsanacidn.
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De hecho, los Organismos Intermedios no han encontrado problemas en el cumplimiento de
los requisitos de comunicacion, aunque las mayores dificultades radican en la concreciéon del
contenido de las herramientas especificas.

En conclusidén, una vez analizadas las operaciones recopiladas, se concluye que el grado de

cumplimiento de los requisitos normativos en el dmbito de la comunicacién es dptimo,

confirmandose Unicamente la aparicion marginal incidencias no cuantificables que han sido
subsanadas siempre que ha sido posible, con lo que el gasto realizado que se ha declarado con
cardcter previo a su certificacién es conforme en cuanto a las obligaciones de informacién y

publicidad.

Si==
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS
DE INFORMACION Y PUBLICIDAD, COMO EN LOS EFECTOS
OBTENIDOS POR LAS MISMAS

La Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién determiné que las medidas de informacién
y publicidad sobre el PO Fondo de Cohesion - FEDER 2007-2013 y las correspondientes
operaciones que los mismos engloban han tenido presente el principio de igualdad de
oportunidades, desde tres perspectivas diferentes:

4+ Estrategia: Los objetivos del Plan de Comunicacidn abarcan una mejora de la transparencia
y la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas en todos sus ambitos, sin hacer una distin-
cion por género.

4+ Colectivos destinatarios: Se recoge la consideracién de las necesidades de las mujeres en el
acceso a los diferentes contenidos informativos y la consecuente difusidn de la informa-
cion sobre las posibilidades de participacidon de las mujeres como beneficiarias del Progra-
ma.

#* [nstrumentacidn: Dos son los elementos destacados en este punto: La puesta en valor de la
consideracion de la Igualdad de Género a través de la inclusién en los criterios de buenas
practicas de comunicacién de la atencidon al principio horizontal de lgualdad de
Oportunidades, de un lado. Y la consideracién generalizada de un lenguaje y un soporte
grafico no sexistas.

Sin embargo, existe una cuarta dimension, donde los avances han resultado menos patentes,
en virtud de la valoracién de la Evaluacion Intermedia: el impacto o la visibilidad, de cara a la
opinidn publica, de la contribucion del Fondo de Cohesion y el FEDER a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

En la medida en que la estrategia inicialmente disefiada continda estando plenamente vigente,
las anteriores conclusiones siguen siendo validas, por cuanto que:

4 Las actuaciones de comunicacidn se han dirigido con total transparencia a todos los agen-
tes interesados en el PO y los proyectos que apoya, facilitando un acceso igualitario a la in-
formacion generada.

4 Los organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres han formado parte
desde el inicio entre los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacién, lo que ha
asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacién existente sobre las
caracteristicas de los PO y las oportunidades que ofrecen.
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A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacion de un criterio relacionado con la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas por el
FEDER y el Fondo de Cohesidn para su seleccion como casos de buenas practicas.

Todo ello hace que la valoracién respecto a la integracidon de este principio horizontal de la

Politica de Cohesién en la estrategia de comunicacidn sea adecuada, gracias a la formulacion

de unos objetivos (visibilidad) y destinatarios (necesidades de informaciéon de la poblaciéon
femenina y difusién entre la misma de las posibilidades de participacion en el PO) que
constituye una garantia para la definicion de contenidos no contrarios a la igualdad de
oportunidades.

Ademas, ello queda garantizado por el procedimiento de evaluacidn realizado, del que se
derivaron en la anualidad 2010 conclusiones y propuestas que trataban de mejorar la
integracién de dicho principio, particularmente desde una perspectiva aplicada.

En cuanto a los mecanismos instrumentados para la obtencién de los fondos, los
procedimientos de contratacién llevados a cabo han asegurado la libre concurrencia y los
procesos de evaluacion de las solicitudes de ayuda se han regido siempre bajo criterios de

excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de oportunidades a hombres y mujeres,

garantizando la igualdad de trato en la seleccidon de proyectos.

Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacién del enfoque de género en toda la
documentacién producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista que se ha

extendido, a su vez, en las propias manifestaciones institucionales relacionadas con los
beneficiarios. En este sentido, se han seguido las orientaciones disponibles, a este respecto,
para dar el tratamiento mas apropiado posible a las actividades de comunicacion.

De esta forma, el contenido de los documentales de divulgacion y del material audiovisual ha
evitado proyectar una imagen con estereotipos sexistas que no se corresponden con la
sociedad actual. Incluso, en la confeccidn de los asistentes a actos publicos, jornadas y eventos
similares para informar sobre cualquier aspecto relacionado con la Politica Regional se ha
perseguido una asistencia y participacion equilibrada de los sexos.

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones especificas vinculadas a la temdatica de
género en el marco de los Fondos Estructurales que han permitido avanzar en dos sentidos: la
sensibilizacidn de la poblacién sobre la igualdad de género y el conocimiento que la poblacién
femenina tiene de los Fondos Estructurales.

Como ejemplo, destacan las ya referidas en el apartado 3.4 del presente informe,
correspondientes a la participacién de la Autoridad de Gestién en la Red de Autoridades de
Igualdad de Género y todas las actuaciones derivadas de la misma (como publicacion de notas
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de prensa y noticias en prensa escrita y digital o la emisién de documentacidn interna que
recoge las principales conclusiones derivadas de las reuniones de la red).

Desde la dptica de los efectos de las medidas de comunicacién respecto a las necesidades de
informaciéon de la poblacion femenina, la metodologia de evaluacion definida para este
periodo de programaciéon 2007-2013 puede considerarse muy positiva. Esta consiste en la
realizacion de encuestas a la poblacidon gue han permitido detectar las posibles brechas de

género existentes en el grado de conocimiento de los Fondos Estructurales y del papel

desempenado por la Unidn Europea.

Asi, en 2010 la Evaluacion Intermedia puso de relieve el mayor grado de conocimiento
observado entre los hombres, que se cifré en 8,5 puntos porcentuales superior al de las
mujeres en lo que se refiere al conocimiento de la contribucién de la UE al desarrollo regional.

Esta brecha de género se ha visto reducida, de acuerdo con los resultados obtenidos en 2013,
hasta los 7,7 puntos porcentuales.

La positiva evolucién se reproduce, asimismo, en el caso particular del conocimiento de cada
uno de los Fondos, aunque con una intensidad claramente dispar, habiéndose reducido en
mayor medida la brecha de género en lo relativo al FEDER (donde ésta situa en los 9,7 puntos
porcentuales), frente al Fondo de Cohesién (donde adn alcanza los 17,3 puntos porcentuales).

En conclusién, las medidas puestas en marcha han permitido detectar un ligero avance en el
objetivo de minorar las diferencias de género en lo relativo al conocimiento de la Politica de
Cohesion, si bien persiste la necesidad de continuar avanzando en la materia con la finalidad
de reducir la brecha de género persistente.

Asimismo, en lo referente a la visibilidad de la ayuda estructural para contribuir a minorar la
desigualdad social y de género, ésta se sitla entre los ambitos menos reconocidos por el
conjunto de la poblacién (Unicamente el 31,28% de las personas que conocen de la existencia
de alguno de los Fondos o saben que su regidn recibe dinero de la UE), si bien dicho porcentaje
se ha visto ligeramente incrementado en los Ultimos afios.

De acuerdo con todo ello, se puede concluir que se han tomado en consideracién las

cuestiones de género tanto desde una perspectiva estratégica, como instrumental y de

contenido en las actuaciones de informacién y publicidad, observandose una implicacion

creciente de los diferentes organismos en los ultimos afios, con lo gue la valoracion global
resulta positiva.

Sin embargo, el impacto efectivo de las medidas adoptadas parece claramente insuficiente a la

luz de la persistencia de una brecha de género notoria. En definitiva, los instrumentos

establecidos son adecuados, pero requieren de un mayor esfuerzo por parte de todos los
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agentes implicados en el desarrollo del PO, para mejorar los resultados en materia de

accesibilidad a la informacion vy, particularmente, visibilidad por parte de la poblacion
femenina.

e
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFiOS DE LAS
ACTIVIDADES EN MATERIA INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacién del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales requiere
establecer una medida rigurosa de los efectos de cardcter mas permanente que las actividades
de comunicacién efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del Plan o, lo que es
lo mismo, de un andlisis del impacto de las actividades de comunicacion.

Ello se traduce, en el marco de la Evaluacién Final del Plan de Comunicacion del PO Fondo de
Cohesién-FEDER 2007-2013, en una doble finalidad:

4 Valorar los cambios acontecidos en los ultimos afios como resultado de la implementacion
de la estrategia de comunicacidn. Para ello se procederd a la comparacion entre los
diferentes indicadores en 2010 y en 2013.

#+ Valorar el impacto global de la estrategia para el conjunto del periodo, evaluando las
causas que hayan podido condicionar el cumplimiento de los objetivos y las posibilidades
de continuar avanzando de cara al nuevo periodo de programacion.

El impacto de las actividades de informacion y publicidad adquiere una doble dimensidn, en
funcién del colectivo de destinatarios sobre el que se trata de intervenir. De esta forma, la
evaluacién pretende estimar los efectos del Plan de Comunicacién sobre el conjunto de los
organismos gestores que participan en el PO y los beneficiarios de las ayudas, por un lado, asi
como sobre la poblacién en general, por otro.

En primer lugar, la estimacién del impacto de las acciones de comunicacién sobre los érganos
gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura en tres ambitos:

#+ El grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.
4+ El grado de utilidad concedido a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas.
4+ El grado de satisfaccion de dichas sesiones formativas.

Los resultados obtenidos en la Evaluacion Intermedia pusieron de relieve el elevado nivel de
conocimiento existente entre los organismos gestores de las obligaciones de informacién y
publicidad a satisfacer, alcanzando el valor del 94,8%.

Ello se explicaba por el adecuado conocimiento mostrado del Plan de Comunicacion, la
recepcidén de instrucciones y Manuales sobre aspectos a tener en cuenta en las medidas de
informacién y publicidad y su participacion en jornadas sobre comunicacién.
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Tabla 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS ORGANISMOS GESTORES Y
BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS Y SOBRE EL CONJUNTO DE LA CIUDADANIA

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES 94,80% 94,77%
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 80,42% 78,27%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 85,00% 80,36%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS % personas que conocen la existen- ~ FEDER 54,32% 56,72%
FONDOS ESTRUCTURALES cia de los FF.EE. FC 50,96% 49,26%

% personas conocedoras de la inversion de la
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL

_ UE a favor del crecimiento y el progreso de la 64,43% 69,46%
PAPEL DESEMPENADO POR LA UE

region

Fuente: Elaboracion propia de Equipo 41 a partir de la explotacion de los cuestionarios a érganos gestores y bene-
ficiarios y las encuestas a la ciudadania

En los ultimos afios se observa el mantenimiento de los resultados con relacién a 2010,
alcanzando el grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad para
2013 un 94,77%.

Este estancamiento puede deberse al mayor nimero de reuniones informativas realizadas en
la primera mitad del periodo de programacion, tal y como se indica en el apartado 4.1,
coincidiendo con la puesta en marcha del Programa. De esta forma, se alcanzé entonces un
maximo en el grado de conocimiento respondiendo a la mayor concentracién de informacién
recibida, para luego mantenerse hasta el final del periodo.

No obstante, la valoraciéon que, en general, se hace de la informacion presentada en las
jornadas organizadas es positiva, alcanzandose una puntuacion de 3,04 puntos sobre 4. En este
sentido, en los ultimos afios conviene destacar el esfuerzo realizado para dar a conocer los
requisitos que las propuestas reglamentarias establecen para el nuevo periodo 2014-2020,
tanto en el dmbito de la comunicacién, como en el resto de las parcelas de la programacién,
seguimiento, evaluacién y control de los fondos

Varios de los organismos consultados sefialan como principales foros de debates las redes
GERIP y GRECO-AGE, aunque también se ha citado la red europea INFORM. Todos los
encuentros realizados, y la informacion difundida en los mismos, han posibilitado la correcta
aplicacion de las medidas de informacién y publicidad existiendo la certeza de que se estan
aplicando las exigencias reglamentarias en materia de comunicacién, se estd utilizando en
todos los casos el eslogan aprobado para el Plan de Comunicacién y se estd mencionando la
participacion de los Fondos Europeos a lo largo de los distintos procedimientos que
acompaian la gestion de los expedientes. Al mismo tiempo, se esta archivado todo el material
de comunicacion generado.
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Llama la atencién también el elevado porcentaje de organismos que recurre en la actualidad a
la difusion de los procedimientos de contratacion y gestiéon de las ayudas a través de medios
electronicos, proporcionando todo tipo de informacién con relacion a los mismos.

Por otro lado, el impacto producido por la informacidn difundida en jornadas y reuniones se ha
medida a través de la tasa de satisfaccion, que mide la adecuacién para mejorar el
conocimiento de los asistentes, que alcanza un valor similar al ya registrado en 2010 (78,27%).
En consecuencia, se constata que se han mantenido los esfuerzos realizados en este sentido
desde entonces, gracias a la labor de coordinacién aportada por las redes de comunicacidn,
atendiendo todas las incidencias y dudas que han ido surgido en el desarrollo de las labores de
comunicacion.

De esta forma, practicamente se mantiene también la valoracion de la utilidad practica de las
sesiones desarrolladas, situdndose la tasa de utilidad en el 80,4%, compartiéndose
mayoritariamente que este tipo de instrumentos para la obtencién de informacién y consulta
resulta muy adecuado para la obtencion de informacién y la resolucion de cuestiones y dudas.

En definitiva, en el periodo 2007-2013 se ha alcanzado una elevada comprensién de las
obligaciones en materia de informacién y publicidad, gracias a la calidad de la informacién
facilitada a lo largo del mismo, y a la utilidad de las acciones desarrolladas, reconocida por los
participantes en el desarrollo de las intervenciones estructurales.

La estimacién del impacto del Plan de Comunicacion tiene un segundo elemento de referencia:
el efecto de las medidas adoptadas en el marco del mismo sobre el conjunto de la ciudadania.
La metodologia empleada para su cuantificacién, de acuerdo con las orientaciones de la Guia
para el Seguimiento y la Evaluacion de los Planes de Comunicacion, se sustenta en la
cuantificacion de dos indicadores adicionales de impacto:

#+ El grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte de la ciudadania
(medido como porcentaje).

4 El grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea en el desarrollo
regional por parte de la ciudadania (medido, asimismo, como porcentaje).

El impacto de las actividades de informacidn y publicidad sobre la poblacidn regional esta en

gran medida condicionado por la actual situacién de crisis econdmica, que esta provocando
una creciente desafeccién de la poblacidn por todo lo relacionado con la Unién Europea.

No obstante, y a pesar del contexto negativo, los resultados de las encuestas realizadas a la
poblacién muestran datos similares, e incluso mejorados, a los registrados en la Evaluacion
Intermedia. Asi, el 69,5% de la poblacion regional reconoce tener conocimiento de la




ASISTENCIA TECNICA PARA LA EVALUACION FINAL DEL PLAN DE COMUNICACION  Febrero de
DEL P.0. FONDO DE COHESION-FEDER 2007-2013 2014

percepcion de Fondos Comunitarios, frente al 64,4% registrado en 2010, lo que supone una
ligera mejoria.

Por otra parte, es necesario sefialar que esta mejoria observada se ha producido ademas en
todos los sexos y grupos de edad considerados. Ello indicaria una mayor adaptacion de los
mensajes lanzados a los intereses de los diferentes grupos destinatarios, que deberd proseguir
en el futuro.

Existen, sin embargo, otros sintomas que corroboran la sefialada desafeccién o desapego de la
ciudadania, como la valoracidon que la misma realiza sobre el papel desempefiado por los
Fondos Europeos en el desarrollo de nuestro pais. Asi, el 61,3% lo considera cuando menos
positivo (cuando en 2010 esta cifra alcanzaba el 68,2%), habiéndose incrementado el niumero
de personas que estiman que su funcidn es irrelevante o que no tienen una opinion formada al
respecto. Se reduce, al mismo tiempo, el porcentaje de la poblacidn que opina que la
contribucidn de los Fondos es absolutamente crucial (-2 puntos porcentuales).

Dicha percepcidon se intercambid también en los Grupos de Discusion celebrados, que
apuntaban que la UE se presenta actualmente como una valvula de escape de la frustracion y
la decepcidon que han generado las medidas de austeridad impuestas a la poblacion. A ello
contribuye el hecho de que existen incentivos, por parte de las Administraciones nacionales y
regionales, de arrogarse, en la informacién que transmiten, los beneficios de las inversiones
realizadas con la ayuda de los fondos, y de atribuir a Bruselas, sin embargo, la adopcion de
medidas antipopulares como consecuencia de los recortes y ajustes presupuestarios aplicados.

El conocimiento mas profundo de la Politica Regional Europea y de sus instrumentos ha
experimentado, por su parte, una evolucion dispar. El FEDER es el instrumento mds reconocido
por la poblacidn y, particularmente por aquellos de entre 55 y 74 anos. Asi, el porcentaje de
personas que teniendo constancia de que la regién recibe fondos de la UE conoce el FEDER
asciende al 56,7%, lo que supone un incremento de 2,4 puntos porcentuales con respecto a los
resultados obtenidos en la Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacion.

En funcion del sexo, el 61,7% de los hombres declara conocer el FEDER, frente a un 51,9% en el
caso de las mujeres.

En lo relativo al Fondo de Cohesidn, la evolucién ha sido ligeramente negativa si tenemos en
cuenta que el porcentaje de la poblacién que habia oido hablar del mismo en 2010 ascendia al
51,0%, y en 2013 este porcentaje se sitla en el 49,3%. Esta variacién puede ser consecuencia,
en parte, de que Espafia no serd perceptora de Fondo de Cohesidon en el periodo 2014-2020,
de modo que éste ha perdido representatividad en todas las actuaciones que se estan
realizando en relacién con el nuevo periodo de programacién.
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La menor atencién prestada por la poblacién femenina a dicho instrumento se refleja en el
porcentaje de mujeres que afirman haber oido hablar del Fondo de Cohesiéon (40,8%),
porcentaje que, no obstante, se ha incrementado respecto a 2010 (32,1%).

En términos comparativos con el FEDER, el mayor nivel de informacion corresponde en este
caso la poblacién de entre 25 y 54 afios, seguido de la poblacién perteneciente al siguiente
tramo de edad contemplado (55-74 afios).

Desde una perspectiva tematica, la sensibilizaciéon de la poblacién se ha visto reducida en
todos los ambitos de intervencidn, salvo en el caso de las ayudas a la formacién y el empleo,
siendo las inversiones en mejoras ambientales las que han registrado una mayor caida de
popularidad (-5,82%) frente a la registrada en otro tipo de infraestructuras (-1,12%).

La poblacién continda asociando mayoritariamente la cofinanciacién estructural con la
construccion de infraestructuras de transporte. El importante esfuerzo realizado por la Politica
Regional para mejorar la accesibilidad de la regién ha sido muy relevante, lo que justifica su
visibilidad.

Existen diferencias relevantes en funcion de la edad, destacando que la poblacién de entre 55
y 74 es la que tiene un mayor conocimiento de las inversiones realizadas en infraestructuras,
seguidas del tramo de edad de entre 25 y 54 afios.

La sensibilizacion con respecto a la contribucidon de la Politica de Cohesién a la tematica
medioambiental resulta menor. No obstante, tomando en consideracién la importancia
estratégica y financiera que dichos proyectos van a cobrar en el periodo 2014-2020, el equipo
evaluador considera pertinente trabajar en la identificacidon de los instrumentos y formulas de
difusién mas adecuadas para sensibilizar a la poblacién sobre la potencialidad de los Fondos
Estructurales en la cofinanciacién de este tipo de proyectos.

Desde el punto de vista instrumental, los datos se repiten respecto los obtenidos en la
Evaluacién Intermedia: el principal canal de informacién para la mayor parte de la ciudadania
espafola son los medios de comunicacién social que mantienen su importancia. Asi, el 78,8%
reconoce haber accedido a informacién sobre la UE y los Fondos Estructurales a través de
anuncios en televisidén, prensa o radio, situacion que, ademds, se mantiene relativamente
homogénea independientemente del tramo de edad considerado, aunque alcanza su maximo
en la poblacidn entre 25 y 54 aiios.

Aunque con una diferencia notable en relacién con los medios de comunicacién, la
comunicacion interpersonal como forma de acceso a la informacidn relacionada con los
Fondos y la Politica Regional se configura como un elemento multiplicador de la visibilidad de
los proyectos. Asi, aparece como la segunda via de acceso a la informacidn sobre Ia
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cofinanciacion de la UE (con un 39,2% de las personas encuestadas que afirmaban conocer la
existencia de los Fondos Estructurales a través de esta formula).

Frente a la importancia asignada por la poblacidn a la difusién a través de los medios de
comunicacion, crece el impacto de Internet como via de comunicacién (el 23,1% de los
ciudadanos reconocen haber accedido a la informacidn sobre las actuaciones cofinanciadas a
través de esta via). El efecto de la difusién realizada mediante de todo tipo de carteleria se ha
visto especialmente reducido (-20%), al igual que el de los folletos, coincidiendo con el menor
numero de actuaciones que se han desarrollado a través de estos instrumentos desde 2011.

IM

De esta forma, ha sido el “recurso tecnolégico”, el Unico que ha incrementado su repercusion
sobre el conjunto de la ciudadania y de forma particular entre la poblacién mas joven, aparece
como el medio iddneo para llegar al publico mas reticente a aceptar los mensajes distribuidos
por canales tradicionales. La utilizacidon de las pdginas Web, que facilitan una comunicacién
digital y concisa, es una manera amigable de llegar a los destinatarios, utilizando un lenguaje
cada vez mas comun. Ademas, la multimedialidad de Internet, que permite utilizar audio,
video, fotografias y animaciones, entre otras opciones, hacen mas atractivos los mensajes, lo
cual resulta especialmente necesario en temas complejos como pueden ser los relacionados
con las politicas comunitarias de la UE.

De todo lo anterior podemos obtener dos conclusiones fundamentales:

Desde una perspectiva general, continlan siendo las infraestructuras el ambito de

intervenciéon mas conocido entre la ciudadania espafiola, siendo la poblacién de entre 55y 74

afnos la mas familiarizada con el apoyo en dicha materia, de modo que se impone la necesidad

de incidir en la puesta en valor de la contribucion de la UE al desarrollo de proyectos de

caracter medioambiental, que tendrd una importancia notable en el nuevo periodo de
programacion.

Se observa una orientacion creciente hacia la comunicacion a través de Internet, aunque

siguen siendo los medios de comunicacion social los que registran un mayor impacto hasta la

fecha. En cualquier caso, la diversidad de canales de informacion a los que la poblaciéon tiene

acceso, garantiza la disposicion de informacidn para el conjunto de la ciudadania.

El equipo evaluador considera imprescindible, en este contexto, incidir mas en las tareas de

comunicacidon frente a las de publicacion, v adaptar el mensaje emitido a los colectivos

destinatarios, asi como concentrar los esfuerzos en los proximos afos en poner en valor los

proyectos cofinanciados (objetivos, beneficiarios, inversidn realizada, resultados obtenidos,

etc.!.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA
MEJORAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS
FONDOS ESTRUCTURALES 2014-2020

El procedimiento de evaluacion finalizado con la elaboraciéon del presente documento y
definido en la “Guia Metodoldgica de Seqguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013" ofrece una
respuesta completa y eficiente a los requerimientos reglamentarios en materia de evaluacion

de los Planes de Comunicacién, que ha permitido concretar en una bateria de conclusiones y
recomendaciones los principales elementos del proceso.

En este marco, el presente capitulo recoge las principales conclusiones derivadas de los
analisis realizados y trata de plantear alternativas de actuacion que permitan avanzar en la
superacién de los elementos criticos identificados, posibilitando con ello una mejora en
términos de eficiencia en la implementacién del Plan de Comunicacién del PO Fondo de
Cohesidn - FEDER.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacién no
tienen un cardcter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara a contar
con una visién completa de la situacidon actual de la informacién y publicidad relativa a las
intervenciones cofinanciadas en el marco de los PO, asi como a lograr una mejor comprension
de las mismas.

Las 10 principales conclusiones a destacar de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del
PO de 1+D+i — Fondo Tecnoldgico y del PO de Economia basada en el Conocimiento son:

# Conclusién 1. El periodo 2007-2013 ha instaurado la “cultura de la comunicaciéon” en la
gestién de los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesidn. Este salto cualitativo ha sido
posible gracias a la formulacidon de una estrategia de comunicacion coordinada con todos
los agentes involucrados en la aplicacidn del PO.

4 Conclusién 2. Los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de
Comunicacion del PO Fondo de Cohesion-FEDER se han ido consolidando progresivamente,
tanto desde la perspectiva de la pertinencia del plan (prueba de ello es que los objetivos
marcados para 2013 han sido reforzados con un incremento de los valores de ejecucion
previstos por los indicadores), como de su validez y consistencia (con una aplicacion
creciente de las medidas que ha permitido alcanzar avances significativos en la
consecucion de los objetivos y la obtencion de una respuesta efectiva a las necesidades de
los grupos destinatarios) y la adecuacién de los medios destinados a su desarrollo.
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# Conclusidn 3. Se ha apreciado una implicacidn creciente por parte de los 6rganos gestores
de las ayudas. El papel de la red GRECO-AGE, asi como la labor de coordinacion de la
Autoridad de Gestion, a través de la red GERIP, ha favorecido el mayor compromiso de
todos los agentes involucrados.

4 Conclusién 4. Los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion
y publicidad también se han perfeccionado en estos ultimos afos. Asi, se han realizado
mejoras en el funcionamiento de INFOCO, se han establecido pautas para la imputacién
del gasto asociado a la comunicacién y se han acordado criterios para la identificacion de
buenas practicas de operaciones cofinanciadas.

4 Conclusién 5. El enfoque de género se ha considerado tanto desde una perspectiva
estratégica, como instrumental y de contenido en las actuaciones de informacién vy
publicidad, observandose una implicacién creciente de los diferentes organismos en los
ultimos afnos. Si bien las medidas adoptadas sélo han logrado un efecto parcial sobre Ia
ciudadania, persistiendo la necesidad de reducir la brecha de género existente en el
conocimiento de la Politica de Cohesion, el Fondo de Cohesion y el FEDER entre la
poblacidn y mejorar la visibilidad de la aportacion de los mismos a la mayor igualdad entre
hombres y mujeres.

# Conclusién 6. El nivel de ejecuciéon alcanzado ha sido positivo. La mayoria de los
indicadores se encuentran muy préximos a los objetivos previstos, sin observar riesgo de
incumplimiento de los objetivos en los préoximos meses.

# Conclusién 7. Los organismos que han mostrado una mayor capacidad de difusion del
mensaje de la contribucién de la UE han sido la DGFC (desde un punto de vista
cuantitativo, pero sobre todo estratégico), ADIF, la UNED, las Sociedades de Aguas (con
Acuamed a la cabeza); las Comunidades Autdnomas de Castilla y Ledn y el Principado de
Asturias; y los Ayuntamientos de Barcelona y Badalona, fundamentalmente.

4 Conclusién 8. Se ha observado un cumplimiento muy alto de las obligaciones
reglamentarias en materia de informacién y publicidad, no advirtiéndose incidencias en los
resultados de los trabajos de verificacion previa de las operaciones seleccionadas
aleatoriamente en la presente evaluacion.

# Conclusién 9. El impacto de las actuaciones de comunicacién sobre los beneficiarios
publicos de las ayudas se estima muy favorablemente, debido al importante conocimiento
que tienen de las obligaciones de informacidn y publicidad (94,77%), asi como a la elevada
utilidad que otorgan a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas (80,36%), y al grado
de satisfaccion ocasionado por las mismas (78,27%).

# Conclusién 10. El impacto de las actuaciones de comunicacidon sobre la poblacién en
general se considera adecuado. El 56,72% de la ciudadania declara conocer la existencia
del FEDER, cifra que se situa en el 49,26% en el caso del Fondo de Cohesion. Desde un
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punto de vista mas genera, el porcentaje de la poblacién que tiene constancia de que la UE
invierte en Espafia a favor del crecimiento y el progreso regional alcanza el 69,46%.

Respecto a las recomendaciones que se desprenden de la presente Evaluacion, éstas estan
orientadas a facilitar un cierre adecuado del Plan de Comunicacién 2007-2013.

#+ Recomendacién 1. Incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de buenas

practicas de operaciones cofinanciadas, justificando de forma motivada, el cumplimiento
de todos los criterios establecidos. Ello reforzaria el papel desempenado por el PO Fondo
de Cohesién-FEDER como un instrumento eficaz para el fomento la estrategia derivada del
Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte (PEIT) y del Plan AGUA, complementada
con actuaciones concretas en materia de medio ambiente (residuos y la prevencién de
riesgos naturales) que define sus principales ambitos de intervencion.

4 Recomendacién 2. Proseguir en el volcado de los indicadores de comunicacién de las

actividades de informacidn y publicidad realizadas en los préximos meses, lo que permitira
alcanzar los valores objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacion.

4+ Recomendacion 3. Efectuar, atendiendo a las recomendaciones realizadas en el marco de

GERIP y GRECO-AGE, la grabaciéon con una antelacién suficiente para su analisis de cara al
proximo Informe Anual de Ejecucién a presentar ante el Comité de Seguimiento.

4 Recomendacién 4. A pesar de los avances conseguidos en la mejora de la descripcidon de

las actuaciones vinculadas a los correspondientes indicadores, es preciso insistir en la
importancia de seguir mejorando en este sentido, con el fin de favorecer una adecuada
identificacion e interpretacién de las realizaciones, particularmente el caso de aquellos
organismos en los que se han detectado especiales incidencias (como los Ayuntamientos
de Sabadell y Santander).

4 Recomendacién 5. Elaborar procedimientos de comunicaciéon en todos los érganos

gestores y Organismos Intermedios que faciliten la asuncion de funciones en la materia sin
necesidad de amplios periodos de aprendizaje en el caso de rotacién de personal.

4 Recomendacién 6. Continuar trabajando en la difusién de los principales resultados

alcanzados en los proyectos cofinanciados en el marco del Programa, con la finalidad de
mejorar el conocimiento que la poblacidon tiene acerca de las principales areas de
intervencién del mismo.

# Recomendacidon 7. Particularizar el mensaje y las vias de comunicacién empleadas con la

finalidad de sensibilizar a la poblacion menos receptiva, como la poblacién femenina, la de
mayor edad (de 75 afios o0 mads) o la mas joven (de entre 15 y 24 afios).

#+ Recomendacidn 8. Unificar la forma de consideracién de los requerimientos en materia de

informacién y publicidad, en las listas de verificacion utilizadas por los organismos
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encargados de realizar las tareas de control, de cara a facilitar el seguimiento y evaluacién
de la efectiva consideracion de los mismos.

=% Recomendacién 9. Capitalizar la experiencia en materia de gestién y seguimiento de
comunicacién adquirida por los diferentes érganos gestores y/u Organismos Intermedios
del PO de cara a su participacidon en proyectos cofinanciados con FEDER en el nuevo
periodo de programacion 2014-2020.
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9. BUENAS PRACTICAS

9.1. Valoracion de las Buenas Practicas ya identificadas.

Buenas Prdcticas de Comunicacion

El procedimiento de evaluacién realizado ha puesto de manifiesto como la ejecucién del Plan
de Comunicacién del PO Fondo de Cohesion-FEDER se ha materializado en un volumen
significativo de actuaciones de comunicacién, contribuyendo a la consecucién de los objetivos
establecidos en el mismo, asi como a los de la politica de comunicacion de la UE en su
conjunto.

Entre las actuaciones realizadas, se han venido destacando, desde la anualidad 2009 aquéllas
que pueden catalogarse como casos éxito o buenas practicas. Dichas buenas practicas de
comunicaciéon han quedado recogidas en los Informes Anuales de Ejecucion, asi como en el
Informe de Evaluacion del Plan de Comunicacion realizado en 2010 y en la Base de Datos de
buenas practicas de  Comunicacidn, (http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/ Paginas/Inicio.aspx).

En concreto, las buenas practicas de Comunicacién presentadas hasta la fecha ascienden a las
22 siguientes:

4+ Guia Metodoldgica de seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-1013.

# Constituciéon de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacién vy
Publicidad.

# Constituciéon de la Red GRECO-AGE “Grupo de Responsables de Comunicacidon de la
Administracion General del Estado”.

# Actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestién de los Programas Operativos para
darlos a conocer en el momento inicial del periodo de programacion.

#+ Campafia de publicidad llevada a cabo por el Ayuntamiento de Tarragona para hacer llegar
a la ciudadania el papel que juega el Fondo de Cohesién en las actuaciones cofinanciadas
por el mismo.

#+ Acciones de comunicacidon en la puesta en marcha del Programa Operativo del Fondo de
Cohesion en el Ayuntamiento de Barcelona.

#+ Jornada “Puertos en el contexto de las Redes de Transporte Transeuropeas. La importancia
de los Fondos Europeos para la cohesion territorial”.
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# Comunicacién, en los Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano (PIAC), de los
proyectos cofinanciados con Fondos Europeos, llevada a cabo por ADIF.

#+ Guia de indicadores de seguimiento de la publicidad en las obras financiadas con Fondos
Europeos en la Direccién Técnica de la Confederacién Hidrografica del Mino-Sil, periodo
2007-2013.

#+ Actividades de comunicacion efectuadas para dar a conocer el Depdsito pluvial de la calle
Comte d’Urgell.

# Campafia de promocidn de la recogida selectiva y de los contenedores soterrados llevada a
cabo en 2010y 2011 por el Ayuntamiento de Tarragona.

#+ Acciones de comunicacidon para la difusién entre la ciudadania de los proyectos
cofinanciados por el Fondo de Cohesién en Terrassa.

#+ Plan de comunicacion de la puesta en servicio de la Linea de Alta Velocidad Madrid-
Cuenca-Albacete-Valencia.

4 Aplicacién informéatica interna para la recogida de informacién de las autoridades
portuarias.

4 Actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestidn del Programa Operativo para dar
a conocer las actuaciones recogidas en el mismo.

4 Diptico “éCémo contribuye la Unidn Europea al desarrollo de la Alta Velocidad Espafiola?”
elaborado por ADIF y distribuido en FITUR y en todos los Puntos de Informacidn y Atencién
al Ciudadano de lineas cofinanciadas.

4+ “Manual de Publicidad de Fondos Europeos: FEDER y Fondo de Cohesion” de la
Confederacion Hidrografica del Duero.

4 Actuaciones llevadas a cabo por la Sociedad Estatal de aguas de las cuencas del Sur para
dar a conocer la actuacidn de "Red Suroeste de Realizacién de Aguas de Madrid".

# Produccidn y difusién de 10 videos de corta duracidn (capsulas informativas) para divulgar
las actuaciones realizadas en la ciudad de Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona.

#+ El video del proyecto “Doblado del colector Abrofiigal y actuaciones en los ramales de
Pilillas y Moratalaz” del Ayuntamiento de Madrid.

# El Desarrollo del Plan de Comunicacién del proyecto “Plan de Mejora de Colectores del
Ajuntament de L'Hospitalet”, del Ayuntamiento de Hospitalet de Llobregat.

4+ Video “Mejorando Espafia construyendo Europa”, de Puertos del Estado.

Dichos ejemplos se han referido a actuaciones de varios organismos gestores del Programa,
tanto de la Administracién General del Estado como de Corporaciones Locales, presentadas
entre los afios 2009 y 2012. En concreto:

# Las buenas précticas especificas presentadas por organismos de la AGE ascienden a un
total de 13, lo que supone el 63,6% del total, correspondiendo el 36,4% restante a las
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Corporaciones Locales, que han venido cobrado protagonismo en los ultimos afos. Entre el
primer grupo destacan las actuaciones llevadas a cabo por la propia Autoridad de Gestiodn,
con un total de 5, en las que se distinguen las que inicialmente presentaban el PO y los
instrumentos establecidos para la programacion, gestién, seguimiento y evaluacion de la
politica de comunicacidon de los Fondos Europeos en Espafia y aquellas en las que se
exponen las principales actuaciones cofinanciadas en el marco del Programa.

#+ En lo que se refiere al Fondo destaca la ausencia de buenas practicas relativas a
actuaciones cofinanciadas por el FEDER de forma especifica. Asi, las existentes
corresponden en un 68,2% a actuaciones cofinanciadas con el Fondo de Cohesion, en
tanto el 31,8% restante tienen un cardcter general. En este grupo se encuentran las
elaboradas por la Autoridad de Gestidén, asi como la elaboraciéon de guias y folletos
informativas sobre los Fondos Europeos.

4 Desde una perspectiva temporal, se observa que la presentacidn de las buenas practicas

ha ido consolidandose en paralelo al avance de la ejecucién del Programa Operativo:

= En los primeros afios de la programacion, hasta 2008, no se presenta ninguna buena
practica, debido al retraso tanto en la aprobacion del Programa como en la definicion
de los procedimientos para la identificacién de las buenas practicas de Comunicaciéon
en el seno del GERIP.

De hecho, es en la reunion del GERIP celebrada el 23 de marzo de 2010 donde se
determina que “la presentacion de estas buenas prdcticas se deberia hacer segtn lo
recogido en la Guia para el Seqguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion y
todas ellas deberian cumplir los criterios para su seleccion sefialados en la misma”.

= En 2009 el primer afo en el que, con 8, se muestran ejemplos de buenas practicas.
= En 2010 se observan 7 nuevos casos de buenas practicas.
= En 2011, el nUmero de buenas practicas que se incorporan se reduce a 3.

= Finalmente, en 2012 se han presentado un total de 4 nuevos casos ejemplarizantes.

La valoracion general respecto a la consideracion de estas actuaciones como buenas
practicas es favorable, de acuerdo con los siguientes elementos:

Todas ellas se han elegido sobre la base de los criterios establecidos a estos efectos en el seno
de la red GERIP, a saber:

%+ Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o desarrollo.

4 Criterio 2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.
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# Criterio 3. Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades.

=

Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

#+ Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la accién de
comunicacion.

4 Criterio 6. Evidencia de un alto grado de calidad.
# Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién.

De hecho, su justificacion ha sido motivada mediante el cumplimiento de los siete criterios de
seleccidn (con la Unica excepcion de la buena practica presentada por ADIF relativa a la edicidon
del diptico “éComo contribuye la Unién Europea al desarrollo de la Alta Velocidad Espafiola?”
en la que no se han considerado los criterios de evidencia del alto grado de calidad y uso de
nuevas tecnologias de la informacidn).

Sin embargo, en el caso especifico del criterio de Igualdad de Oportunidades se observa una
tendencia generalizada a estimar que la buena practica estd relacionada de forma exclusiva
con el uso de un lenguaje no sexista y la seleccidon de elementos graficos no discriminatorios.
En este caso se recomienda el analisis, seleccién y presentacidén de posibles buenas practicas
de comunicacién en las que se oriente la actuacién al colectivo femenino, entre el que quedd
constancia en la Evaluacion Intermedia que existia un menor conocimiento de los Fondos
FEDER y Fondo de Cohesidn.

Asimismo, la presentacion estd acompafiada de una seleccién grafica que permite tener una
imagen fidedigna de las diferentes actuaciones llevadas a cabo, recogiendo en todos los casos,
de forma explicita, referencias a la cofinanciacién de los Fondos en las mismas.

Finalmente, en la gran mayoria se ha recurrido a una importante diversidad de instrumentos
que han permitido abarcar un amplio abanico de poblacién objetivo, maximizando el impacto
de las actuaciones. Sélo hay algunas excepciones particulares, como el caso de la elaboracién
de manuales o aplicaciones informaticas vinculadas al cumplimiento de los requisitos de
comunicacién de los Fondos Europeos y la contabilidad de las actuaciones de comunicacion
llevadas a cabo.

Todo ello ha dotado de una gran coherencia la identificacion de estos mejores ejemplos de
comunicacion.

No obstante, un analisis detallado de las 22 buenas practicas presentadas hasta la fecha
permite distinguir tres grupos ligeramente diferenciados:
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% Buenas prdcticas que pueden calificarse como de calidad, aunque con margen de mejora,

en tanto estdn detalladamente descritas y apoyadas en argumentos sdlidos para todos los
criterios de seleccion, asi como en una prueba fotogrdfica optima.

En este grupo se encuentra la mayoria de las presentadas hasta el momento (en torno al
63,6% del total).

De forma especifica, se agrupan las realizadas por la Direccién General de Fondos
Comunitarios, ademas de las promovidas, respectivamente, por algunos organismos de la
AGE, como los Ayuntamientos de Barcelona, Terrassa, Tarragona y L'Hospitalet de
LLobregat. También se enmarcan en este grupo algunos ejemplos particulares de las
buenas practicas presentadas por ADIF (la comunicacion en los Puntos de Informacion y
Atencidn al Ciudadano (PIAC) de los proyectos cofinanciados con Fondos Europeos).

Se caracterizan por dar una explicacion introductoria pormenorizada de las caracteristicas
y el objeto de las actuaciones de comunicacién emprendidas, asi como del contexto en el
gue se encuadran las mismas. Ello permite conocer claramente las particularidades de la
buena practica, respecto a los soportes de comunicacion empleados, la diversidad de
medidas llevadas a cabo y las operaciones cofinanciadas o los aspectos del Programas o la
Politica de Cohesidn en general que se pretenden difundir y visualizar.

En este contexto de elevada calidad, podria, no obstante, incidir en la seleccién de dos
buenas practicas de comunicacidn realizadas por el Ayuntamiento de Tarragona que
resultan muy similares entre si, lo que hace que en el caso de la campafia de
comunicacion vinculada al reciclaje realizada entre los afios 2010 y 2011 se pierda el
caracter de innovador y se pueda hablar con mayor precisidon de continuidad.

% Buenas prdcticas apoyadas en los mencionados criterios, pero con argumentos que, en
algun caso, podrian ser reforzados en mayor medida con consideraciones adicionales y/ o
con una descripcion de la actuacion de comunicacion poco detallada.

En este grupo se han incluido aquéllos ejemplos en los que si bien la seleccién de la buena
practica se sustenta sobre los criterios consensuados en el GERIP, el informe presenta
ciertas debilidades. Por un lado, existen evidencias suficientes que podrian fortalecer la
argumentacidon de uno o varios de los criterios sefialados y, por otro, contribuiria a una
mejor comprension de la estrategia de comunicacidén una explicacion mas detallada de las
actuaciones puestas en prictica.

De forma especifica, en el caso del Plan de comunicacion de la puesta en servicio de la
Linea de Alta Velocidad Madrid-Cuenca-Albacete-Valencia se repiten los argumentos
dados en los criterios de adecuacidon de los contenidos a los objetivos perseguidos y
adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos. En este sentido, seria
conveniente circunscribir en el primero de los casos la argumentacién a la consecucién de
los objetivos especificos perseguidos por la actuacién de comunicacion dejando
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constancia de la transmision de la participacion del Fondo de Cohesidn en la puesta en
servicio de la Linea de Alta Velocidad; en tanto en el criterio 4 se trata de vincular esta
informacidn a la concienciacion de la poblacion espafiola de la contribucion del Fondo de
Cohesion al Desarrollo Regional.

Por otra parte, el criterio relativo al grado de cobertura aporta unas cifras poco claras, en
la medida en que no se identifica con precisiéon a qué corresponde el porcentaje indicado.
Seria, en este caso, conveniente especificar si corresponde al 92,8% de la poblaciéon
espafiola, de los usuarios habituales del AVE en todo el pais, etc.

En la buena practica presentada por la Confederacién Hidrografica Mino-Sil, las
principales debilidades se encuentran en la justificacion de los criterios de adecuacién de
los contenidos a los objetivos perseguidos y consideracion del principio de Igualdad de
Oportunidades.

Por su parte, en el caso de las actuaciones llevadas a cabo por la Sociedad Estatal de
Aguas de las Cuencas del Sur para dar a conocer la actuaciéon de "Red Suroeste de
Realizacion de Aguas de Madrid" se justifica el caracter innovador por el uso de un
lenguaje accesible. Sin embargo, no se pone en relieve la diversidad de actuaciones
llevadas a cabo que abarcan desde la celebracién de actos publicos hasta la publicacion de
notas de prensa, noticias en periddicos de tirada nacional y folletos informativos, de lo
que se deduce la implementacion de una estrategia de comunicacién diversificada y
eficiente vinculada al desarrollo de la actuacién y a través de la cual se pone en valor la
aportacién del Fondo de Cohesioén.

En lo relativo a las buenas practicas presentadas por Puertos del Estado, de forma general
se justifica la idoneidad en cuanto a la incorporacién del principio de Igualdad de Género
a través Unicamente del uso de un lenguaje no exclusivo, sin incidir en mayor medida en
las posibilidades adicionales que cada caso particular pudiera aportar. Asimismo, el
recurso a las nuevas tecnologias es un criterio que requiere un mayor detalle de
descripcién, particularmente en aquellos casos en los que la herramienta principal esta en
este ambito, como sucede con la aplicacidon informatica interna para la recogida de
informacidon de las autoridades portuarias, de la que, por otra parte, se hace una
descripcién poco detallada.

Finalmente, en el caso del proyecto “Doblado del colector Abrofigal y actuaciones en los
ramales de Pilillas y Moratalaz” realizado por el Ayuntamiento de Madrid, la descripcién
se centra mas en el propio proyecto cofinanciado que en las actuaciones de
comunicacioén. Este aspecto pierde fuerza en la justificacidon de los criterios, si bien siguen
apareciendo referencias especificas a la actuacidn cofinanciada.
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% Buenas prdcticas no sustentadas en todos los criterios consensuados para tal objeto en el
seno del GERIP.

Por ultimo se ha observado una debilidad, en tanto no se han justificado el 100% de los
criterios de buenas practicas consensuados en el seno del GERIP, en el caso particular de
una buena practica: la edicién del diptico de ADIF con el titulo “¢ Cémo contribuye la Unidn
Europea al desarrollo de la Alta Velocidad Espafiola?”.

En concreto no se hace referencia a la calidad de la buena préctica ni al uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion. Si bien éste no era un requisito imprescindible, existen
argumentos que permitirian justificar al menos el criterio relativo a la calidad de la buena
actuacién, poniendo en relieve, de una parte, el contenido del diptico en el que se
informa acerca de la contribucién de los Fondos Europeos al desarrollo regional a través
de la cofinanciacién de infraestructuras de alta velocidad, pero también, a la forma de
distribucién a través de los PIAC, que ha permitido un amplio grado de cobertura.

De forma paralela, el resto de los criterios adolece de un reducido detalle, de modo que
una descripcidon mas amplia de la politica de distribucidn, de la poblaciéon a la que va
dirigida y de las novedad que representa en relacién con la politica de comunicacion
habitual en relacidon con los Fondos Europeos de ADIF podria mejorar la percepcion que
de la buena practica tiene el lector.

En conclusién, las buenas practicas identificadas entre las anualidades 2009 y 2012 se
caracterizan por su elevado nivel de calidad tanto en su realizacién como en su presentacion. A
pesar de lo cual se proponen ciertas recomendaciones en casos particulares relacionados con
el refuerzo de los argumentaros que motivaron su eleccién y la comprension por parte del
interesado.

Buenas Prdcticas de Proyectos cofinanciados

El dltimo paso de la comunicacién consensuado en el seno del GERIP y el GRECO-AGE, de
acuerdo con las orientaciones realizadas por la DG REGIO, lo constituye la seleccién vy
presentacién de buenas practicas de actuaciones.

En este marco, la seleccién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas ha cobrado en
los ultimos afios un importante impulso, tras la concrecidn de los criterios para la identificacion

y presentacion de buenas practicas de FEDER y Fondo de Cohesidn, asi como la creacion de

una Base de Datos de casos de éxito disponible en la web de la Direccién General de Fondos

Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/Paginas/Inicio.aspx).
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En este marco se ha establecido un procedimiento para la identificacién y estructuracion de

buenas practicas estructurado en cuatro etapas:

4 FASE 1: Definicién: Concrecidon de los criterios que caracterizan una buena préactica, asi

como de los elementos que integraran el informe o ficha para la recogida de la informa-
cién de ejemplos que pudieran tener esta condicién.

Para el caso de FEDER y Fondo de Cohesidn, los criterios fueron debatidos y aprobados

por GERIP en la sesidn celebrada el 27 de octubre de 2011 y tal y como queda constancia

en el acta de la reunién correspondiente al 7 de febrero de 2012, lograron el visto bueno

de la DG Regio en los Encuentros Anuales de dicho afio 2011. Dichos criterios ascienden a

siete y son:

Elevada difusién entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en gene-
ral.

Incorporacién de elementos innovadores.

Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Contribucidn a la resolucién de un problema o debilidad regional.
Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon a la que va dirigido.

Consideracidn de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de sosteni-
bilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Los mismos pueden considerarse, a todos los efectos, convenientes en la medida en que

cumplen los requisitos de ser comprensibles, flexibles y completos.

Resultan faciles de entender, es decir, son comprensibles, lo que simplifica la identifi-
cacion de los casos de éxito y la redaccién de los correspondientes informes por parte
de todos los agentes implicados en el desarrollo de las operaciones. Asimismo, esto
contribuye a una mas facil difusién no sélo entre el publico especializado, sino tam-
bién entre la poblacidn en su conjunto.

La flexibilidad que les caracteriza permite recoger las especificidades regionales, asi
como las diversidades relativas a las diferentes areas de intervencidon, manteniendo
un eje comun para todos los proyectos seleccionados que facilita su analisis y difusion.

Pueden catalogarse de completos, en tanto abarcan el dmbito estratégico (respuesta a
necesidades regionales, consideracién de principios horizontales y sinergias con otras
politicas o instrumentos de intervencidn publica), de gestion (incorporacién de ele-
mentos innovadores), de comunicacidén (elevada difusidon entre beneficiarios, benefi-
ciarios potenciales y publico en general) y de resultados e impacto (adecuacion de los
resultados obtenidos a los objetivos establecidos y grado de cobertura de la poblacién
objetivo).
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# FASE 2: Recogida de informacién: El mecanismo definido a través del informe de presen-
tacion de las buenas practicas (FEDER y Fondo de Cohesion) promueve la reunién de los
datos en un formato adecuado, comparable y transferible lo que facilita su utilizacién.

En este marco, la segunda fase consiste en la solicitud y cumplimentacién por parte de los
organos gestores / beneficiarios del sefialado informe para cada una de las actuaciones,
metodologias o herramientas que estimen que puedan incluirse en la categoria de buenas
practicas o casos de éxito.

Dicho informe se estructura en dos partes: la descripcion de la actuacion (en la que se
recoge la informacidn relativa a la ayuda recibida) y la justificacion de cada uno de los
criterios sefialados. En todos los casos, ademas, la descripcién se apoya en un soporte
grafico que permita identificar la actuacién y la participacion comunitaria en la misma.

Dicha informacion es remitida a la Direccion General de Fondos Comunitarios, como
Autoridad de Gestion.

# FASE 3: Validacidn: La valoracién de la propuesta para concluir si constituye una buena
practica o no corre a cargo de la Direccién General de Fondos, quien se ocupara de con-
firmar la existencia de evidencias y la adecuacion de la practica a los criterios de tal modo
qgue pueda ser considerada como un caso de éxito.

# FASE 4: Difusién: La finalidad Gltima del procedimiento es la difusién de estos ejemplos a
través de la disposicion de las correspondientes bases de datos habilitadas a tal efecto, su
inclusion en los Informes Anuales de Ejecucion, o su presentacién en foros, seminarios,
jornadas, etc.

La Direccidn General de Fondos Comunitarios ha habilitado dos instrumentos
fundamentales para la difusidon de los mismos: la ya referida base de datos de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas (www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-

ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/Paginas/Inicio.aspx) y la incorporacién de las mismas a los

Informes Anuales de Ejecucidon de la anualidad 2011 y posteriores.

Esta base de datos ha recogido una importante diversidad de actuaciones, organizando la
informacidn por Programas Operativos y anualidades.

La definicién de este procedimiento para la identificacion y presentacién de buenas practicas
de actuaciones cofinanciadas ha facilitado su incorporacion al Informe Anual de Ejecucion
correspondiente a la anualidad 2011 y posteriores, asi como la creacién de la ya sefialada base
de datos que, en el caso particular del PO Fondo de Cohesién-FEDER cuenta con un total de 14
buenas practicas.

El perfil general de dichas practicas queda definido por tres rasgos fundamentales:
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4+ Organo gestor: De acuerdo con el rgano gestor que ha promovido y puesto en préctica la
actuacioén se distinguen tres categorias diferentes: los proyectos de ADIF (28,6%), los pro-
yectos de Puertos del Estado (21,4%) y los proyectos implementados por diferentes Ayun-
tamientos y Conseils (50%), en concreto los Ayuntamientos de Madrid, Palma, Barcelona,
Tarragona y L'Hospitalet de Llobregat; asi como el Conseil de Eivissa.

Se echa en falta la consideracion de casos de éxito de otros Organismos Intermedios y/u
6rganos gestores del Programa Operativo, como pueden ser los Gobiernos Regionales, las
Confederaciones Hidrograficas o las Sociedades Estatales de Aguas.

% Perspectiva temporal: A partir de 2011, la consolidaciéon de la presentacién de buenas
practicas como un elemento basico de presentacién de los proyectos tanto en el ambito
mas local, como en el nacional y el comunitario a través de su inclusion en la base de datos
de la Direccién General de Fondos Comunitarios a lo largo del tiempo tiene un claro sinto-
ma en el nimero creciente de casos presentados. Asi, la mayor parte de los mismos se
concentran entre los afios 2011 (28,6%) y 2012 (50,0%). Conviene no obstante, destacar el
esfuerzo realizado con caracter retroactivo, con la incorporaciéon de una buena practica co-
rrespondiente a la anualidad 2009 y 2 en 2010.

A estos efectos, seria recomendable continuar en la linea iniciada y reforzar los ejemplos
correspondientes a las anualidades previas.

% Dimension financiera: La informacion financiera de la actuacidn resulta un dato de relieve,
si tenemos en cuenta que su inclusién permite asumir la dimensién de la ayuda europea
que llega al Estado Miembro a través de los diferentes proyectos.

Desde que se introduce este requisito, en 2012, el 100% de los informes recogen
informacién financiera detallada, incluyendo el dato de la ayuda europea recibida.

Dada la relevancia que el equipo evaluador concede a este informacion, se recomienda
gue, con cardcter retroactivo, se informe en todas las presentaciones de buenas practicas
tanto del coste total del proyecto como de la ayuda comunitaria percibida en el marco del
mismo.

La valoracion mas formal de las buenas practicas corresponde a la presentacion de las
mismas. En la medida en que el informe de presentacion constituye el vehiculo de difusién de
los diferentes casos tanto entre el publico mas especializado como entre el conjunto de la
poblacidn, la férmula de presentacidén es un elemento a considerar.

En cuanto a la calidad de la presentacion de las buenas practicas, en general, se trata de
operaciones que han destacado por sus positivos resultados, contribuyendo significativamente
a los objetivos del Programa Operativo. No obstante, para elevar su utilidad, como mecanismo
para dar a conocer los mejores ejemplos de proyectos cofinanciados, se aconseja dedicar una
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atencién especial para mejorar la justificacién de su seleccién en aquellos criterios que,
particularmente, exigen un anadlisis mas complejo.

Asi, se han detectado especiales dificultades en la justificacién de alguno de los criterios. En
concreto la identificacion de la debilidad afrontada por las operaciones y la presentacién de las
sinergias positivas con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica.

En lo relativo a la contribucion para la resolucion de una debilidad, se entiende que deberia
centrarse la exposicién en la situacidn previa a la intervencién, recogiendo la necesidad de
llevar a cabo la misma.

En este sentido, la presente evaluacién recomienda consultar las conclusiones del andlisis
DAFO en el que se basa la programacién, para identificar las debilidades destacadas en el PO
sobre las que se pretende intervenir. Ello permitiria conocer la incidencia de cada proyecto
para paliar la problematica regional de partida.

Por su parte, en lo que afecta a la identificacidn de sinergias positivas con otros instrumentos o
politicas, ésta ha resultado escasamente justificada en lineas generales si tenemos en cuenta
que en la mayor parte de los casos se ha recogido de forma exclusiva en este criterio la
cofinanciacion del mismo proyecto con otros recursos y/o la presentacion de resultados
colaterales del mismo, sin identificar cuales son los planes, programas o politicas que
complementan o impulsan la obtencion de resultados de la actuacién cofinanciada.

Un elemento que facilitaria la motivacion de este criterio seria la aplicacidon de un enfoque “en
cascada” que considerara los grandes fines de la UE fijados en sus planteamientos estratégicos
globales (Lisboa en 2007-2013 y EU 2020 para el préximo periodo), asi como la planificacion
sectorial a nivel nacional y regional.

Desde otro punto de vista, se considera oportuno vincular en la presentacion de la adecuacién
de los resultados a los objetivos no Unicamente los propios objetivos del proyecto sino, yendo
mas all3, los objetivos del PO y, en consecuencia, de la Politica Regional Europea. Sin embargo,
este aspecto no se ha abordado Unicamente en uno de los casos.

De forma global, como resultado de los andlisis realizados se podrian catalogar las buenas
practicas en tres grupos:

#+ Aquellas donde el margen de mejora es menor, porque se han descrito en mayor medida
tanto la actuacidon como sus principales elementos a destacar a través de la justificacion de
los criterios. En estos casos las lineas de mejora estdn relacionadas, precisamente, con la
identificacion de las necesidades y la presentacién de las sinergias positivas con otros
instrumentos y/o politicas de intervencién publica.
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Entre ellas se encuentran las del Parque de Limpieza Viaria “Torrent dels Maduixers”
(Ayuntamiento de Barcelona), Plan de Mejora de Colectores (Ayutamiento de |’Hospitalet),
la mejora de la capacidad de la red de saneamiento de la cuenca de Abroiigales
(Ayuntamiento de Madrid), la gestion de residuos (Ayuntamiento de Tarragona), el
proyecto de sellado y clausura del vertedero de “Son Ros” (Ayuntamiento de Palma), el
Viaducto de Almonte (ADIF) y la mejora de los calados en el canal de entrada al interior de
la Ria del Ferrol (Puertos del Estado).

4 En el extremo puesto, es decir, con un margen de mejora mas amplio, se encuentra la
correspondiente al Tunel de Regajal (ADIF) que, ademas de compartir las debilidades
anteriores, presente un reducido nivel de detalle en las justificaciones, particularmente en
lo relativo al grado de cobertura de la poblacion objetivo.

#+ En un estadio intermedio se enmarcan el resto de las buenas préacticas identificadas,
compartiendo todas ellas posibilidades de mejora tanto en algunos indicadores especificos
como en el detalle de la exposicion de la actuacidon y/o de los criterios de justificacidn.

En conclusion, la seleccién de las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas en el PO
Fondo de Cohesidon - FEDER 2007-2013 se caracteriza por su elevada calidad en las propias
actuaciones y su calidad media en la presentacién de las mismas, aunque existe una
posibilidad de aprovechar el know-how de cara al futuro y mejorar este ultimo aspecto.

Para ello se propone incidir en cuestiones como: la consideracién de la contribucion de las
buenas practicas a los objetivos generales del PO y, en la medida de lo posible, de la Politica de
Cohesidon en su conjunto; la inclusidn de la informacidn financiera (y, particularmente de la
ayuda FEDER) en la presentacion de los casos de éxito; y la puesta de atencion en aquellos
criterios en los que hasta el momento han supuesto una mayor dificultad.

Asimismo, con la finalidad de dibujar el perfil completo de los casos de éxito entre las
actuaciones cofinanciadas por el Fondo de Cohesién y el FEDER en el marco del PO, seria
interesante realizar un trabajo de analisis en las actuaciones puestas en marcha por otros
organismos y valorar su posible consideracion como ejemplo de éxito.
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9.2. Identificacion adicional de Buenas Practicas

Construccion del Depdsito Pluvial de Ila calle Comte d’Urgell
(Ayuntamiento de Barcelona)

Se presenta como Buena Practica de Operacion Cofinanciada del afio 2010 la llevada a cabo
por el Ayuntamiento de Barcelona, consistente en la construccién del Depésito Pluvial de la
calle Comte d’Urgell, cofinanciado por el Fondo de Cohesién del Programa Operativo Fondo de
Cohesion-FEDER 2007-2013

La inversién elegible es de 18.330.180,68 euros, de los que 14.664.144,54 euros corresponden
a la ayuda procedente del Fondo de Cohesidn.

El Deposito Pluvial de la calle Comte d’Urgell se aloja en el subsuelo de esta calle del Eixample
barcelonés, en el tramo comprendido entre las calles Valencia y Mallorca. La ejecucion del este
Deposito Pluvial se justifica por la necesidad de mejorar el saneamiento urbano de la ciudad de
Barcelona en los episodios de lluvia torrencial, mediante la retencién temporal de las aguas de
tormenta que desbordan la capacidad de la red de alcantarillado.
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Con la construccidn de este Depdsito Pluvial se incorpora un elemento muy significativo a la
red de alcantarillado de Barcelona, puesto que - una vez concluido el pico de maxima
intensidad de la tempestad - permite evacuar de forma controlada las aguas pluviales
almacenadas y ajustar el flujo de desagtie de la red de alcantarillado barcelonés a la capacidad
maxima de la Estacion de Depuracién de Aguas Residuales (EDAR) del Besos.

El Depdsito Pluvial consta de un Unico cuerpo de planta rectangular que ocupa el subsuelo de
toda la calzada de la calle Comte d’Urgell, de acera a acera, con una profundidad de 14 metros
(equivalente a un aparcamiento subterraneo de cuatro plantas) y una capacidad para retener
16.000 m® de agua (equivalente al llenado de cuatro piscinas olimpicas).
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El Depdsito Pluvial se inserta en la red de alcantarillado mediante un colector adosado al lado
derecho de calle (lado Besos), una cdmara receptora de las aguas procedentes del colector de
la calle Compte d’Urgell, el tanque de almacenamiento de aguas fredticas con capacidad para
200 m?® — utilizado para la autolimpieza de la instalacién — y el colector de recogida de los
sumideros del lado izquierdo de la calle (lado Llobregat).

La infraestructura, también, dispone de un sumidero de emergencia que vierte directamente al
colector adosado al depdsito, para el caso de que el caudal torrencial de un episodio de gran
intensidad desborde la capacidad de la instalacion.
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RAZONES PARA CONSIDERAR LA BUENA PRACTICA

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios

potenciales y el publico en general
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La comunicacion del Depédsito Pluvial de la calle Comte d’Urgell” ha sido seleccionada como
buena préctica de de Comunicacion del afio 2010 por la Autoridad de Gestién tal como se
recoge en el Informe Anual de Seguimiento.

Las principales actuaciones de comunicacion han sido:

a.- Difusidn entre los vecinos de la zona de proximidad, como publico objetivo, del inicio
de la ejecucidn de las obras y de la cofinanciacion comunitaria del proyecto. En concreto
se han distribuido, hasta en 6 ocasiones, avisos en las porterias y puntos visibles de la
zona de 600 unidades para cada comunicado.

UNA MANERA DE FER EUROPA
Coblactars | sistemes reguladors de Barceient
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DE SOROLL
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Col-lectors | Sistemes regylyg

0F% de Barcelona

Fons de Coheskd - FEDER

b.- Colocacién del cartel de obra y placas conmemorativas en lugares visibles para el
conjunto de la ciudadania.
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Dipasit d'aigles pluvials
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Programa Operatiu 2007 - 2013
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c.- Informacién especifica en la WEB municipal. Durante el periodo de la ejecucion
de las obras el vecindario y todos los ciudadanos podian acceder a la informacion de
las obras del Depdsito Pluvial de la calle Comte d’Urgell y al calendario de las
distintas afectaciones viarias mediante consulta en la WEB municipal
(www.bcn.cat/obres)
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d.- Organizacion de una Jornada inaugural y de puertas abiertas al vecindario, la
poblacion en general y los medios de comunicacion. El Depdsito Pluvial de la calle
Comte d’Urgell lo inaugurd el ll.Imo Sr. Jordi Hereu - Alcalde de Barcelona - el
9/10/2010 en el marco de una jornada de puertas abiertas mostrando la obra
concluida, al vecindario, los ciudadanos y a los medios de comunicacion, haciendo
constar la contribucién de la UE en todo el material publicitario que se elaboro.
Asistieron al acto unos 600 vecinos, diversos reporteros de prensa escrita, de la radio
y la television local.

DIPOSIT DE REGULACIO - !|
DAIGUES PLUVIALS

DEL CARRER DEL COMTE D'URGELL ™
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controlat de les oigles pluviols, sense
desbordoments ni contominacia dels
medis receptors finals.

DIPSSIT DE REGULACIO D'AIGUES PLUVIALS
DEL CARRER DEL COMTE D'URGELL

e.- Difusion del proyecto en los medios de comunicacidn local. El dia posterior al del
las puertas abiertas la prensa escrita se hizo eco del acto de inauguracion de la obra.
EL PERIODICO (edicién catalana con una tirada de unos 195.000 ejemplares de tirada)
y en el diario EL PUNT (edicidn Barcelona con una tirada de unos 32.000 ejemplares
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de tirada), entre otros, publicaron en su edicién del 10-10-2010 la noticia, en la que
se hacia constar la financiacién del Fondo de Cohesidn en la ejecucién del proyecto.

Unaltre dipositevitarales -
in_lmdal:ions al Paral-lel

f.- Carteleria del proyecto para su exposicion en el acto anual 2010 de
comunicacion. Una imagen del interior de este Depdsito Pluvial fue seleccionada
como el motivo gréfico del cartel del Organo Intermedio de la ciudad de Barcelona
para el acto anual de comunicacién celebrado en Alcald de Henares durante los dias
25y 26 de noviembre de 2010.

g.- Video sobre el Deposito Pluvial de la calle Comte d’Urgell. A principios de 2012,
el Ayuntamiento de Barcelona produjo una coleccion de “videos especificos” para
informar de las “lineas medio ambientales de actuacion municipal” que han recibido
ayuda del Fondo de Cohesidon 2007-2013 vy, entre ellas, la capsula especifica de la
construcciéon del “Deposito pluvial de la calle Comte d’Urgell” que esta a disposicion
de la ciudadania y el publico en general en YouTube, en las siguientes direcciones:
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Cataldn Barcelona - Fons de Cohesi6 2007-2013 - http://www.youtube.com/watch?v=byAZnmoR9Nc

Diposit pluvial del carrer del Comte d'Urgell

Barcelona - Fondos de Cohesidn 2007-2013.
. vy= -
Castellano Depésito pluvial de la calle Comte d'Urgell http://www.youtube.com/watch?v=eGBnF-H88ZA

Barcelona - Cohesion Fund 2007-2013 --
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Barcelona - Cohesion Fund 2007-2013 - Raimwvater depost on Carrer Comte d'Urgell

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores

El método constructivo incorpora multiples elementos innovadores que han permitido
desarrollar la obra minimizando las molestias al ciudadano, evitando al maximo las
afectaciones del uso publico de la calle, tanto en lo concerniente a los transeuntes, como al
tréfico rodado, y reduciendo al mdaximo el impacto ambiental negativo asociado a la
generacion de polvo y la emisidn de ruidos durante la ejecucién de la obra, asi como la
contaminacidn de las tierras excavadas.

Asi, por ejemplo, para reducir las molestias por ruido a los vecinos durante la perforacion del
terreno ejecutado con maquinaria de gran tonelaje y como medida de seguridad peatonal, se
situaron unas pantallas de insonorizacién (pantalla reductora de ruido ECOPLAK).

El uso de polimeros diluidos estabilizadores del terreno es otro factor de innovacidn, evitando,
con ello, el desprendimiento del terreno excavado, facilitando la extraccién de lodos vy
reduciendo muy significativamente el espacio necesario para la ejecucidn de este tipo de
obras.
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3. Los objetivos obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos

Se han cumplido los objetivos previstos con la inversidn realizada. En concreto, la capacidad de
evacuaciéon global del sistema de saneamiento de la ciudad de Barcelona ha mejorado
sustancialmente, evitando las inundaciones causadas por las lluvias en la parte baja de la
ciudad. Ademas, se ha conseguido una reducciéon importante de la contaminacién de los
vertidos en tiempo de lluvia a los medios receptores finales (puerto y playas), o, lo que es lo
mismo, se ha eliminado el impacto medioambiental negativo del alcantarillado en tiempos de
lluvia.

También se ha conseguido mejorar la usabilidad de las playas de Barcelona en dias de lluvia,
reducir la contaminaciéon anual de vertido al mar por una superficie urbana estimada en 60 Ha,
asi como evitar el vertido al mar de materia que permanece en suspension después de la
lluvia.

Desde la puesta en servicio del Deposito Pluvial, la ciudad de Barcelona ha sufrido diversos
episodios de lluvia torrencial en las que se ha constatado que el funcionamiento de esta
infraestructura ha evitado el desbordamiento de la capacidad del sistema de saneamiento de
la zona mejorada.

4. Contribuye a la resolucidon de un problema o debilidad regional

El problema principal que ha resuelto la puesta en servicid del Depdsito Pluvial de la calle
Comte d’Urgell es el de las frecuentes inundaciones urbanas en la zona del Ensanche lIzquierdo
y del barrio del Raval, que afectaban muy negativamente a la vida urbana de este sector de la
ciudad, ademas de proyectar al exterior una mala imagen de Barcelona.

Los resultados obtenidos muestran una mejora sustancial en el funcionamiento de la red de
alcantarillado de la zona mejorada: tanto en forma de proteccién contra las inundaciones,
como en la reduccion de vertidos al medio receptor final (puerto y playas). Ambos efectos son
beneficiosos sobre la poblacién: el primero es un beneficio directo sobre las personas que

R
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residen o circulan por el drea mejorada; y el segundo es un beneficio indirecto sobre los
usuarios de los medios receptores finales.

Se estima que el perjuicio que se produce por un episodio de lluvia torrencial ocupa ahora un
tiempo medio de 2 horas.

Los resultados de este Depdsito Pluvial, que muestran la pertinencia del proyecto en relacion
con las necesidades existentes y su eficacia en la resolucién de las mismas, son los siguientes:

e El caudal regulado anual medio ha sido de unos 58.000 m* desde que entré en funcio-
namiento.

e Elnumero de episodios que ha absorbido han sido de unos 35 por afio.

e La cantidad de materia contaminante que ha retenido ha sido de 14,2 toneladas anua-
les.

e El drea mejorada es de 550 ha.

5. Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido

La poblacidn residente directamente beneficiada es de 107.000 habitantes, segin los datos
obtenidos del censo de Barcelona. No obstante, los beneficios producidos como consecuencia
del incremento de la proteccidon frente a lluvias torrenciales impactan directamente en la
calidad de vida del 100% de los residentes del Area mejorada.

Adicionalmente el incremento de la proteccién frente a lluvias torrenciales impacta
directamente en la mejora del trafico de vehiculos el Area mejorada. Se estima que la
poblacion beneficiada por este motivo es de 75.000 personas / afio, segun los datos obtenidos
de la intensidad de vehiculos que pasan diariamente por la red viaria de la ciudad.

R
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Los beneficios producidos a causa del incremento de la proteccién frente a los episodios
torrenciales, también impactan positivamente en el normal funcionamiento de equipamientos
urbanos ubicados en el Area mejorada, durante el transcurso de la tormenta, entre los que
destacamos edificios culturales y educativos (16), edificios religiosos (8), hospitales y edificios
sanitarios (2), mercados municipales (2) y equipamientos destinados a la tercera edad (3).

Del mismo modo, también contribuye a la fluidez del trafico general de la ciudad, al evitar
inundaciones en 3 vias urbanas de gran capacidad y densidad de vehiculos como son la Ronda
del Litoral, el Paralelo y la Gran Via.

Por ultimo, los beneficios directos en la calidad del agua del puerto y de playas, impacta
positivamente a los usuarios de las mismas, que ascienden a unos 4 millones anuales.

En 2010, con la puesta en servicio del Depdsito Pluvial de la calle Comte d’Urgell, Barcelona es
una de las ciudades europeas mas preparadas para luchar contra las inundaciones y la
proteccién de las payas.

6. Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental

Los criterios de igualdad de oportunidades y no discriminacién se han tenido en cuenta, tanto
en las acciones de comunicacion llevada a cabo, como en la ejecucidn material de la obra, vy,
también, en la posterior explotacion. Todos los ciudadanos se benefician de las ventajas de la
puesta en marcha de esta infraestructura en igualdad de oportunidades y sin ningun tipo de

discriminacion.

Por su parte, la ejecucién y explotacion del Deposito Pluvial de la calle Comte d’Urgell, en el
marco de la gestion del Sistema de Saneamiento de la ciudad de Barcelona, cumple
completamente con los criterios de sostenibilidad ambiental.

Barcelona ha trabajado intensamente durante afos en el tratamiento de les sus aguas
residuales, de manera que en la actualidad cumple plenamente con los requisitos de la
Directiva 91/271/CEE sobre el tratamiento de las aguas residuales urbanas.

De acuerdo a los requerimientos de la Directiva, Barcelona dispone, por un lado, un Sistema de
Saneamiento que permiten un tratamiento adecuado de sus aguas residuales urbanas; y por
otro, una regulacidon optima de les concentraciones maximas de los efluentes depurados
vertidos al cauce publico.

Asi, la ciudad de Barcelona depura tota el agua que fluye por su Sistema de Saneamiento. En
este sentido, el Deposito Pluvial de la calle Comte d’Urgell contribuye eficientemente al
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objetivo medioambiental de controlar las riadas y evitar los vertidos de las aguas residuales del
alcantarillado no depuradas al mar.

El tratamiento de las aguas residuales de Barcelona asi como de otros municipios de su
conurbacion ha hecho posible la recuperacion ecolégica de los rios Llobregat y Besos, la
mejora de la calidad del agua vertida al mar y la regeneracién del Litoral Mediterraneo.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

La construccion del Depésito Pluvial de la calle Comte d’Urgell encaja en diversas lineas de
intervencién publica impulsadas desde la Union Europea, el Estado, la Generalitat y el propio
Ayuntamiento de Barcelona:

e La lucha contra las inundaciones:

Este Depdsito Pluvial contribuye al cumplimiento a la Directiva Europea 2007/60/CE
relativa a la evaluacion y gestion de los riesgos de inundacién y al Real Decreto
903/2010.

Esta obra consta en el Plan Especial de Alcantarillado del afio 1997 (PECLAB’97) del
Ayuntamiento de Barcelona. Posteriormente se incluyé en el Plan Director de Aguas
Pluviales en el ambito del EMSHTR del afio 2003 la Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA).
Y, también figura en el vigente Plan Integral de Alcantarillado de Barcelona del afio
2006 (PICBA’06).

¢ La mejora mediambiental de los medios receptores finales (puerto y mar):

Este Depdsito Pluvial contribuye a reducir las DSU (descargas de los sistemas unitarios
de alcantarillado en momentos de lluvia), minimizando asi los vertidos de aguas no
tratadas al medio receptor, ya sean las playas o el puerto, y maximizar los volimenes
enviados a la depuradora por el sistema de saneamiento en tiempo de lluvia.

R
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Estas actuaciones estan recogidas en el Programa de Medidas del PGAC (Pla de Gestio
de I'aigua de Catalunya) para conseguir el buen estado de las aguas superficiales que
propugna la implantacion a nivel europeo de la Directiva Marco del Agua.

¢ La regulacion de las aguas pluviales en la ciudad de Barcelona:

Este Depdsito Pluvial se incorpora al Sistema de Saneamiento de la ciudad donde,
antes de su construccién, ya se disponia de 11 depdsitos de retencién de las aguas
pluviales con una capacidad total de 401.300 m® y que contribuyen a regular los
caudales y volumenes de agua de lluvia que circulan por esta red.

La gestion global del sistema de drenaje y saneamiento de la Barcelona precisa de una
eficaz regulacién de los caudales en las distintas cuencas urbanas para reducir las
inundaciones en determinadas zonas de la ciudad desprotegidas y evitar los
desbordamientos del alcantarillado.

Con la incorporacién del Deposito Pluvial de la calle Comte d’Urgell (16.000 m* de
capacidad) la red de depésitos existentes en Barcelona expanden su proteccién a una
nueva area urbana de 550 ha. y se incorpora a la gestién regulada, integrada y
coordinada de todas las instalaciones en tiempo real, mediante sistema de telemando.

En la revision del afio 1997 del Plan Especial de Alcantarillado
de Barcelona (PECLAB) se incluyo el concepto de los Depédsitos Pluviales como
infraestructuras del sistema de saneamiento, incorporando una detallada planificacion
de los necesarios y la prioridad de cada uno de ellos.

ﬁ%&am m
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Viaducto sobre el rio Jucar (ADIF)

El Viaducto sobre el rio Jucar, situado en el tramo Cuenca-Olalla, de la linea de alta velocidad
Madrid-Castilla La Mancha-Comunidad Valenciana-Region de Murcia, cruza el rio Jucar en sus
proximidades de la capital de Cuenca.

El nuevo acceso ferroviario al Levante espafiol en el tramo Cuenca - Olalla cruza sobre la vega
de inundacién del Rio Jucar entre los puntos kilométricos 909+914 y 910+476, a una altura
maxima de 24 metros desde la rasante de la linea ferroviaria hasta el fondo del valle.

Asi, el viaducto tiene una longitud de 562 metros, y cuenta con una distribucién de luces en 11
vanos, la méxima de 90 metros. Los estribos y pilas del viaducto tienen por objetivo respetar la
vegetacion existente y se han instalado pantallas para proteger a las aves.

De hecho, la afeccidon que podria producir la linea de alta velocidad se ha minimizado con el
proceso constructivo empleado para la realizacidn del mismo, permitiendo una disminucién en
la complejidad del proceso, una afeccién medioambiental minima, una mayor seguridad y un
menor plazo de ejecucion a través de la construccion de pilas en forma de V.

Mln/ma afeCCIon sobre el rio durante Ia construccién

RAZONES PARA CONSIDERARLA BUENA PRACTICA:

1. La actuacidn ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios potenciales y
el publico en general.

Durante la construccion de la infraestructura se realizaron diversos actos de comunicacién:
visitas a obras, Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano (PIAC), anuncios en DOUE,
notas de prensa, carteles de obras, informacidn en pagina web de ADIF...etc.

L
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Con motivo de la inauguracion de la linea de alta velocidad Madrid-Cuenca-Valencia/Albacete
en diciembre de 2010 y previo a los actos de inauguracién y puesta en servicio, se realizé una
importante campafia de comunicacion con anuncios en television y cine, anuncios en prensa,
carteles en estaciones, internet...etc.

En todas estas actuaciones se dejo constancia de la aportacién financiera de la UE al proyecto.
De hecho, la campanfa se presenté como buena practica de Comunicacién en 2010.
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Entre otras acciones de informacidn y publicidad desarrolladas, hay que sefialar la colocacion
de un soporte corpdreo en la Estacion Joaquin Sorolla de Valencia, de elementos de carteleria
en la citada estacién, ademas de en la de Albacete, placas conmemorativas, asi como anuncios
en medios de comunicacion escrita.

En la actualidad la cofinanciacién europea de la linea de alta velocidad Madrid-Cuenca-
Valencia/Albacete, incluida en la LAV Madrid-Levante, puede verse en la pagina Web de ADIF

»odiF T

Linea Madrid - Castilla La Mancha -

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores

El desdoblamiento de las pilas de ambos extremos del vano central de 90 metros a una
tipologia de pilas en V empotradas en el tablero y con apoyos deslizantes bajo las mismas,
unido a las caracteristicas de construccién de las mismas mediante un apeo provisional, hacen
del Viaducto sobre el Rio Jucar una infraestructura Unica.

De hecho, en diciembre 2012 ADIF ha sido galardonado con el premio a la Mejor Obra Publica
2012, otorgado por la Demarcacion de Castilla-La Mancha del Colegio de Ingenieros de
Caminos Canales y Puertos, por el viaducto sobre el rio Jucar.

El fallo del jurado ha valorado especialmente su calidad técnica y constructiva, respeto al
medio ambiente y mejora de la calidad de vida del entorno. La calidad estética y constructiva
de esta estructura viene avalada por la simplicidad en su concepcién y disefio geométrico,
aunando el objetivo de construccidén de un viaducto, con los requerimientos exigidos a los
elementos estructurales de las obras de alta velocidad y el cumplimiento de las prescripciones
y de restauracion paisajistica.

e
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Por dltimo, el proyecto también ha implicado un campo de integracién de tecnologia
extranjera y espafola. Sirva como ejemplo la implantacidn del sistema ERTMS de gestién de la
circulacion ferroviaria, que sitla a la linea en cabeza en materia de tecnologia en redes de alta
velocidad. A su vez, facilita e incorpora los avances en materia de |+D+i mediante la innovacién
en infraestructura, sefializacién, electrificacion y material rodante.

3. Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos

La nueva infraestructura de alta velocidad Madrid-Cuenca-Valencia/Albacete, conecta Madrid
con Cuenca, Albacete, Requena-Utiel y Valencia ha reducido el tiempo de viaje entre Madrid y
Valencia en 1 hora y 50 minutos.

También se han visto beneficiados por notables ahorros de tiempo de viaje el resto de destinos
de la Linea de Alta Velocidad Madrid-Castilla La Mancha-Comunidad Valenciana-Regién de
Murcia, una amplia zona de influencia que aglutina aproximadamente al 26% de la poblaciéon
espafiola.

Entre las ventajas que aporta su puesta en servicio, ademas de la disminucién del tiempo de
viaje entre Madrid-Cuenca-Albacete y Madrid-Cuenca-Requena/Utiel-Valencia, destaca
también el incremento de la seguridad mediante el uso de tecnologias punta en los sistemas
de conduccion automadtica de trenes y la ausencia de pasos a nivel a lo largo de todo el
recorrido.

Como consecuencia de ello, todas las conexiones entre el centro y el sureste peninsular se han
visto también beneficiadas al reducirse los tiempos de viaje, y mejorado notablemente las
condiciones de calidad y seguridad.
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El impacto social de la LAV también se ha hecho notar en la carretera. En primer lugar, por la
creacion de un nuevo escenario de oferta y demanda, asi como por aspectos como la
reduccion de accidentes y el ahorro de tiempo en los desplazamientos por carretera debido a
la menor congestion del trafico.

La financiacién europea de este proyecto ha supuesto un impulso dinamizador para su
desarrollo pues permite priorizar su inversidn y reducir los plazos desde la fase de planificacion
hasta la puesta en servicio.

4. Contribuye a la resolucidon de un problema o debilidad regional

La inversion realizada ha permitido paliar los problemas de accesibilidad territorial existentes,
conectando 3 regiones a través de una infraestructura de transportes de gran capacidad.

Ello ha supuesto dar un paso mas en la configuracidon de una red de alta velocidad mallada y
vertebradora del territorio, eficaz y de gran calidad. Al mismo tiempo, la nueva LAV ha
contribuido a mejorar el sistema de transporte interregional, vertebrando la Comunidad
Autéonoma de Castilla-La Mancha, e impulsando el desarrollo socioeconémico y la
competitividad empresarial.

La Linea de Alta Velocidad Madrid-Castilla La Mancha-Comunidad Valenciana-Regién de
Murcia genera unos beneficios que no se resumen Unicamente en el ahorro de tiempo de viaje
y la posibilidad de mejorar los desplazamientos, ya que una mayor movilidad equivale a
crecimiento econdmico, lo que favorece el proceso de convergencia con los niveles medios de
la UE.

De este modo, el incremento del volumen de inversidn se convierte en motor de creacién de
puestos de trabajo —directos e indirectos—, refuerza la cohesién territorial y abre nuevos
mercados, especialmente en el sector servicios.

5. Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida

Los principales beneficiarios de la infraestructura son los habitantes de las provincias que
componen el corredor de alta velocidad. De esta forma, hasta 12 millones y medio de
ciudadanos se pueden beneficiar de este trazado que incluye su paso por Madrid, Cuenca,
Albacete, Valencia, Alicante, Castellén y Murcia.

6. Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de

sostenibilidad ambiental
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Una de las maximas prioridades de Adif en la construccién de nuevas infraestructuras es el
respeto al entorno en el que se desarrollan los trabajos, minimizando las afecciones y
facilitando su posterior integracién en el medio. Muestra de ello es la importante apuesta que
supuso la aprobacién, en 2006, del Plan Estratégico de Calidad y Medio Ambiente. En este
documento, de caracter esencial para Adif, la vigilancia y la sostenibilidad ambiental se
configuran como principios basicos para configurar las politicas orientadas a la proteccién del
medio ambiente y el patrimonio histérico.

Adif no sélo aplica la legislacidén vigente en la materia, sino que emplea todos los recursos a su
alcance para marcarse nuevas metas. El objetivo es compatibilizar los beneficios derivados de
la construccién y puesta en marcha de una linea de alta velocidad con la necesaria
conservacién del patrimonio comun de todos los ciudadanos, tanto ambiental como cultural.

La Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) es la referencia basica a la hora de ejecutar una
nueva linea de alta velocidad, ya que marca las directrices que deben seguirse, de acuerdo con
el dictamen del Ministerio de Agricultura, Alimentacidon y Medio Ambiente, para asegurar una
correcta proteccion del entorno. Esto se traduce en muchas medidas concretas, como el
respeto de las paradas bioldgicas, el tratamiento de residuos, la instalacién de pasos de fauna,
etc.

La proteccion del medio ambiente no se limita al entorno natural, sino que incluye también los
espacios con valor arqueolégico o paleontoldgico.

En el caso especifico de este proyecto, el cruce del viaducto sobre el rio Jucar mediante pilas
en V ha minimizado la afeccién que podia producir la linea de alta velocidad en sus margenes,
integrando la obra en el entorno ambiental. Los estribos y pilas del viaducto del Jucar tienen
por objetivo respetar la vegetacion existente y se han instalado pantallas para proteger a las
aves.

Los beneficios de la nueva linea ferroviaria abarcan igualmente aspectos tan diversos como la
eliminacion del efecto barrera con una menor ocupacién de espacio, la mejora de la eficiencia
energética, la disminucion del ruido y de las emisiones contaminantes con la consiguiente
mejora de la calidad del aire.

En este sentido cabe indicar que la adopcién del ferrocarril como medio de transporte
contribuye de manera importante a reducir las emisiones de CO,.

Respecto al principio de igualdad de oportunidades, todos los ciudadanos tienen acceso al uso
de la infraestructura y por lo tanto pueden, en igualdad de oportunidades, beneficiarse de sus
ventajas.
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7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

La linea Madrid-Cuenca-Valencia/Albacete ha sido también cofinanciada por el Fondo Europeo
de Desarrollo regional (FEDER) y de las Ayudas RTE-T.

Su ejecucion estaba contemplada en el PEIT (Plan Estratégico de Infraestructuras y Transportes
de Espafia), entre cuyos objetivos destaca el de convertir al ferrocarril en el elemento central
del sistema intermodal de transporte de viajeros y mercancias en Espafa.

Ademas, su ejecucion abre nuevas posibilidades ya contempladas en el Plan de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI) 2012-2024, en el que se prevé que se
completen todos los grandes corredores de alta velocidad ferroviaria, y en particular, la
conexién de la Madrid-Levante con Almeria. De esta forma, se refuerza la capacidad del
Corredor del Mediterraneo, como un eje fundamental de la red transeuropea de transportes.
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