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INTRODUCCION

En el marco del actual periodo de programacion 2007-2013 se establecieron unas instrucciones
para el cumplimiento de los requisitos de informaciéon y publicidad marcados tanto en los
Reglamentos comunitarios como en los distintos Planes de Comunicacion. De esta forma y por
vez primera, la normativa sobre los Fondos Estructurales imponia la aplicacion de un plan de
comunicacion asi como la obligatoriedad de evaluar las acciones de informacion y publicidad
efectuadas.

Tanto con esta normativa como a través de los Planes de Comunicacion, la Comision Europea
pretendia aumentar la notoriedad y la transparencia de la actuacién de la Unidén Europea
persiguiendo, ademas, potenciar la comunicacion hacia la ciudadania, de modo que mejorara su
percepcion acerca del papel que juegan los fondos europeos en su realidad cotidiana.

Teniendo en cuenta lo anterior, el informe que se presenta a continuacion constituye la
Evaluacién Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y FSE
2007-2013 de la Regién de Murcia donde se analiza la evolucién y avance en la ejecucion,
resultados, impactos, estrategia, etc. del mencionado Plan de Comunicacion, teniendo como
finalidad valorar si se ha alcanzado el objetivo de contribuir a la mejora de la visibilidad y
concienciacion de la ciudadania acerca de los Fondos Estructurales asi como observar si se han
cumplido las recomendaciones establecidas en la Evaluacion Intermedia de este Plan que tuvo
lugar en 2010.

La estructura del informe se corresponde con la detallada en el anexo 1 de la Guia Metodolégica
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, si bien se ha procedido a la actualizacion de varios
apartados siguiendo las instrucciones y el modelo de indice que ha proporcionado la Autoridad de
Gestion.
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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION |

El presente epigrafe recoge la metodologia empleada para la Evaluacion Final del Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2007-2013 de Murcia.

o En primer lugar se hara referencia al Disefio Técnico de la Evaluacion, es decir, el
motivo, alcance temporal, los agentes implicados asi como sus responsabilidades, el
calendario seguido, etc.

o En segundo lugar, se detallaran los Métodos y Técnicas empleados durante el proceso
evaluativo.

o Por ultimo, se realizard una Valoracién de la metodologia empleada, en la que se
indicaran los condicionantes y/o limites encontrados en el desarrollo de los trabajos.

Por ultimo, sefalar que se trata de una metodologia analoga a la empleada en 2010 excepto en el
alcance temporal, ya que los resultados obtenidos se ofrecen con una visién comparativa respecto
a la Evaluacion Intermedia y, por lo tanto, el objeto de la misma presenta algunos matices que se
veran en los correspondientes apartados, sobre todo en aquellos referidos a los avances
producidos en los ultimos tres afios asi como en la mejoras acometidas y en la puesta en marcha
de medidas basadas en las recomendaciones de partida.

1.1. Disefio técnico de la evaluacion

El disefio técnico contiene las fases en que se ha planteado el procedimiento de la evaluacién, asi
como el objeto de la misma, los criterios utilizados, el alcance temporal y los agentes implicados y
sus responsabilidades.

Punto de partida
El procedimiento de evaluacion se ha disefiado en dos grandes fases:
@ Elaboracion de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que éstos se

incluyesen y cuantificasen en el Plan de Comunicacion, los cuales debian ser declarados
aceptados por la Comision Europea:

o Elaboracion y distribucion de instrucciones a los érganos implicados en el desarrollo de
las actuaciones contenidas en el Plan de Comunicacion para asegurar su cumplimiento.

o Cuantificacion de los indicadores incluidos en el Plan de Comunicaciéon y volcado en las
aplicaciones informaticas ad hoc puestas en marcha por las Autoridades de Gestion.

@ Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacion a aplicar, los cuales se
plasmaron en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-
2013.
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La Evaluacion recogida en el presente informe tiene por objeto analizar el grado de ejecucion y de
cumplimiento de los objetivos, el avance con respecto a la evaluacion realizada en 2010, asi como
los resultados e impactos finales logrados por el Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y FSE 2007-2013 de la Region de Murcia.

Los criterios de evaluacion constituyen el conjunto de aspectos clave analizados. A continuacion
se presentan los criterios sobre los cuales se ha asentado esta Evaluacion:

@ Proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en los Programas Operativos y el montante financiero destinado a su
cofinanciacion, y las actuaciones en materia de comunicacion que se van a evaluar, asi
como la pertenencia de Murcia al Objetivo de Convergencia y Empleo (Phasing-Out).

@ Pertinencia de la estrategia de comunicacioén definida en el Plan de Comunicacion en
relacion con las directrices comunitarias formuladas en materia de comunicacion. En este
sentido, se valorara si la estrategia de comunicacion del Plan se ha desarrollado y ha
avanzado acorde a la documentacion existente en esta materia procedente de las redes
de comunicacion INFORM e INIO de la Comision Europea.

@ Validez y consistencia interna del Plan de Comunicacién, comprobando la coherencia
entre los objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas puestas en marcha para
alcanzar dichos objetivos asi como los principales avances conseguidos.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia; es decir, el grado
de ajuste entre las medidas del Plan y los recursos disponibles para su ejecucion.

@ Consideracion del principio de igualdad de oportunidades; es decir, si se ha tenido en
cuenta el principio de igualdad de oportunidades en las acciones de informacién y
publicidad ejecutadas durante el periodo de analisis que cubre la Evaluacion.

La Evaluacion se centra en las medidas y actuaciones del Plan de Comunicacién ejecutadas entre
el 1 de abril de 2010 y el 10 de septiembre de 2013 asi como su agregacion en el conjunto del
actual periodo de programacion 2007-2013 por lo que se tendra en cuenta el alcance temporal de
la Evaluacion Intermedia, esto es, del 1 de enero de 2007 al 31 de marzo de 2010.

De conformidad con los Reglamentos de la Comisién 1083/2006 y 1828/2006 y segun los
acuerdos alcanzados a nivel nacional entre las Autoridades de Gestion y los Organismos
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Intermedios de los Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores
implicados en la evaluacion del Plan de Comunicacion son:

@ Comisién Europea, responsable de:

o Declarar aceptado el Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
FSE 2007-2013 de la Region de Murcia.

o Revisar los resultados de la Evaluacion con motivo de su inclusion en el pasado informe
anual de 2010 asi como en el proximo correspondiente a la anualidad 2013.

@ Autoridad de Gestion del FEDER y Fondo de Cohesion y Autoridad de Gestion del
FSE *, entre cuyas funciones destacan:

o Definir el marco comun de trabajo en materia de evaluacién para los Planes de
Comunicacion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesién.

o Coordinar, de manera general, el proceso de evaluacion convocando las reuniones del
GERIP?y, en su caso del GRECO-AGE®.

o Poner en marcha el proceso de evaluacion.

o Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacién para presentar
los avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

o Observar la evolucion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacién definidos para el periodo 2007-2013, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en la cuantificacion de los
indicadores y coordinando la cuantificacién de dichos indicadores en el caso de los
Organismos Intermedios de la AGE.

o Realizar el volcado en la aplicacion informéatica ad hoc de la cuantificaciéon de sus propios
indicadores.

@ Organismo Intermedio responsable del Plan de Comunicacion, representado en el
GERIP, encargado de:

o Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comun de trabajo
para la evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POs del FEDER, FSE, y Fondo
de Cohesion 2007-2013.

! La Autoridad de Gestion del FEDER es la Subdireccion General de Administracion del FEDER, perteneciente a la Direccion
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la del FSE es la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo perteneciente a la Secretaria de Estado de Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

2 Grupo de Expertos y Responsables de Informacion y Publicidad.

% Grupo de Responsables de Comunicacién de los Organismos de la Administracion General del Estado
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o Poner en marcha la Evaluacion conforme a las pautas acordadas en la Guia Metodolégica
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion 2007-2013, para su futura
incorporacién en el correspondiente informe anual de ejecucién de 2013, en este caso
vinculado a los POs del FEDER y FSE de Murcia.

o Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y evaluacion
propios en la aplicacion informética ad hoc, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos regionales y coordinando la
cuantificacion de los indicadores de evaluacion de las actuaciones de los organismos
gestores que operan en su administracion regional.

o Realizar el seguimiento de los avances del Plan Comunicaciéon en el ambito de sus
competencias, para colaborar en la informacion a facilitar al correspondiente Comité de
Seguimiento.

@ Resto de Organismos Intermedios y/o gestores o participes de los POs :

o Recopilar y archivar la informacion y documentacion necesaria y ponerla a disposicion de
los equipos evaluadores.

o Recopilar la informacién pertinente para cumplimentar los indicadores de informacion y
publicidad y facilitar dicha informacién a los organismos responsables del Plan de
Comunicacién para su volcado en la aplicacion informatica ad hoc.

o Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacién de los Planes de
Comunicacion.

o Participar, en caso de solicitud, en las actividades desarrolladas en el marco de la
Evaluacioén, tales como grupos de discusion, entrevistas, etc.

@ Equipo de evaluacion:

Para llevar a cabo la Evaluacién, el Gobierno de la Regidn de Murcia ha contratado a un equipo
externo especializado. En este caso fue contratada la empresa Red2 Red Consultores S.L.,
encargada de llevar a cabo el desarrollo de la Evaluacién en el tiempo y la forma requerida por el
érgano contratante, la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de la Region de Murcia.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

Los métodos y técnicas empleadas durante el proceso evaluativo que se detallan a continuacion
se refieren principalmente al sistema de indicadores, analisis documental, entrevistas, encuesta a
la ciudadania y los grupos de discusién.
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El Plan de Comunicacién cuenta con un sistema de indicadores para llevar a cabo la evaluacién
del mismo, que se dividen en:

o Indicadores de realizacion; sirven para contabilizar el numero y tipo de actuaciones de
informacidn y publicidad que se han llevado a la practica.

o Indicadores de resultados; sirven para evaluar los efectos directos y en el corto plazo de
las actuaciones de informacion y publicidad contenidas en el Plan de Comunicacidn.

o Indicadores de impacto; sirven para medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo
de las actuaciones en materia de informacion y publicidad y si esos efectos son atribuibles
a dichas intervenciones. Se dirigen principalmente a medir aspectos ligados a la calidad
de la informacién (grado de transparencia) y al conocimiento que la ciudadania tiene de
los fondos de la UE y del papel que esta juega en la mejora de su calidad de vida.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la
sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia
evaluacion.

El analisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de Informacién y Publicidad, de ahi que suponga la revision de aquellos
documentos relevantes o claves en la materia. EI mismo se realizé al inicio del proceso de
evaluacién al objeto de extraer informacién basica sobre el contexto, estrategia, objetivos y
medidas ejecutadas, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de Informacién y
Publicidad.

A continuacion se sefialan los principales documentos que han constituido el marco de referencia
de la Evaluacién:

o Reglamento (CE) N°1828/2006, Capitulo II, Seccién I.

o Plan de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2007-2013 de la
Regién de Murcia.

o Documentacion emitida por las redes de comunicacion INFORM e INIO de la Comisién
Europea.

o Documentacién emitida por el GERIP, el GRECO-AGE.

o Informacion de seguimiento: Indicadores, Informes de ejecucion anual, Actas de los
Comités de Seguimiento, etc.
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o Informe de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
del FEDER y FSE 2007-2013 de la Region de Murcia.

o Manuales de Procedimientos y/o especificos en materia de informacién y publicidad,
en concreto:

- Manual Practico sobre informacion y publicidad de las actividades de los
Fondos Estructurales 2007-2013.

- Manual de Identidad Corporativa de “Crecemos con Europa”.

o Buenas Préacticas de Comunicacion y de proyectos cofinanciados disponibles en la pagina
web de la Autoridad de Gestion.

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencién de informacion cualitativa y
cuantitativa, la cual, cruzada con la obtenida de los indicadores de evaluacion, permite analizar
con mayor profundidad los efectos directos e indirectos de las medidas de informacién y publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado a
tres tipos de actores:

o Responsables del Plan de Comunicacion, a través de tres entrevistas personalizadas a las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE y al Organismo Intermedio.

o Organos Gestores y Beneficiarios, tanto de la Administracion General del Estado como de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia a través del envio y recepcion de
cuestionarios via correo electronico, a partir de los contactos facilitados por las personas
responsables del Plan de Comunicacion.

La finalidad de estas entrevistas no se ha centrado Unicamente en obtener informacion
cuantitativa sino también otra de caracter mas cualitativo, vinculada no sélo a las medidas
de comunicacion ejecutadas, sino también a la repercusion de la informacion en la mejora
de la propia gestion de los Fondos, en ahondar en la consideracién del principio de
igualdad de oportunidades y/o en las actuaciones de verificacidn y control, etc.

o Ciudadania, a través de una encuesta telefénica aplicando el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) realizada a una muestra representativa de la poblacion
seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un total de 965 encuestas.

La finalidad de las entrevistas a la ciudadania ha sido analizar la transparencia de las
actuaciones cofinanciadas a través de los POs (que constituye uno de los objetivos
principales del Plan), asi como contrastar el grado de concienciacion del publico en
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general sobre el papel que juega la Unién Europea en la mejora de su calidad de vida (el
segundo de los objetivos principales del Plan). Asimismo, a través de esta encuesta se
han podido evaluar dos indicadores de impacto vinculados a la ciudadania®.

Los grupos de discusion han tenido la finalidad de obtener informacion concreta sobre las causas
de necesidades o problemas y sus posibles soluciones y, en su caso, sobre la necesidad de
modificar la estrategia en materia de Informacién y Publicidad.

Asi pues, se han celebrado dos grupos de discusion sobre las siguientes cuestiones:

o Sensibilizacién y concienciacion de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos
cubiertos, principales obstaculos y éxitos.

o Accesibilidad y calidad en la formaciéon e informacion proporcionada en materia de
Informacion y Publicidad a beneficiarios potenciales.

En dichos grupos participaron representantes de los diferentes organismos tanto regionales como
de la AGE y agentes implicados en la gestién y desarrollo de las actuaciones en materia de
Informacion y Publicidad (organismo intermedio, 6rganos gestores y beneficiarios, etc.).

1.3. Valoracion de lo anterior

A continuacion se sefialan los puntos fuertes de la metodologia empleada para la Evaluacion, asi
como los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las técnicas empleadas:

o El Plan de Comunicacién cuenta con un sistema de indicadores de realizacion y de
resultado con metas en 2013, fecha en la que concluye el actual periodo de programacion
de los Programas Operativos. Este sistema, ademas de servir para realizar un
seguimiento optimo del Plan (en tanto que dichos indicadores se van alimentando
periddicamente en la aplicacion informéatica ad hoc) es facilmente medible en términos de
realizacion y de resultados gracias a las metas establecidas.

o La metodologia empleada en la Evaluaciéon combina diferentes técnicas de investigacion
que han facilitado informacion de tipo cuantitativa y cualitativa, lo que ha dado lugar a una
evaluacion rica en matices.

o Los objetivos del Plan estan bien definidos, las personas destinatarias del mismo
claramente identificadas, al igual que los agentes que intervienen en su ejecucion. Ello ha
posibilitado aplicar técnicas de investigacion que implicasen al conjunto de actores que
participan en la ejecucidn del Plan, obteniendo informacion de primera mano por parte de
informantes clave.

# Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesion (Unidad de medida: %); Grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea (Unidad de medida: %).
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o Ademas, teniendo en cuenta que la presente Evaluacion servira para aportar propuestas
para mejorar la estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales 2014-2020, las
técnicas seleccionadas permiten recabar aportaciones e ideas para corregir posibles

errores asi como para orientar las acciones de cara al futuro periodo de programacion.

o Indicar que no se han encontrado limites o problemas destacables que no se pudieran
solucionar durante el desarrollo de la evaluacion. El Unico problema que se considera
oportuno resaltar es, en algunos casos, la dificultad para conseguir la participacion de los
organismos gestores en las mesas redondas desarrolladas al suponer un coste de
desplazamiento, si bien es logico por otra parte debido a los ajustes presupuestarios
producidos en los distintos organismos participantes en el plan, tanto locales, como
regionales y nacionales asi como al calendario en que se desarrolla la evaluacion

coincidente con otras obligaciones reglamentarias unido a la carga de trabajo habitual.

Si bien cabe afiadir que esta situacién ha quedado compensada mediante la buena
disposicion de los agentes implicados tanto a la hora de responder a los cuestionarios
mencionados en el anterior apartado, asi como a cualquier demanda de informacién que

se les ha hecho a lo largo de este proceso de evaluacion.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES

REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA DE 2010

Como primer paso en la presente evaluacion, procede la inclusién de este apartado para el
andlisis del seguimiento y aplicacién de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion
Intermedia de 2010. En concreto, este analisis se centrara en los siguientes aspectos:

- Pertinencia de las recomendaciones realizadas
- Medidas puestas en marcha para solucionar los problemas detectados

- Resultados obtenidos con la puesta en marcha de las recomendaciones. Para evaluar
estos resultados, el equipo evaluador ha llevado a cabo las siguientes acciones:

o Lectura en profundidad de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion
Intermedia.

o Entrevista al Organismo Intermedio y a las Autoridades de Gestién acerca de las
medidas puestas en marcha.

o Celebracion de Mesas Redondas incorporando al debate estos aspectos para asi
conocer si los organismos gestores han detectado estas medidas asi como sus
resultados.

2.1. Pertinencia de las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia de 2010

En primer lugar, se trata de valorar si las recomendaciones que se hicieron en la Evaluacion
Intermedia de 2010 han resultado pertinentes. En caso contrario, estas recomendaciones seran
descartadas para la presente evaluacion.

A continuacion, siguiendo un criterio tematico, se recopilan las recomendaciones detectadas en la
Evaluacion de 2010 con el fin de contrastar su pertinencia. En general todas las recomendaciones
se han considerado pertinentes, si bien es preciso aclarar que no todas conllevan la puesta en
marcha de medidas concretas sino que son recomendaciones de continuidad, esto es, de tener
constancia en lo hecho hasta el momento de la Evaluacion de 2010 y, por lo tanto, en dichos
casos no procede continuar con el analisis de dichas recomendaciones.

= ADECUACION Y PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Recomendacion 1: “Incidir en mayor medida en la formacion de los medios de comunicacion de
forma que se consiga un mayor impacto en la difusion de la contribucién comunitaria al desarrollo
regional.”

® 11
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“Implicar de una forma mas activa a los beneficiarios privados de las ayudas
como ejecutores de acciones de informacion y publicidad de las operaciones cofinanciadas de las
que se han favorecido”

= CALIDAD DE LA EJECUCION, EL SEGUIMIENTO Y LA SITUACION DE LAS MEDIDAS
DE COMUNICACION

“Centrar la ejecucion en las actividades destinadas al publico en general,
aprovechando la mayor implementacion de proyectos para destacar los resultados de las
operaciones cofinanciadas por FEDER y por FSE.”

“‘Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que podrian ser
objeto de posible revision en un futuro por estar muy préximos a los valores -objetivo.”

“Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han tenido
gjecucion en alguno de los indicadores de comunicacion con el fin de acelerar la puesta en
marcha de sus actividades de informacion y publicidad.”

“Proseguir en la introduccién de mejoras que optimicen el funcionamiento de
la aplicacion informatica de indicadores de comunicacion, tanto para la carga de la informacion
como a nivel usuario de la misma, agilizando la capacidad de reporte con soluciones mas
dinamicas y flexibles que las actuales.”

“Corregir los datos de ejecucion que muestran valores anormales, como
consecuencia de errores en la introduccion y grabacion de informacion. Asi mismo, es conveniente
hacer un control de calidad de la ejecucion cargada en la aplicacion para que todas las actividades
se incluyan en el indicador apropiado.”

“Reforzar los mecanismos de recopilacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad por parte del Organismo Intermedio de la
Regi6n de Murcia.”

= CONSIDERACION E INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

“Insistir en la inclusion en las campafas de publicidad sobre Fondos
Europeos de contenidos, imagenes y mensajes que expresen de forma clara y llamativa la
contribucién de los Fondos a la Igualdad de Oportunidades.”

“Afadir en todas la actividades formativas realizadas un modulo sobre la
contribucién del FSE y del FEDER a la igualdad de oportunidades, que sirva a su vez para
concienciar a los alumnos de la importancia del impulso al cumplimiento de este objetivo.”
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= IMPACTO DE LA PROGRAMACION REALIZADA

“Se estima muy conveniente la mayor implicacion de las entidades gestoras
de fondos para la difusién de las operaciones cofinanciadas a través de las notas de prensa.”

“Animar a los responsables publicos a destacar, no solo la gestion de los
fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el origen de los fondos, situando
la cofinanciacion como un valor mas a resaltar.”

“Debido al menor grado de conocimiento sobre la aportacion de la UE al
desarrollo regional en el tramo de edad comprendido entre los 15 y los 24 afios, se estima
conveniente sequir incidiendo en el desarrollo de actuaciones de informacion y publicidad
destinadas a la poblacion mas joven. Asi, el apoyo al desarrollo y continuidad de actuaciones
como el concurso “Crecemos con Europa”, desarrollado en Institutos y colegios, se considera
esencial para obtener resultados en este sentido.”

2.2. Medidas puestas en marcha para solucionar los problemas detectados

Con las recomendaciones que se han estimado como pertinentes, se procede a analizar qué
medidas se han puesto en marcha para solucionar los problemas detectados. Se presentan dos
opciones:

- Que no se haya tomado medida alguna, quedando asi como recomendacion para el futuro

- Que se hayan puesto en marcha medidas y, por lo tanto habré que analizar el resultado
de las mismas.

Antes de proceder a detallar las medidas puestas en marcha, sefialar que todas las
recomendaciones se han tenido en cuenta y que, en mayor o menor grado, se ha puesto en
marcha alguna actuacion que bien reforzara la recomendacion realizada o bien continuara con lo
realizado hasta el momento por no considerarse preciso poner en marcha ninguna medida
adicional para lograr cumplir con los objetivos previstos.

Se sigue con la misma estructura que en el apartado anterior para facilitar la comprension de la
estructura de estos apartados referidos a las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia, asi se
agregan las medidas a continuacion de cada una de las recomendaciones:

= ADECUACION Y PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

“Incidir en mayor medida en la formacion de los medios de comunicacion de
forma que se consiga un mayor impacto en la difusion de la contribucion comunitaria al desarrollo
regional.”
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Se ha tenido especial cuidado en la transmisién de la informacién a los medios de
comunicacion para que éstos reflejen la misma de forma fiel y asi destacar la importancia de la
contribucion comunitaria al desarrollo regional

“Implicar de una forma mas activa a los beneficiarios privados de las ayudas
como ejecutores de acciones de informacion y publicidad de las operaciones cofinanciadas de las
que se han favorecido.”

En el Manual Practico sobre Informacién y Publicidad de las actividades de los Fondos
Estructurales 2007-2013 que se facilita a los 6rganos gestores, se detallan las obligaciones que se
han de cumplir en lo relativo a las ayudas proporcionadas a los beneficiarios privados haciendo
hincapié en que se ha de dar amplia difusion acerca de la ayuda proporcionada por el fondo. No
obstante, conseguir esta implicacion esta en funcion de la cuantia de la ayuda recibida pues se ha
de respetar la proporcionalidad y no puede ser mayor el gasto en medidas de informacién y
publicidad que la ayuda en si misma.

= CALIDAD DE LA EJECUCION, EL SEGUIMIENTO Y LA SITUACION DE LAS MEDIDAS
DE COMUNICACION

“Centrar la ejecucion en las actividades destinadas al publico en general,
aprovechando la mayor implementacion de proyectos para destacar los resultados de las
operaciones cofinanciadas por FEDER y por FSE.”

En el contexto de las reuniones de GRADIMUR (Grupo de Trabajo de Informacién y
Publicidad de la CARM) se ha comunicado a los organismos implicados en la ejecucion de las
medidas que centren sus esfuerzos en las medidas destinadas al publico en general.

“Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que podrian ser
objeto de posible revision en un futuro por estar muy proximos a los valores-objetivo.”

Se observa una mayor profundizacién en el seguimiento del avance en la ejecucion de
las medidas incluyendo informacién exhaustiva en los IAE asi como a través de la evaluacion
continua de los Programas Operativos en su conjunto lo que ha conllevado a la reprogramacion de
indicadores como se vera con mayor profundidad en el apartado 4.1 Avances en la ejecucion de
las medidas.

“Realizar un sequimiento especifico de los organismos que no han tenido
gjecucion en alguno de los indicadores de comunicacion con el fin de acelerar la puesta en
marcha de sus actividades de informacion y publicidad.”

Ligada a la medida anterior, pero en este caso con mayor detalle, se ha instado en las
reuniones de las distintas redes de comunicacion a los agentes intervinientes a realizar todo tipo
de actuaciones de informacion y publicidad resaltando la importancia que tienen para la
consecucion de los objetivos del Plan de Comunicacion.
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“Proseguir en la introduccién de mejoras que optimicen el funcionamiento de
la aplicacion informatica de indicadores de comunicacion, tanto para la carga de la informacion
como a nivel usuario de la misma, agilizando la capacidad de reporte con Soluciones mas
dinamicas y flexibles que las actuales.”

En cuanto a esta recomendacion, el equipo evaluador no ha encontrado ninguna
medida puesta en marcha en lo que se refiere al funcionamiento, entendiendo que la Autoridad de
Gestion considera que la herramienta desempefia adecuadamente la tarea para la que ha sido
disefiada y que no es necesario ningun tipo de mejora. No obstante, si se han tomado medidas
para mejorar la recogida de la informacion a nivel de organismo gestor.

“Corregir los datos de ejecucion que muestran valores anormales, como
consecuencia de errores en la introduccion y grabacion de informacién, hecho que se produce,
sobre todo, en los indicadores de resultados cuya unidad de medida son porcentajes. Asi mismo,
es conveniente hacer un control de calidad de la ejecucion cargada en la aplicacion para que
todas las actividades se incluyan en el indicador apropiado.”

Se adoptaron acuerdos al respecto en el marco de las reuniones de GERIP, ademas
de corregir la carga de datos no observandose ningun valor anormal en cuanto a los porcentajes
de los indicadores de resultados.

“Reforzar los mecanismos de recopilacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad por parte del Organismo Intermedio de la
Region de Murcia.”

Se utilizan herramientas mediante las cuales se pide informacion a los organismos
gestores acerca de los indicadores de informacién y publicidad generando asi una base de datos
en la que se puede identificar y buscar cualquier actividad llevada a cabo por cualquier gestor.

= CONSIDERACION E INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

“Insistir en la inclusion en las campafias de publicidad sobre Fondos
Europeos de contenidos, imagenes y mensajes que expresen de forma clara y llamativa la
contribucién de los Fondos a la Igualdad de Oportunidades.”

Desde abril de 2010 no se ha llevado a cabo ninguna campafia publicitaria general
sobre Fondos Europeos, no obstante, se han analizado las imégenes, contenidos y mensajes
utilizados en las campafias de comunicacion de actuaciones especificas tanto de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién y de la Direccion General de Medio
Ambiente, observandose en todas ellas la representacion igualitaria de mujeres y hombres en los
casos en los que procede.



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

“Afiadir en todas la actividades formativas realizadas un modulo sobre la
contribucién del FSE y del FEDER a la igualdad de oportunidades, que sirva a su vez para
concienciar a los alumnos de la importancia del impulso al cumplimiento de este objetivo.”

En el caso de esta recomendacion no se pude aplicar medida especifica alguna ya
que no se puede obligar a la imparticion de este mddulo en todas las actividades formativas que
no dependen ni de los organismos gestores ni del Organismo Intermedio.

= IMPACTO DE LA PROGRAMACION REALIZADA

“Se estima muy conveniente la mayor implicacion de las entidades gestoras
de fondos para la difusién de las operaciones cofinanciadas a través de las notas de prensa.”

Se ha instado a los organismos gestores a la utilizacion de estos canales de
comunicaciéon como son las notas de prensa para la difusion de las operaciones cofinanciadas,
utilizando sobre todo el argumento de que se trata de una medida sin coste alguno, aspecto
importante a tener en cuenta dadas las actuales circunstancias econdmicas.

“Animar a los responsables publicos a destacar, no sdlo la gestion de los
fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el origen de los fondos, situando
la cofinanciacién como un valor mas a resaltar.”

En el desarrollo de las mesas redondas, se ha observado la realizacién de un
esfuerzo en transmitir a los agentes participantes en el Plan para que a su vez transmitan a los
responsables publicos la importancia de destacar el origen de los fondos. No obstante, para poner
esto en marcha se detectan problemas, sobre todo de indole politico.

“Debido al menor grado de conocimiento sobre la aportacion de la UE al
desarrollo regional en el tramo de edad comprendido entre los 15 y los 24 afios, se estima
conveniente sequir incidiendo en el desarrollo de actuaciones de informacion y publicidad
destinadas a la poblacion mas joven. Asi, el apoyo al desarrollo y continuidad de actuaciones
como el concurso “Crecemos con Europa”, desarrollado en Institutos y colegios, se considera
esencial para obtener resultados en este sentido.”

El concurso “Crecemos con Europa” se ha celebrado una vez mas desde la
evaluacion realizada en 2010. Ademas, con motivo de la celebracion del Dia de Europa se han
llevado a cabo actividades cuyos protagonistas son los mas jévenes como, por ejemplo, un
concurso de dibujo “Mi pueblo, Europa” asi como distintas animaciones en la calle y el concierto
Dia de Europa.

2.3. Resultados de la puesta en marcha de las recomendaciones

En este ultimo apartado del analisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
corresponde evaluar los resultados obtenidos con la puesta en marcha de las diferentes medidas



a través de las recomendaciones realizadas en 2010. En algunos casos se podran valorar los
resultados mientras que en otros, la medida de los mismos resulta intangible, por lo menos a corto
plazo.

En primer lugar a lo que se refiere a la ADECUACION Y PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION, los resultados de la encuesta a la ciudadania muestran una subida muy notable
del conocimiento de la contribucién de la UE al progreso econémico y social de la Region de
Murcia gracias a que, siguiendo la recomendacion de la Evaluacion del Plan de Comunicacion
realizada en 2010, se ha tenido especial cuidado en la transmision de la informacion a los medios
de comunicacion para reflejar la importancia de la contribucién comunitaria.

Por otro lado, se recomendaba dar amplia difusion acerca de la ayuda proporcionada por los
fondos europeos, no obstante, esto ha sido complicado de llevar a la practica pues se ha
entendido que en ocasiones, el propio coste de la accion de comunicacion ampliando la difusion
de las ayudas superaba a la cuantia de la ayuda recibida.

Para evaluar el resultado obtenido con las medidas puestas en marcha en base a las
recomendaciones realizadas en cuanto a la CALIDAD DE LA EJECUCION, EL SEGUIMIENTO Y
LA SITUACION DE LAS MEDIDAS DE COMUNICACION, se han analizado los datos de las
medidas de difusion puestas en marcha que estuvieran dirigidas al publico en general y se ha
observado que éstas se han incrementado en un 25% con respecto a lo realizado hasta marzo de
2010

Ademas, se ha realizado un estrecho seguimiento de los indicadores que estaban proximos al
objetivo por si era necesaria su reprogramacion, incluyendo informacion exhaustiva en los
Informes Anuales de Ejecucion y asi, se ha procedido a dicha reprogramacion como se vera con
mayor profundidad en el apartado 4.1 Avances en la ejecucion de las medidas donde también se
ha realizado un analisis detallado de los organismos que en la evaluacién de 2010 tenian baja o
ninguna ejecucidn en alguno de los indicadores extrayendo las conclusiones correspondientes. Se
adelanta que no se ha observado ningun valor anormal en cuanto a los porcentajes de los
indicadores de resultados y se ha generado una base de datos en la que se puede identificar y
buscar cualquier actividad llevada a cabo por cualquier gestor.

Para valorar la CONSIDERACION E INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES con la inclusién en las campafias de publicidad de contenidos, imagenes y
mensajes que hayan expresado la contribucion de los Fondos a esta igualdad, se han buscado
dichas campafias pero, en este periodo 2010-2013 no se ha llevado a cabo ninguna campafa de
este tipo. No obstante, del analisis de otras acciones de comunicacion de este tipo, se quiere
destacar en esta evaluacion que la D.G. de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion y la
D.G. de Medio Ambiente han llevado a cabo acciones de comunicacion importantes en las que se
observa una representacion igualitaria de mujeres y hombres en los casos en los que procede.
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En relacion a la evaluacion del IMPACTO DE LA PROGRAMACION REALIZADA, los indicadores
muestran un incremento notable en la utilizaciéon de las notas de prensa para la difusiéon de las
operaciones cofinanciadas como asi se recomendaba en 2010.

Por otra parte, se instaba a animar a los responsables publicos a destacar el origen de los fondos
para el desarrollo de los proyectos y, si bien el seguimiento de esta indicacion por parte de los
diferentes responsables politicos ha sido muy dispar, entendiendo que esta situacion responde a
diferentes factores de caracter politico para la puesta marcha de estas acciones, de la lectura de
los comunicados de prensa disponibles se aprecia una cierta mejora en la transmisién de los
mensajes.

Por ultimo, en cuanto a las medidas puestas en marcha para que la poblacion mas joven conozca
la aportacion de la Unidn Europea al desarrollo regional, sefialar que se ha celebrado el concurso
“Crecemos con Europa” ademas de llevar a cabo actividades con el protagonismo de los jovenes
en el Dia de Europa. Para evaluar el resultado de estas medidas se ha analizado en profundidad
los resultados de la encuesta a la ciudadania tanto por tramos de edad como por sexo, mostrando
un incremento del porcentaje en este indicador. No obstante, estos datos se veran en profundidad
en el apartado 7 Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de
informacidn y publicidad.

Para extraer las conclusiones, en primer lugar es necesario precisar que no es posible evaluar los
resultados obtenidos con todas y cada una de las recomendaciones porque algunas de ellas
requieren de mayor perspectiva temporal para su analisis y en otros casos tienen un componente
subjetivo elevado, dificil de trasladar a resultados concretos. Asi mismo, hay casos en que no es
posible aislar el resultado de una medida en el conjunto de la estrategia del Plan de
Comunicacién, asi como de los efectos externos a la misma. Dicho esto, las conclusiones que se
obtienen de este andlisis son las siguientes:

@ En primer lugar sefialar que, en la medida de lo posible, se han tenido en cuenta todas las
recomendaciones realizadas en la Evaluacion Intermedia de 2010 lo que refleja un
esfuerzo considerable por mejorar en el ambito de la comunicaciéon y que no quede
relegada a un segundo plano.

@ Por otro lado, se observa que los aspectos de informacién y publicidad estan cada vez
mas asentados en el dia a dia de todos los agentes intervinientes en el Plan de
Comunicacion.

@ Muchas de las medidas puestas en marcha no han requerido de un esfuerzo
presupuestario adicional lo que se valora positivamente al incrementar los resultados sin
repercusion economica, sobre todo en las circunstancias actuales de restricciones
presupuestarias.
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@

@ La ausencia de montante econdémico estimado en algunos casos hace suponer que no se
ha aislado su presupuesto del conjunto de la actuacion. Esto dificulta su evaluacién y
puede provocar un sesgo en los resultados de la misma. Por este motivo se recomienda
tratar de valorar todas y cada una de las actuaciones independientemente de si es algo
asilado como si esta dentro de un conjunto de actuaciones.

@ No obstante, el descenso de la inversion en actividades de informacion y publicidad en los
ultimos afios puede provocar que no sean sostenibles en el tiempo ya que, una vez
queden obsoletas las medidas actuales, seran necesario invertir para su puesta en
marcha de forma que se adapten al nuevo periodo de programacién. Bien es verdad que
siempre se podran llevar a cabo actuaciones y medidas que no conlleven gasto
presupuestario y que computen como indicador de comunicacion.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION ‘

Para este andlisis se tienen en cuenta los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica a la hora
de evaluar la pertinencia de la estrategia y la validez y consistencia interna del Plan de
Comunicacion, asi como la proporcionalidad, la asignacion y adecuacion de los recursos y la
consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

Asimismo, ademaés de las acciones de informacion y publicidad programadas en el Plan, también
se evaluaran las intervenciones que los distintos agentes implicados en el Plan de Comunicacion
lleven a cabo, es decir la ejecucion de otras actuaciones de comunicacion en el marco de sus
proyectos especificos, teniendo en cuenta para ello que todas las actuaciones del Programa
Operativo han de comunicarse y publicitarse.

Los puntos principales de este analisis seran los siguientes:
- Reprogramaciones
- Reuniones de redes (GERIP, INFORM, INIO, GRADIMUR...)
- Avances en la gestion a través de los cursos de formacion principalmente

- Valoraciéon de la relacion entre las actuaciones cofinanciadas y su consiguiente
comunicacion

- Posibles ajustes de los montantes financieros
- Mejoras en la aplicacion

- Volcado de indicadores

3.1. Principales avances conseguidos respecto a la pertinencia del Plan

Para evaluar los avances conseguidos respecto a la pertinencia de la estrategia de comunicacion
definida en el Plan se considera necesario examinar las directrices comunitarias formuladas en
esta materia al objeto de analizar la coherencia entre aquellas y la estrategia del Plan.

Las redes INFORM (en el caso del FEDER) e INIO (para el FSE) constituyen el referente
comunitario en materia de comunicacion. El objetivo de estas redes es reunir a los responsables
de comunicacion de los Programas Operativos de todos los Estados miembros con la finalidad de:

o Compartir experiencias
o lIdentificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacién

o Concienciar acerca de los beneficios de las intervenciones comunitarias entre las o los
beneficiarios potenciales y el publico en general

) 20
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o Mejorar la visibilidad de los proyectos de la UE
o Intercomunicar las redes nacionales existentes

o Apoyar la creacion de nuevas redes

@ Encuantoala la Red INFORM aboga por la integracion de paginas webs que
contengan informacion sobre los Fondos Estructurales y la publicacion de la lista de
Beneficiarios. En esta linea, el Plan de Comunicacién contempla como elemento principal la
Web SIFE (Sistema de Informacion de Fondos Europeos) a través de la cual se incorpora el
objetivo de fomentar la utilizaciéon de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
por parte de las Administraciones Publicas intervinientes en los Programas Operativos. Asi, en
esta web, se recoge, en diferentes apartados, toda la informacién de interés sobre los Fondos
Europeos, en general, y sobre su intervencion en la Region de Murcia en particular.

Por otra parte, la DGFC tiene publicado en su pagina web la lista de beneficiarios que
comprende los nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignados a cada
operacion, en aras de una mayor transparencia del uso de los Fondos.

@ En lo que respecta a la cooperacion entre Redes, la Red INFORM apuesta por la creacién
de redes tanto a nivel regional, nacional y comunitario, a fin de garantizar los intercambios
de buenas practicas, incluidos los resultados de la aplicacion del plan de comunicacién, asi
como los intercambios de experiencias en la aplicacion de las medidas de informacioén y
publicidad. Por su parte, el Organismo responsable del Plan de Comunicacidn participa en el
GERIP5 red integrada por las personas responsables en materia de comunicacion
(representantes de las Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades
Auténomas). Este grupo incide no sélo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos
Planes de Comunicacion, sino también en todas las actividades de seguimiento y evaluacion
de los mismos. Asimismo, esta red garantiza el intercambio de buenas practicas y
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Iguaimente, la Autoridad de Gestion ha constituido el GRECO-AGE®, red integrada por los
responsables en materia de comunicacion (la propia AG del FEDER y del Fondo de Cohesidn
y los responsables de los distintos Organismos de la AGE), que sirve de cauce para informary
tomar decisiones en las materias relacionadas con la informacién y la publicidad en el ambito
de sus competencias dentro de cada Programa Operativo.

® Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad.
® Grupo Espafiol de Responsables en Comunicacién- Administracién General del Estado

e 2/
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Y en el ambito regional, se ha creado el Grupo de Trabajo de Informacién y Publicidad de la
CARM (GRADIMUR), red constituida por las personas responsables de la comunicacion en
cada uno de los Organismos Gestores de la Administracion Regional de los PO’s, tanto
FEDER como FSE. El objetivo principal de dicha red es dar apoyo a los organismos gestores
en el desempefio de sus responsabilidades en cuanto a informacién y publicidad, asi como
posibilitar el intercambio de ideas, ser un foro de discusion ademas de tomar decisiones para
desarrollar la estrategia del Plan de Comunicacién de una forma coherente entre todos los
implicados. Por ultimo, es un puente informativo con el GERIP y con las dos redes de la
Comision Europea, INFORM e INIO.

@ Por Ultimo, en lo que se refiere a compartir la Red INFORM
recomienda destacar los éxitos de la Politica de Cohesion Europea. En esta linea El Plan
de Comunicacion hace especial hincapié en el intercambio de experiencias y buenas
practicas, como por ejemplo:

o Actividades anuales conjuntas para todos los POs, responsables regionales y
representantes de la Comision en la que se daran a conocer aspectos relevantes de
buenas practicas en cada periodo.

o Inclusion de buenas préacticas en los IAE.

o Intercambio de experiencias y buenas practicas a través de las redes GERIP,
GRECO-AGE y GRADIMUR.

La Unidad Administradora del FSE, por su parte, pertenece a la Red INIO de la Direccién General
de Empleo y Asuntos Sociales de la Comisién Europea. Dicha red esta compuesta por 27
miembros, uno por cada Autoridad de Gestion del FSE de cada Estado Miembro.

La red INIO ha convocado reuniones para orientar y debatir asuntos relacionados con las acciones
de comunicacion de los Estados miembros. Existe en su seno un intercambio de ideas y se
comparten experiencias que han demostrado ser eficaces en su aplicacion o disefio.

La principal prioridad de esta Red Extraoficial de Funcionarios de Informacion del FSE (INIO, por
sus siglas en inglés), es garantizar que todos aquellos que puedan utilizar los fondos de la UE a
través del Fondo Social Europeo, conozcan esta informacion.

El criterio de pertinencia de la estrategia de comunicacién que se define en el Plan de
Comunicacién se analiza respecto a las directrices comunitarias formuladas en materia de
comunicacion. En este sentido, se valora la adecuacion de la estrategia de Comunicacion respecto
a la documentacion existente en esta materia procedente de la red de comunicacién INIO de la
Comision Europea. Teniendo esto en cuenta, se puede decir que se esta en linea con dichas
directrices. En este sentido, y de cara al principio de transparencia, la lista de beneficiarios se
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encuentra publicada en la pagina web correspondiente’ asi como el enlace correspondiente desde
la pagina web del Organismo Intermedio.

Las conclusiones y recomendaciones a este respecto, se distinguen en funcion de los tres puntos
previamente analizados:

@ En primer lugar, en lo que se refiere a la transparencia se han tomado medidas para
avanzar en este sentido como es el refuerzo de contenidos en la pagina web SIFE, asi
como en la del propio Organismo Intermedio y en la de los organismos gestores
destacando la creacién de secciones de Proyectos Europeos o de proyectos financiados
con FEDER o FSE en las web del Instituto de Fomento, de Medio Natural o del SEF de la
Region de Murcia.

@ En cuanto a la cooperacién entre redes, tanto GERIP, como GRECO-AGE, GRADIMUR,
INFORM e INIO, redes de referencia de este Plan de Comunicacién, se han mantenido
activas desde que se evalu6 su funcionamiento en 2010 y siguen siendo un foro de
intercambio de buenas practicas e intercambio de experiencias asi como de toma de
decisiones en lo que se refiere a la aplicacion de medidas de informacion y publicidad.

Ligado a la transparencia referida en el punto anterior, todos los contenidos tratados en las
mismas e informacién acerca de su actividad estan disponibles en las respectivas paginas web.

@ Por ultimo, en cuanto a las buenas practicas y en linea con la estrategia del Plan de
Comunicacion se ha avanzado en los aspectos sefialados en el analisis, como son:

o Celebracién anual de actividades conjuntas para todos los Programas Operativos,
tratando de innovar en la presentacidn y los contenidos pero siempre con el objeto de
dar a conocer los aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

o Inclusién de buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucion, no tan sélo de
comunicacién como se venia haciendo cuando se realizé la Evaluacidn Intermedia
sino también de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas suponiendo un
avance en cuanto a la estrategia del Plan de Comunicacién.

o Enla pagina web de la Autoridad de Gestion, tanto en la del FEDER como en la del
FSE, se ha incluido un apartado donde se recogen las buenas préacticas tanto de
comunicacion como de gestion. Por lo tanto, estos apartados se convierten en bases
de datos Optimas para la difusién de las actuaciones de comunicacién porque ademas
de contener una explicacién de las mismas, se acompafian con de imagenes
ilustrativas.

7 http://www.empleo.gob.es/uafse/es/beneficiarios/index.html
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3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez y consistencia interna
del Plan

Para determinar los avances conseguidos respecto a la validez y la consistencia interna del Plan,
se comprueba si existe coherencia entre los objetivos y la estrategia del Plan de Comunicacion y
si las medidas de comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos
y estrategia.

Estrategia, objetivos y destinatarios del Plan de Comunicacion:

Las medidas adoptadas en el Plan se dirigen claramente a la consecucion de los cuatro Objetivos
Generales planteados en el mismo y su puesta en marcha responde a la estrategia del Plan. Estas
medidas se dirigen a los cuatro grupos de destinatarios definidos en el Plan: Beneficiarios
Potenciales, los Beneficiarios, los Organos gestores y el Publico en general.

Por ultimo, para el cumplimiento de estos objetivos, las actuaciones que propone el plan en
consonancia con su estrategia son las siguientes:

» Actuaciones de caracter general o transversal:
v Web SIFE (Sistema de Informacion sobre Fondos Europeos)
v" Configuracién de Redes de Informacién de Fondos Europeos
v’ Trabajo con profesionales de los medios de comunicacién

» Actuaciones destinadas a beneficiarios potenciales y/o potenciales participantes en las
operaciones financiadas

» Actuaciones destinadas a los beneficiaros
» Actuaciones destinadas a los 6rganos gestores
» Actuaciones destinadas al publico en general

A continuacién, se presentan en el siguiente cuadro las principales lineas estratégicas del Plan
con sus correspondientes Objetivos Generales asociados a cada una de ellas.
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ESTRATEGIA

OBJETIVOS GENERALES

GRADO DE AVANCE

Mejora de la calidad y claridad de
los contenidos, adecuando las
acciones de comunicacion a sus
destinatarios para que de esta
manera, las acciones ganan en
calidad, eficacia y eficiencia, al
estar adaptadas a los intereses y
demandas de informacién de las
personas que las reciben.

Propiciar y potenciar el trabajo en
red y la cooperacion entre todos los
agentes implicados en la gestion de
los PO’s en materia de informacion
y comunicacion

Mantener y  desarrollar las
actuaciones de informaciéon y
publicidad desarrolladas en el
periodo anterior, que se han
mostrado como mas eficaces y
adecuadas.

Reforzar la formacion e informacion
de los profesionales de los medios
de comunicacién, en relacion con
los fondos europeos, y de los
gestores y beneficiarios de los
fondos en lo relacionado con la
gestion y la comunicacion.

OBJETIVO 1: Proporcionar informacién
continua, clara y accesible sobre las
oportunidades financieras y de participacion
que ofrecen los Programas Operativos del
FEDER y del FSE en la Region de Murcia, y
garantizar la maxima transparencia en la
gestion de los Fondos Estructurales, dando
a conocer los sistemas y procedimientos de
gestion y los requisitos y procedimientos de
acceso de los mismos.

OBJETIVO  2:  Hacer visibles las
intervenciones contempladas dentro de los
Programas Operativos FEDER y FSE, reflejo
de la contribucion de la Unién Europea, asi
como su papel en el crecimiento econdmico
y la cohesién social de la region.

OBJETIVO 3: Mejorar los sistemas y
métodos de gestion de los Programas
Operativos y hacerlos mas transparentes,
con el fin de garantizar la correcta utilizacion
de los fondos estructurales y el cumplimiento
de la normativa comunitaria que les es de
aplicacion.

OBJETIVO 4: Mejorar la formacién de los
profesionales de la comunicacién, en
asuntos relacionados con la politica
comunitaria de cohesién, para conseguir
mayor eficacia en las acciones de
comunicacion que se desarrollen.

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Conclusiones y recomendaciones con respecto a la validez y consistencia interna del Plan

de Comunicacién

Las conclusiones y recomendaciones estan ligadas al analisis del

grado de avance en el

cumplimiento de los objetivos generales y tomando como referencia o punto de partida la

Evaluacion Intermedia de 2010.

@ La estrategia del Plan de Comunicacion sigue guardando coherencia con los Objetivos
quedando contrastada y constatada su validez y consistencia:

o Los objetivos siguen respondiendo a las prioridades comunitarias en la materia tomando
para ello, una serie de medidas previstas en el Plan que tratan de destacar el papel

@



desempefiado por la Union Europea, garantizan la transparencia de la ayuda de los
Fondos y también dan a conocer la importancia de la gestion de los Fondos Europeos
tanto por la Comunidad Auténoma como por la Administraciéon General del Estado.

o El Plan de Comunicacién sigue presentando la misma consistencia interna pues es capaz
de comunicar tanto la importancia de la Politica de Cohesion, la trascendencia del
programa y la consecucion de los proyectos.

o ElPlan sirve de modelo para facilitar a los organismos gestores los tramites necesarios en
el &mbito de la informacion y la comunicacion, determinando de forma clara las
obligaciones minimas en dicha materia ademas de proponer un completo sistema de
indicadores para medir el impacto sobre los objetivos esperados.

Se trata de dar un sentido mas amplio a las acciones de comunicacién para que su
ejecucion no responda unicamente al cumplimiento de las obligaciones comunitarias en la
materia, sino que, por el contrario, contribuyan a la concienciacion de la ciudadania sobre
la importancia de las ayudas que la Regién de Murcia recibe de la Union Europea.

3.3. Adecuacion de la dotacion de los medios economicos, humanos y técnicos
asignados a las tareas de comunicacion de los Fondos

Una vez revisada la documentacion a este respecto, se ha considerado oportuno, proceder por
separado a la evaluacion y analisis de los medios econdmicos por un lado y, por otro, de los
medios humanos y técnicos. El motivo principal se debe a que en la Evaluacion Intermedia no se
pudo emitir informe de valoracién debido a que los datos disponibles acerca de los montantes no
eran definitivos pues se estaba procediendo a su revision.

Para realizar este analisis es necesario tomar como punto de partida que los medios econémicos
del Plan de Comunicacion fueron objeto de revision en los sucesivos Comités de Seguimiento de
los afios 2009 y 2010 con el fin de determinar la cuantia total y el método de imputacion del gasto
con independencia de la fuente de cofinanciacion. Para la resolucion de esta deficiencia y de cara
a preparar los Comités de Seguimiento del afio 2010, en las reuniones de GERIP de febrero y abril
de 2011 se puso en comun la problematica de cada organismo. Asi mismo, se repasé y aclaré la
metodologia de recogida de los montantes estimados acordando que la estimacion de todo el
periodo correspondiente a la parte regional se remitiria a las Autoridades de Gestion con
antelacion suficiente para su inclusion en el informe anual de ejecucion.

Finalmente, para este Plan de Comunicacién, el montante estimado se cifré en 6.300.000 euros
para todo el periodo de programacion, con un porcentaje del 75% para FEDER y un 25% para
FSE. Teniendo en cuenta el contexto econdmico actual, destacar positivamente que se ha
conseguido mantener la senda programada para este Plan alcanzando practicamente el 100% de
lo presupuestado.
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La dotaciéon de medios humanos responsables de la aplicacion del Plan de Comunicacion asi
como del cumplimiento de la normativa en materia de Informacion y Publicidad se distribuye entre
los distintos organismos en funcion del ambito de sus competencias. Estos organismos son la
Autoridad de Gestion del FEDER, la Autoridad de Gestion del FSE, el Organismo Intermedio
regional asi como otros Organismos Intermedios designados y finalmente, los organismos
gestores y/o beneficiarios con su correspondiente persona responsable y representada en
GRADIMUR.

Las funciones y responsabilidades de cada uno de estos organismos estan sefialadas en el
apartado 1 del presente informe y, por lo tanto, no procede revisarlas de nuevo en profundidad, si
bien se pueden resumir, de forma préactica, en los siguientes puntos:

» Ninguno de los agentes mencionados dispone de una persona dedicada exclusivamente a
las tareas de informacion y publicidad, no obstante si hay una persona responsable del
cumplimiento de la normativa asi como de garantizar la puesta en marcha de las medidas
descritas en el Plan de Comunicacion.

» En el caso de la Direccidén General de Presupuestos y Fondos Europeos de la Consejeria
de Economia y Hacienda del Gobierno de la Regién de Mrucia, como Organismo
Intermedio y en atribucién de sus funciones, dispone de una persona responsable del
cumplimiento de las mismas. Asi, entre otras cosas, acude a las reuniones de las redes,
procede al volcado de los indicadores en la aplicacion. Para ello, previamente debe
recopilar esta informacion de todos y cada uno de los organismos gestores.

» Por otra parte, la Autoridad de Gestién del FEDER también dota de medios humanos a la
ejecucién del Plan de Comunicacion segun las funciones que tiene atribuidas por el
Reglamento (CE) N° 1083/2006 sobre todo de coordinacion de las acciones del Plan.

» Por ultimo, la UAFSE, como Autoridad de Gestion del FSE también envia a una persona
en su representacion tanto a las reuniones del GERIP como a las de INIO y a los
diferentes actos de comunicacion que a los que le corresponda asistir.

Finalmente, con respecto a la dotacion de medios técnicos, sefialar que desde septiembre de
2009, la Autoridad de Gestion del FEDER ha puesto en marcha la aplicacion informatica
‘INFOCQ” para el seguimiento y la evaluacién de los indicadores de informacién y publicidad.

El Organismo Intermedio dispone de claves de acceso a dicha aplicacién para proceder al volcado
de indicadores, con recomendacion de hacerlo dos o tres veces por anualidad. Asi mismo, podra
consultar en cada momento el estado de ejecucion de los mismos, tanto por fecha de volcado
como por fecha de realizacion del indicador. Esto permite proceder con las correcciones oportunas
si fuera necesario.

T2
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@ Una vez subsanado el problema de la estimacion de los montantes econémicos se ha
alcanzado un 95% de la ejecucion del presupuesto por lo que se esta en condiciones de
asegurar que se va a cumplir el objetivo del 100% al final del periodo de programacién.

@ En lo que se refiere a los medios humanos, se observa una carencia moderada de
proporcionalidad entre éstos con las funciones que tienen atribuidas, tanto en los
reglamentos como en el Plan de Comunicacion.

@ Por ultimo, los medios técnicos, que basicamente se refieren a la aplicacién informatica
de volcado de indicadores, han requerido de un esfuerzo por parte del Organismo
responsable del volcado de la informacion, respondiendo positivamente y cumpliendo las
obligaciones que en este sentido tenia asignadas.

3.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de
Comunicacion

Este epigrafe tiene por objeto evaluar la consideracion del principio de Igualdad de Oportunidades
en las medidas de informaciéon y publicidad puestas en marcha a través del Plan de
Comunicacion. Para ello, se ha analizado el tratamiento que se ha dado a este principio tanto en el
Plan de Comunicacién, como en las acciones de comunicacion ejecutadas durante el periodo de
andlisis.

En la Evaluacion Intermedia de 2010 se sefialaban una serie de razones por las que se
consideraba que este Principio horizontal de Igualdad de Oportunidades se habia considerado
correctamente en el Plan de Comunicacién como son la ausencia de barreras en el acceso a la
informacién sobre los Programas (Objetivo Estratégico 1 del Plan) y la definicion de los
destinatarios del Plan.

En cuanto a esta definicién de los destinatarios, se aludia en dicha Evaluacion a que entre los
beneficiarios potenciales, se incluian organizaciones no gubernamentales y en especial a aquellos
organismos de promocion de igualdad entre hombres y mujeres. En este sentido, conviene aclarar
que esta definicidn provenia de la estrategia del Plan de Informacién y Publicidad del POI de
Murcia 2000-2006 y que en el Plan de Comunicaciéon 2007-2013 no se hace mencién expresa a
esta cuestion de forma que no se contemplaron en este caso, previsiones especificas sobre la
incorporacion del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ni directrices
concretas para aplicar la perspectiva de género en las acciones especificas de informacion y
publicidad.

No obstante, en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién” si se tuvo en cuenta como
aspecto a evaluar. Asimismo, en el apartado de buenas practicas, uno de los criterios de seleccion
a tener en cuenta fue el de la incorporacién de este principio.
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A esto se afade la actividad llevada a cabo en el marco de la Red de Politicas de Igualdad entre
Mujeres y Hombres para la aplicacién real y efectiva de la transversalidad de género, que ha
contribuido a incrementar, tanto en calidad como en cantidad, la consideracion de este principio en las
actuaciones cofinanciadas en general como, de las actividades de informacién y publicidad en particular.

Es importante sefialar que desde la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo se ha
facilitado a todos los Organismos Intermedios la GUIA PRACTICA DE COMUNICACION CON
PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS ACTUACIONES COFINANCIADAS POR LOS FONDOS
ESTRUCTURALES Y EL FONDO DE COHESION elaborada en el marco de la Red de Politicas
de Igualdad y utilizada por algunos organismos en sus actuaciones de difusion.

Dicho esto, en el apartado 6 del presente informe, se evalla la integracion del principio de
igualdad de oportunidades, tanto en las medidas de informacion y publicidad como en los efectos
obtenidos por las mismas. En dicho apartado se profundizara mas en el analisis de la aplicacion y
consideracion de este Principio de Igualdad de Oportunidades.

Conclusiones y Recomendaciones

@ Para el proximo periodo se recomienda incluir en la Estrategia de Comunicacion la
consideracion de este Principio de Igualdad de Oportunidades para un mejor seguimiento
y evaluacion de la aplicacion del mismo.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD ‘

En este epigrafe se realizan 3 analisis diferenciados sobre la aplicacion de las medidas de
informacién y publicidad:

o Avances en la ejecucion de las medidas; en el que se calcula la ejecucion de los
indicadores del Plan en relacién con las metas establecidas para cada uno de ellos.

o Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los IAE®; se verifica si dichos
informes han incluido la informacion sobre las actividades de informacion y publicidad.

o La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las
medidas; se estima si el Plan de Comunicacién ha incrementado la calidad en la ejecucién
de las medidas.

Afadir que este analisis se realiza para tres intervalos temporales:
- Periodo comprendido entre 2010 y 2013, esto es, desde la Evaluacion Intermedia
- Comparativa de los resultados de este periodo con el de 2007-2010

- Conclusiones del conjunto del periodo de programacion 2007-2013

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

Antes de comenzar con este analisis es conveniente aclarar que las previsiones en algunos de los
indicadores fueron revisadas al alza con posterioridad a la realizacién de la Evaluacion en 2010.
En concreto, se ha elevado la programacion de los indicadores de realizacion 1, 2, 3 y 6 asi como
el de resultados, numero de asistentes a actos publicos.

Esto significa que los indicadores inicialmente establecidos en el Plan de Comunicacion se han
visto modificados, por lo tanto, para esta evaluacion se han tenido en cuenta estas ultimas metas,
valorando positivamente el esfuerzo de incrementar las medidas de informacion tanto para los
agentes implicados en la ejecucién del Programa como para los potenciales beneficiarios/as y la
ciudadania en general.

En primer lugar se presentan las metas (una vez actualizadas) previstas en el Plan de
Comunicacién para los distintos indicadores de realizacién y resultado para seguir con el analisis
de cada uno de estos dos tipos de indicadores y terminando, en cada uno de los casos, con una
serie de conclusiones y recomendaciones.

Este analisis, gracias a la informacién disponible en la aplicacién informatica ya mencionada con
anterioridad en este informe, incluye el nivel de ejecucién global, asi como el nivel de ejecucion
por organismo beneficiario y por gestor, lo que permite una vision mas amplia y personalizada de

8 Informes Anuales de Ejecucion
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la participacion de los distintos agentes para la consecucion de los objetivos previstos en el Plan
de Comunicacién. Por ultimo, sefialar que para este analisis, el equipo evaluador ha tenido en
cuenta los datos cargados en la aplicacion a 10 de septiembre de 2013.

Informe Global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion Region de Murcia
2007-2013

s e EEELET Programacion | Ejecucion] % I fEer Programacion | Ejecucion % TS
Actividad | realizacion g 1 Resultado g 1 estimado

N° actividades

0
01 y actos 950 001 948w | Nde 105.000 130423 1242% 2.045.997
pl]b|iCOS asistentes
. )
o Ne de acciones 3.850 3698  96,1% 2.290.982
de difusion
. % publicaciones
N° de distribuidas/  [95%  |97,1%
03 puggf;tr:]l;)snes 495 475 969 | editadas 976.098
N° de paginas N° de
04 s 3 3 100%  \jicitas 145.000 132720 915%  195.838
0
05 P S e 920 856 93% 551.804
publicitarios
N° de % de
06 docﬁnmtz;‘r:gc'on 430 355  82,6% organismos 100% 98,7% 10.262
distribuida CUEIETIeS
N° de redes de NC reuniones (87 75 86,2%
07 informacion y 5 5 100% - 14.671
publicidad N asistentes {120 105 87,2%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 10/09/2013

Una vez analizada la informacidn contenida en la aplicacion informatica® donde se recoge la carga
de los indicadores del Plan de Comunicacion, se extraen las conclusiones tanto de los
indicadores de realizacién como de los indicadores de resultado.

® Datos consultados el 12 de Septiembre de 2013
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Informe Global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacién Region de Murcia

2010-2013

01

02

03

04

05

06

07

N° actividades
y actos
publicos

N° de acciones
de difusion

N° de
publicaciones
externas
realizadas

N° de paginas
Web

N° de soportes
publicitarios

N° de
documentacion
interna
distribuida

N° de redes de
informacion y
publicidad

950

3.850

495

920

430

468

2.069

254

507

183

49,3%

53,7%

51,3%

100%

55,1%

42,6%

100%

N° de
asistentes

105.000

91.423

87,1%

% publicaciones
distribuidas /
editadas

95%

98,7%

N° puntos de
distribucion

119

112

94,1%

N° de
Visitas

% de
organismos
cubiertos

145.000

100%

156.306

107,8%

99,7%

N° reuniones

87

32

36,8%

NP asistentes

120

107

89,1%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/04/2010 hasta el 10/09/2013

e Il eetslos Programacion | Ejecucion] % Ll Programacion | Ejecucion % BITEI S
Actividad | realizacién 9 J ° Resultado 9 J ° estimado

1.683.919

1.422.098

237.993

102.038

206.394

9.081

3.517

En cuanto al porcentaje de ejecucion alcanzado por los indicadores de realizacion en funcién de
las metas establecidas para cada uno de ellos y a nivel global de todos los organismos, se
concluye que:

o A 10 de septiembre de 2013, se observa un alto grado de ejecucion de los indicadores,
todos ellos alcanzando valores superiores al 90%, excepto en N°%6 (N° de Documentacion
Interna Distribuida) que se queda en un 82,60%.

Dos de los indicadores del Plan, el n® 4 (N° de Paginas Webs) y el n° 7 (N° de Redes de
Informacion y Publicidad) alcanzaron 100% de las metas que tenian previstas para 2013.

En estos dos casos y por la propia definicion de estos indicadores, el acumulado no
supone la suma de los afios anteriores sino que refleja el numero total tanto de webs
como de redes puestas en marcha a lo largo del periodo.

De los indicadores que aun no han llegado a las metas previstas, el indicador n°2 (N°
Actos de Difusion), es el que mayor grado de ejecucion presenta, un 96%, seguido muy
de cerca por el indicador n°3 (N° Publicaciones Externas) con un 95,90% de ejecucion.

e
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o Elindicador n° 1 (N° de Eventos Realizados) y el n°5 (N° de Soportes Publicitarios), han
alcanzado un nivel de ejecucion ligeramente inferior a los anteriores con un 94,80% y un
93%, respectivamente.

o Encuanto al ritmo de ejecucion, se puede observar como el ritmo de ejecucion del periodo
2010-2013 es, en general, superior al del periodo 2007-2010, a excepcion del indicador n°
6 (N° de Documentacion Interna Distribuida).

A continuacién se procede al analisis de estos indicadores de forma individualizada para los
distintos agentes implicados en el Plan de Comunicacion con respecto a la aplicacion de medidas
de informacién y publicidad. Al extraer la informacién de forma desagregada, es posible identificar
las actuaciones que cada uno de estos organismos ha llevado a cabo, asi como su aportacién a la
ejecucion global del Plan de Comunicacion.

En general, tanto la Direccion General Presupuestos y Fondos Europeos de la Consejeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de la Regién de Murcia como la Direccion General de Fondos
Comunitarios son los organismos que aportan una parte muy importante en la ejecucion de
medidas de informacion y publicidad con respecto al resto de organismos o agentes implicados
en el Plan de Comunicacion.

N° DE ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

De forma general, el ritmo de ejecucion de este indicador se incrementé moderadamente en
periodo 2010-2013 con respecto a lo ejecutado hasta el 31 de marzo de 2010.

El conjunto de organismos regionales de la Comunidad Auténoma de Murcia han ejecutado el
65% del total de las actividades y actos publicos que se han llevado a cabo a lo largo de todo el
periodo de programacion.

En este sentido, cabe destacar las actuaciones del Instituto Murciano de Accion Social y el INFO
que en conjunto han desarrollado mas del 70% de las acciones en este apartado para el periodo
2007-2013. No obstante hay que destacar también las actuaciones de la Direcciéon General de
Medio Ambiente y la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones que, aun habiendo
desarrollado un menor nimero de actuaciones, las mismas han registrado un importante nimero
de asistentes, casi el 50% del total.

Por Ultimo, hay que mencionar a algunos gestores, como por ejemplo el caso del ICEX que si bien
en cuanto a la ejecucion fisica ha contribuido poco en el nimero de eventos realizados, el
montante econdmico destinado a los mismos asi como la repercusion del niumero de participantes
que han asistido a dichos eventos es digna de destacar en el analisis de este indicador.

N° DE ACCIONES DE DIFUSION

En cuanto al numero de actos de difusion, decir que es el indicador en el que han contribuido un
mayor numero de organismos para alcanzar el objetivo establecido para 2013. Esto es

e 3]
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significativamente positivo, independientemente del porcentaje de cada uno de ellos, pues se
puede interpretar una implicacion de todos los participantes en el Plan por conseguir una mayor
difusién de los Fondos Europeos.

Por otro lado, se observa que la practica totalidad de organismos han realizado mas acciones de
difusién en el periodo 2010-2013 que en el 2007-2010 lo que significa un incremento del esfuerzo
para realizar este tipo de actuaciones y la concienciacion de los mismos acerca de la importancia
de la difusion de los Fondos Europeos como objetivo primordial del Plan de Comunicacion al que
pertenecen.

Cabe una mencion especial la aportacién del conjunto de organismos gestores regionales con un
80% de ejecucion sobre el total alcanzado a 10 de septiembre de 2013.

En este apartado podemos destacar que una parte importante de las acciones recogidas
corresponden al Servicio de Empleo y Formacion, no obstante el nimero importante de acciones
de este organismo que observa que la practica totalidad de sus actuaciones se limita a la
publicacion en medios de prensa de los anuncios de los cursos financiados por el mismo a que
estan obligados los beneficiarios de las ayudas para dichos cursos, por lo que consideramos
importante destacar las realizaciones de otros gestores como el IMAS, la D.G. de Informatica o el
INFO con una mayor diversidad en los soportes utilizados.

Con respecto a los organismos de la AGE, merecen especial mencién, los dos ayuntamientos,
tanto el de Murcia como el de Lorca, asi como la labor realizada por ADIF, sobre todo en este
ultimo tramo, en concreto en la anualidad 2013.

N° DE PUBLICACIONES EXTERNAS REALIZADAS

EL Gobierno de la Region de Murcia, con un 65%, es quien aporta mayor carga sobre el ritmo de
ejecucién total, tanto en el niumero de publicaciones como en el montante destinado a las mismas,
lo que significa una implicacién importante en las acciones de informacién y publicidad a través de
las publicaciones externas, sobre todo en los afios 2010 y 2011.

Del conjunto de publicaciones llevadas a cabo por los organismos regionales, destaca
especialmente la aportacién realizada por la D.G. de Medio Ambiente/D.G de Patrimonio Natural y
por el Instituto Murciano de Accién Social, cuya ejecucion es superior al de la suma del resto de
organismos de la Regidn.

Finalmente, sefialar que este indicador esta muy préximo a alcanzar su meta (96%), con lo cual, la
participacién de todos los organismos, independiente del porcentaje de cada uno de ellos, es
satisfactoria como ocurria en el N° de Acciones de Difusién.

Finalmente, sefialar que este indicador esta muy proximo a alcanzar su meta (96%), con lo cual, la
participacion de todos los organismos, independiente del porcentaje de cada uno de ellos, es
satisfactoria como ocurria en el N° de Acciones de Difusion.
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N° DE PAGINAS WEB

El indicador n® 4 (N° de Paginas Webs) es ejecutado a partes iguales por el Organismo Intermedio
de la Regién de Murcia, por la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) y por la
Autoridad de Gestion del FSE, como responsables del Plan de Comunicacion.

N° DE SOPORTES PUBLICITARIOS

La ejecucidn de este indicador practicamente ha alcanzado la meta para el conjunto del periodo
por lo que se puede considerar exitosa su ejecucion, sobre todo teniendo en cuenta la
reprogramacion al alza que se llevd a cabo para elevar el objetivo de numero de soportes
publicitarios.

El conjunto de organismos gestores regionales ha ejecutado en torno al 60% del total de este
indicador, tanto para el periodo 2010-2013 en particular como para el conjunto del periodo 2007-
2013 en general. Dentro de estos organismos regionales, destaca especialmente la contribucion
del Instituto Murciano de Accion Social con un total de 311 soportes publicitarios, 185 de los
cuales se han elaborado desde el 1 de abril de 2010. Le siguen en importancia, aunque a cierta
distancia, la D.G. de Informatica, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, el IMIDA, el
INFO y el propio Organismo Intermedio.

En el caso de los gestores de la AGE, procede mencionar al ICEX, sobre todo desde el 1 de abril
de 2010 asi como el Ayuntamiento de Murcia

N° DE DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

En cuanto a las instrucciones emitidas hacia los participantes, esto es, numero de Documentacion
Interna Distribuida, el reparto de la ejecucion se ha mantenido constante en 2010-2013 con
respecto a los resultados obtenidos en la Evaluacién Intermedia. Este reparto recae
principalmente en la Direccion General de Fondos Comunitarios, cosa por otro lado lbgica, en
cuanto a su atribucién de funciones como Autoridad de Gestidn. No obstante, este es el indicador
con menor porcentaje de ejecucion con respecto a la meta establecida para 2013 y también es el
indicador al que menor numero de organismos contribuyen, en coherencia con las
responsabilidades de los organismos que participan en el Plan de Comunicacion.

A nivel individual, tanto la Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa como
el Ayuntamiento de Lorca han realizado un especial esfuerzo en la remision de instrucciones para
el correcto desarrollo y ejecucion del Programa Operativo FEDER.

Por ultimo sefalar que el esfuerzo econdémico de los organismos gestores para impulsar el numero
de documentacion interna distribuida no ha sido determinante en el peso de la ejecucién financiara
de este indicador debido a que este tipo de actuaciones no conllevan un desembolso relevante
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sobre todo debido a que se utilizan canales basados en las nuevas tecnologias como el correo
electronico o las paginas web.

N° DE REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Este indicador, con una programacion inicial de 5 redes, es ejecutado entre la DGFC, que ha
puesto en marcha 3 redes de informacidn y publicidad y la UAFSE y el Organismo Intermedio,
poniendo en marcha una red en cada caso.

@ Sibien el grado de ejecucion de los indicadores presenta una media superior de casi el 95%
lo que extrapolado a todo el periodo llevaria a concluir que se finalizaria con un porcentaje
de éxito practicamente del 100%, es conveniente sefialar que para ello es necesario llevar a
cabo acciones y medidas hasta finales de 2013. Se observa que en los afios 2011y 2012 el
ritmo de ejecucion de los indicadores se ha reducido de manera considerable, lo que es
coherente con la propia ejecuciéon de las actuaciones de los Programas Operativos del
FEDER y del FSE y con las restricciones presupuestarias en estos afios.

@ Como ya se ha comentado anteriormente, el N° de Paginas Web y el N° de Redes de
Informacion y Publicidad han alcanzado los objetivos previstos, no obstante se recomienda
seguir aumentando y mejorando los contenidos éstas paginas web en la medida de lo
posible sobre todo, de cara al prdéximo periodo de programacion, lo que permitira partir de
una base solida para afrontar 2014-2020 con garantias de éxito en materia de informacion y
publicidad.

@ Los indicadores utilizados proporcionan periodicamente informaciéon del avance de las
medidas, lo que permite realizar un seguimiento en cualquier momento del periodo de la
evaluacion. Con esta utilidad que proporciona una herramienta como la aplicacion
informatica, se recomienda contemplar la posibilidad de realizar un seguimiento mas
continuo del avance en la ejecucion de las medidas como sucede con las evaluaciones
operativas de forma que permita corregir las desviaciones en la consecucion de los objetivos
de una forma anticipada, tal y como ha ocurrido en los afios 2011 y 2012.

@ Por ultimo, al observar la cuantificacion de los indicadores, sefialar que el esfuerzo de los
gestores ha sido desigual a la hora de implementar las medidas contempladas en el Plan
de Comunicacién. Por este motivo, ha sido conveniente destacar a lo largo del presente
apartado, a aquellos que han tenido una participacion activa en las diferentes medidas de
informacién y publicidad puestas en marcha, si bien todos ellos han contribuido en mayor
0 menor medida a alimentar, al menos, un indicador de comunicacién.
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En cuanto al porcentaje de ejecucidn alcanzado por los indicadores de resultado en funcién de las
metas establecidas para cada uno de ellos y a nivel global de todos los organismos, se concluye
que:

o Los indicadores de resultado ofrecen porcentajes de ejecucion dispares, ya que, aunque
en media alcanzan practicamente el 100% de la ejecucion, hay uno de ellos que
sobrepasa con creces la meta establecida, otros dos que se situan en valores superiores
al 90% y los dos ultimos no alcanzan este 90%. En todo caso, es previsible que alcancen
las metas establecidas para 2013 siempre y cuando se lleven a cabo las acciones y
medidas previstas en el Plan de Comunicacién y que no haya una relajacién por
encontrarse el periodo préximo a su fin.

o Es previsible que tanto el indicador n°® 3 (N° de puntos de distribucién) con un 97,50%
como el n° 4 (N° de visitas a paginas web) cumplan con el objetivo programado.

o En cuanto al nimero de Asistentes a actividades y actos publicos (indicador 1) y a pesar
de la reprogramacion al alza, ha superado en casi un 25% el objetivo establecido para
todo el periodo.

o Respecto al N° de Visitas a las paginas web (indicador 4) se ha incrementado
notablemente el ritmo de ejecucion desde 2010, en mas de un 30% si bien el objetivo
todavia no se ha alcanzado con lo que requiere de un ultimo esfuerzo hasta el final del
periodo de programacion.

o En cuanto a los indicadores que miden el % Publicaciones distribuidas / editadas y el %
de Organismos cubiertos, se sitlian en lo esperado y no se espera incidencia alguna al
respecto.

A continuacion se evalua la ejecucion de cada indicador por parte de los distintos actores
implicados en el Plan de Comunicacion:

N° DE ASISTENTES A ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

El indicador de resultado que muestra el numero de asistentes a actividades y actos publicos
ofrece cifras desiguales para los distintos organismos, si bien, en el global ofrece una notable
mejora desde el 1 de abril de 2010, mas que duplicando los asistentes del periodo comprendido
hasta 31 de marzo de 2010.

En cuanto a la aportacion del conjunto de gestores regionales, sefalar que alcanzan una
ejecucién de casi el 95% tanto si se consideran los datos desde 1 de abril de 2010 como para todo
el periodo. Es decir, absorben la practica totalidad de lo programado para el conjunto de esta
indicador.



Entre la aportacion de los organismos de la AGE, destaca el incremento del nimero de asistentes
en el periodo 2010-2013 con respecto al 2007-2010 considerado en la Evaluacion Intermedia,
pasando de un total de 2.749 a 4.733 asistentes.

En el analisis cualitativo de este indicador se observan datos aproximados lo que, en principio,
puede ser un mecanismo adecuado para determinado tipo de actos donde no se puede cuantificar
el numero exacto de asistentes. Se dan por buenos estos datos, pues el equipo evaluador no pude
verificar si el método de calculo ha sido adecuado.

Por ultimo, se ha procedido a comparar el numero de asistentes con respecto al numero de
actividades y actos publicos llevados a cabo por cada organismo para valorar el esfuerzo de cada
cual. Por ejemplo, hay organismos que en pocos actos han conseguido un elevado nimero de
asistentes al contrario que otros que, para conseguir este mismo numero de asistentes tienen que
organizar muchos mas actos.

En general estas diferencias pueden encontrar su explicacion en el tipo de actos organizados ya
que mientras que algunos de estos actos son de caracter mas general destinados a un publico
heterogéneo o al gran publico, otros estan destinados a dar a conocer las actuaciones en el
entorno o a beneficiarios potenciales en entornos geograficos determinados.

Dicho esto, no se pretende evaluar a unos por encima de otros pues se debe tener en cuenta la
capacidad de cada uno, el tipo de acciones que gestiona y el presupuesto con el que cuentan para
ello pero si se ha considerado oportuno dejar constancia de este analisis.

(%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS

Todos aquellos organismos que han editado alguna publicacién, la han distribuido a continuacién
por lo que el porcentaje de ejecucidn de este indicador es casi del 100% v, en cualquier caso se
ha alcanzado la meta prevista para el conjunto del periodo.

N° DE PUNTOS DE DISTRIBUCION

Antes de proceder a la evaluacion de este indicador de resultado es preciso aclarar que este
indicador cuantifica los puntos a los que se distribuyen las publicaciones por tipo de destinatario y
no el nimero de puntos dentro de cada uno. También se considera como un punto de difusion
como otro cualquiera, la difusion electrénica, siempre y cuando se pueda descargar la publicacion
por Internet, asi como el envio directo masivo por correo electronico. Este indicador es, o debiera
ser, muy estable en el tiempo, por lo que no se esperan grandes cambios en cuanto al anélisis
realizado en la Evaluacion Intermedia.

De forma general, el numero de puntos de distribucién se ha mantenido estable a lo largo de todo
el desarrollo del Plan de Comunicacién, recayendo el principal peso de la ejecucion sobre la
Region de Murcia con un 25% del total de puntos de distribucion y sobre la Direccion General de
Fondos Comunitarios con un 20%.



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

A continuacion se destacan el resto de organismos gestores que, con sus puntos de distribucion
habituales, han contribuido en similar medida al resultado de este indicador. Los organismos que
no se mencionan es porque su contribucion ha sido nula o al menos no han cargado el dato del
indicador en el momento de la evaluacion.

En concreto, los organismos con puntos de distribucion estables a lo largo de todo el periodo de
aplicacion del Plan de Comunicacion son los siguientes.

- Con un punto de distribucion: ADIF, ICEX'y RED.es

- Con dos puntos de distribucion: AENA e INCYDE (este Ultimo ha pasado de 4 a 2)
- Con tres puntos de distribucion: TURESPANA

- Con cuatro puntos de distribucién: ACUAMED

- Con cinco puntos de distribucién: Consejo Superior de Camaras y la Mancomunidad
de Canales de Taibilla

- Con seis puntos de distribucién: la Direccion General de Coordinacion de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales

- Con siete puntos de distribucion: la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
- Con diez puntos de distribucién: Puertos del Estado

N° DE PAGINAS WEB (PROMEDIO ANUAL DE VISITAS)

Este indicador so6lo contempla la ejecucion de la Direccidén General de Fondos Comunitarios y de
la Consejeria de Economia y Hacienda.

@ Los indicadores de resultado muestran, tanto en media como en el total, niveles de
ejecucién mas bajos que los indicadores de realizacién, ya que, por su propia definicién,
es logico que lleven ritmos de ejecucion mas lentos que los indicadores de realizacion,
pues el resultado se mide a medio y largo plazo, mientras que la realizacién se mide casi
de modo inmediato a la celebracion de la accion.

En cuanto a la informacién desagregada por organismo beneficiario, en general, los resultados
obtenidos son los esperados, teniendo en cuenta la programacién del Plan de Comunicacién
en el sentido de las competencias de cada organismo, asi como la definicion de los
indicadores. Ademas, hay una relacion coherente entre los resultados obtenidos en ambos
tipos de indicadores por organismo analizado.
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4.2. Integracidn de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de ejecucion

Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a los Programas Operativos del FEDER y
FSE 2007-2013 de la Region de Murcia emitidos hasta la fecha, contienen un apartado especifico
sobre informacion y publicidad en el que se recogen las acciones en materia de comunicacion
llevadas a cabo en cada anualidad, asi como los avances en la ejecucidn de los indicadores del
Plan en relacion con las metas establecidas ad hoc y los ejemplos de buenas practicas.

En los informes anuales de ejecucion de 2007 y 2008 no se contaba con la aplicacion informatica
para volcar el contenido de los indicadores, por lo que a partir del informe de 2009 y una vez
disponible la herramienta, se incluyeron las actividades llevadas a cabo en materia de informacién
y publicidad con caréacter retroactivo.

Analizando este capitulo en los seis informes anuales de forma cronoldgica se observa una mejora
progresiva en cada uno de ellos y se valora positivamente el esfuerzo, sobre todo teniendo en
cuenta que el informe de 2007 no estaba ni siquiera aprobado el Plan de Comunicacion. Se
observa que a pesar de esto, ya existia una concienciacion de transmitir el importante papel que
desempefia la Comisién Europea en este periodo de programacién como estaba reflejado en el
Reglamento (CE) 1828/2006.

Ya en el Informe de 2008 cambiaba el contexto, pues quedaba reflejada la aprobacién del Plan de
Comunicacién objeto de esta evaluacion.

La inclusion de este capitulo también permite valorar la evolucion de todas y cada una de las
medidas puestas en marcha, asi como conocer el grado de ejecucion de las mismas y el
porcentaje que, con respecto al objetivo, se lleva alcanzado.

Por otro lado, este capitulo proporciona una visién global de la estrategia del Plan de
Comunicacion desde su aprobacién asi como un resumen de las acciones llevadas a cabo y
quedando asi vinculado al informe en su conjunto de forma que las medidas de Informacién y
Publicidad no se consideren un hecho aislado del resto del desarrollo de los Programas
Operativos, lo que refuerza la pertinencia de la estrategia del Plan de Comunicacion.

Por ultimo, el equipo evaluador también destaca la inclusion en este capitulo de una apartado de
ejemplos de buenas practicas que ponen en valor las actuaciones destacadas en materia de
informacion y publicidad y sirven de referencia para futuras medidas que haya que llevar a cabo
asi como la inclusién de ejemplos de buenas préacticas de actuaciones cofinanciadas en el caso
del Programa Operativo FEDER que a su vez, también son buenas préacticas de comunicacion.



4.3. Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidn de
las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa Operativo y de
su Plan de Comunicacion puede ayudar a identificar factores de éxito u obstaculos cuya
consideracion es decisiva para comprender los niveles de realizacién alcanzados, asi como los
resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacion y
publicidad se explica no solo por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacién, sino por la
calidad del proceso de implantacion o ejecucion del mismo.

Con esta finalidad, a continuacion se analizan una serie de aspectos clave referidos a la calidad
de la ejecucion de las medidas:

Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de
las actuaciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y publicidad.

En el actual periodo de programacion, el énfasis que se ha puesto en la informacion y publicidad
de las actuaciones cofinanciadas ha dado lugar a la elaboracién y distribuciéon de instrucciones,
manuales, documentacion, etc. sobre dichos aspectos, por parte de los organismos responsables
del Plan.

En este sentido, las redes de informacion y publicidad constituidas en el actual periodo de
programacion (GERIP y GRECO-AGE) han contribuido a la correcta gestién y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad,
pues en el ambito de la celebracion de las reuniones de estas redes, se han emitido instrucciones
a sequir por parte de los distintos érganos.

En el caso de la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos, organismo intermedio
responsable del Plan de Comunicacién de la Regién de Murcia, cabe sefialar la elaboracion del
Manual Préctico sobre informacion y publicidad de las actividades de los Fondos Europeos.

Este documento no solo trata de clarificar y dar cumplimiento a la normativa comunitaria en la
materia sino que, ademas, pretende facilitar su comprensién y aplicacion conforme a unos criterios
comunes y uniformes, dando a conocer a todos los implicados (de una forma mas amplia y
detallada) los instrumentos cuya aplicacion garantiza una mayor notoriedad y transparencia de la
actuacion de la Unién Europea en relacion con la Politica de Cohesion.

Asi mismo, la ORDEN HAC/328/2011 de 28 de marzo por la que se dictan instrucciones dirigidas
a garantizar la gestion correcta y eficaz de los Fondos Europeos, establece en su apartado 5, las
instrucciones que los gestores tienen que seguir para cumplir adecuadamente normas de I+P, y
las soluciones que se deben adoptar en caso de se hayan detectado deficiencias en esta materia.

Estas actividades han redundado en la mejora del cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad, ya que en periodos anteriores el referente principal era el Reglamento, cuya
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interpretacion generaba muchas dudas a la hora de aplicar las medidas. En la actualidad, las
instrucciones, manuales, reuniones, etc. sobre informacion y publicidad han contribuido
positivamente al cumplimiento de la normativa, y ello se ha traducido en una mayor difusién de las
actuaciones cofinanciadas por la UE.

@ Calidad de los procedimientos establecidos.

Se observa un alto grado de calidad en los procedimientos establecidos para la gestion,
seguimiento y evaluacion del Plan, en la medida en que los mismos cumplen eficazmente las
funciones por las que fueron concebidos, en especial:

o Garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y
publicidad por parte de todos los agentes que intervienen en la ejecucion de las
actuaciones de los POs.

o Velar por que la ejecucion de las acciones de informacion y publicidad se efectuen de
conformidad con lo dispuesto en el Plan de Comunicacion.

o Garantizar la fiabilidad del sistema de seguimiento, de tal manera que el mismo suministre
informacion suficiente para evaluar la realizacion, los resultados e impactos derivados de
la puesta en marcha del Plan.

o Responder a las prioridades estratégicas comunitarias en materia de comunicacion,
recogidas a su vez en el Plan de Comunicacion.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion.

Como se ha sefialado anteriormente, el gasto ejecutado en las acciones de comunicacion a 10 de
septiembre de 2013 alcanza practicamente el 100% de lo previsto para todo el periodo, por lo que
cabe inferir que el presupuesto asignado al Plan ha sido estimado correctamente con respecto al
gasto real que supone ejecutar las acciones contempladas en el Plan.

@ Apoyo informatico: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas que
aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

En el periodo de programacion 2007-2013, las Autoridades de Gestion de los Programas
Operativos han puesto a disposicion de los Ol una aplicacién informatica ad hoc para efectuar el
seguimiento de la ejecucién de los Planes de Comunicacién. Dicha aplicacién, alojada en la
pagina web de la DGFC del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas®, es la plataforma
donde los Organismos Intermedios vuelcan los indicadores de realizacion y resultados
correspondientes a las acciones de comunicacion que van ejecutando en el marco del PO
correspondiente.

19 http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGF Cles-ES/Paginas/inicio.aspx
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/index.html
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La puesta en marcha de esta aplicacion se considera muy util para realizar el seguimiento del Plan
y constituye un gran avance en lo que se refiere a la introduccién de las nuevas tecnologias para
la mejora de la gestidn, ejecucidn y seguimiento de las actuaciones cofinanciadas, ya que permite
valorar en tiempo real en qué estado se encuentra la ejecucion del Plan.

Ademas de esta aplicacion, la AG y los Ol del Programa disponen de paginas webs donde se
pone a disposicion de los organismos gestores, beneficiarios, y publico en general, toda la
informacion referida al PO y su ejecucion, lo cual resulta realmente practico y util para la ejecucion
y seguimiento del mismo.

Asi mismo, se ha incluido desde 2009 una base de datos con las buenas practicas de
comunicacion y de proyectos cofinanciados, con una ficha completa que contiene la descripcion
de cada una de las buenas practicas incluyendo la justificacion del cumplimiento de los diferentes
criterios acompafada de fotos de dichas actuaciones.

Finalmente, el intercambio de datos electronicos entre los agentes que intervienen en la ejecucion
y, estos a su vez, con la Comision, coadyuva a la eficiencia en la gestion de los POs.

@ Analisis de la estructura y funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y resto de redes
regionales (GRADIMUR).

Las redes de informacion y publicidad constituidas en el actual periodo de programacion,
principalmente GERIP y GRECO-AGE, han contribuido de manera directa a la correcta ejecucion,
gestién y seguimiento del Plan de Comunicacion y, de manera indirecta, a la materializacién de las
prioridades estratégicas comunitarias en materia de comunicacion.

Con respecto a la estructura de estas Redes, cabe sefialar que se adecuan a los fines que
persiguen ya que estan formadas por las Autoridades de Gestion y los Ol responsables de los
planes de comunicacién, y su funcionamiento es &gil, flexible, proactivo, anticipandose (en la
medida de lo posible) a las necesidades de los Ol responsables de los planes.

Asimismo, destaca el papel de estas redes como pilares centrales de la publicidad y comunicacién
de los POs en Espafia; constituyen el foro principal donde se estudian y consensuan, por ejemplo,
los aspectos mas ambiguos que se desprenden de la normativa comunitaria sobre informacion y
publicidad, cuestidon de gran relevancia para que dicha normativa pueda interpretarse de forma
homogénea por los responsables de los planes y, estos a su vez, pueda transmitirlo al resto de
gestores y beneficiarios/as. De esta forma se garantiza que el conjunto de agentes que intervienen
en la ejecucion del Plan siguen los mismos criterios a la hora de ejecutar las acciones de
comunicacién y, ademas, se garantiza la coordinacion entre dichos agentes durante el periodo de
ejecucién del Plan.

En este sentido cabe resaltar la utilidad de dichas redes, en opinién de los responsables del Plan
de Comunicacidn consultados.
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@ Comunicacién y coordinacién con otros 6rganos: cauces de informacién fluidos
con los Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion.

Tal como se ha indicado anteriormente, el actual periodo de programacion se caracteriza por la
buena coordinacion, la fluidez en la comunicacion y el apoyo inmediato de los organismos
responsables del Plan de Comunicacion en los aspectos referidos a la comunicacion y publicidad.

Ademas de las Redes de Informacion y Publicidad ya mencionadas, existen otros foros que sirven
de apoyo a la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion, asi como a la
coordinacion de las actuaciones relacionadas con esta materia:

o Comités de Seguimiento, de caracter anual, donde se examina el avance de la ejecucion
del Plan de Comunicacion, se exponen los problemas o dificultades derivadas de la
ejecucion de las actuaciones, y se intercambian experiencias y buenas practicas entre los
diferentes organismos que participan en la ejecucion del Plan.

o Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, que sirve de plataforma
comun para el intercambio de ideas y experiencias en materia de evaluacion y para
reforzar la funcion de esta ultima durante el periodo de programacion en curso.

o Redes INFORM e INIO de la Comision Europea, vinculadas al FEDER y Fondo de
Cohesién la primera, y al FSE la segunda, constituyen el referente comunitario en materia
de informacion y publicidad de los POs puestos en marcha en las diferentes regiones de
la Unién Europea.

El objetivo de estas redes es reunir a los responsables de comunicacion de los POs de los
27 Estados miembros para consensuar entre todos ellos la estrategia a seguir en materia
de comunicacién, compartir buenas préacticas, intercambiar experiencias y, en general,
llevar a cabo aquellas actividades que redundan en mejorar la forma de comunicar mas y
mejor la Politica de Cohesidn de la Unién Europea

@ Los canales por los que transcurre la informacion son fluidos, incluso mas que en la
Evaluacion Intermedia debido, sobre todo, a que el actual periodo de programacion se
encuentra en una fase de madurez, que permite que los procedimientos de transmision de la
informacidn estén asentados, y la coordinacion para la ejecucion de las medidas del Plan sea
elevada y de una alto grado de calidad.

@ Se recomienda un analisis de estos procedimientos y canales de transmisidn de la informacién
para asegurar su validez en el nuevo periodo de programacion y para que perduren al margen
de la posibilidad de que las personas responsables de los mismos pueda ser distintas a las
actuales.
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@ En cuanto a las instrucciones a los érganos encargados de la gestidn y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluaciéon e informacion y
publicidad, asi como a la celebracion de cursos, jornadas y seminarios, se recomienda
continuar en la misma linea en el proximo periodo teniendo en cuenta el 6ptimo resultado
que se ha conseguido con las mismas. En este sentido, se recomienda renovar los
contenidos de las primeras ediciones de los cursos ante la posibilidad de encontrarse con
nuevos organismos gestores asi como adaptarlos a la nueva normativa que se publique
en materia de informacion y publicidad.



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

5. [EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO DE
VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD. PRESENTACION DE RESULTADOS A PARTIR DE UNA MUESTRA DE
OPERACIONES

En la Evaluacién Intermedia de 2010 se valoraba sin en los procesos de verificacion y control se
habian tenido en cuenta las obligaciones en materia de comunicacion, concretamente, si el
cumplimiento de dichas obligaciones se habian integrado en los listados de comprobacion de
control del articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

La conclusion que se extrajo de dicho analisis es que en dichos controles si se habia tenido en
cuenta la normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, procediéndose a la
verificacion de dichos aspectos a través de listados de comprobacién empleados ad hoc.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente evaluacion corresponde la deteccion de posibles
incidencias en los resultados obtenidos al aplicar dicho proceso de verificacion. Para ello, y ante la
imposibilidad de evaluar todas las operaciones y organismos, se ha determinado la utilizacién de
un método de muestreo aleatorio, tanto para la seleccién de organismos como para la seleccion
de operaciones que componen la muestra objeto de analisis.

Este método utilizado consigue una muestra representativa de organismos y operaciones ya que
se seleccionan al menos un 30% de organismos participantes en los Programas Operativos
FEDER y FSE de la Regién de Murcia con la condicién de que cada uno de los Ejes de los
Programas esté representado por, al menos, un organismo y que seran al menos dos organismos
cuando en dicho eje participen tanto organismos regionales como organismos de la Administracion
General del Estado, esto Ultimo s6lo en el caso del PO FEDER. Una vez seleccionados los
organismos de forma aleatoria, se toma la muestra de sus operaciones y se extrae una de dichas
operaciones al azar con el objeto de revisar el informe de verificacion de dicha operacion y extraer
las conclusiones oportunas al respecto, tanto a nivel de organismo como a nivel agregado de los
Programas.

Una vez aplicado el método anterior, se procede al anélisis de la muestra seleccionada tanto del
FEDER como del FSE en lo que se refiere al contenido de los informes de verificacion y asi poder
extraer las conclusiones oportunas.

El analisis de la muestra seleccionada de FEDER indica que, de forma general, se consideran
cumplidos los articulos 7 a 9 del Reglamento (CE) 1828/2006, de 8 de diciembre, al figurar los
carteles de obra informativos cuando procede, el emblema de la Unidn Europea y la referencia a la
cofinanciaciéon del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, asi como el logo “Europa impulsa
nuestro crecimiento’, si se trata de actuaciones de la AGE o el logo y lema “crecemos con Europa”
si son actuaciones de organismos regionales.

Asi mismo, se verifica la existencia de procedimientos que garantizan el cumplimiento del Plan de
Comunicacién del PO FEDER 2007-2013 y se comprueba que se lleva a cabo la custodia y
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archivo de material informativo y publicitario empleado dentro de las actuaciones disefiadas en el
Plan de Comunicacion siguiendo el procedimiento correspondiente.

También se cumplen los requisitos de informacion y publicidad por parte de los departamentos y
unidades gestoras de operaciones de ayuda y convocatorias, informando adecuadamente a los
posibles beneficiarios de las mismas y garantizando la publicacion electrénica de las listas de
beneficiarios.

Por ultimo, se han incluido los logotipos en su ubicacion correspondiente con indicacion de la
cofinanciacion comunitaria del FEDER y el lema "Una manera de hacer Europa" si se trata de
actuaciones de la AGE o el logo y lema “crecemos con Europa” si son actuaciones de organismos
regionales.

En cuanto al analisis de la muestra seleccionada de FSE vy, en lo que se refiere a informacién y
publicidad, se considera que se han cumplido con las medidas que, en esta materia, establecen
los articulos 7, 8 y 9 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comisién mencionando la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo, asi como incluyendo el emblema y el lema
correspondiente ademas de referencia expresa a que los beneficiarios van a aparecer en una lista
publica.

También se ha llevado a cabo la colocacion de los carteles mediante los cuales se informa de la
cofinanciacion por el FSE de las acciones formativas que se imparten en el Programa.

En la Evaluacion Intermedia se concluyd, a través de la verificacion de los listados de
comprobacion empelados ad hoc, que en los controles referidos al articulo 13 llevados a cabo se
tenia en cuenta la normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad. Con la presente
evaluacién se pretende analizar y valorar si ha habido incidencias en el proceso de verificacion.
Las conclusiones que se extraen son las siguientes:

@ El nimero de incidencias detectadas es totalmente residual para el caso del FEDER,
mientras que en las operaciones analizadas que han sido seleccionadas en el FSE no se ha
encontrado incidencia alguna.

@ Por otra parte, la tipologia de estas incidencias tiene caracter de recomendacion por lo que
no supone ningun tipo de minoracién en los importes elegibles.

@ En conclusién, se valora satisfactoriamente los resultados obtenidos en el analisis del
proceso de verificacion.

S E——
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD,
COMO EN LOS EFECTOS OBTENIDOS POR LAS MISMAS

En este epigrafe se trata de analizar la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades
tanto en el Plan de Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, como en las distintas medidas que efectivamente
se hayan llevado a cabo para dar cumplimiento a la obligacién de informacion y publicidad durante
el periodo objeto de evaluacion.

Este analisis se ha dividido fundamentalmente en dos apartados, el primero de ellos se refiere a
los organismos que han destacado en cuanto a su aportacidn a la integracion del principio de
igualdad de oportunidades y, el segundo trata de analizar las actuaciones concretas llevadas a
cabo en esta materia en consonancia con las medidas de informacion y publicidad y su inclusion
en el Plan de Comunicacion.

@ Aportacion de los distintos organismos implicados en el Plan de Comunicacion

En primer lugar, sefalar la importante contribucidn que, para la correcta incorporacion de este
principio, han tenido los Organismos de Igualdad, tanto a nivel de la Comunidad Auténoma con su
respectivo Organismo de Igualdad como a nivel nacional con el Instituto de la Mujer.

e Enloquerespecta al Instituto de la Mujer destacar, entre otras actividades:

- La elaboracién de una Guia de comunicacién con perspectiva de género en las
actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales. Esta guia esta dirigida tanto
a organismos gestores como a organismos intermedios y contiene multiples consejos
y ejemplos practicos sobre como llevar a cabo una comunicacion eficiente e igualitaria
en las actuaciones cofinanciadas.

- La puesta en marcha de la Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y Hombres
para la aplicacion real y efectiva de la transversalidad de género, con la
participacion activa del Organismo Intermedio de la Region de Murcia en las
actividades llevada a cabo en el marco de la misma, lo que ha contribuido a
incrementar, tanto en calidad como en cantidad, la consideracion de este principio en
las actuaciones cofinanciadas en general como, de las actividades de informacion y
publicidad en particular.

e En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo a nivel regional, destacan aquellas
impulsadas por la Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracién, como
son:

- Apovyo a la creacion de viveros de empresas creadas por mujeres. Con esta actuacion
se trata de dinamizar la actividad empresarial femenina, mediante la creacién de
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equipamientos que proporcionen formacion, asesoramiento fiscal, financiero, de
gestion y de marketing, para aquellas mujeres que deseen desarrollar un proyecto
empresarial.

- Concesion de ayudas a Entidades Locales, Empresas y Entidades sin fines de lucro,
para la _construccion, remodelacién y equipamiento de nuevas plazas para nifios y
nifias de 0 a 3 afios en Centros y Puntos de Atencion a la Infancia. Todo ello en el
marco de las politicas de apoyo a las familias murcianas, favoreciendo la conciliacion
de la vida laboral y familiar, asi como la incorporacion de la mujer al mercado de
trabajo.

e Por ultimo, a estas actuaciones hay que afadir también como destacado, el proyecto de
iniciativa urbana del Ayuntamiento de Lorca, siendo uno de sus objetivos principales el
Fomento de la integracidn social y la igualdad de oportunidades.

@ Medidas de informacion y publicidad y su inclusion en el Plan de Comunicacion

Tal y como se ha dicho antes, se ha llevado a cabo un andlisis de las actuaciones concretas que
se han realizado para cumplir con los objetivos y obligaciones de informacioén y publicidad. El
objetivo es comprobar el grado de adecuacion de las medidas de publicidad a los principios de
igualdad de oportunidades. A continuacion se presentan las principales conclusiones:

o En cuanto a las actividades y actos publicos, destaca el desarrollo de las jornadas
Tematicas Anuales centradas en las prioridades horizontales de los Programas
Operativos dirigidas a un publico amplio (gestores, profesionales de diversos ambitos,
agentes sociales, etc.) con el fin de estudiar valorar la integracion en los Pos y la
contribucion de los Fondos Estructurales al avance en relacion con la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

o Como acciones de difusién destaca especialmente los anuncios en prensa sobre cursos
formativos orientados a mujeres empresarias y profesionales asi como a mujeres del
medio rural ademas de la difusidn acerca del Vivero de Empresas para Muijeres.

o Del mismo modo, entre las publicaciones externas, se destacan los folletos y dipticos
dedicados a los Programas de Integracion Sociolaboral para Mujeres en riesgo de
exclusién asi como aquellos dedicados a informar sobre los Centros Locales de Empleo
para mujeres.

@ En general, la aportacion tanto de la Direcciéon General de Asuntos Sociales, Igualdad e
Inmigracion como de la Red de Politicas de Igualdad ha hecho que la evaluacion del
Principio de Igualdad de Oportunidades obtenga unos resultados muy satisfactorios y asi,
en lineas generales, las actuaciones de informacion y publicidad tienen en cuenta el
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principio de igualdad de oportunidades ya que se constata un esfuerzo por representar la
figura de la mujer en las acciones de difusion de los Programas Operativos.

@ Cabe concluir que las actuaciones de informacién y publicidad han cumplido
satisfactoriamente con los objetivos de incorporacion del principio de igualdad de
oportunidades, ya que se ha realizado un esfuerzo importante por visibilizar los logros y
actuaciones que reducen las disparidades y desigualdades entre mujeres y hombres.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA

DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

A través de los indicadores de impacto ya definidos, se extraen los logros y desafios que las
actividades en materia de informacion y publicidad han generado. Estos se obtienen del anélisis
de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios
siguiendo el cuestionario facilitado en el anexo 4 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013.

Los indicadores de impacto definidos son 5 y su procedimiento de célculo y resultado obtenido se
describe a continuacion:

1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad. La medida de este
indicador resulta del anélisis de las respuestas en las citadas entrevistas a las preguntas
referidas a lo que se define en el indicador, es decir, preguntas acerca del conocimiento
de las obligaciones existentes en materia de programacion, gestion, seguimiento y control.
De este andlisis, el porcentaje obtenido se sitia en un 91%, valor muy similar al 94,9%
obtenido en 2010.

2. Tasa de satisfaccion, que indica la valoraciéon de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacioén facilitada. Esta tasa
tiene en cuenta las valoraciones hechas con respecto a la adecuada duracion y el numero
de participantes de la sesion o evento, asi como si dicha sesion satisface las expectativas
de los participantes. El resultado que se obtiene es de un 83%, superando de forma
notable la tasa obtenida en 2010 (78,70%).

3. Tasa de utilidad de las actuaciones. Esta tasa mide las valoraciones de las personas
entrevistadas en cuanto a:

= Si la informacién presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus
conocimientos sobre los Fondos y/o su aplicacion.

= Silos contenidos presentados son de utilidad practica

= Sila sesién o evento es una herramienta adecuada para informar/formar
sobre los Fondos

El porcentaje resultante de este anélisis es de un 81%.

4. Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesion. El 62,07% de la poblacion afirma haber oido hablar del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional al 47% obtenido en 2010. En el caso del Fondo Social Europeo el
porcentaje es del 74,15% (46,80% en 2010) y, por Ultimo, las respuestas positivas para el
Fondo de Cohesion suponen el 56,99%.
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A continuacion se procede a desagregar estos resultados por sexo y edad para cada uno
de los Fondos acompariado de un analisis comparativo de los mismos:

v" Los hombres afirman en un 69,23% de los casos haber oido hablar del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, mientras que en el caso de las mujeres este
porcentaje es notablemente inferior (54,96%). Esta diferencia porcentual entre
ambos sexos se ve ampliada para el caso del Fondo de Cohesion (hombres,
67,78% y mujeres, 46,28%) mientras que en el caso del FSE las mujeres con un
76,64% superan ligeramente a los hombres con un 75,08%.

v En cuanto a la desagregacion por edades, el porcentaje mas elevado se sitla en
el tramo comprendido entre los 55 a los 74 afios (75,68%) para el FEDER,
mientras que tanto para el FSE como para el Fondo de Cohesion, la mayor
frecuencia de respuestas positivas se sitla entre los 25 y los 54 afios. Con un
resultado similar (80,54%) se sita el grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales en el tramo de los 25 a los 54 afios.

5. Grado de conocimiento del papel desempenado por la Unién Europea. El 82,38% de
la poblacion afirma conocer que la Region de Murcia recibe dinero de la Unién Europea
para contribuir a su progreso econoémico y social, aumentando un 20% con respecto al
porcentaje de respuestas afirmativas a esta cuestion que se obtuvo en la encuesta
realizada en 2010.

Al igual que en el indicador anterior, se procede a desagregar los resultados por sexo y
edad:

v Las mujeres afirman en el 82,02% de los casos, saber que su Comunidad
Auténoma recibe dinero de la Unién Europea para contribuir a su progreso
economico y social, porcentaje que es practicamente igual en el caso de los
hombres (82,74%).

v En cuanto a la desagregacion por edades, el porcentaje méas elevado se sittia en
el tramo comprendido entre los 55 a los 74 afios (87,20%). Con un resultado muy
cercano (83,58%) se sitta el grado de conocimiento de los Fondos Estructurales
en el tramo de los 25 a los 54 afios. Mas alejados de estos resultados, se
encuentran los obtenidos para el tramo de los 15 a los 24 afios (77,20%) y en
ultimo lugar, con un 69,22% para el tramo de los mayores de 75 afios.

@ En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control evaluacion e informacion y publicidad y como se ha reflejado
anteriormente, se ha obtenido un porcentaje del 92%, resultado que se puede evaluar
como muy satisfactorio, sobre todo por mantenerse estable con respecto a los resultados
obtenidos en la Evaluacion Intermedia. Esto refleja un esfuerzo en que los organismo
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gestores conozcan las obligaciones existentes asi como que todos los conceptos esta
perfectamente asentados, o que es ldgico por otra parte, dada la fase tan avanzada en la
que se encuentra el actual periodo de programacion.

El andlisis de las respuestas a las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o
Beneficiarios permite identificar que uno de los factores que contribuyen a disminuir la media
obtenida es el cambio o sustitucion en alguno de los organismos gestores de las personas
responsables de la puesta en practica de las medidas comunicacién relacionadas con los
Fondos Europeos.

@ El resultado obtenido del 83% a la hora de calcular la tasa de satisfaccion respecto a la
informacién facilitada es bastante positivo, y tal y como se esperaba en la Evaluacién
Intermedia, esta tasa se ha incrementado en casi 5 puntos porcentuales, cumpliendo asi
con las recomendaciones realizadas en dicha evaluacion.

Esta mejora en el resultado se interpreta que es debida a las medidas puestas en marcha con
relacion a los cuestionarios de satisfaccién/evaluacién que se efectian una vez terminadas las
sesiones formativas en los cursos anuales de Fondos Estructurales que se imparten a los
organismos gestores. Se considera que se han tenido en cuenta estas opiniones emitidas
para la mejora de la calidad de formacién en cuanto a aspectos como la adecuacion de la
duracién de la sesidén o numero de participantes.

@ En cuanto a la tasa de utilidad de las actuaciones, en lo que se refiere a si la informacion
presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre los Fondos
ylo su aplicacién, si los contenidos presentados son de utilidad préactica y, por ultimo, si la
sesion o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos. El
resultado obtenido, como se ha dicho anteriormente, ha sido una tasa de utilidad del 81%.

Comparando este resultado con el obtenido en la tasa de satisfaccion, se observa que ésta ha
descendido en 6 puntos porcentuales, lo que permite concluir que, por una parte, los
organismos gestores y/o beneficiarios valoran muy positivamente la utilidad de las reuniones,
jornadas o sesiones formativas tanto en lo que se refiere a los procedimientos de gestion,
control, evaluacién y/o comunicacion de los Fondos Europeos asi como lo relacionado con los
requisitos de comunicacién en el nuevo periodo de programacion, pero no quedan
proporcionalmente satisfechos con lo que esperan dado el avance en la ejecucion de los
Programas Operativos.

@ En lo que se refiere el indicador de impacto que mide el grado de conocimiento de los
distintos Fondos Estructurales y Fondo de Cohesién por parte de la ciudadania y cuyo
resultado obtenido es del 64,40%, si se analizan los resultados obtenidos desagregados
por sexo y edad, se concluye que:

e 5/



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

v" El grado de conocimiento de FEDER, FSE y Fondo de Cohesién no es muy elevado,
con una media de un 64,40 % si se consideran los tres fondos, siendo del 71,10%
para el caso de los hombres y del 58,95% para las mujeres.

v' Diferenciando por edades, el tramo que presenta una frecuencia de respuestas
positivas mas elevada varia segun el tipo de fondo:

o En el caso del FEDER, este porcentaje aumenta a medida que aumenta la
edad de la persona entrevistada hasta los 74 afos, para disminuir en las
personas mayores de 75.

o En el FSE, el tramo de 25 a 54 afios presenta el porcentaje de respuestas
positivas mas alto con un 79,08%, seguido muy de cerca por el tramo de los
15 a los 24 afios (72,75%) y del tramo de los 25 a los 54 afios con un 72,34%.
En dltimo lugar se sitian las personas mayores de 75 afios que si bien
alcanza un valor notable con un 69,18%.

o Por ultimo, el Fondo de Cohesion ofrece los porcentajes més bajos de
respuestas positivas en todos y cada uno de los tramos, sobre todo en el de
los mas jovenes, que apenas alcanza un 35%.

v' Si se analizan los resultados desagregados por sexo, los resultados son los
siguientes:

o En el FEDER los hombres presentan mayor conocimiento que las mujeres en
todos los tramos de edad excepto en el de las personas mayores de 75 afios.

o Con respecto al conocimiento del FSE, las mujeres presentan mejores
porcentajes hasta los 54 afos, invirtiéndose la tendencia a partir de los 55
afios, donde los hombres superan a las mujeres en el porcentaje obtenido de
respuestas. Si bien, en todos los tramos son muy similares las respuestas
entre hombres y mujeres.

o En ultimo lugar, sefialar que al analizar los resultados para el Fondo de
Cohesion, se observa que los hombres superan a las mujeres en todos los
tramos de edad analizados, ademas, con una diferencia realmente
significativa.

@ En el caso del ultimo indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del papel
desempeiiado por la Union Europea, resaltar que los resultados obtenidos suponen que
mas de 8 de cada 10 personas dicen saber que la Regidén de Murcia recibe dinero de la Unién
Europea para contribuir a su progreso econdmico y social, lo que supone un porcentaje muy
elevado de la poblacion. Estos porcentajes se pueden relacionar con los obtenidos acerca de
la valoracion del papel jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo de la Regién. En este
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sentido, un 60% de las personas encuestadas valora este papel entre positivamente, muy
beneficioso y absolutamente crucial.

Por otro lado, contrasta con el grado de conocimiento de los distintos tipos de proyectos, lo
que no deja de ser una cierta contradiccion, es decir, que s6lo el 35% de la poblacién conoce

algun tipo de proyecto, pero en cambio valora muy positivamente el papel desempefiado por
la Unién Europea para el desarrollo de la Region.

@ Por ultimo, y a modo de valoracion general, los resultados obtenidos con estos
indicadores son considerablemente elevados, algo muy positivo de cara a la Evaluacion
pero que, a su vez, supone un reto a superar en el proximo periodo de programacion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA MEJORAR LA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES 2014-2020

A lo largo del presente informe de evaluacién se han ido introduciendo en cada uno de sus
epigrafes distintas conclusiones y recomendaciones con referencia al préximo periodo de
programacion 2014-2020 con el objeto de servir para mejorar la futura Estrategia de Comunicacion
de los Fondos Estructurales, pues uno de los objetivos principales de esta Evaluacion Final es
precisamente el de contribuir a la adecuacion y mejora de las medidas de informacion y publicidad
de cara a la futura programacion.

Una vez realizado el analisis de los avances en los distintos ambitos con respecto a la evaluacion
intermedia de 2010, se plantean una serie de conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Tras el anélisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones realizadas en la Evaluacidn
Intermedia 2010 se concluye que:

@ Se ha hecho un esfuerzo considerable por tener en cuenta todas y cada una de ellas,
considerando que a lo largo de estos afios se ha ido consolidando la conciencia y
responsabilidad sobre la necesidad de comunicar la aportacidn de los Fondos Europeos al
desarrollo de las regiones.

@ Se han establecido y mejorado a lo largo del periodo diversos instrumentos para el
seguimiento y evaluacién de las actividades de comunicacién (Guia de Evaluacion,
definicion de indicadores, INFOCO,..).

@ Las redes de referencia del Plan de Comunicacion, tanto INFORM, como INIO, GERIP,
GRECO-AGE y GRADIMUR han resultado fundamentales para conseguir coordinar las
distintas actuaciones y estrategias a llevar a cabo por parte de todos los agentes
implicados en el Plan de Comunicacién. Las reuniones que se han llevado en el marco de
estas redes, han resultado ser un foro imprescindible para el intercambio de opiniones y
experiencias que han permitido asentar todos aquellos aspectos relacionados con la
informacion y publicidad.

@ Los grupos de discusion desarrollados en el proceso evaluativo han ofrecido una
informacién cualitativa relevante acerca de varios de los temas planteados como, por
ejemplo, la estrategia, objetivos, mensajes, canales, instrumentos, recursos, gestion,
actores, implicacion y beneficio para los ciudadanos de las medidas de informacion y
publicidad enmarcadas en el Plan de Comunicacién, lo que ha permitido al equipo
evaluador recopilar una serie de ideas y aportaciones relevantes de cara al fututo periodo
de programacion.

® 56
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@ Se ha producido una mejora considerable del grado de conocimiento de las obligaciones
por parte de todos los organismos intervinientes en el Plan de Comunicacién gracias al
esfuerzo que se ha hecho por transmitir la importancia que tiene la aplicacién de las
medidas de informacién y publicidad.

@ La aplicacién informatica INFOCO se considera muy atil para medir las realizaciones y
resultados de los indicadores de comunicacion.

@ Creemos que se ha avanzado bastante a lo largo del periodo en la definicion y en la
metodologia para la recogida y volcado de los indicadores; pero que seria necesario
seguir trabando de manera conjunta en este ambito con el fin de que los mismos reflejen
aun mejor que en estos momentos la realidad y calidad de las actuaciones desarrolladas.

@ Se han incorporado y consolidado plenamente a los sistemas de gestion y control, el
cumplimiento de las obligaciones de comunicacion de autoridades, gestores y
beneficiarios con la inclusién de los aspectos relacionados con la informacion y publicidad
y el cumplimiento de los requisitos reglamentarios al respecto asi como de las directrices
que se marcaban en el Plan de Comunicacién. Por lo tanto, y a pesar del incremento de
las obligaciones y responsabilidades en materia de comunicacion en el actual periodo de
programacion, la mejora de la calidad de los procedimientos establecidos han logrado
afrontar las nuevas responsabilidades con un alto grado de eficacia.

@ Con respecto a las Buenas Practicas, destaca el esfuerzo realizado por conseguir la
inclusion de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas contribuyendo a mostrar el
valor afiadido de los programas operativos. Para ello se ha creado una base de datos de
Buenas Practicas de actuaciones de comunicacion y proyectos, lo que supone una
aportacién importante para la transferencia y aplicacion de las mismas en otros ambitos y
gestores. Creemos no obstante que se debe seguir mejorando en la presentacion de las
mismas, ya que en nuestra opinién en muchas ocasiones la informacién recogida no
refleja en toda su extension y profundidad la bondad y merito de los proyectos y
actuaciones recogidos como Buenas Practicas.

@ Finalmente, se ha observado que existen diferencias importantes en cuanto a la
implicacion de los gestores y beneficiarios en el cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion, existiendo importantes diferencias en cuanto a la diversidad de
instrumentos y medios utilizados y el publico al que dirigen sus actuaciones de
comunicacion.

De acuerdo con las conclusiones generales anteriormente expuestas, asi como con las
aportaciones de los grupos de discusion y de cara mejorar y definir la estrategia de comunicacion
para el proximo periodo, de acuerdo con las prescripciones de los nuevos reglamentos, se
formulan las siguientes recomendaciones.

e o/
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@ Teniendo en cuenta el excelente trabajo y esfuerzo llevado a cabo en el periodo 2007-2013 en
materia de Informacion y Publicidad y del consecuente éxito conseguido a la hora de
conseguir los objetivos perseguidos de visibilidad y difusion de la Politica de Cohesion, se
recomienda articular la Estrategia de Comunicacion 2014-2020 en la misma linea que el actual
Plan de Comunicacion, sin introducir cambios sustanciales, salvo una serie de matices que se
sefialan a continuacion:

» Creemos que debe incorporarse de forma mas explicita y concreta la
incorporacion del Principio de Igualdad de Oportunidades, lo que permitira un
mejor seguimiento y evaluacion de la aplicacion del mismo.

> Asi mismo, creemos que sera necesario reforzar las actuaciones destinadas a
facilitar y a apoyar el cumplimiento por parte de los beneficiarios de ayudas las
obligaciones que la nueva reglamentacion establece para los mismos.

» En cuanto a los medios y acciones para el desarrollo de la estrategia creemos, tal
como se ha planteado en algunos grupos de discusidn, que es importante la
diversificacion de los mismos incorporando nuevos canales de comunicacién
basados en las redes sociales y las tecnologias existentes y minimizando las
publicaciones en papel, excepto cuando sea absolutamente necesario. Estos
canales tienen un menor coste y ademas un mayor alcance hacia el publico
objetivo y un menor impacto medioambiental. Por otro lado la utilizacion de redes
sociales posibilitarian la participacién de los agentes implicados e todos los
niveles.

» También consideramos que podria ser de interés que en las paginas Web que no
sean especificas de Fondos Europeos pero que correspondan a gestores o
beneficiarios relevantes de los mismos, se incorporara un apartado especifico
sobre proyectos financiados con fondos europeos, transfiriendo asi buenas
practicas que se han recogido en este sentido tanto en este informe como en
algunos de los informes anuales. Esto fortaleceria la transparencia de las
actuaciones, visibilizando de forma sistematica las consecuciones progresivas de
los programas operativos.

» Finalmente, de acuerdo con la nueva reglamentacion, entendemos que en las
estrategias de comunicacion han de recogerse los responsables de estas
actuaciones a los niveles pertinentes, asi como los recursos de personal con los
que se contara para el cumplimiento de estas obligaciones.

@ En lo que se refiere a la definicion de los indicadores también se recomienda seguir
profundizando en la revisién de los mismos, aprovechando la experiencia adquirida en
este periodo, de modo que los mismos mejoren, cuando proceda en su capacidad de
reflejar la realidad y calidad de las actuaciones desarrolladas.
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@ En cuanto a la metodologia de la evaluacion se recomienda que, para el préximo periodo,
la evaluacién final de la Estrategia de Comunicacién tenga lugar una vez finalizado el
periodo de programacion para que, de esta forma, se pueda contemplar el conjunto de

actividades relacionadas con la ejecucion completa de los Programas Operativos.

@ Se recomienda seguir contemplando una posible evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion en un momento intermedio del préximo periodo de programacion y la
posibilidad de su actualizacion de acuerdo con dicha evaluacion u otras circunstancias

que pudieran aconsejarla.

@ También se recomienda contemplar la posibilidad de realizar un seguimiento méas continuo
del avance en la ejecucion de las medidas de forma que permita corregir anticipadamente
las desviaciones en la consecucién de los objetivos asi como analizar los casos de
organismos con menor ejecucion, buscar las causas que los motivan e impulsar el

desarrollo de actividades de informacion y publicidad.

@ Como se ha sefialado en las conclusiones, ha quedado evidenciada la utilidad de las
redes de comunicacion constituidas en el actual periodo de programacion, motivo por el
cual se recomienda seguir dinamizando estas redes, asi como la distribucion de su

contenido por medio de todos los canales de comunicacion disponibles.

Por ultimo, y dada la importancia que han cobrado las buenas practicas en el actual periodo
de programacién, se recomienda hacer hincapié en la argumentacion en defensa de tales
actuaciones, tanto de comunicacién como de proyectos cofinanciados, de forma que se refleje

la calidad y el potencial de las mismas.



Con respecto a la Evaluacién de 2010, el presente apartado de Buenas Practicas presenta
cambios, tanto en la estructura del mismo como en los contenidos, referidos, por un lado, a la
inclusion de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas y, por otro lado, a la valoracion de las
buenas practicas ya identificadas tanto de comunicacion como de actuaciones cofinanciadas. La
estructura queda dividida en los siguientes puntos:

= Valoracion de las Buenas Practicas de comunicacion y de actuaciones cofinanciadas
ya identificadas hasta el momento. Esta valoracién consiste principalmente en encontrar la
correlacion entre las buenas préacticas identificadas con los criterios y argumentos
utilizados para que se consideren justificadas como buenas practicas.

= |dentificacion adicional de Buenas Practicas, tanto de comunicacion como de
actuaciones cofinanciadas. Para esta identificacion, el equipo evaluador ha utilizado
toda la documentacion analizada a lo largo del proceso evaluativo procedente de varias
fuentes, entre las que destacan las siguientes: informes anuales de ejecucion, paginas
web, indicadores de informacion y publicidad (realizacién y resultado), entrevistas con el
organismo intermedio y las autoridades de gestion y los grupos de discusion celebrados.

Conviene recordar previamente los criterios utilizados por el equipo evaluador para la valoracion e
identificacion adicional de buenas practicas tanto en materia de comunicacién como de
actuaciones cofinanciadas, criterios éstos debatidos y consensuados en las reuniones de GERIP.
En el caso de actuaciones cofinanciadas y al ser una novedad con respecto a la evaluacién
anterior, a cada criterio se le afiade una breve explicacion ampliando el mero enunciado de cada
uno. Afadir que para la evaluacion de estas ultimas se tendra en cuenta que la aprobacién de los
criterios se produjo en el afio 2011y, por lo tanto, con posterioridad a la Evaluacion de 2010 por lo
que el tratamiento de las mismas no sera igual que el de las Buenas Practicas de comunicacién.

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion

o Evidencia de un alto grado de calidad

1 Criterios recogidos en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Afadir que, siguiendo las indicaciones de la Guia Metodol6gica, el equipo evaluador no ha
considerado necesario que la buena practica de comunicacion para ser considerada como tal,
responda a todos los criterios, si bien es importante que cumpla con solvencia la mayoria de ellos.

Criterios para la seleccion de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas

o Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general. Se debe presentar todo lo que haya sido hecho para la comunicacion de la
citada actuacion (diferentes indicadores de comunicacion). Asi mismo, se valora muy
especialmente que lo que se haya hecho al respecto se haya considerado como Buena
Practica de comunicacion.

o Incorporacion de elementos innovadores. Es importante destacar el caracter innovador
de la propia actuacion que puede estar vinculado a las tecnologias, a procesos, a
servicios facilitados, a distintas herramientas empleadas para ponerlo en marcha, etc.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Para justificar
el cumplimiento de este criterio se han de destacar cuéles son los principales objetivos,
haciendo ver el valor afiadido que supone el haber recibido fondos europeos, indicando si
todos ellos se estdn cumpliendo y haciendo hincapié en que tipo de actividades 'y
resultados se pueden atribuir al proyecto.

o Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional. En este punto se
ha de describir a qué problematica responde la actuacion presentado y como su puesta en
marcha favorece el desarrollo regional.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido. Esta cobertura no
solo debe ser sobre los beneficiarios sino también sobre la poblacion en general.

o Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Se debe incluir una breve resefia acerca de cémo se han
aplicado estos criterios

o Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Se tendréd en
cuenta si ha reforzado la actuacién de otros fondos (tanto regionales, como nacionales,
como europeos) y si ha contribuido a potenciar los efectos positivos de los mismos.

Estos criterios deberan ser explicitados, desarrollados y documentados, afiadiendo toda aquello
que sea preciso para su comprension. En este sentido, antes de comenzar con la valoracién e
identificacién adicional de Buenas Préacticas y como elemento positivo tanto porque facilita su
evaluacién como por ser un elemento importante de difusion sefialar que, a partir de la anualidad
2010, tanto las buenas practicas de comunicacién como las de actuaciones cofinanciadas se han
incluido en la pagina web de la Autoridad de Gestion.
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9.1. Valoracion de las Buenas Practicas ya identificadas: Buenas préacticas de
comunicacion y buenas practicas de actuaciones cofinanciadas

En este apartado se trata de analizar la validez y consistencia de aquellas Buenas Practicas ya
identificadas, bien sea a través de la solvencia de la actuacion como tal, bien sea a través de la
utilizacion de argumentos adecuados para la justificacion del cumplimento de los criterios
establecidos.

Como primer paso para la valoracion de las Buenas Practicas ya identificadas, el equipo evaluador
ha construido una base de datos con las buenas practicas incorporadas en los sucesivos informes
de ejecucion asi como en la evaluacion intermedia de 2010. Esto ha permitido identificar aquellas
buenas practicas mas solidas asi como los criterios mejor definidos y justificados y, por otro lado,
analizar la falta de consistencia del conjunto de la buena practica presentada si fuera el caso.

En general, las Buenas Préacticas se consideran bien defendidas aunque cabria profundizar mas
en cada uno de los criterios. Por otra parte, se observa que a medida que han avanzado las
anualidades y la ejecucion de los Programas Operativos, el nivel de la buena practica ha ido
descendiendo, sobre todo en cuanto a lo novedoso de la misma. A continuacién se afiaden una
serie de conclusiones en funcidn de la clasificacion que se ha realizado segun las tematicas mas
reiterativas asi como los organismos gestores que mas y mejor han contribuido a la visibilidad y
difusién de los Fondos Estructurales y a la importancia del papel desempefiado por la Union
Europea.

Por otro lado, mediante este método, se ha realizado una clasificacion de aquellas tematicas mas
reiterativas asi como los organismos gestores que mas y mejor han contribuido a la visibilidad y
difusién de los Fondos Estructurales y a la importancia del papel desempefiado por la Union
Europea.

Las conclusiones que se extraen en cuanto a las Buenas Practicas de Comunicacion son las
siguientes:

» Las buenas préacticas de comunicacion incluidas en los sucesivos informes anuales de
ejecucion suman un total de 28, si bien en los afios 2009 y 2012 se presentaron 9y 11
respectivamente, esta cifra ha bajado considerablemente ya que en 2011 se presentaron
5 buenas practicas y en 2012 tan solo 3.

» Existe un predominio claro de buenas practicas de comunicacion en el ambito del FEDER
con un total de 15 actuaciones de este tipo en todo el periodo, lo que supone mas del
50% del total, seguido de las conjuntas FEDER y FSE y de las de FSE, con un total de 7 y
6 respectivamente en cada caso.

» Se observa como muy positivo la gran variedad de organismos que han ejecutado buenas
practicas de comunicacion, destacando el Organismo Intermedio con un total de 4
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actuaciones, seguido de las Autoridades de Gestién del FEDER y del FSE con un total de
6.

» En cuanto a la tematica de las Buenas Practicas se observa una cierta similitud,
pudiéndose realizar la siguiente clasificacion en orden de supremacia:

o En primer lugar se encuentran aquellas actuaciones que se han llevado a cabo
mediante el desarrollo de actos publicos (campafias, jornadas informativas, etc.)
suponiendo un 38% del total de Buenas Préacticas identificadas hasta la fecha.

o Le sigue en porcentaje, con un 25% respecto al total, aquellas Buenas Practicas
referidas a actuaciones de difusion a través de folletos, carteles, camisetas,
vallas, revistas. Destacando en este caso, que se ha identificado una actuacion
de este tipo en todas y cada una de las anualidades del actual periodo (desde la
anualidad 2009).

o En tercer lugar se situan aquellas Buenas Practicas de comunicacion que han
utilizado como via principal para la difusion las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con casi un 20% respecto al total.

o Con un 18% con respecto al total estan las Buenas Practicas de comunicacion
que han consistido en publicaciones, bien de documentacion de fondos, guias,
instrucciones, manuales, efc.

» Por ultimo, con respecto al cumplimiento de los criterios exigidos cabe sefialar que en
algunos casos no estan todo lo suficientemente claros y se deberia de incidir mas siempre
con el objetivo de lograr mayores porcentajes de impacto y eficacia sobre todo en el caso
del Uso de nuevas tecnologias de la informacién.

Y en cuanto a las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas por el FEDER, se concluye lo
siguiente:

» El mayor numero de buenas practicas identificadas de actuaciones cofinanciadas se
produce en las anualidades 2012 y 2011 con un total de 8 (4 en cada caso), seguido de
las 2 de 2010. Por ultimo, en 2007, 2008 y 2009 se identificd una buena practica en cada
anualidad. Estos datos tienen cierta coherencia con lo sefialado anteriormente acerca de
la fecha de aprobacion de los criterios para este tipo de Buenas Practicas, consenso y
aprobacién que se produjo en la anualidad 2011, afio en que se observa un mayor
esfuerzo para la identificacion de este tipo de actuaciones.

» Destaca la amplia variedad de organismos que han presentado buenas practicas de
proyectos cofinanciados, tanto regionales como de la AGE, destacando la Direccion
General de Medio Ambiente por un lado y la Confederacién Hidrografica del Segura, por el
otro.
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» En cuanto a la tematica de estas actuaciones, se presenta de una gran variedad, lo que
enriquece la visibilidad del Programa Operativo, si bien, las que mas destacan en numero
son aquellas relacionadas con infraestructuras, seguidas por las que se basan en el uso
de las nuevas tecnologias.

» Por altimo, en cuanto al grado de justificacion de los criterios de cumplimiento hacer
especial hincapié en que se valoraria muy positivamente que todas estas actuaciones
hayan sido consideradas en algun momento del periodo como buenas practicas de
comunicacion.

9.2. Identificacion adicional de Buenas Practicas

Para la identificacion adicional de buenas practicas en materia de comunicacion se han tenido en
cuenta los siete criterios establecidos en la Guia Metodolégica sefialados anteriormente en el
presente informe y para la identificacién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas se han
seguido los criterios consensuados y aprobados en el seno de GERIP, criterios que también se
han sefialado con anterioridad. Todos estos criterios se resumen en la siguiente tabla:
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CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION

BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES
COFINANCIADAS

Uso de recursos innovadores en la presentacion,
organizacion y/o desarrollo

Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos
perseguidos

Incorporacién de elementos innovadores.

Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades

Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos

Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad
regional.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la
accion de comunicacion

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va
dirigido.

Evidencia de un alto grado de calidad

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad
de oportunidades y de sostenibilidad ambiental.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica.

A continuacion se procede al enunciado de cada una de las buenas practicas junto con una breve
descripcion de las mismas asi como los criterios que se han utilizado para argumentar dicha

eleccion.
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921. BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION

@ Nueva seccion de Proyectos Europeos en la Pagina web del Instituto de Fomento de
la Regién de Murcia

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia ha participado, desde su fundacion, en una larga
serie de proyectos financiados por los fondos europeos en aquellas materias que tratan con su
objeto y encomienda, en particular el apoyo al desarrollo regional y los servicios a favor de la
competitividad, la internacionalizacion y la innovacién de las empresas de la Region de Murcia.

Asi, y con el objetivo primordial de difundir y comunicar el contenido de estos proyectos, el INFO
ha incluido una nueva seccion en su pagina web donde relaciona los proyectos en curso asi como
fichas de los mismos y una serie de materiales promocionales (fichas, folletos, videos, etc.).
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Esta actuacion se ha seleccionada como “buena practica” en materia de comunicacion por el
cumplimiento de los siguientes criterios:
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o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Se realiza una completa descripcion de los proyectos por la combinacion de herramientas mas
tradicionales de difusion como son fichas, folletos y el uso de herramientas virtuales como los
videos adaptandose a las caracteristicas de cada proyecto.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Uno de los principales objetivos del plan de comunicacion es mostrar y acercar a la ciudadania los
beneficios que aportan al desarrollo econémico de la Region de Murcia los proyectos
cofinanciados por los Fondos Europeos. De esta forma, esta actuacién adecua los contenidos a
los objetivos perseguidos pues se consigue el acercamiento a los ciudadanos a través de
mensajes e ideas claras y concretas que profundizan en la importancia de las ayudas en el
bienestar social.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

La informacién proporcionada de los proyectos europeos a través de esa pagina web es
absolutamente neutra en este aspecto, tanto en cuestion del lenguaje utilizado como en el publico
hacia el que va dirigido sin ningun tipo de discriminacion.

El principio de igualdad de oportunidades se ha tenido en cuenta desde el inicio en la elaboracion
de la nueva seccién de la pagina web y de forma prioritaria en los contenidos que se muestran en
la misma. Se aprecia el esfuerzo por no discriminar a los usuarios a través del uso generalizado
de un lenguaje neutro en la transmisién de toda la informacion y principalmente aquella referida a
los proyectos europeos, asi mismo, se practica el uso de un lenguaje neutro en los materiales
tradicionales que se han utilizado para difundir y publicitar la nueva seccion.

Ademas el compromiso del cumplimiento con los criterios de igualdad de oportunidades se ha
llevado también a los términos de composicion de los equipos participantes en los proyectos con
cuotas similares entre hombres y mujeres.

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

De hecho, el fin principal de esta nueva seccidn de la pagina web es la difusién de los fondos
europeos a través de la descripcion de los proyectos que con dichos fondos se llevan a cabo.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion

La cobertura es maxima, ya que esta pagina web tiene multitud de secciones a través de las
cuales se puede llegar a la parte de proyectos europeos, por lo tanto, no sélo llega a quién esté
interesado en este tipo de proyectos sino a cualquiera que entre en la web con un objetivo
diferente. Ademas, puede recibir visitas tanto de la poblacién de la Comunidad Auténoma, como
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del resto de Espania e incluso a nivel mundial para todas aquellas personas interesadas en este
tipo de proyectos.

Asi, la accion de comunicacion cumple con el objetivo de llegar al mayor numero de personas
posibles, puesto que al ser una herramienta virtual permite una mayor accesibilidad desde
cualquier punto, ademas gracias a la diversidad tematica de sus contendidos (emprendimiento,
promocion exterior, innovacion) vinculados los objetivos de los programas europeos permite que
los diferentes rangos poblaciones encuentren informacion mas personalizada en funcion de sus
intereses.

o Evidencia de un alto grado de calidad

La calidad es alta, tanto en su disefio como en el contenido, facilitando la navegacién por la pagina
de una forma agil, rapida y sencilla a la vez. También proporciona facilidades si se quiere
profundizar mas en cualquiera de los proyectos presentados.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Este criterio se cumple por si solo, ya que esta accion de comunicacion esta centrada en el uso de
la propia pagina web para la difusion de los fondos y proyectos europeos.
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@ Edicion de la Agenda de Actividades Naturales Abril, Mayo y Junio de 2013,
Direccion General de Medio Ambiente de la Consejeria de la Presidencia del
Gobierno de la Regién de Murcia

A finales del primer trimestre de 2013, la Direccion General de Medio Ambiente edit6 la Agenda de
Actividades Naturales para los meses de Abril, Mayo y Junio de 2013 con el fin de promover
actividades de educacion y sensibilizacion ambiental destinadas al publico en general para
divulgar los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales protegidos de la Regidn de
Murcia.

Mediante esta agenda se promueven actividades para el segundo trimestre de 2013, con una
descripcion del contenido de las mismas y con la informacion necesaria para participar en las
mismas.

Asi mismo, contiene una seccion con las exposiciones mas relevantes en la materia, asi como una
serie de recomendaciones para terminar con una relacion de los centros de visitantes y los puntos
de informacién disponibles.

Por ultimo, afiade informacion acerca de los Centros de recuperacion de la fauna y acciones de
voluntariado ambiental para quién pudiera estar interesado en participar en las mismas.

® 69



Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER de Murcia 2007-2013

orac Enrgtes

Esta actuacion se ha seleccionada como “buena practica” en materia de comunicacién por el
cumplimiento de los siguientes criterios:

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Se trata de una Agenda de Actividades en formato digital presenta un formato innovador,
accesible y rapido y muy original en su presentacién y formato al ser valida para todo tipo de
publico independientemente de la edad, sexo y las preferencias que pueda tener en cuanto al
como desarrollar sus actividades en contacto con la naturaleza.

Destaca el modo de presentacién de las actividades a través de un calendario muy intuitivo,
agrupando las tematicas por colores, facilitando al usuario la identificacion de como, cuando y
dénde se desarrollan cada una de las actividades de la programacion que resultan de su interés.
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o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Los objetivos se centran en dar a conocer y difundir entre la ciudadania en general las actividades
llevadas a cabo por la Direccion General del Medio Natural y de cémo se pude disfrutar y
participar de ellas, sensibilizar y concienciar a la poblacién de la importancia de la proteccion del
medio ambiente y la presentacion de los proyectos de conservacion del entorno, ademés de
sefialar la cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en la primera y Gltima pagina
de la Agenda, objetivos todos estos perseguidos con esta actuacion, adecuando por tanto, el
contenido de la Agenda a dichos objetivos.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

La informacién proporcionada esta dirigida a todos los publicos sin discriminacion alguna hacia
ningun colectivo, cuidando también el lenguaje utilizado en la Agenda, donde se aprecia un uso
adecuado, incluso una de las exposiciones que se mencionan en la Agenda esta promovida por la
Asociacion de Mujeres “El Abedul” de El Berro.

exposiciones

Exposicion con imdgenes antiguas y actuales sobre la. pedania y los habitantes de El Berro
realizada. por la. Asociacion de Museres “El Abedul’ de El Berro.
Centro de Visitantes y gestion “Ricardo Codorniv”. Salo. de Proy-ecciones
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o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

Como se ha sefialad o anteriormente, tanto en la primera como en la Ultima pagina de la Agenda
se menciona la cofinanciacion del FEDER, con la inclusién de la bandera de la Unién Europea. El
acercamiento de la ciudadania al trabajo que se desarrolla de las instituciones europeas para
mejorar la calidad de vida y el entorno, queda reflejado en el esfuerzo por publicitar la aportacion
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional al proyecto, a través de las alusiones y aparicion del
lema y logo del FEDER en la primera y ultima pagina de los folletos editados.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

La cobertura es maxima, al utilizar las nuevas tecnologias como uno de los medios de difusién de
la pagina web mediante la cual se accede a la Agenda, que tiene un elevado nimero de visitas y
ademas, el acceso a esta Agenda se puede realizar facilmente a través de los mdltiples enlaces
que aparecen al poner su nombre en los diferentes buscadores de informacion de internet.

Ademas se anuncia en la seccion de noticas cada una de las actividades programas lo que, Si
cabe, puede elevar la cobertura alcanzada inicialmente. Esta cobertura, de forma indirecta,
engloba a toda la poblacién murciana y también a cualquier persona interesada en actividades
turisticas naturales relacionadas con el medio ambiente que deseen visitar la Regién de Murcia,
pueda consultar la agenda ademas de situar a la region en una posicidn privilegiada en cuando a
la concienciacién ciudadana de la necesidad de conservacion y respeto del medio ambiente.

voluntariado o
ambiental ="

Informote sobre los diferentes Proyectos de Accion de Accion voluntario. y eliige
en ¢l que te gustaria. participar: Bubo (Parque Regional Sterra Espufia-Asociocion
Meles), Lafuentea. (Parque Regional EI Valle y Carroscoy), Hippocarnpus (Mar
Menor-Asociacion Hippocampus), Artemia. (Parque Regional Salinas y Arenales de
Son Pedro del Pinator- Asociociones ADAPT y Ardeida), Rasal (Pargue Regional
Calblanque, Monte de Los Cenizas y Pefia del Aguila- Asociacion Calblanque),
Hydrobates (Tslas € islotes del Mar Menor), Thader (Rio Sequra- Asociacion Earth
Plan) y Voluntariado en ¢l Paisaje Protegido Rambla. Solada y Ajaugue (Asociocion
La. Carraca).
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o Evidencia de un alto grado de calidad

La calidad es alta, tanto en su disefio como en el contenido, facilitando la navegacién por las
paginas de la Agenda de una forma &gil, rapida y sencilla a la vez. También proporciona
facilidades si se quiere profundizar més en cualquiera de los actividades presentadas.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Este criterio se cumple por si solo, ya que esta accidn de comunicacion esta centrada en el uso de
la propia pagina web para la difusion de los fondos, proyectos europeos y actividades naturales en
particular acreditdndose el uso de herramientas tecnoldgicas para la difusion de la presentacion de
la agenda en su formato en papel, asi como la actualizacién de los contenidos de la agenda, y el
acceso a informacion complementaria a las actividades y talleres desarrollados por la misma,
permitiendo mantener actualizada la informacién y facilitando el acceso a los usuarios.
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922. BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS

@ Proyecto BIOSIL del IMIDA: Valorizacién de la cria de gusanos de seda para su
aplicacion en Biotecnologia y Biomedicina

La seda ha sido el principal recurso agricola de la Region de Murcia de los siglos XVI al XIX . En el
siglo XX sufrio una regresion hasta una parada completa en el afio 1970 debido a la falta de
competitividad. En la ultima década, los avances cientificos han demostrado que la seda y el
gusano de seda pueden tener aplicaciones en los campos de la biomedicina y la biotecnologia. La
fibroina, una proteina estructural de la seda que, ademas de otros usos, se puede utilizar para su
aplicacion en productos cosméticos y dermatologicos en el cuidado de la piel y la cicatrizacion de
heridas asi como bio-reactor para obtener vacunas, anticuerpos y factores de crecimiento. Todos
ellas, son aplicaciones al margen de la industria textil y con un alto valor afiadido donde la Region
de Murcia es muy activa y competitiva.

En este contexto, el equipo de biotecnologia del IMIDA, con experiencia previa en la biotecnologia
de insectos, decidid en 2008 poner en marcha una nueva linea de investigacion para el desarrollo
de bio-productos de gusanos de seda para obtener valor en nuevos campos Y, al mismo tiempo,
la recuperacion de la actividad tradicional.

Este proyecto sirve de plataforma para el desarrollo de diversas biotecnologias basadas en los
gusanos de seda con el objetivo de conectar a los lideres en este campo asi como para conseguir
el aprendizaje de los conocimientos y la infraestructura necesaria para ponerlos en préactica en el
IMIDA teniendo en cuenta que en Espaia no existen antecedentes en la aplicacion de los gusanos
de seda en el campo de la biotecnologia.
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Aunque los objetivos iniciales del proyecto se centraban en la | + D, a través de la actividad
desarrollada se abrieron las posibilidades y las ideas para asegurar la sostenibilidad de la
biotecnologia y para la Sericicultura (cria de gusanos de seda).

Sefialar también que este proyecto persigue establecer en la Regiéon de Murcia, como antiguo
gran productor de seda, aplicaciones biotecnoldgicas del gusano de seda ya que, en la mayoria de
los paises europeos ya existen grupos de investigacion en este tipo de aplicaciones.

Por ultimo, los objetivos del proyecto se resumen en los siguientes puntos:

1. Desarrollo de protocolos para la extraccion de sericina y fibroina de seda y procesarlas en
diferentes estructuras.

2. Evaluacion de las esteras de nano fibras de fibroina para el crecimiento de nuevas células
madre.

3. Evaluacion de las nano particulas de fibroina como un vector de factores de crecimiento
controlado.

4. La expresion de factores de crecimiento (FGF, VEGF) en larvas de gusano de seda a
través de la inoculacion.
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5. Busqueda de socios y alianzas con grupos inter nacionales de investigacion en este
campo.

Los criterios de cumplimiento para identificar a esta actuacion cofinanciad como buena practica se
argumentan a continuacion:

o Elevada difusién entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general

Este proyecto ha tenido una elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el
publico en general a través de su difusion en varios medios de comunicacion en diversos
reportajes como los que se citan a continuacion:

- Sericultura del siglo XXI, La Verdad de Murcia
- Laseda cura, La Verdad de Murcia
- El Gusano de Seda teje alianzas con la Biomedicina, La Opinién de Murcia

- Elgusano de seda se reinventa, La Verdad de Murcia
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Ademas se emitié un reportaje en Television, Emisora 7RM (Radiotelevision Murciana) titulado “La
seda en Murcia, ayer y hoy” en el programa “De la Tierra al Mar”.

A) Proteins for health and skin care

CONSTITUTIVE PROTEINS: Sericin, Fibroin
HIDROLYSATES: Peptides and aminoacids of silk
FLAVONOIDS OF THE COCOON: Quercetin 5-glicoside

B) Biomaterials for Regenerative Medicine
| CONSTITUTIVE PROTEINS: Fibroin |

C) Biorreactors for the production of
recombinant protein

LARVA AND PUPA OF THE INSECT ‘

Figure 2: Non textile applications of silk and Bombyx mori |

o Incorporacion de elementos innovadores

El proyecto es absolutamente innovador, por aplicar una técnica que hasta ahora no se aplicaba
en Espafia como es el uso y tratamiento de gusanos de seda para su aplicaciéon en la
biotecnologia y con efectos positivos en la dermatologia y la cosmética, entre otros campos.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Todo el trabajo desarrollado ha estado encaminado para obtener Optimos resultados en este
campo, en base a los objetivos establecidos como son, por una parte, los de desarrollo
tecnoldgico y, por otra parte, la busqueda de alianzas estratégicas con grupos internacionales. A
esto se afiade el aprendizaje obtenido para luego ponerlo en marcha en la Region de Murcia a
través del IMIDA.

o Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional.

El desarrollo de esta actuacion contribuye al posicionamiento de la Regiéon de Murcia como
territorio puntero en la combinacion de innovacion tecnolégica y recursos naturales, por la apuesta
de una nueva linea de investigacién de estas caracteristicas y que consigue incidir directamente
en el crecimiento econdmico y creacion de puestos de trabajo en el territorio gracias a la
recuperacion de la actividad tradicional como es la Sericicultura o cria de gusanos de seda,
estableciendo nuevas lineas de negocio dentro de esta actividad tradicional.
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Biorreactors for the production of
recombinant protein

Figure 13: Pr for the production of bil protein in silkworm. A) Injection of the
baculovirus expression vector in the 5th instar larvae. B) Crushed larvae 5 days after injection of the
vector. C) Centrifugation and recovery of supernatant with the crude protein extract. D) Purification of
protein by affinity chromatography.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido

El grado de cobertura es maximo, ya que la aplicacion de esta nueva tecnologia, principalmente
en el desarrollo de una industria cosmética nueva a través de un sector tradicional casi perdido
provoca efectos beneficiosos para toda la poblacion. Ademas se ha difundido en todos los ambitos
cientificos y revistas especializadas para llegar a la comunidad cientifica.

o Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

El cumplimiento del criterio de igualdad de oportunidades queda reflejado en el uso de un lenguaje
neutro, de caracter descriptivo y cientifico para la difusion de los resultados obtenidos, que no
contienen elementos discriminatorios en ningn caso ademas de mantener la politica de igualdad
de oportunidades entre los equipos de participantes en las investigaciones.

Asimismo en cuanto al criterio de sostenibilidad ambiental, los efectos de las investigaciones no
tienen un impacto negativo en el entorno de los recursos naturales de la region.

o Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Una de los aspectos importantes de este proyecto es su sinergia con otros grupos de
investigadores por lo que se aprovecha la experiencia adquirida. Ademas, esta enmarcado en un
conjunto de lineas de investigacion del IMIDA en el marco de politicas de desarrollo agrario.
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