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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Facilitar informacidn acerca de las acciones de la Unidn Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacién del dinero publico. Por vez primera, la normativa
sobre los Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacidén en
relacién con las intervenciones estructurales. De esta forma, la gestion de las actividades
de informacién y publicidad ha adquirido una importancia creciente en este nuevo
periodo de programacion.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comision, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacién y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacion precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mas aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccién General de Proyectos y Fondos Europeos de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, de la Generalitat Valenciana, en colaboracién con
la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas (MHyAP) y la UAFSE del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (MEySS), han elaborado un Plan de Comunicacién conjunto para los Programas
Operativos (PO) regionales del FEDER y el FSE.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacidon necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacién de la UE en la regidon y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestidon de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la
UE y los Fondos Estructurales, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento
(CE) N2 1828/2006, “los ciudadanos de la Union Europea no estdn suficientemente
informados del papel que desempefia la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unidn Europea y sus ciudadanos no es nueva ha sido
objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de
Ilenar los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos
con la marca “Europa”, la Comisidon Europea puso en marcha el Libro Blanco de la
Comunicacion bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.
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Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos estd ofrecer una mejor comunicacién, no soélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales
y locales. En consecuencia, la comunicacion ha pasado a ser un factor imprescindible para
el éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos.

Esto explica que la gestion de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013
integre diversas acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la
realizacion de tales actuaciones recae, tanto sobre la Autoridad de Gestién, como sobre
los Organismos Intermedios de los PO y los propios beneficiarios. Sélo asi sera posible
ofrecer a la ciudadania valenciana una mayor transparencia, garantizando una amplia
informacidn sobre la dimensidn que tiene la Politica Regional y los Fondos Estructurales en
su territorio, asi como de las posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacién, deben ser, como la del resto de dambitos de gestidon, especialmente cuidados.
En este sentido, la evaluacién de los Planes de Comunicacion tiene por objeto valorar el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de
las medidas de comunicacién emprendidas. Como sefiala el articulo 4.2.c del citado
Reglamento (CE) N2 1828/2006, es necesario “.. que se evaluen los resultados de las
medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de
los Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacién se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacién de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los PO y
del papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de
los Fondos (articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefio técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacion se ha realizado por las
Autoridades de Gestidon de las intervenciones estructurales en Espafia. Ello se debe a que
la Comisidn Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre
la metodologia de evaluacidn a aplicar. Su papel, en este sentido, se ha limitado a la
publicacion en su pagina Web de unas fichas metodoldgicas orientativas para la
evaluacién de las actuaciones de informacion y publicidad en el periodo de programacion
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2007-2013 y de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que
puedan constituirse como referencia para los paises miembros®.

En consecuencia, el Estado espanol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la
aplicacion practica de los principios a seguir respecto a la evaluacién de la comunicacién
de los Fondos Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacién y
Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas las Comunidades Autéonomas,
bajo la coordinacion de la Autoridad de Gestidn, ha sido el instrumento a través del cual se
ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacién.

Dicha Red aprobd la Guia Metodoldgica de Sequimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracidn de la UAFSE. Para la presente evaluacion
final, el GERIP acordé incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar
la utilidad de la misma, como el andlisis de las recomendaciones efectuadas por la
evaluacién intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto al periodo 2007-
2010y la valoracién de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicaciéon de los PO de Espaiia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacién de los Planes de Comunicacién ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacién de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N@
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) N2 1783/1999.

! Véase en la siguiente direccién de Internet: http://ec.europa.eu/regional policy/country/commufindex_es.htm.
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Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracién de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacidn, que debian ser aceptados por la Comisién Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacion a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacion es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacién de la estrategia de comunicacién y de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencion y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacion comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de 2013. El
anadlisis de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la evaluacién
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacion de los fondos (2007-2010),
cubriendo asi la totalidad del actual periodo de programacion. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

a) Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta
manera, y de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de
Cohesidén y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacidn han sido homogeneizados en su
definicién, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacién y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacién aceptados por
la Comisidn y el ambito de actuacién de los mismos (la evaluacién no esta vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).
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Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacién con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por
los responsables de los Planes de Comunicacién y por los Organismos Intermedios
beneficiarios y/o gestores del/los Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

A ellos se unen los indicadores de impacto que estimados a partir del trabajo de
campo realizado en los procedimientos de evaluacién. Estos permiten medir los
efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de
informacidn y publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitacion, la sencillez en su aplicacién y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Con ellos se pretende recoger, en
aquellas actuaciones dirigidas a los aspectos mads directamente ligados con la
informacién, el grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la Politica de Cohesidn.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de
impacto:

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestidn, seguimiento, control, evaluacion e informacidn y publicidad.

- Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

-+ Tasa de utilidad de las actuaciones.
De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Union Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han

afnadido dos indicadores:

~ Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesidn.

- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea.

Proporcionalidad: La evaluacidn de las actividades de informacion y publicidad y de
los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacidon ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta
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forma, el alcance de la presente evaluacién es el apropiado para avanzar en la
consecucién de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia Metodolégica.

b) Andlisis Documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacién y Publicidad. Se ha consultado, de
esta forma, los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE)
N21828/2006, las sucesivas versiones del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
2007-2013 de la Comunitat Valenciana, la documentacién emitida por las redes de
comunicacion europeas, nacionales y regionales existentes, la informacion de seguimiento
(actividades de comunicacion registradas en INFORM, Informes anuales de ejecucion,
buenas practicas, etc.), Manuales de Procedimientos y guias especificas de informacion y
publicidad.

Este andlisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion de los Planes
de Comunicacion, puesto que suministra informacién basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacién y Publicidad.

c) Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de
cuestionarios. Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencién de
informacién cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacion. De esta forma, se ha podido profundizar en la
estimacion de los efectos directos e indirectos de las medidas de Informacién y Publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio de la Generalitat
Valenciana y a otros organismos en su calidad de beneficiarios y/o gestores de los fondos,
con la finalidad de obtener informacidn ligada con las propias medidas de comunicacion
Ilevadas a cabo, y con la repercusién de la informacion en la mejora de la propia gestion
de los Fondos. Asimismo, se han realizado entrevistas a beneficiarios privados de las
ayudas comunitarias, que han permitido también recoger su vision respecto a la
informacién y publicidad de la ayuda comunitaria.

Finalmente, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacion a la poblacién valenciana
con el objetivo de dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar
transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través de los PO FEDER y FSE para los que
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se ha elaborado el Plan de Comunicacion y contrastar si el publico en general esta
concienciado del papel que la UE juega en la mejora de su calidad de vida. Asimismo, la
realizacion de estas encuestas ha permitido evaluar los dos Ultimos indicadores de
impacto sefalados anteriormente.

d) Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacidn y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestién y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacidn y publicidad.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas: sensibilizacién y concienciacién de la
ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de
comunicacién; y accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en
materia de Informacion y Publicidad a beneficiarios potenciales.

e) Encuestas a la poblacion

La evaluacion ha dado lugar a un proceso de encuestacién a la poblacién valenciana con el
objetivo de contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado han sido las personas mayores
de 15 afios residentes en todo el territorio nacional. La realizacidon de estas encuestas ha
permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado de conocimiento del
FEDER y el FSE, asi como del papel desempefiado por la Unidn Europea.

El disefio muestral se ha realizado mediante una estratificacion por regiones, con el fin de
contribuir a la obtencidn de resultados a nivel nacional. El tamafio de la muestra tedrica
total se ha situado en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacién de las unidades en
cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el
principio de proporcionalidad se han establecido dos grupos independientes, en funcidon
de la pertenencia de cada uno de ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y
Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamafio de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-2013 y la poblacion
residente en las Comunidades y Ciudades Autdonomas incluidas en cada grupo. Finalmente,
los tamanos fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha
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realizado la afijacion mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la
proporcional. En el caso de la Comunitat Valenciana, las unidades de la muestra son 799.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacidn de proporciones en la peor de las hipdtesis (P=Q=0,5).

1.3. VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacién descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Con tales fines, la seleccion de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacidn de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcidn de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacion, al objeto, por un lado, de estudiar los
logros conseguidos en los diversos ambitos considerados respecto a los alcanzados hasta
2010, y, por otro, de propiciar la obtencién de un valor afiadido de cara a mejorar la
estrategia de comunicacion en el horizonte 2020.

A este respecto, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencion
y analisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacién vy, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacion del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y LA APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUCION INTERMEDIA
DE 2010

El punto de partida de la presente Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los PO
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013 es la Evaluacion Intermedia realizada
en 2010. Su objetivo ultimo era analizar el grado de ejecucién, asi como los resultados e
impactos logrados hasta el primer trimestre de 2010, con el fin de extraer
recomendaciones practicas que pudieran mejorar la aplicacién del Plan en los siguientes
afios de aplicacién hasta el término del actual periodo de programacion.

Aquel ejercicio de evaluacidn dio lugar a un conjunto de conclusiones que pusieron en
valor la estrategia de comunicacién en torno a los Fondos Estructurales en la Comunitat
Valenciana, asi como el importante esfuerzo realizado por todas las partes implicadas en
el desarrollo de la misma para su implementacién. Adicionalmente, y tratando de
continuar avanzando en aquellos ambitos en los que se detectaron posibilidades de
mejora, se propusieron un total de 11 recomendaciones que se enmarcan en tres
categorias basicas: procedimiento de gestidn, ejecucidon y seguimiento, y resultados e
impactos. Asi:

La mayoria de estas recomendaciones (un total de 5, lo que representa el 45,5% de las
realizadas) se relacionan con la mejora en la obtencion de resultados e impactos y, por
tanto, con el incremento de la visibilidad de la Politica de Cohesidn, los Programas
Operativos y los propios proyectos.

Un 36,4% de las recomendaciones estan orientadas al aumento de la implicacién de
los diferentes agentes en la ejecucion del Plan de Comunicacion y en la mejora de las
pautas definidas para el seguimiento de las actividades de informacion y publicidad.
No en vano, el sistema de seguimiento es el principal instrumento para detectar con
antelacion suficiente posibles desviaciones y poder tomar, en su caso, medidas
correctoras eficaces.

Finalmente, el 18,2% restante de las recomendaciones, abordan la perspectiva mas
instrumental y se han orientado al perfeccionamiento o consolidacion de los
procedimientos definidos para el desarrollo del Plan de comunicacidn, en concreto la
elaboracion de un cuestionario tipo de comunicacion vinculado al proceso de
contratacidn y subvencion en las actuaciones cofinanciadas y la recopilacion y volcado
de las actuaciones de comunicacidon realizadas en tiempo real para facilitar el
seguimiento de las mismas.
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Todas ellas, en cualquier caso, pueden calificarse como pertinentes, de acuerdo con los
dos criterios de referencia considerados: utilidad y aplicabilidad.

Utilidad: las recomendaciones muestran una clara capacidad para responder a las
carencias de la estrategia de comunicacidn recogidas en las conclusiones del informe.

A tales efectos se han diferenciado dos tipos de conclusiones: aquéllas de las que se
deriva una necesidad de intervencién (que representan el 56% de las once realizadas
por el equipo evaluador) y aquellas que constatan un resultado favorable sin asociar
ninguna debilidad al mismo. El primero de los colectivos se caracteriza porque todas
las conclusiones tienen asociada mas de una recomendacidén que persigue paliar,
cuando menos, la debilidad detectada o fomentar la fortaleza deriva del analisis. De
modo que las recomendaciones propuestas son coherentes y utiles como respuesta a
los déficits detectados en el Informe de Evaluacion Intermedia.

Aplicabilidad: Esta puede considerarse elevada en la medida en que existe una
posibilidad real de implementacién en el periodo de tiempo transcurrido entre la
Evaluacién Intermedia y la Evaluacion Final del Plan de Comunicacién.

Desde la perspectiva de la aplicacion efectiva de las recomendaciones realizadas en la
Evaluacién Intermedia, se establece como condicién necesaria la difusién del Informe para
facilitar el conocimiento de las conclusiones alcanzadas por parte de todos los organismos
involucrados (Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios y Beneficiarios).

En este sentido, el Informe ha sido presentado en los Comités de Seguimiento de los PO
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana para su discusion y aprobacion. Ello permitio
valorar las recomendaciones efectuadas, que se estimaron oportunas, y ponerlas en
consideracion de todos los drganos gestores. Los resultados pueden considerarse muy
positivos si tenemos en cuenta que una gran mayoria de los érganos gestores consultados
(en torno al 89%) conocen las conclusiones y recomendaciones alcanzadas en la
Evaluacién Intermedia.

Ademas, la DGFC y la UAFSE, como Autoridades de Gestion de los respectivos PO, asi
como la Direccion General de Proyectos y Fondos Europeos de la Generalitat Valenciana,
como Organismo Intermedio regional, han procedido a la publicacion del informe y de los
principales resultados derivados del mismo a través de diversas férmulas como su
publicacidon en las correspondientes paginas Web o la elaboracién y distribucién del
triptico “Evaluaciéon del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE
de la Comunitat Valenciana 2007-2013"” (publicado en octubre de 2011). De este modo, la
difusiéon del informe y sus principales resultados trasciende el ambito especifico de los
drganos gestores para llegar a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios e, incluso, al
conjunto de la poblacion.
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El hecho de que estos organismos sean también los responsables del Plan de
Comunicacidn ha motivado que hayan desempefiado un papel muy activo en el estudio de
las recomendaciones efectuadas y su posible aplicabilidad, con el fin de incentivar a las
partes afectadas a actuar en atencion a las mismas.

Todo ello ha originado que exista una notable respuesta a las recomendaciones a que dio
lugar la Evaluacién Intermedia entre las Autoridades de Gestion y Organismos Intermedio,
también entre los 6rganos gestores y beneficiarios de las ayudas del FEDER y el FSE en la
Comunitat Valenciana, de los cuales mas del 82% de los entrevistados reconocen haber
tomado alguna medida o realizado alguna actuacién en atencién a las mismas.

Asi, en la gran mayoria de las recomendaciones como resultado de las actuaciones puestas
en practica, se ha logrado una mejora en relacion con la situacidn previa. Este avance es
especialmente patente en las recomendaciones vinculadas a la ejecucion y seguimiento y
los procedimientos de gestion (donde la mejora abarca al 100% de las recomendaciones),
y en menor medida al dmbito de los resultados e impactos del Plan de Comunicacion
(donde dicho porcentaje se restringe Unicamente al 80%).

RECOMENDACION 1: Mayor utilizacién de los medios de bajo coste disponibles, como las
pdginas web, los boletines electrénicos u otros medios de difusion innovadores. Algunos
Organos Gestores/Colaboradores han creado, o tienen previsto incluir, un espacio
especifico para los Fondos Europeos en sus pdginas, dotdndolo de mayor contenido sobre
los mismos, prdctica que seria ampliable al resto de organismos. En este sentido, es
importante destacar la participacion de los Fondos en la primera pdgina y en lugar visible.
Es recomendable asimismo acompafiar la incorporacion del emblema y el logo de los
fondos europeos de un texto explicativo y presentar los contenidos de forma dindmica y
atractiva.

La recomendacién es pertinente y obedece a dos hechos diferenciados: por una parte, la
necesidad de mejorar la eficiencia de las medidas implementadas en un contexto de crisis
econdmica, en el que son muchos los organismos que se vienen enfrentando a
importantes restricciones presupuestarias que condicionan sus posibilidades de
realizacidon de actuaciones de comunicacién; y, por otra, la posibilidad de aprovechar el
importante potencial que las nuevas tecnologias suponen para la aproximacién al
conjunto de la poblacién y, de forma particular, a la poblacién mas joven.

Se han adoptado las medidas oportunas para atender esta recomendacién. Asi, se ha
producido una mejora progresiva en el trabajo de la comunicaciéon y el empleo de
instrumentos diversos, con un protagonismo prioritario y creciente de las TICs, asi como
otras iniciativas de reducido coste. Entre los ejemplos mas destacados se encuentran el
uso de las webs de los drganos gestores, los recursos a las redes sociales (Facebook,
Twitter, etc.) o la inclusién de mensajes que recoge la cofinanciacion de los Fondos
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Estructurales durante la espera en los servicios de asistencia teleféonica tanto para temas
informaticos dentro de la Generalitat, como de atencion a la poblacion.

Como resultado de ello, se observa la diversificacion de las actuaciones de comunicacidn
puestas en marcha, siendo los instrumentos mas utilizados las Webs de los érganos
gestores que se han convertido en instrumentos vehiculares para la transmisién de toda la
informacién relativa a las posibilidades de participacion, gestion y resultados de las
actuaciones cofinanciadas, y el avance en la implementacion de medidas de informacion.

RECOMENDACION 2: Puesta en marcha de medidas de publicidad, jornadas para mostrar
logros, etc. de forma agregada. Esto permitiria la realizacion de actuaciones de mayor
tamaiio y visibilidad para la ciudadania.

La pertinencia de la recomendacién queda patente si tenemos en cuenta que Unicamente
el 53% de la poblacién conocia en 2010 el papel desempeiiado por la Unidn Europea en el
progreso econdmico y social de la Comunitat Valenciana, y de este grupo Unicamente el
34,5% vy el 40,1% conocian el FEDER y el FSE, respectivamente.

En este contexto se han puesto en marcha una bateria importante de actuaciones tanto
por parte de la Direccidon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas como por parte de la Direccion General de Proyectos y Fondos
Europeos de la Generalitat Valenciana.

En concreto, la Autoridad de Gestién ha llevado a cabo actuaciones generales relativas a
FEDER tanto en el ambito del Acto anual, donde los representantes del GERIP de cada
Comunidad Auténoma, entre ellas la Comunitat Valenciana, han presentado las
actuaciones de comunicacidn y las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas mds
significativas, y se ha celebrado una exposicion de fotografias de acciones de
comunicacion en todo el territorio nacional; se han desarrollada también actuaciones
especificas realizadas en los medios de comunicacién (radio, prensa y televisién).

Por su parte, desde la Direccién General de Proyectos y Fondos Europeos se han realizado,
asimismo, diversas actuaciones conjuntas para la puesta en valor de los proyectos y la
presentacién de sus resultados. Entre las mismas destacan la revista bimestral Fondos
Europeos que se viene publicando desde el afio 2012; el concurso "Galardones a los
Mejores Proyectos Europeos de la Comunitat Valenciana", que en 2012 ha celebrado su
quinta edicion; la celebracién de diferentes jornadas para informar a colectivos especificos
sobre posibilidades de cofinanciacién, como las PYMEs, a lo largo de la anualidad 2013; o
la exposicion de carteles con actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE realizada
durante el dia de Europa en los afios 2011, 2012 y 2013.
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Todo ello supone, en la practica, una intensificacion de las actuaciones orientadas al
conjunto de la ciudadania que, como se vera en el capitulo 7, ha tenido una efectiva
repercusion sobre el conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos Estructurales.

RECOMENDACION 3: Realizar la recogida de indicadores por parte de los organismos
gestores/colaboradores a medida que se ejecutan con el fin de facilitar su identificacion,
cuantificacion y volcado.

La recomendacidn se considera muy pertinente, al haberse detectado que la carga de
informacién en la aplicacién INFOCO se concentraba especialmente en los meses
inmediatamente anteriores a la celebracién de los Comités de Seguimiento, para su
integracion en los Informes Anuales de Ejecucidn. Esto provocaba que la informacién no
siempre se registrara puntualmente y, por tanto, que no estuviera disponible en el
momento en que se precisaba (a efectos de los procedimientos de seguimiento y
evaluacién, fundamentalmente).

En el seno de GERIP y GRECO-AGE se han sentado las bases para el volcado continuado de
los indicadores de comunicacion, estableciendo (de acuerdo con el Acta de la reunion del
GERIP celebrada el 27 de octubre de 2011) el volcado de los indicadores cuando menos en
dos veces al afo (en los meses de octubre y marzo). En respuesta a este planteamiento, en
la Generalitat Valenciana desde 2011 se viene requiriendo la informacién sobre
actuaciones de comunicacién realizadas en dos ocasiones a lo largo del afio: la primera de
ellas abarca las actuaciones realizadas hasta finales de septiembre, en tanto la segunda
recoge el resto de medidas adoptadas hasta finales del afo natural.

No obstante lo anterior, aln se aprecian margenes de mejora en cuanto a su aplicacion
practica por parte de los organismos gestores.

Los resultados derivados de la puesta en practica de esta recomendacion han dado lugar,
por un lado, a la implantacién de mecanismos dirigidos a agilizar el seguimiento de las
actividades de comunicacién y, por otro, a un importante avance en la recogida de datos
de los beneficiarios de la Generalitat y su transmisidn a la aplicacién informatica INFOCO.

RECOMENDACION 4: En vista del gran volumen de asistentes registrados a las actividades
y actos publicos entre 2007 y 2010, se estd revisando el proceso de volcado de este
indicador por los diferentes organismos intermedios y gestores con el fin de adaptarlo a un
meétodo de cuantificacion del numero de asistentes que permita obtener un valor mds
homogéneo y acorde a la naturaleza del indicador.

La observacidn de la sobre ejecucidn observada en el indicador de nimero de asistentes a
actos y actividades publicas llevd al GERIP a plantearse la conveniencia de precisar las
formulas establecidas para su cuantificacidn y solicitar a los Organismos Intermedios que
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informasen a los diferentes drganos gestores de la cuantificacién de dicho indicador, por
lo que la recomendacién puede considerarse pertinente.

Asi, las actas de las reuniones del GERIP correspondientes al 23 de marzo y 13 de julio de
2010 recogen la especificacion de la metodologia adoptada con la finalidad de adaptar la
cuantificacion del indicador de resultado numero de asistentes (asi como de algun otro,
caso de los puntos de distribucion) a la realidad recogida en el Plan de Comunicacion.

A partir de esta tarea de concrecidn, tanto de la Autoridad de Gestidn (a través del
GRECO-AGE) como del Organismo Intermedio regional (a través del GRECOM-CV y de la
celebracidn de jornadas de formacién a los érganos gestores en materia de indicadores de
comunicacién, como las celebrada en abril de 2010 y en noviembre de 2011) han
procedido a informar a los diferentes érganos gestores implicados en la cuantificacién de
indicadores, mejorando con ello interpretacién del indicador y ajustado su cuantificacion a
la realidad efectiva.

RECOMENDA 5: A fin de incrementar el grado de conocimiento de los organismos
beneficiarios, mayor tutorizacion y sequimiento a los organismos beneficiarios por parte de
los organismos gestores/colaboradores en especial para la emisién de instrucciones, la
resolucion de dudas, etc. logrando asi una mayor concienciacion de los mismos.

La creciente implicacion de los érganos gestores en materia de comunicacion a través de
su consideracion como una tarea mas dentro de la gestidon ordinaria de los Fondos
Estructurales ha supuesto uno de los grandes logros de la estrategia de comunicacion en
el periodo 2007-2013. No obstante, se impone la necesidad de continuar trabajando para
ampliar esta concienciaciéon a todos los organismos beneficiarios, por lo que la
recomendacién de establecer formulas de tutorizacidn y seguimiento resulta de gran
utilidad y pertinencia.

A tales efectos, son diversos los drganos gestores que han llevado a cabo actuaciones de
formacién y/o coordinacion con el objetivo de tutorizar las actuaciones de comunicacion
Ilevadas a cabo por los beneficiarios de sus actuaciones cofinanciadas. Asi, por ejemplo la
Direccién General de Universidad, Estudios Superiores y Ciencia ha definido un eficaz
sistema de orientaciones al conjunto de Universidades y equipos de investigacion,
fundamentado en el establecimiento de formulas de coordinacién, formacion y/o apoyo a
los beneficiarios a través de reuniones bilaterales y atenciones a consultas especificas para
garantizar el cumplimiento estricto de los requisitos reglamentarios.

El resultado de tal actividad en los diferentes érganos gestores ha sido la garantia del
conocimiento y cumplimiento estricto de los requisitos reglamentarios de comunicaciéon
por parte de los beneficiarios, asi como la diversificacién de actuaciones de comunicacion
mas alla de los minimos exigidos. No obstante, se observa que la implicacién se reduce en
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el colectivo de beneficiarios privados, por lo que seria conveniente continuar trabajando
en este sentido.

RECOMENDACION 6: Organizacion de sesiones de formacion para la difusion de
instrucciones y aclaraciones en relacion con la gestion de Fondos Europeos. Con el fin de
incidir en la necesidad de una mejora en el numero de participantes y su duracion,
detectada por las personas participantes en las mismas, podria realizarse una
segmentacion de los gestores en grupos mds homogéneos y reducidos que permitan
afrontar las problemdticas y necesidades de cada uno de ellos de forma mds prdctica. La
principal necesidad extra de formacion se ha identificado en el campo de los aplicativos
informdticos.

La celebracion de jornadas/seminarios/sesiones de formacién durante todo el periodo de
programacion ha resultado un instrumento de gran utilidad para mejorar la capacidad de
gestidon, control, verificacion y comunicacidon de los Fondos Estructurales por parte de
todos los agentes implicados, por lo que resulta de gran relevancia continuar abundando
en la materia con el objetivo de maximizar la eficiencia en todos los dmbitos.

Durante el periodo posterior a la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacidn, tanto
la Autoridad de Gestidn como la Direccién General de Proyectos y Fondos Europeos de la
Generalitat Valenciana han continuado desarrollando la actividad formativa de los agentes
implicados en el desarrollo de los PO. A tales efectos, han sido multiples las instrucciones
emitidas con la correspondiente informaciéon sobre los procedimientos de gestion,
verificacion y comunicacion en el marco de los Fondos Estructurales, asi como la
celebracidn de jornadas/seminarios/sesiones formativas. Entre dichas actuaciones pueden
destacarse algunas de las realizadas entre las anualidades 2010 y 2013:

En el caso de las cuestiones de comunicacién, se han emitido instrucciones a los
miembros del Grupo de Responsables de Comunicacion de la Generalitat Valenciana
(GRECOM-GV) en materia de contabilizacidn de los indicadores de comunicacion que,
unidas a la celebracion de jornadas de formacion sobre la materia, han permitido una
cuantificacion mas precisa de los mismos.

Jornadas formativas sobre verificacion de Fondos Estructurales en el marco de los
Programas Operativos Regionales de la Comunitat Valenciana 2007-2013 celebradas
en las anualidades 2011 y 2012.

Sesidn Formativa sobre el procedimiento de justificacion de las ayudas cofinanciadas
convocada por el Servicio de Politica Cientifica de la Direccion General de Universidad,
Estudios Superiores y Ciencia con representantes de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche encargados de la gestion de fondos del P.O. FEDER 2007-2013.
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De forma especifica y respecto a la formacion relacionada con los aplicativos
informaticos, identificada como una de las principales necesidades en la Evaluacion
Intermedia, el Organismo Intermedio Regional ha llevado a cabo diversas actuaciones,
tales como jornadas formativas para la aplicacién informatica de gestién del PO
FEDER 2007-2013 (2010).

RECOMENDACION 7: A fin de reducir los efectos de la capilaridad en la aplicacién de las
medidas de Informacion y Publicidad se propone la convocatoria a todas las personas
implicadas en la gestion de los Fondos Europeos para las jornadas de formacion realizadas
en torno a los temas de comunicacion, mejorando asi su concienciacion e implicacion en
estos temas.

Desde el afio 2010 se han venido celebrando jornadas formativas especificas de
comunicacién (como las celebradas en abril de 2010 y 20 de enero de 2011), y sesiones
especificas del GRECOM-CV orientadas a la tematica.

En las convocatorias realizadas a las mismas se ha invitado tanto a los responsables del
GRECOM-CV, como a cuantos técnicos/as se ha considerado conveniente que participen
en las reuniones, por parte del érgano gestor. De este modo, se ha venido asegurando una
representacién adecuada de las personas encargadas de las tareas de informacién y
publicidad en el ambito de los fondos estructurales, asi como de aquellas otras que de
forma mas o menos directa se vean afectadas o deban responder a los requisitos de la
comunicacién en este contexto.

RECOMENDACION 8: Elaboracién de un formulario electrénico tipo, especifico para los
temas de informacion y publicidad en el que los beneficiarios respondan a un cuestionario
breve en el que se expongan sus responsabilidades en materia de comunicacion en cuanto
a la cofinanciacion, lista de beneficiarios, obligaciones, recopilacion documental, etc. Para
esto, seria conveniente involucrar a la junta de contratacion con el fin de que facilite las
instrucciones pertinentes y los medios para ponerlo en marcha.

La propuesta de elaborar este tipo de formulario se plantea por primera vez en las
recomendaciones, con el objetivo de garantizar un total conocimiento por parte de los
drganos gestores y beneficiarios de las responsabilidades en materia de comunicacion que
supone la recepcién de los fondos, por lo que puede considerarse plenamente pertinente.

Sin embargo, la necesidad de abordar el posible déficit informativo que al respecto
puedan tener los beneficiarios se ha abordado en el caso de la Generalitat Valenciana a
través de otras vias alternativas, como reuniones informativas con los beneficiarios de
becas, la distribucion de adhesivos identificativos con los logos y lemas de fondos
europeos entre los beneficiarios de las ayudas cofinanciadas concedidas por el Instituto
para la Mediana y Pequeia Industria Valenciana o establecimientos beneficiarios de
ayudas turisticas, entre otras.
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RECOMENDACION 9: La utilizacién y potenciacién de un enfoque del mensaje de forma
que resulte atractivo tanto para la Generalitat Valenciana como para la difusion de los
Fondos Europeos. Un buen enfoque del mensaje permite ofrecer una imagen de excelencia
a la Generalitat y a las diferentes Consellerias por la captacion y gestion de Fondos
Europeos.

Tal y como queda patente en el propio Plan de Comunicacion, los medios de comunicacion
son un publico objetivo de primera magnitud, por el efecto multiplicador asociado a las
actuaciones dirigidas a los mismos. Por ello, se concede a los gabinetes de prensa vy, en
general, a las personas responsables de la relacidn con los medios un papel importante.

Una de las vias para implicar a dichas personas en la estrategia de comunicacién de los
Fondos Estructurales en la Comunitat Valenciana ha sido su integracién en las sesiones
centradas en la tematica de la informacién y la publicidad de FEDER y FSE.

Ello ha facilitado una creciente concienciacion de los mismos en torno a la
implementacion del Plan de comunicacion, asi como en lo relativo a su evaluacidn, como
pone de manifiesto la participacion de los gabinetes y departamentos de prensa en los
grupos de discusién de la evaluacion celebrados en 2010y 2013.

RECOMENDACION 10: El fomento de la mencién de los Fondos Europeos por parte de los
responsables politicos y en la elaboracion de notas de prensa desde el enfoque anterior.

En el marco de la estrategia de comunicacidn de la UE, se establece el propdsito de crear
una esfera publica europea (Comunicacion de la Comisién «Comunicar sobre Europa en
asociacién») que determina la pertinencia de la recomendacién realizada en la medida en
que promueve la implicacién en el proceso de comunicacién a los actores politicos, asi
como a los medios de comunicaciéon y los servicios de informacion.

En respuesta a esta recomendacién se ha promovido la participaciéon creciente de los
gabinetes y departamentos de prensa en las cuestiones relacionadas con la Comunicacion
de los Fondos Estructurales tanto en el ambito de actuacion de la Autoridad de Gestidn y
el Organismo Intermedio Regional, como en el de cada uno de los érganos gestores.

Ello ha permitido una mejora en calidad de la informacidn que en torno a la comunicacién
sale de dichos gabinetes/departamentos. No obstante, aln existe una debilidad y es que
esto no siempre se traduce en la aparicion de la referencia a la cofinanciacién cuando se
publican las noticias, debido a cuestiones de priorizacién, espacio y coste. Es por ello que
persiste la necesidad de continuar trabajando en este sentido para lograr priorizar la
informacién relativa a la participacién de la Unién Europea en la presentacion de las
actuaciones cofinanciadas y sus resultados.
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RECOMENDACION 11: Busqueda de la complicidad de los medios de comunicacién por
medio de organizacion de desayunos, jornadas, etc.

La implicacion de los departamentos y gabinetes de prensa ha supuesto, en la practica, un
importante avance en la comunicacion de los Fondos Estructurales en la Comunitat
Valenciana.

No obstante, aln resta camino por recorrer en este sentido, particularmente relacionado
con la priorizacion del mensaje de la cofinanciacion que queda recogido en todas las notas
de prensa emitidas desde los érganos gestores, superando los problemas que parecen
estar asociados con las restricciones de espacio y el coste del mismo. A tal efecto, la
busqueda de la complicidad de los medios de comunicacién parece una recomendacion
atil.

Sin embargo no se ha traducido en medidas efectivas por parte de la Generalitat en el
periodo transcurrido entre 2010-2013, por lo que se mantiene como una recomendacion
de cara, particularmente, al nuevo periodo de programacién 2014-2020.

En conclusidn, practicamente todas las recomendaciones realizadas han tenido, en mayor
o menor grado, una respuesta efectiva, alcanzando con ello el objetivo de mejorar las
estructuras definidas para la implementacién del Plan de Comunicacidn, agilizar su
aplicacién practica y tratar de mejorar los resultados derivados de la misma. De ello se
desprende que el seguimiento realizado a las recomendaciones del informe de la
Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Comunitat
Valenciana 2007-2013 (realizada en 2010) ha sido muy significativo.

De hecho, las medidas adoptadas han permitido un avance con respecto a la situacion
previa en el 91% de los casos. Particularmente han sido eficientes estas medidas en las
recomendaciones de ejecucién y seguimiento y de procedimientos de gestién. En el caso
de las recomendaciones de resultados e impactos, es donde se ubica la recomendacion en
el ambito de la cual no se ha producido una mejora con respecto a la situacion detectada
en 2010: la busqueda de la mayor concienciacion o complicidad por parte de los medios
de comunicacién.

En relacién con ello, persisten algunos elementos en los que las medidas adoptadas han
sido insuficientes, como pueden ser el fomento de la participacion de los gabinetes de
prensa y los responsables politicos, asi como de los beneficiarios privados, en el desarrollo
de la estrategia de comunicacion.

Finalmente, conviene sefialar, como cuestion de relieve, la consideracion permanente en
el proceso de evaluacién al principio de partenariado. Este ha quedado garantizado a
través de la participacion de los drganos gestores y los organismos econémicos y sociales
en las diferentes vias instrumentadas para la obtencidon de informacion cuantitativa v,



Regio

Consulting

sobre todo, cualitativa. Asi, se realizaron entrevistas a todos los érganos gestores de
fondos de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, asi como la celebracién de un
grupo de discusion en el que se abordaron las tematicas de sensibilizacién y
concienciacion a la ciudadania y accesibilidad y calidad de la informacion.

Por otra parte, una vez finalizado el informe de evaluacién se dio una importante
divulgacion de los resultados obtenidos, que ha facilitado el conocimiento de los
resultados de la misma. Los principales instrumentos utilizados a tal efecto han sido la
publicacion del informe en la web de Fondos Europeos de la Generalitat
(http://portales.gva.es/c_economia/web/hacienda/organos/dge/Informe Evaluacion 201
0.pdf), en la pagina web de la Direccién General de Fondos Comunitarios, del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas (http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/epc/Documents/Informe _evaluacion CV_I1+P_0511.pdf) y de la UAFSE
(http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/Evaluacion Planes Comunicacion 20
11/Informes Plurifondo/Informe evaluacixn CV IxP_ 0511 x2x.pdf), y la elaboracion de
un triptico resumen de la evaluacidén en el que se recoge la metodologia, las acciones
realizadas y las principales conclusiones del informe.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

Tal y como se mencionaba en la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, el planteamiento estratégico del mismo se
basa en dos aspectos fundamentales: por un lado la planificacién coordinada de las
acciones de caracter genérico que garantice la correcta difusion de los Fondos Europeos, y
por otro la difusién y comunicacién hacia la ciudadania. Este enfoque ha propiciado el
desarrollo de un Plan acorde a las necesidades de informacion de la ciudadania con la
correcta implicacién de los gestores en su desarrollo.

A continuacién se analizan los cambios observados en la implementacion de la estrategia
del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana desde la
evaluacién intermedia, asi como su repercusién en la marcha general de la aplicacion del
Plan.

3.1. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA PERTINENCIA DEL PLAN

La estrategia del Plan de Comunicacién, analizada en detalle en 2010, fue valorada muy
positivamente afirmandose que se encuentra alineada con la estrategia de comunicacion
impulsada desde la Union Europea, y que resulta pertinente para dar respuesta a las
necesidades detectadas a través de los objetivos y acciones planteadas.

Desde entonces, se han reforzado ciertos aspectos de la aplicacion del Plan que han
permitido, no sdlo la consolidacion de la estrategia planteada, sino también la mejora en
el desarrollo de las medidas de informacion y publicidad atendiendo a las
recomendaciones formuladas en 2010.

Asi, con relacién a la programacién de las acciones planteadas, hay que sefialar que se ha
impulsado un desarrollo mas ambicioso para la estrategia, ampliandose los objetivos a
cubrir por las medidas de informacién y publicidad. Asi, se ha incrementado la prevision
de los valores objetivo de la mayoria de los indicadores de realizacién del Plan,
adaptandose por otro lado al ritmo general observado en la implementacion de las
medidas.

Estos cambios, que han sido aprobados en los respectivos comités de seguimiento de los
PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, han sido los siguientes:

Un incremento del 45% del objetivo previsto para el numero de actos publicos, cuyo
valor objetivo a diciembre de 2013 ha pasado a ser de 960. Dicho aumento ha
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motivado también que el nimero de asistentes se haya elevado desde los 80.000
previstos inicialmente, a los 120.000 actuales.

El objetivo a 2013 para las acciones de difusién realizadas en los medios, como
anuncios en prensa o cufias de radio, se ha incrementado aun de forma mas notable
multiplicdndose practicamente por dos el valor inicialmente programado, y situandose
actualmente en 2.200 el nimero de actuaciones totales previstas.

De igual forma, el nimero de publicaciones externas se ha visto notablemente
reforzado hasta las 620, lo que supone practicamente triplicar el objetivo programado.

Otro de los valores que se ha visto reforzado ha sido el del nimero de soportes
publicitarios, que de los 710 iniciales, ha incrementado su previsidon hasta los 1.250,
suponiendo un aumento del 76%.

Por ultimo, la documentacidn interna distribuida hacia los participantes del Programa
supone la tercera subida mas importante en los valores previstos para los indicadores
de informaciéon y publicidad, situandose actualmente en 490 el numero de
documentos previstos para su distribucion interna.

Desde el punto de vista de las modificaciones que han producido variaciones en la gestion
operativa del Plan, hay que sefialar la importante labor en este sentido que esta
desarrollando el GERIP, y que ha supuesto importantes avances, tanto en la aplicacién
practica de los Planes de Comunicacion, como en la difusion de los resultados alcanzados
a través de la misma. En este sentido, se ha reforzado la visibilidad de las actuaciones
realizadas gracias a la difusidon de nuevos criterios comunes para la seleccidon de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas en el caso del FEDER. Junto a las buenas practicas
de comunicacion, se ha creado en las Paginas Web de las Autoridades de Gestién del
FEDER y del FSE un espacio para alojar y difundir estas buenas practicas, lo que refuerza la
difusion de los resultados alcanzados por los Fondos Comunitarios.

Por su parte, la consideracion de los casos de buenas practicas de actuaciones del FSE
obedece a un planteamiento previo también plausible.

Teniendo en cuenta lo anterior, de cara al préximo periodo se estima conveniente aunar
los criterios para una presentacion comun de Buenas Prdcticas de actuaciones
cofinanciadas, con independencia del instrumento financiero que las apoya. Ello facilitaria
la identificacion de proyectos exitosos para los organismos gestores (bastantes de ellos
participan en los dos PO), al regirse su seleccién por los mismos pardmetros.

En el marco de los organismos de la Administracidon General del Estado involucrados en la
gestion de los recursos del FEDER y Fondo de Cohesidn, el grupo técnico de trabajo
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GRECO-AGE ha aportado igualmente numerosos avances respecto a la coordinacion y
cooperacion para el adecuado desarrollo de las acciones de comunicacion.

A ello se une ademas la eficaz labor desarrollada por el Grupo de responsables de
Comunicacidn de la Generalitat Valenciana (GRECOM-GV), con la organizacidn de varias
reuniones anuales para la coordinacion de las laborares de comunicacién de los gestores
regionales, siendo ademas el canal de difusion utilizado para dar a conocer entre los
gestores los resultados asociados a los procesos de evaluacion desarrollados. Se ha
convertido ademas en el principal foro regional para el debate de dudas y sugerencias
acerca de la ejecucién de las actuaciones de comunicacién y sus indicadores.

Ademas, la participacién de los responsables nacionales de comunicacién en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacion INFORM sigue siendo un factor
gue estd ayudando a interpretar la informacion y la legislacion publicitaria, favoreciendo,
por tanto, la adopcion de las mejores soluciones para el caso de Espania.

Por otro lado, desde el punto de vista del seguimiento del Plan, se han producido avances
gue han repercutido igualmente en la mejora de la pertinencia del Plan. En este sentido,
se han establecido criterios para la determinacién del gasto asociado a las medidas de
informacién y publicidad, que han permitido solventar los problemas iniciales que
dificultaban el seguimiento financiero de las actuaciones. Estos criterios han sido
consensuados en el seno del GERIP y difundidos a través del GRECOM-GV.

Ademads, tal y como se ha indicado anteriormente, se han adaptado los valores
programados de los indicadores de realizacidn y resultados, adaptandolos al ritmo de
ejecucidon de las actuaciones incluidas en el Plan, y plantedndose metas mds ambiciosas
que refuerzan los resultados previstos por las acciones de comunicacion.

En cuanto al seguimiento del Plan, se han desarrollados ademds mejoras en la aplicacion
informdtica INFOCO que han permitido, por una lado, incorporar nuevos datos al
seguimiento de las acciones de informacién y publicidad, como la identificacion del
organismo gestor que ha desarrollado cada una de las actuaciones, y por otro, permitir el
volcado continuo de los datos de ejecucion a lo largo de todo el afio, lo que facilita la tarea
de volcado de la informacién y su posterior seguimiento.

Finalmente, en materia de evaluacion, la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion
y FSE 2007-2013, que ya sirvio como referencia para la elaboracion de las evaluaciones
intermedias de los planes de comunicacién, sigue siendo el instrumento que guia las
tareas a desarrollar en el marco de la evaluacién. De cara al desarrollo de las evaluaciones
finales de los planes de comunicacidn, en la reunidn de la red GERIP celebrada el pasado
24 de septiembre de 2012, se acordd una revisidon de esta guia con la finalidad de
adecuarla a las particularidades del proceso de evaluacion final. Asi se incluye la referencia
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a analisis adicionales a considerar, como la atencidn a las recomendaciones realizadas en
la Evaluacién Intermedia, los principales avances desde entonces y el avance para la
preparacion de los aspectos a incluir en materia de comunicacidn en el nuevo periodo de
programacion 2014-2020.

En conclusion, los avances mencionados han permitido reforzar la pertinencia de la
Estrategia del Plan de Comunicacidn respondiendo, tanto a las incidencias detectadas en
el proceso de evaluacidon intermedia realizado en 2010 con respecto a la gestidn,
seguimiento y evaluacién del Plan, como a las incidencias detectadas desde entonces y
gue han sido adecuadamente discutidas en las redes de comunicacion.

3.2. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA
INTERNA DEL PLAN

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacion demostrd la consistencia del mismo,
tanto a nivel interno, como de acuerdo a los objetivos marcados por la Comisidn Europea.
Asi, ya entonces se determind que la estrategia del Plan de Comunicacion de los PO FEDER
y FSE se encuentra alineada con la estrategia de comunicacion impulsada desde la Unidn
Europea, respondiendo ademads a las necesidades detectadas y a los objetivos planteados.

De esta forma, se indicaba que todas las medidas responden al cumplimiento de al menos
uno de los objetivos definidos en el Plan, con lo que estas acciones previstas son
consistentes con la finalidad del mismo.

Teniendo en cuenta que desde entonces el nimero de actuaciones previstas para la
implementacion del Plan, tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha visto
reforzado como consecuencia de la reprogramacién en los valores de los indicadores de
comunicacion, cabe pensar en la mejora del grado de cumplimiento de los objetivos
previstos.

Asi, el incremento en las previsiones para el numero de actividades y actos publicos,
publicaciones realizadas o soportes publicitarios, permitiran reforzar el cumplimiento de
los objetivos referidos a “dotar de mayor notoriedad y transparencia a las actuaciones de
la Unidn Europea en la Comunitat Valenciana (01)” y “trasladar una imagen homogénea y
coherente a la ciudadania (02)”.

En el caso del refuerzo en la difusién de las instrucciones emitidas a nivel interno, ello
permitird incidir en “implicar en mayor medida a los drganos gestores en las acciones de
comunciacion de los Programas Operativos (03)”, mientras que la variacidn en los actos de
difusién en medios de comunicacion repercutird, ademas de en los objetivos orientados al
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publico en general (01 y 02), en “incidir de forma mds intensa en Iso medios de
comunicacion, consiguiendo su complicidad (04)”.

De cara a la coherencia de los resultados alcanzados por el Plan, es igualmente destacable
el esfuerzo que se ha venido realizando desde los érganos gestores para el adecuado
registro de las acciones de informacién y publicidad a través de los indicadores de
comunicacion, adaptandose a los requerimientos e instrucciones difundidas. Las mejoras
asociadas a este esfuerzo se sintetizan en:

Una mayor descripcion de las acciones desarrolladas.

El computo de las acciones de comunicacidn en el indicador adecuado, evitandose
incoherencias en su registro y/o en el posterior valor alcanzado por cada uno de los
indicadores.

Una mayor correspondencia, por tanto, entre el disefio de la estrategia de
comunicacién formulada y los resultados asociados a su implementacidn, analizados a
través de la informacidn que proporciona la aplicacion INFOCO.

En cuanto a la correspondencia entre las acciones a desarrollar y el publico destinatario
de las mismas, en la Evaluacion Intermedia se constatd su adecuada vinculacion gracias al
desarrollo estratégico previsto que, desde el principio, asigné los objetivos planteados por
la estrategia a cada uno de los destinatarios del Plan (publico en general, 6rganos
gestores/colaboradores, medios de comunicacidn).

Desde entonces, los avances registrados en este ambito se han traducido en el desarrollo
de actuaciones orientadas a cada uno de los destinatarios de la estrategia. Se detecta
ademads una mayor incidencia al inicio de la programacién en acciones destinadas a la
informacién del publico en general, mientras que con el avance del programa, se han ido
reforzando aquellas que contribuyen al adecuado cumplimiento de las obligaciones en
materia de informacién y publicidad de los gestores y organismo colaboradores.

A modo de conclusidon puede afirmarse que se esta respondiendo de forma adecuada a las
necesidades de informacién del publico destinatario del Plan, reforzandose esta
correspondencia con su adecuacién en funcion del momento de ejecucién del Plan.
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3.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y
TECNICOS ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

La evaluacion intermedia puso de manifiesto que la asignacion de recursos econémicos
destinados al Plan de Comunicacion estaba en fase de revision, a la espera de establecer
una metodologia capaz de garantizar su adecuacion imputacion entre los participantes del
Plan. En este sentido desde entonces, tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha
procedido a la formulacidn de criterios comunes a todos los responsables de la ejecucion
de los planes de comunicacion en el seno del GERIP.

Consecuencia de la difusion de estos criterios, se ha procedido al recalculo del
presupuesto indicativo asociado a la programacion de los indicadores de informacion y
publicidad, que ha pasado de los 8,5 millones de euros estimados inicialmente, a una
cantidad de 5,5 millones. Esta variacidn registrada supone un descenso del 35,4%, cambio
que refleja la necesidad de revision que existia de este aspecto de la programacién. De
esta forma, se ha conseguido dotar de coherencia la estimacidon de la dotacién de los
medios econdmicos asignados.

En cuanto a los recursos humanos destinados al cumplimiento de las responsabilidades en
materia de informacién y publicidad, en la Evaluacion Intermedia ya se indicaba que en
cada uno de los organismos implicados en la gestion de los PO FEDER y FSE de la
Comunitat Valenciana, existe al menos una persona responsable en esta materia, tanto en
el dmbito regional, como en aquellos organismos pertenecientes a la Administracion
General del Estado. De esta forma, se consideraba ya en 2010 que la dotacidn de recursos
humanos era correcta para el adecuado desarrollo del Plan de Comunicacién.

Relacionado con la informacién y formacidon de los recursos humanos destinados al
desarrollo y seguimiento de las acciones de informacién y publicidad, es destacable la
importante labor desarrollada por la red regional GRECOM-GV, que ha facilitado la
difusiéon de practicas que han permitido mejorar la consistencia de la estrategia y su
implementacion practica. Del mismo modo, se han visto también reforzadas las tareas de
seguimiento llevadas a cabo por los mismos.

Todo ello permite concluir que la dotacion de medios personales en este dmbito, resulta
adecuada para el desarrollo de las tareas asociadas a las obligaciones en materia de
informacién y publicidad, actualizdndose continuamente su conocimiento sobre los
cambios asociados a los acuerdos alcanzados en las redes GERIP y GRECO-ACE gracias a la
labor desarrollada por la red regional de publicidad.

Finalmente, la dotacion de medios técnicos se asocia principalmente a la disposicion de la
aplicacion informatica INFOCO, que permite el volcado de las actuaciones de informacion
y publicidad y el seguimiento de los indicadores asociados. En el momento en que se
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realizé la evaluacién intermedia, la aplicacion acababa de implantarse, por lo que se
estaba a la espera de mejorar su funcionamiento.

En la actualidad, la aplicacion INFOCO, tal y como se ha referido anteriormente, se ha
consolidado como un instrumento consistente y de gran utilidad. Se ha reforzado ademas
la seguridad que ofrece el sistema, gracias a la incorporacién del acceso a la aplicacion
Unicamente a través de certificado digital.

En definitiva, todos los avances descritos respecto a |la dotacién de medios econdmicos,
humanos y técnicos, han permitido dotar de una mayor coherencia al Plan, reforzdndose
los resultados en este sentido desde el anterior andlisis realizado con motivo de la
Evaluacién Intermedia del Plan.

3.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La Evaluacién Intermedia determiné que el Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE
de la Comunitat Valenciana contempla entre sus acciones de comunicacion actividades,
tanto de cardcter transversal como especifico, que reflejan la perspectiva de género. Es
por ello, que consideraba que se han tenido en cuenta de forma adecuada los principios
de género en el desarrollo estratégico del Plan de Comunicacion.

Se destacaba ademads la utilizacion en el Plan de una redaccion en general inclusiva y
respetuosa con las recomendaciones del lenguaje no sexista, aunque se detectaron ciertos
términos que se recomendaba sustituir por el sustantivo equivalente neutro. Tales
recomendaciones fueron atendidas con la publicacién de una nueva versién revisada del
Plan.

Desde entonces, el desarrollo de algunas acciones formativas especificamente dirigidas a
fomentar y difundir la igualdad de género, ha reforzado la adecuada incorporacion de este
principio en el desarrollo del Plan. Es el caso de la actuacién seleccionada como buena
practica en 2011, la celebracion de los Premios “Yo también concilio”, que consisten en la
concesion de cuantias econdmicas para proyectos universitarios que tengan como fin la
conciliacion de la vida familiar y laboral, y se conceden por la Direccion General de Familia
y Mujer en el marco de las Politicas de Igualdad de Oportunidades de la Generalitat
Valenciana.

Es importante sefialar que desde la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo se ha
facilitado a todos los Organismos Intermedios la “Guia prdctica de comunicacion con
perspectiva de género en las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y el
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Fondo de Cohesion” elaborada en el marco de la Red de Politicas de Igualdad y utilizada
por algunos organismos en sus actuaciones de difusion.

Todas estas acciones han permitido avanzar en el logro de una mayor visibilidad de las
actuaciones de la Unién Europea entre las mujeres y, de forma especifica, en la relevancia
concedida a garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre ambos sexos y en la
lucha contra toda discriminacion.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

4.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

El examen de la ejecucion de las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el
marco del Plan de Comunicacion de los PO del FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana,
2007-2013 abarca el ambito temporal, acordado en GERIP, comprendido entre el 1 de
enero de 2007 hasta el 10 de septiembre de 2013, diferenciando el periodo posterior a la
realizacion de la Evaluacion Intermedia (de 1 de enero de 2010 a 10 de septiembre de
2013) y se estructura en dos dimensiones: la dimension financiera y la dimensidn fisica. No
obstante, la ultima carga de actuaciones en la aplicacion INFOCO por parte de la
Generalitat Valenciana se realizé el pasado 30 de junio, por lo que es previsible que el
nivel final de ejecucién sea mas elevado al cierre del afo.

La herramienta de referencia para llevar a cabo dicho examen la constituye la aplicacion
informatica INFOCO, donde se recoge informacién del montante estimado ejecutado, un
registro de todas las actuaciones puestas en marcha por los diferentes
beneficiarios/drganos gestores/Organismos Intermedios y Autoridades de Gestidn, asi
como los indicadores de comunicacién, lo que permite contar con una perspectiva tanto
de las realizaciones como de los resultados.

La Evaluacion Intermedia dejo constancia de la relevancia de estos indicadores,
consensuados en el seno de GERIP, asi como de la calidad y adecuacién de los mismos
para llevar a cabo las tareas de seguimiento y evaluacidn. Si bien éstos mostraban algunas
limitaciones, tras las recomendaciones realizadas, han sido objeto de mejora en los
ultimos anos.

Tales dificultades se han concentrado, fundamentalmente, en la correcta interpretacion
de algunos de los indicadores, o la necesidad de llevar a cabo un trabajo especifico para la
cuantificacion de otros (como el nimero de asistentes a determinados actos o eventos en
los que la tematica de la Politica de Cohesidn comparte auditorio con otros campos de
analisis). Asimismo, se destacd la conveniencia de especificar con mayor precision la
descripcién de la actuacién puesta en marcha en su registro en la aplicacidon informatica
por parte de algunos organismos gestores.

En 2010 (reuniones de marzo y julio) los representantes de GERIP concretaron en mayor
medida la metodologia para la cuantificacidon de aquellos indicadores en los que se habian
detectado problemas, como el nimero de asistentes a actos o actividades publicas,
puntos de distribucidn o el criterio a seguir para el reparto del montante en funcion de la
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financiaciéon que se percibe de cada fondo, cuando se imputaban a mas de un Plan de
Comunicacion.

Estas precisiones y las instrucciones emitidas posteriormente por las Autoridades del
Programa, asi como por algunos de sus Organismos Intermedios han permitido mejorar la
calidad de la informacién volcada en la aplicacidon informatica y aproximar en mayor
medida los resultados obtenidos a la realidad de la comunicacién de los Fondos
Estructurales.

El resultado ha sido una mejor adecuacion de la informacidn, si bien adn se observan
algunas deficiencias:

Como el computo de algunas actuaciones en indicadores inadecuados.

La descripcion insuficiente de la actuacidn, sin especificar la contribucién que
corresponde a los Fondos Estructurales.

Tomando en consideracién todas las cuestiones previas, el analisis de la ejecucién de las
medidas parte de la perspectiva financiera. Esta dimension no se tomé en consideracion
en la Evaluacién Intermedia como consecuencia de las dificultades de cuantificacion del
montante estimado que llevaron en 2010 a una concrecidn de la metodologia, asi como a
la revision del presupuesto indicativo recogido en el Plan, por lo que cobra especial
significacién en el marco de la Evaluacion final del Plan de Comunicacion.

A 10 de septiembre de 2013 el montante total estimado ejecutado para todo el periodo
asciende a 4.615.933 euros, lo que supone un 83,93% del presupuesto indicativo del Plan
de Comunicacion. Tomando en consideracidon que, de acuerdo a la ultima fecha en la que
se produjo la carga efectiva de actuaciones (30 de junio) aun restaban dos trimestres para
cerrar el periodo de ejecucién, y suponiendo que se mantuviese el ritmo medio de
ejecucion de todo el periodo durante los proximos meses, la eficacia financiera (medida
como el cociente entre el gasto ejecutado y el programado) se elevaria al 90,4%.

La segunda parte del analisis de ejecucion corresponde a la perspectiva fisica. En este
caso, desde 2010 se ha continuado llevando a cabo las medidas previstas en el Plan de
Comunicacidn, asi como todas aquellas relacionadas con el relanzamiento del Plan en el
afio 2011 contemplado en la programacidn, seguidas de las destinadas al mantenimiento
de lo implementado.

La disponibilidad de informacién cuantificada a través de los indicadores de comunicacion
permite llevar a cabo un anadlisis mas detallado.

Al igual que en lo observado en la dimensién financiera, la estrategia de comunicacion
desde un punto de vista fisico ha incrementado su ejecucion entre los afios 2010 y 2013



Regio

Consulting

con respecto al periodo anterior en todos los indicadores, siendo especialmente
significativo el avance observado en este periodo en indicadores como el nimero de
soportes publicitarios o el nimero de acciones de difusion.

Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en la aplicacién de los
Fondos en la region, pero también a los potenciales beneficiarios de los fondos y al publico
en general, ha sido muy notable a lo largo del periodo y de forma particular a partir de
2010. Mas importante incluso de lo que se habia previsto inicialmente, lo que ha llevado a
la reprogramacion de los indicadores (3.3), a lo que se une la creciente participacién de
todos los organismos implicados en el desarrollo de los PO.

En el periodo comprendido entre 2010 y 2013 el ritmo de ejecucion ha oscilado entre el
40,70% del numero de reuniones de las redes de informacion y publicidad y el 70,3% del
numero de soportes publicitarios (Tabla 1). Si bien es necesario sefialar que en la mayor
parte de los indicadores se alcanzd un maximo en los afios 2010 o 2011 para iniciar
posteriormente una minoracion en la ejecuciéon como se vera a continuacion.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE LA
COMUNITAT VALENCIANA DESDE EL 01/01/2010 HASTA EL 10/09/2013

Indicador Indicador

Montant
Programacién | Ejecucion Programacion | Ejecucion o.n ar;e
Actividad realizacion Resultado Estimaco
N¢ actividad
1 ac:gs“rl)ll]k?ﬁce;sy 960 445 | 46,40% | Ne de asistentes |  120.000 62.949 | 52,50% | 718.525
Ned i d
2 € ?CCI.O,neS € 2.200 1.501 68,20% 569.246
difusion
% publicaciones
N de distribuidas / 100% 97%
3 publicaciones 620 370 59,70% | ___editadas | & || 733.031
externas realizadas [
hEGITIEECS 154 87 56,50%
distribucion
4 N2 de paginas Web 3 3 100% Ne de Visitas 180.000 120.466 66,90% 5.703
Ned t
5 e.Sf)po.r es 1.250 879 70,30% 462.625
publicitarios
hECE % de organismos
6 documentacion 490 321 65,50% ? cubigertos 100% 97,80% 13.354
interna distribuida
N¢ de redes de Ne reuniones 86 35 40,70%
7 informaciény 5! 5 100% |-~ T e 50.558
publicidad N2 asistentes 135 131 96,90%

Fuente: Aplicacion Informatica INFOCO del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
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Especial referencia merecen, mas alld de los casos particulares de las web y las red de
comunicacién que tienen un caracter continuo, las acciones de difusion, el nimero de
publicaciones realizadas y los soportes publicitarios (donde la ejecucién ha superado para
este periodo el 70% respecto al total ejecutado), con una significativa diversidad de
organismos ejecutores en todos ellos.

TABLA 2. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE LA
COMUNITAT VALENCIANA PARA EL ACTUAL PERIODO DE PROGRAMACION (DESDE
1/01/2007 HASTA EL 10/09/2013)

L. . > 2 . .. Montante
Programacion | Ejecucion % Programacion | Ejecucion imad
Actividad realizacién Resultado estimado
N¢ actividad
1 ac:gs“r')'us“ceossy 960 722 | 75,20% | Ne de asistentes | 120.000 | 113.313 % | 1.208.408
Ned i d
2 € acciones de 2.200 2.043 | 92,90% 831.307
difusion
% publicaciones
N de distribuidas / 100% 96,70%
3 publicaciones 620 515 83,10%f  editadas | | ] 1.685.311
externas realizadas N2 tos d
I i 154 88 57,10%
distribucion
4 N de paginas Web 3 3 100% Ne de Visitas 180.000 101.177 56,20% 10.210
Ned t
5 © sopories 1.250 1.161 | 92,90% 788.240
publicitarios
et % de organismos
6 documentacion 490 488 99,60% ? cubigertos 100% 97,80% 29.745
interna distribuida
Ne de redes de N2 reuniones 86 72 83,70%
7 informaciény 5! 5 100% |~~~ e 62.712
publicidad N2 asistentes 135 123 91,40%

Fuente: Aplicacion Informatica INFOCO del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Llama la atencidn, en términos comparativos, el importante incremento observado en el
numero de visitas a las paginas web. En promedio el nimero de visitas a los sitios web de
la Direccidn General de Fondos Comunitarios, la UAFSE y la Web de Fondos Estructurales
en la Comunitat Valenciana entre 2010 y 2013 se sitla en 120.466, lo que supone un
aumento de 40.032 visitas en promedio anual. Esta evaluacidon esconde dos tendencias
claramente dispares: por un lado la informacién relativa a la web de la Direccién General
de Fondos Comunitarios recoge un notable incremento a partir de 2010 en tanto en el
numero de visitas de la web de la UAFSE los afios 2011 y 2012 recogen un numero
promedio de visitas claramente inferior a los afios previos.
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Por otro lado, en el caso de los datos cargados por la Generalitat Valenciana, existe un
error de cuantificacion puesto de manifiesto ya en otras ocasiones. No obstante, en el
actual periodo de programacion no estaba contemplada la reprogramacion a la baja de los
indicadores, motivo que ha dificultado el reajuste final de la ejecucion.

De forma global, considerado la ejecucidn global para_el periodo 2007-2013 (tomando
como fecha de volcado de la informacién el 10 de septiembre de 2013) el nivel de
ejecucion ha sido muy significativo (Tabla 2). El promedio de ejecucidn de los indicadores
de comunicacion se sitla en el 87,1%, correspondiendo los datos mas favorables a los
indicadores de realizacion (91,96%) frente a los de resulados (82,47%). De forma global, el
64% de los indicadores supera el 90% de las previsiones y 36% de los indicadores supera el
95%.

En definitiva, la puesta en marcha de la estrategia ha permitido aproximarse de forma
significativa a los objetivos establecidos a través de los indicadores, con unos resultados
que han superado las espectativas iniciales, como refleja la reprogramacion al alza que se
ha producido en la mayoria de ellos. Todo ello pone en relive la capacidad de realizacion y
de obtencidn de resultados de los organismos implicados en el desarrollo de la misma.

No obstante, de cara al nuevo periodo de programacion se recomienda un_mayor
aprovechamiento de la experiencia para ajustar en mayor medida las expectativas iniciales
y evitar las revisiones de los indicadores que se han producido en los ultimos afos en la
estrategia.

Existen diferencias entre el ritmo de ejecucion de los distintos indicadores, lo que lleva a la
necesidad de analizar con mayor nivel detalle cada uno de ellos.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefialar que se han
celebrado hasta 722 eventos en los que se ha tratado el tema de los Fondos Estructurales
de alguna forma, es decir, el 75,2% de los previstos para todo el periodo. A ellos han
asistido 113.313 personas (lo que supone una ejecucion de la prevision para todo el
periodo del 94,4%).

De estos datos se desprende la capacidad de convocatoria de tales actos, que han reunido
a un numero medio de participantes por evento un 24% superior a los previstos
inicialmente.

El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha relacionado, sobre todo
en los primeros momentos, con la puesta en marcha de los Programas, centrandose en
acciones de informacion a los beneficiaros potenciales, actos de orientacién a los gestores
para informarles acerca de las obligaciones que supone la participacion en los PO vy
presentacién de los mismos a la poblacién en general. Este sesgo de la tipologia de actos
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publicos hace que exista una relativa concentracidon en determinados organismos como,
especialmente, en la Autoridad de Gestion del PO FEDER.

Sin embargo en la segunda fase, el avance en el desarrollo de los proyectos y la
finalizacidn de algunas actuaciones ha dado mayor relevancia a otro tipo de actividades en
las que se pone en relieve los resultados alcanzados. Cobran asi importancia actividades
como inauguraciones, puntos de informacidn, asistencia a ferias, visitas a empresas y
proyectos, etc.; o jornadas, cursos, seminarios, talleres, charlas, reuniones, etc.

Ademas, en el periodo iniciado con la finalizacién de la Evaluacién Intermedia del Plan de
Comunicacidn se han observados dos rasgos diferenciadores adicionales: La intensificacién
del numero de actos organizados respecto al anterior periodo 2007-2009 y la
diversificacion de organismos implicados en su organizacion.

Por otra parte, el cambio sefialado en la tematica ha permitido una ampliacién en el
numero de organismos que han recurrido a este instrumento para informar sobre la
contribucion de los Fondos Estructurales en los proyectos particulares, ascendiendo para
el conjunto del periodo a un total de 38 organismos (lo que supone un incremento de un
37% con respecto a la Evaluacion Intermedia).

Los dérganos gestores mas dindmicos en la organizacién de actos han sido la Direccidon
General de Fondos Comunitarios (con un predominio de la celebracién de actos, jornadas
y reuniones relacionados con la implementacién de la Politica Comunitaria), asi como la
Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas y
las Entidades Locales del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (centrado,
fundamentalmente en la presentacion de proyectos) y el ICEX (donde han predominado la
participacién en foros y ferias).

En el dmbito local, es el Ayuntamiento de Alicante el que ha mantenido una mayor
actividad. En general las entidades locales han visto incrementado su ritmo de ejecucion
en la segunda parte del periodo de programacion, pasando de 13 actuaciones entre 2007
y 2009 a 71 actuaciones en 2013. Las actuaciones desarrolladas por los ayuntamientos se
han centrado principalmente en la entrega de diplomas por la asistencia a cursos o
talleres, reuniones y actos de presentacidn o inauguracién de proyectos.

En el tramo regional, la Direccién General de Proyectos y Fondos Europeos es uno de los
organismos mas dindamicos, junto a la Direccion General de Tecnologias de la informacion,
centrandose sus actuaciones en la realizacién de jornadas, la presentacion de programas
de ayudas, y la presentacion de proyectos. No obstante, se ha encontrado algun error en
el cdmputo de actuaciones, como el caso de las ruedas de prensa, que deberian incluirse
en el indicador 2 de acciones de difusion.
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En el caso de las actividades de difusion en medios de comunicacidn (Indicador 2), el
grado de ejecucidn alcanzado puede considerarse satisfactorio si tenemos en cuenta que
se sitla en el 92,9%, con un total de 2.043 actividades realizadas.

En este caso, una parte muy importante de las actuaciones realizadas lo han sido por parte
de las entidades locales, siendo particularmente dindmico el Ayuntamiento de Alicante
con un total de 551 actuaciones desarrolladas en el total del periodo. La mayor parte de
ellas han consistido en la publicacién de noticias en prensa y paginas web.

En cuanto a los érganos dependientes de la Generalitat Valenciana, una parte importante
de las actuaciones ha correspondido al Organismo Intermedio Regional de los Programas y
la Direccién General de Universidad, Estudios Superiores y Ciencia de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte, con un total de 42 y 40 actuaciones desarrolladas por cada
uno de ellos. No obstante, hay 7 organismos que han desarrollado 5 o menos de
actuaciones de comunicacion en este ambito en todo el periodo, por lo que se recomienda
de cara al préoximo periodo el fomento de la actividad comunicativa por parte de los
mismos.

En el caso de la Administraciéon General del Estado, los organismos mas dinamicos en la
realizacidon de actos de difusion en medios de comunicacion son la Direccién General de
Coordinacion de Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales y
ADIF, consolidando este organismo la importante actividad que habia iniciado ya en el
arranque de la estrategia de comunicacién y que quedd de manifiesto en el informe de
Evaluacién Intermedia.

En el caso de ADIF en 2008 se observa un mayor recurso a los anuncios en diarios oficiales
(DOUE) que, sin embargo, en los afios siguientes pierde relevancia a favor,
particularmente, de la publicacion de notas de prensa.

En este mismo sentido, la Direccién General de Coordinacién de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales ha dado un paso adelante en la
visibilidad de la cofinanciacion aportada por el FEDER, en la difusidon de sus actuaciones,
particularmente en algunos de los municipios de la regién, como en Dénia, Calp vy
Requena.

Desde una perspectiva instrumental, las vias de divulgacion utilizadas han sido bastante
variadas. Ademads de los anuncios y las notas de prensa elaboradas, que han sido los
medios mas empleados (como ya se detectd en la Evaluacidn Intermedia), también se han
producido noticias en los medios de comunicacidn (prensa escrita y digital) y se han dado
ruedas de prensa.
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Al igual que sucedia en el indicador 1, el ritmo de ejecucidn ha sido bastante mas marcado
a partir de 2010, con una medida de 460 actividades anuales, alcanzandose el maximo de
de actuaciones en 2010 coincidiendo con la mitad del periodo de programacion.

En este caso, entre los organismos de la Administracién del Estado, organismos como la
Direccion General de Comercio Interior, Red.es o la Direccidon General de la Sostenibilidad
de la Costa y el Mar, apenas han implementado actuaciones en este periodo, mientras que
entre los organismos regionales se ha detectado esta misma situacién en el IVACE Energia
o el SERVEF. En el caso del IVACE, este hecho puede deberse a su mayor orientacion en la
segunda parte del periodo hacia las acciones de difusion a través de su propia pagina web,
difusion que no se ha computado bajo este indicador.

En el marco del Indicador 3, publicaciones editadas, se han realizado un total de 515
publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la ciudadania los PO de la Comunitat
Valenciana, las actuaciones que contemplan los mismos y la Politica Regional Comunitaria
en general.

Pese a que se ha duplicado el nimero medio anual de actuaciones en el periodo 2010-
2012 respecto a las recogidas hasta la Evaluacién Intermedia, alcanzandose un maximo en
la anualidad 2010 con 156 publicaciones, se ha mantenido una tendencia decreciente
desde entonces, condicionado por la menor disponibilidad presupuestaria en que ha
derivado la crisis econdmica por la que pasa la region. Esto situa la eficacia en el 83,1% a
10 de septiembre de 2013, y lleva a calificar la revisién de las expectativas de ejecucion
realizada como optimista.

En el marco de la actividad comunicativa regional, prevalece el reparto de las actuaciones
entre organismos, sin destacarse ninguno particularmente por el nimero de publicaciones
editadas frente al resto. Asi, de los 17 organismos regionales que han ejecutado acciones
de comunicacion, la gran mayoria de ellos han realizado entre 5 y 10 actuaciones a lo largo
del periodo. A nivel regional, publicaciones como la Revista de Fondos Europeos de
periodicidad bimestral editada por la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica,
han contribuido a la difundir el impacto de los Fondos en el desarrollo regional.

Asimismo, los Organismos Intermedios de los Programas Operativos han contribuido a la
presentacion de los resultados de la programacién estructural, asi como a la presentacion
de las posibilidades de cofinanciacién que supone la Politica de Cohesion en el periodo
2007-2013 y la informacién acerca de los procedimientos de ejecucién, control,
seguimiento, evaluacién y comunicacidn de los mismos.

En el ambito de la Administracion General del Estado los organismos que han elaborado y
editado un mayor ndmero de publicaciones son la Direccién General de Coordinacién de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales (destacando a
través de la edicion de folletos y boletines informativos) y el ICEX (con un predominio de la
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elaboracion de folletos y catdlogos que permiten la presentacidén en ferias). En ambos
casos cabe insistir en la necesidad de que todas estas actividades deberian dejar una
constancia clara de la cofinanciacion comunitaria, para que el mensaje de la contribucién
de la UE a tales operaciones no quede demasiado desdibujado.

Llama la atencion de nuevo el dinamismo de las entidades locales, en este caso
principalmente a través del Ayuntamiento de Torrent con 93 publicaciones editadas a lo
largo del periodo, con un porcentaje importante de ellas centrada en la publicacién de
videos divulgativos en torno a los proyectos apoyados o la publicacion de una revista local
en la que se presentan, entre otras, actuaciones impulsadas a través de los Fondos
Estructurales, y en concreto, de la Iniciativa Urbana. No obstante, se detecta algun error
en la carga de indicadores de estas entidades, como el cdmputo de carteles que deberian
incluirse en el indicador 5.

Los resultados en la difusion de las publicaciones no han sido tan positivos si tenemos en
cuenta que se ha recurrido a un ndmero de puntos de difusiéon inferior a 10 en el 70% de
las actuaciones realizadas. No obstante, en el 95% de los casos se han distribuido la
practica totalidad de las impresiones realizadas en cada edicion.

En el caso de la Direccién de Proyectos y Fondos Europeos, se ha comprobado que el
reducido valor asignado a los puntos de distribucion se debia a un error en la carga del
dato, y por tanto, se ha procedido a su correccién.

Por otro lado, se ha encontrado alglin error a la hora de cargar el porcentaje de
publicaciones distribuidas, como es el caso de un folleto del plan de emergencia Azud de
Terrateig realizado por ACUAMED en el que se ha indicado una distribucién del 200%. Al
margen de esta actuacidn, Unicamente llama la atencién el reducido porcentaje de
distribucién en alguna publicacion de la Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y
Economia Social de la Coselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo (35%), o de la
Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas y
las Entidades Locales (10%). Se trata de ediciones correspondientes a los afios 2010 y
2012, lo que hace pensar que aun cabe la posibilidad de que continden distribuyéndose en
los préximos meses.

Las paginas Web (Indicador 4) se han revelado como un potente instrumento de
comunicacién en la Comunitat Valenciana, particularmente entre la poblacién mas joven
(ver capitulo 7). El papel desempenado por las web de las Autoridades de Gestidén de
ambos fondos y el Portal Web de Fondos Estructurales de la Generalitat Valenciana ha
sido, en este marco, basico en todos los ambitos de desarrollo de los Programas
Operativos, tanto para los beneficiarios y beneficiarios potenciales como para el conjunto
de la ciudadania.
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Entre sus principales ventajas se destacan la facil accesibilidad y la actualizacion de la
informacidn, destacando en el caso de las paginas Web de la Direccién General de Fondos
Comunitarios y del Organismo Intermedio regional, la informacion incorporada de
caracter informativo y participativo en relacién con los avances alcanzados para el
proximo periodo de programaciéon 2014-2020, con proceso de consulta ciudadana
incluido.

La cobertura de estas paginas, medida a través del nimero de visitas recibidas, en media
anual, asciende para el periodo 2007-2013 a 101.177 (es decir, un 56,20% del objetivo
programado). Se detecta, por tanto, el alejamiento respecto al objetivo inicialmente
fijado, aunque se ha producido un incremento importante de las visitas en la segunda
parte del periodo de programacion.

No obstante, se detecta una deficiencia en la cuantificacion de los resultados derivados
del recurso a las paginas web a través del nimero de visitas por parte de la UAFSE. Asi, en
los afios iniciales las medidas adoptadas para la cuantificacion de este indicador no han
permitido obtener resultados fiables. Si bien desde 2010 los datos se han recogido con
regularidad, convendria garantizar que el sistema de recogida de la informacién
establecido es un sistema fiable.

Pese a ello, podemos concluir que los sitios web de las Autoridades de Gestién y el
Organismo Intermedio regional han supuesto un salto cualitativo al centralizar la
informacién disponible en torno a la estructura y gestién de los PO FEDER y FSE, y su
evaluacién y seguimiento.

El uso de vallas, placas, carteles y merchandising, etc.,, es decir, el conjunto de
instrumentos que forman parte de la carteleria (Indicador 5), asciende a un total de 1.161
a 10 de septiembre de 2013, con una eficacia del 92,9% del objetivo establecido para el
conjunto del periodo.

El 75,7% de estos instrumentos se ha implementado en el periodo iniciado en 2010, como
consecuencia de que su utilizacidon esta muy relacionada con el avance en el desarrollo de
los propios PO.

En el total de actuaciones, destaca la concentracion del 77% de las mismas en los
organismos regionales, el ICEX, la Direccion General de Coordinacidon de Competencias con
las Comunidades Autdonomas y el Ayuntamiento de Alicante.

En el ambito regional, la Direccion General de Universidad, Estudios Superiores y Ciencia,
se encuentra entre los organismos mas dindmicos en este ambito. Entre los afios 2010 y
2011 centrd dicha actividad en la colocacién de placas explicativas en la instalaciones
cofinanciadas y pegatinas con informacién de la cofinanciacidn del equipamiento en las
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Universidades de Valencia, Alicante o el Centro de Investigacion Jerénimo Mufioz entre
otros.

Por parte de la AGE, el mayor protagonismo corresponde al ICEX que desde 2010 ha
impulsado el desarrollo de este tipo de actuaciones, a través de la colocacidén carteles o la
elaboracion de acreditaciones y todo tipo de merchandisig. Si bien se han detectado
ciertos errores de ubicacion de algunas actuaciones, al incluirse entre la carteria catalogos,
programas o boletines (que deberian estar por definicion en el indicador 3 de
publicaciones externas). Ademas, la informacién adolece, como ya se ha sefialado en otros
indicadores, de una debilidad, en la medida en que la descripcion de la actuacidon no
permite identificar la contribucion de los fondos estructurales a la actividad.

En cuanto a la Direccion General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades
Autonomas v las Entidades Locales, destaca la colocacién de vallas y placas que centran el
85% de las actuaciones.

Finalmente, la carteleria también es un mecanismo habitual de comunicacidon de los
Fondos Estructurales en las Corporaciones Locales de la Generalitat Valenciana, que
abarcan el 16% de la totalidad de la carteleria elaborada en el desarrollo del Plan de
Comunicacion. En este caso, es el Ayuntamiento de Alicante el principal referente. No
obstante, se ha detectado algln error en la carga de indicadores como el cémputo de la
elaboracidon de videos que deberian incluirse en el indicador 3 de publicaciones.

La distribucidn de toda la documentacion hacia los organismos gestores y beneficiarios de
las ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las
actuaciones a cofinanciar constituye el input del Indicador 6, instrucciones emitidas hacia
los participantes de los Programas Operativos. Se han emitido un total de 488
instrucciones desde el inicio del periodo de programacion (el 99,6% de lo previsto) que
han contribuido a informar a los beneficiarios, dérganos gestores y/u Organismos
Intermedios de los requisitos necesarios para el &agil desarrollo de los Programas
Operativos.

Corresponde un papel central a las Autoridades de ambos Programas, asi como a la
Direccién General de Proyectos y Fondos Europeos, que de forma conjunta han emitido
practicamente el 40% de la documentacidn interna a lo largo del periodo. Ello responde al
papel coordinador de estos organismos.

El protagonismo en este comportamiento ha estado compartido entre en los organismos
de la Administracion General del Estado y la Generalitat Valenciana. En particular, la
Direccién General de la Pequeiia y Mediana Empresa que, en el desarrollo del Programa
de Apoyo a la Innovacion de las Pequefias y Medianas Empresas ha distribuido entre los
beneficiarios manuales, instrucciones, modelos normalizados de solicitudes de la ayuda,
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cartas a organismos implicados en la gestién del PO y a beneficiarios, informacién sobre
resoluciones, etc..

A nivel regional, ademas de la Direccion General de Proyectos y Fondos Europeos, ha
tenido un papel importante la Direccién General de Universidad, Estudios Superiores y
Ciencia.

En lo que se refiere a los resultados, el grado de cobertura de los organismos ha sido muy
elevado, llegando la documentacidn a la practica totalidad de los destinatarios a los que se
dirigia (97,8%). La diferencia que hay respecto al valor maximo posible del 100% puede
deberse a algunos posibles errores detectados, como la inclusion de tan sélo un 2% de
cobertura los organismos en una actuacion desarrollada por el organismo ACUAMED, o
porcentajes también reducidos (inferior al 40%) de la Agencia Valenciana de Turismo.

En ambos casos seria conveniente establecer un mecanismo de distribucion mas eficiente
gue permitiese tener una cobertura mayor y, por consiguiente, garantizase la
disponibilidad de la informacidon para los organismos implicados y la eficiencia en la
gestion de la ayuda comunitaria.

Por ultimo, el indicador de nimero de redes existentes de informacion y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacién practica de la estrategia
de comunicacidn disefiada asciende a 5, correspondiendo a dos redes de caracter nacional
(GERIP y GRECO-AGE), dos de caracter comunitario (INFORM e INIO) y la red regional
GRECOM-GV.

Es destacable a lo largo de todo el periodo de programacidon el importante papel
desempefiado por estas redes en dos aspectos: como foro principal de discusién en
materia de comunicacidon y como eje de coordinacién de la definicién e implementacion
de la estrategia de comunicacion.

Estas tareas se han visto consolidadas en los ultimos afios (ver aparatados 3.1y 4.3 del
presente informe) contribuyendo a la eficiente implementacién de la estrategia de
comunicacién, asi como a la distribucién puntual de la informacién vinculada al nuevo
periodo de Programacién en el que las redes de comunicacién constituirdn un elemento
de referencia en el ambito de la comunicacion.

A 10 de septiembre de 2013 se han celebrado un total 72 reuniones con una media de 123
participantes. En 2007, coincidiendo con la etapa de preparacién de los Planes, se
organizaron 12, en 2008 disminuye muy levemente el nimero de reuniones, si bien en
2009 vuelve a incrementarse como consecuencia de las actividades de coordinacién por la
puesta en practica de los mecanismos de seguimiento de los Planes y la organizacién
previa de la evaluacién reglamentaria de 2010.
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Con posterioridad se ha visto reducida como consecuencia de la menor necesidad de
coordinacién, tras la consolidacién de los procedimientos definidos en los afos previos.
Precisamente esta menor necesidad practica ha hecho que no se alcancen las previsiones
en lo que a numero de reuniones se refiere, quedando la eficacia en este indicador en el
83,7%.

No obstante, se prevé que en los proximos meses, con la aprobacién de los Reglamentos
del periodo 2014-2020 y de los correspondientes Programas Operativos y la necesidad de
definir la estrategia de comunicacidon que debera ser aprobada en la primera reunién del
Comité de Seguimiento, se incremente el nimero de convocatorias de las redes y el de
actos publicos de comunicacidn, tanto en el ambito nacional como regional.

4.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion esta orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006.
Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacidn necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

Dicho Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién periddica sobre la
aplicacion del Plan de Comunicacidn en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en
los informes anuales y final de ejecucién de los Programas:

Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento. Los Comités de
Seguimiento de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana celebrados hasta la
fecha han recibido informacion de la Autoridad de Gestién y los Organismos
Intermedios sobre el Plan de Comunicacidon y los avances en su aplicacion; las
medidas del Plan llevadas a cabo; los medios de comunicacion utilizados y el grado de
ejecucion fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de seguimiento
establecidos. Asimismo, también se ha explicado desde 2009 ejemplos de buenas
practicas de comunicacién que han permitido destacar los casos mas relevantes en
materia de informacién y publicidad.

Inclusiéon de informacidon en los informes anuales de ejecucién de los Programas
Operativos. Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacién, ofreciendo informacién cualitativa
y cuantitativa sobre las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el
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marco del Plan de Comunicacion; los medios de comunicacidén utilizados; las
disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados?; el grado de ejecucidn fisica y
financiera de las medidas del Plan (indicadores de seguimiento), ademas de los casos
de buenas practicas.

Mads concretamente, los informes se han detenido, en especial, en la descripcién de las
actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestién en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) N2 1828/2006. Ademas, de la actividad informativa relativa a la publicidad del
lanzamiento de los PO, es responsable de la organizacién de las siguientes medidas de
informacién y publicidad:

Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Comunicacién, en la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes. Los Actos Anuales de
Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia organizados desde el término de la
Evaluacién Intermedia han sido los siguientes:

En 2010, la DGFC, como Autoridad de Gestion del FEDER, organizd el Acto Anual en
las instalaciones de la Universidad de Alcala los dias 25 y 26 de noviembre. A ella
asistieron beneficiarios y potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias y
representantes del mundo académico, para informar y debatir de los avances en las
actuaciones llevadas a cabo y del futuro de la Politica de Cohesidn, abriendo, a su vez,
la posibilidad de ensefiar al publico en general las mejores actuaciones cofinanciadas.

Por su parte, el evento de difusién anual que la UAFSE organiza, se centré en 2010 en
el Il Foro del Fondo Social Europeo, celebrado en Caceres el 4 y 5 de mayo, para dar
cuenta de los avances. En concreto, los ambitos de debate se centraron en el Fondo
Social Europeo como herramienta para la inclusidon y la respuesta ante la crisis
econdmica y el desempleo juvenil fueron el nucleo de las presentaciones y debates,
para intentar dar solucidn a la crisis econdmica y social del momento, ademas de
analizar las nuevas necesidades surgidas como consecuencia de dicha crisis y las
posibles actuaciones para dar respuesta a la misma, asi como los refuerzos y/o
medidas complementarias a introducir en los planes nacionales y autondmicos de los
POs.

2 La publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestidn, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmard en la publicacion al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacidn de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana ha tenido en cuenta este imperativo
de la normativa comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista en la actuacién M de su capitulo 3.3.1 en el que se
describen las actuaciones a desarrollar.
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En 2011, el evento organizado por la Autoridad de Gestion del FEDER tuvo lugar los
dias 28 y 29 de noviembre en la sede de la Universidad Complutense en Aranjuez. En
el mismo, ademas de difundir los logros alcanzados ese afio por la Politica Regional en
Espafia, se reflexiond acerca de su futuro, marcado por la aprobacion de la Estrategia
Europa 2020.

Por su parte, el evento anual que organizo la UAFSE el 14 de noviembre en Madrid se
centré en una Jornada de trabajo sobre el futuro del FSE. las propuestas existentes
acerca de la Politica de Cohesidn 2014-2020 y los borradores legislativos del FSE para
ese nuevo periodo.

En 2012, el Acto Anual que organizé la DGFC en Sevilla se hizo coincidir con la jornada
sobre “Estrategias de investigacidon e innovacidén para la Especializacién Inteligente
(RIS3) 2014-2020 en Espafia”, debido a la gran relevancia que este tipo de
actuaciones estan tomando en el final del actual periodo de programacion y, sobre
todo, de cara al préximo 2014-2020.

A su vez, los dias 4 y 5 de octubre tuvo lugar en Madrid el evento de difusién anual
organizado por la UAFSE, que se centré en unas Jornadas del Grupo Técnico de
Trabajo con la Comisidén Europea y en las que también participaron representantes de
la Autoridad de Gestidn, de los Organismos Intermedios y de las Intervenciones
Generales. Su objetivo fue mostrar los avances en materia de Politica de Cohesion
para el futuro periodo, asi como las propuestas de modificaciones para los Programas
de 2007-2013.

Izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacion
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente, tanto por la DGFC del MHyAP, como
por UAFSE, reportandose al respecto en los Informes Anuales. De hecho, con ocasion
del Dia de Europa se han organizado diversos actos y celebraciones que han
permitido aumentar la visibilidad de la UE y los Fondos.

En el caso del Organismo Intermedio regional de los PO, aunque no es obligatorio
reglamentariamente, si que se previé en el Plan de Comunicacion la celebracién del
Dia de Europa, con el izamiento de bandera y la audicidon del Himno de Europa, por lo
que se lleva a cabo todos los afos el 9 de mayo.

Publicacién, electrdnica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres
de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones. En
este sentido, la decisién adoptada en el GERIP fue, por una parte, que la citada lista
apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestidén y que los Organismos
Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra, que dicha lista se
elaborase a partir de la informacidn contenida en cada momento en las aplicaciones
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FONDOS 2007 y FSE 2007. La informacion contenida en la citada lista se actualiza
continuamente.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los Programas
Operativos presentan también la ejecucion basada en indicadores, asi como ejemplos de
buenas practicas en comunicaciéon puestas en marcha en el marco de este Plan de
Comunicacidn, que quedan recogidas y analizadas en detalle en el capitulo 9.2 del
presente Informe.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales contienen una informacion
muy completa v de calidad sobre las actividades de informacion vy publicidad, que debe
servir de referencia para el préximo periodo de programacion 2014-2020.

4.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La Evaluacién Intermedia pudo constatar el establecimiento de un sistema de seguimiento
de la ejecucién de las medidas de comunicacion, basado en la recopilacién y registro
informatizado de indicadores, la identificacion de Buenas Practicas y el reporte de los
avances logrados a este respecto en los correspondientes Informes Anuales de Ejecucién
de los PO para su presentacién a los Comités de Seguimiento.

Dicho sistema, ademads, se ha venido caracterizando por su efectividad apoyada en tres
elementos bdasicos: la existencia de un responsable de comunicacidon en cada uno de los
Organismos Intermedios de los PO; la definicidn de los procedimientos y la generaciéon de
documentos e instrucciones para su implementacion eficiente; y la actividad de las redes
de comunicacion (GERIP, GRECO-AGE y GRECOM-GV).

Todos estos pilares sobre los que el sistema de seguimiento se sostiene se han venido
consolidando desde 2010. Asi:

Los 6rganos gestores y/u Organismos Intermedios cuentan de forma mayoritaria con
un responsables especifico en informacion y publicidad. Ello ha contribuido a que la
comunicacion se integre, de manera efectiva, en la gestion ordinaria de los Fondos,
favoreciendo una aplicacion adecuada de los procedimientos establecidos.

La labor de comunicaciéon ha afectado a todas las parcelas de la gestion de los Fondos.
De hecho, el 93% de los organismos gestores que participan en los PO reconocen
haber seguido recibiendo, desde 2010, instrucciones especificas e informacién
actualizada para un mejor seguimiento y gestion de las actuaciones.
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Asimismo, la emisidn de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por
parte de los organismos intermedios ha sido muy intensa, puesto que el 85% de los
organos gestores y/u Organismos Intermedios declaran haber distribuido
instrucciones especificas a los mismos. Aspecto que ha contribuido a mejorar los
niveles de transparencia que han venido caracterizando la gestion de los recursos
comunitarios en los PO FEDER Y FSE de la Comunitat Valenciana.

La relevancia del papel desempefiado por las redes de comunicacion es reconocida
ampliamente por los implicados en el desarrollo de la estrategia, particularmente
entre los organismos regionales que lo consideran en su totalidad como uno de los
elementos del Plan de Comunicacion que mejor han funcionado.

En el seno de GERIP y GRECO-AGE las decisiones se adoptan en estrecha colaboracion
entre todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO. Dicha cooperacion
ha estado presente desde la fase de programacion de las actuaciones y se ha
extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucion, seguimiento,
evaluacién y seleccion de buenas practicas (tanto de comunicacién, como de
proyectos cofinanciados).

Como ya ponia en valor la Evaluacidn Intermedia la creacidn y consolidacién de estas
redes de comunicacion, junto a la red regional GRECOM-GV, han permitido un mejor
conocimiento de los aspectos de publicidad de los PO (recursos disponibles, estrategia
y objetivos, medidas a realizar, etc.), al tiempo que capacitan y legitiman a los
responsables de comunicacidon para la coordinacion y el asesoramiento de los
beneficiarios de los Programas en materia de informacién y publicidad.

En los ultimos afios, han desarrollado una importante actividad para la difusion de la
informacién relativa a los Fondos Estructurales en el periodo 2014-2020, facilitando el
acceso a sus miembros y, por ende, a los potenciales beneficiarios, a las novedades de
cara a la preparacién de la futura estrategia de comunicaciéon de los Fondos del MEC.

Con todo ello se da cumplimiento a la recomendacion de la Comisidon Europea de
potenciar el trabajo en red durante este periodo de programacién y se garantiza el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios recogidos a tal efecto en el articulo
107.2 de la Propuesta de Reglamento por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al FEDER, al FSE, al Fondo de Cohesidn, al FEADER y al FEMP, incluidos en el
Marco Estratégico Comun, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al FEDER, al FSE y al Fondo de Cohesion.

Asimismo, se ha continuado avanzando en la definicién y consolidacion de los
instrumentos empleados en las tareas de seguimiento y evaluacién. En concreto:
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El sistema de indicadores se revel6 en la Evaluacién Intermedia como herramienta
adecuada para el seguimiento de la ejecucion de las actuaciones, destacando el
importante salto cualitativo que ha supuesto la cuantificacion de la estrategia de
comunicacién con respecto a los anteriores periodos de programacion.

Esta positiva valoracion se ha visto reforzada a través de la superacién de las
dificultades inicialmente detectadas en la interpretacién de algunos indicadores a
través de la concrecién mas detallada de la metodologia de cuantificacion de los
mismos en el seno del GERIP.

La capitalizacion de esta experiencia es una de las ventajas con las que cuentan los
Fondos Estructurales en relacion con la definicion de la estrategia de comunicacion de
cara al periodo 2014-2020. Asi, para lograr la maxima eficiencia en el funcionamiento
del sistema de indicadores se recomienda iniciar el periodo con una formacion
especifica en relacién con los mismos a todos los drganos implicados, recordando la
metodologia a los antiguos drganos gestores e introduciendo en la mecanica a los
nuevos.

El sistema de evaluacidn se ha distinguido por su excelencia desde el inicio de la
programacion. No en vano, se ha reconocido como una buena practica y se ha
convertido en un referente a escala comunitaria. Destaca en este sentido su caracter
pragmatico que ha permitido la identificacidén de las incidencias en el desarrollo de la
estrategia de comunicacidon y la adopcidon de medidas para su solucién.

De hecho, el 82% de los organismos implicados reconocen haber implementado
alguna medida como respuesta a las recomendaciones derivadas del Informe de
Evaluacion Intermedia.

A su vez, el material generado relacionado con la gestién, control, evaluacion,
informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas esta siendo recopilado y
archivado por todos los organismos afectados por los PO, sin excepcidn alguna, lo que
permite conservar la pista de auditoria y garantizar el cumplimiento de los requisitos
en materia de comunicacién.

Los procedimientos de verificaciéon han sido, igualmente, Utiles para asegurar la
certificacion regular del gasto realizado. La Evaluacién Intermedia aseverd la
adecuacion de las listas de comprobacién para garantizar el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en materia de comunicacién. Adicionalmente, en el
presente informe (ver capitulo 5) se ha realizado un informe en el que se constata que
existe un mecanismo eficiente en la deteccidon de incidencias que, por otro lado,
practicamente no se han detectado en la muestra de expedientes analizados.
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Pese a esta valoracion general positiva, existen algunas cuestiones en las que aun existe
cierto margen de mejora. En concreto, los érganos gestores y/u Organismos Intermedios
sefialan las relacionadas con la integraciéon de las aplicaciones informaticas para la gestién
de las actividades de comunicacién (96%) y una definicibn mas clara de las
responsabilidades en materia de comunicacion a todas las entidades implicadas, entre
otras (87%).

En sintesis, la valoracion de la calidad de los procedimientos establecidos es positiva,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite
detectar posibles problemas y resolver las dificultades identificadas, asi como que
garantizan una correcta difusion de una imagen homogénea y clara en las acciones de
informacion y publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-
2013.

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion, la
dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos se ha evaluado en el apartado 3.3. Asi, el
presupuesto de 5,5 millones de euros previsto por el Plan se considera apropiado para el
cumplimiento de los objetivos establecidos. A 10 de septiembre de 2013, el gasto total
ejecutado en actuaciones de comunicacion de los diferentes organismos involucrados en
los PO ha ascendido a 4.615.933 euros. Esta cantidad supone el 83,9% de los recursos
asignados.

Tras la revision del presupuesto realizada después de la Evaluacion Intermedia, y teniendo
en cuenta la notable consecuciéon de los objetivos tanto en los indicadores de realizacion
como de resultado (como se ha sefialado en el apartado 4.1), se puede concluir que los
medios financieros asignados al desarrollo de la estrategia de comunicacidon han sido
adecuados, permitiendo un eficiente desarrollo de la misma.

Este gasto se ha distribuido de forma diferencial entre las diferentes tipologias de
actividades. Asi, la edicién de publicaciones ha absorbido el mayor volumen de recursos
(36,5%), seguida de la realizacion de actividades y actos publicos (26,18%) y la colocacidn
de soportes publicitarios (17,1%). En el extremo opuesto se encuentran la creacion de
paginas Web y las reuniones de las redes de informacién y publicidad que, en su conjunto,
tan soélo suponen el 1,6% del gasto realizado, lo que pone en relieve, dadas las positivas
valoraciones recibidas por ambos tipos de actuaciones, la eficiencia de las mismas.

Por lo que respecta a /os equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacién de los
fondos, existe la garantia de la existencia de, al menos, una persona encargada de las
cuestiones de informacidn y publicidad en cada organismo intermedio.
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Con la finalidad de garantizar la transicion de responsabilidades en materia de
comunicacién en este contexto, el equipo evaluador pone de manifiesto la conveniencia
de elaborar y redactar procedimientos de comunicacion en todos los organos gestores.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las
medidas es la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. En este sentido,
desde el primer momento se ha contado con la aplicacion informdtica INFOCO, que
posibilita el almacenamiento adecuado de la informacion.

Como ya se ha comentado, a partir de 2010, tras la evaluacidn intermedia del Plan de
Comunicacidn, se han introducido determinadas mejoras que han elevado la funcionalidad
de esta herramienta, como la grabacion de indicadores por organismo gestor, que permite
obtener, por consiguiente, informes de seguimiento particularizados.

INFOCO ofrece importantes ventajas para el desempefo del Plan de Comunicacion:

Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucidén, lo que aporta informacion
sobre el desarrollo y la implementacion del Plan, y facilita la definicién de objetivos de
la estrategia. Adicionalmente, y dada la posibilidad de atribuir a cada agente sus
logros, facilita el ajuste y la adecuacion de los objetivos asignando la cuota de
responsabilidad atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

Ofrece una visidn objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion
de los mismos, aportando elementos para estimar su rendimiento. Con esta
informacién existen mayores posibilidades de propugnar un uso eficiente de los
recursos, estimulando un mejor aprovechamiento de los mismos.

Mejora la coordinacién de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de informacidn y publicidad.

Hay que sefialar que el potencial de esta herramienta depende de la colaboracién de
todos los organismos gestores de actuaciones cofinanciadas y el cumplimiento de los
criterios metodoldgicos en torno a los indicadores, para que la informacidn esté disponible
y satisfaga las necesidades que precisan las tareas de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, aunque se ha producido una cierta mejora, al aprobarse, en el seno del
GERIP, el compromiso de grabar indicadores un minimo de dos veces al afio, es preciso
sefialar que su acatamiento no ha sido extensible a todos los organismos, y aun existe una
cierta tendencia a concentrar la carga de indicadores en los meses previos a la elaboracion
de los Informes Anuales de Ejecucion.

Por ultimo, en lo que se refiere a la comunicacién y coordinacion con otros érganos, las
cuestiones de informacidn y publicidad de los PO han formado parte de la agenda de
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trabajo de otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las
intervenciones. Asi, se han mantenido cauces de informacidon muy fluidos, tanto con los
Comités de Seguimiento de los PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacién y el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

En la misma, se ha extendido la coordinacién a los servicios de la Comisién Europea, hasta
convertir la comunicacion en un tema habitual de discusidon, no sélo en el marco de las
redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que han seguido
participando representantes de las Autoridades de Gestidn, sino también en los propios
Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la importancia dada a la visibilidad
de los fondos en este periodo de programacion, asi como la necesidad de crear una base
de datos de buenas practicas, que permitiese aumentar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas entre los organismos implicados en el desarrollo del Plan de Comunicacion,
pero también para el conjunto de la ciudadania.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO

DE VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Comunitat
Valenciana constaté que las herramientas disefiadas para la comprobacién del
cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad resultaban eficaces. La
cumplimentacion de las listas de control del articulo 13 del Reglamento (CE) N2 1828/2006
incluye una serie de items referidos exclusivamente a la verificacién de los aspectos de
comunicacion relacionados con la certificacion del gasto realizado en el marco de las
distintas operaciones cofinanciadas.

Con el fin de obtener una medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias
reglamentarias en materia de comunicacién de la ayuda comunitaria, se ha disefiado una
muestra de operaciones siguiendo los criterios determinados, a este respecto, por el
GERIP, cuales son:

Consideracidon del 30%, como minimo, de los organismos gestores del Programa.

Distribucion de dichos beneficiaros seleccionados entre los Ejes del PO, con la
excepcion del relativo a Asistencia Técnica.

Seleccion de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcion del peso de cada uno de
ellos en la programacién financiera del mismo.

Seleccion aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos.

De esta forma, en el caso de la Comunitat Valenciana se han analizado expedientes
correspondientes a 16 dérganos gestores, abarcando actuaciones representativas de los
ejes implementados tanto en el caso del FEDER, como del FSE.

Para el caso del FEDER, se han seleccionado operaciones de todos los ejes del PO
realizadas por once organismos gestores distintos pertenecientes tanto al Gobierno
regional como a la Administracion General del Estado. En cuanto al PO FSE, se han
seleccionado un total de 9 operaciones repartidas entre los ejes 1, 2, 3 y 4 del Programa.
La seleccién realizada, con un total de 16 érganos gestores, comprende un porcentaje
superior al 30% del total de los implicados en la gestion de los Programas en la Comunitat
Valenciana. Las actuaciones elegidas de forma aleatoria han sido 30, de acuerdo con la
siguiente distribucién:
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En el ambito del FEDER, se han seleccionado:

-+ Operaciones del Eje 1 del PO de los temas prioritarios 2 (Infraestructura de I+DT)
y 13 (Servicios y aplicaciones para el ciudadano).

- Tres operaciones del Eje 2, incluidas en los temas prioritarios 8 (Otras inversiones
en las empresas) y 9 (Otras medidas destinadas a fomentar la investigacién e
innovacion y el espiritu empresarial en las PYME).

- Dos operaciones del Tema Prioritario 53 (Prevencién de Riesgos) en el ambito del
Eje 3 del PO.

- Seis operaciones del Eje 4, incluidas en los temas prioritarios 17 (Servicios
ferroviarios), 30 (Puertos), 40 (Energia renovable: solar) y 52 (Fomento del
transporte urbano limpio).

- Cinco operaciones del Eje 5 incluidas en los temas prioritarios 58 (Proteccion y
conservacién del patrimonio cultural) y 61 (Proyectos de Regeneracion Urbana y
Rural).

En el caso del FSE, |a seleccidn realizada se divide en:

- Dos operaciones del Eje 1, incluidas en el tema prioritario 62 (Desarrollo de la
adaptabilidad de las empresas y promocion del espiritu empresarial).

- Otras dos actuaciones seleccionadas pertenecen al Eje 2 del PO FSE, incluidas en
este caso en los temas prioritarios 66 (Aplicacion de medidas activas y preventivas
en el mercado laboral) y 71 (Integracion socio laboral de las personas con
discapacidad o en riesgo de exclusidn del mercado laboral).

< Una ultima operacion pertenece al Eje 3, en concreto al tema prioritario 74
(Desarrollo del potencial humano en el ambito de la investigacion y la
innovacion).

Las conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos de los trabajos de
verificacion previa realizados sobre las operaciones referidas al FSE son muy
satisfactorios, por cuanto en todos los casos se ha constatado que:

Se han establecido medidas al objeto de asegurar que las partes intervinientes en la
ejecuciéon han sido informadas de la cofinanciacion, como la inclusion de referencias
en los convenios u ordenes de convocatorias, la aclaracion al respecto en actos de
presentacion de los cursos realizados o la inclusion de la referencia a la ayuda
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comunitaria en el material general distribuido a lo largo de la ejecucion de las
actuaciones.

Se han insertado referencias a la cofinanciacién en los materiales asociados a las
operaciones, tales como manuales, guias, partes de asistencia..., que cumplen con las
caracteristicas previstas en el Plan de Comunicacion de la Generalitat Valenciana.

En las alusiones a la cofinanciacién se incluye el emblema de la UE, la referencia al FSE
y el lema “El FSE invierte en tu futuro”.

Se ha comunicado a los beneficiarios la cofinanciacion europea, y se les ha informado
que deben cumplir la normativa nacional y comunitaria a través de las 6rdenes de
convocatoria, convenios o actos de presentacion de los cursos.

Finalmente, Unicamente en 3 de las 9 operaciones analizadas se ha detectado algun
aspecto relacionado con las labores de informacion y publicidad que presenta margenes
de mejora. Asi, se recomienda destacar de forma evidente en los textos publicados
destinados a los beneficiarios del PO la alusién a que la aceptacién de las ayuda implica la
aceptacion de su inclusidn en una lista publica de beneficiarios.

En cuanto a los resultados obtenidos en el caso del PO FEDER, éstos han sido igualmente
satisfactorios, comprobandose los siguientes aspectos:

En las operaciones se ha informado adecuadamente a los implicados en su desarrollo
de la cofinanciacién comunitaria.

En el caso de operaciones que han ido acompafadas de la elaboracion de guias,
manuales...se ha insertado la correspondiente referencia a la cofinanciacién. No
obstante, y de cara a garantizar la existencia de prueba documental al respecto, se
recomienda a los organismos velar por la incorporacion de forma evidente dentro de
cada uno de los expedientes de una copia del material distribuido en el desarrollo de
cada operacion.

En los casos en los que ha resultado obligatoria la colocacidn de placas o carteles de
obra, se ha comprobado su aplicacién efectiva, incorporandose incluso en alguno de
los casos la placa correspondiente aln no siendo obligatoria.

En las alusiones a la cofinanciacién se incluye el emblema de la UE, la referencia al
FEDER y el lema elegido por la Generalitat Valenciana "Una manera de hacer europa”.

Se ha comunicado a los beneficiarios la cofinanciacion europea, y se les ha informado
que deben cumplir la normativa nacional y comunitaria a través de las 6rdenes de
convocatoria.
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~t  Se ha comprobado que se ha informado al beneficiario sobre su inclusién en una lista
publica.

De esta forma, una vez analizadas las operaciones recopiladas, se comprueba el correcto
cumplimiento de los requisitos normativos en el ambito de la comunicacién, por lo que el
gasto realizado que se ha declarado con cardcter previo para su certificacion es conforme
en cuanto a los requisitos de informacion y publicidad.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

La evaluacién intermedia del Plan de Comunicacién determind que las medidas de
informacién y publicidad sobre los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013
y las correspondientes operaciones que los mismos engloban han tenido presente el
principio de igualdad de oportunidades, desde tres perspectivas diferentes:

La visibilidad, de cara a la opinidn publica, de la contribucién de los Fondos
Estructurales a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con especial
referencia al FSE y la cofinanciacidon de acciones concretas para impulsar la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres tales como la creacion de Unidades de
igualdad de género para el asesoramiento y campafias de sensibilizacion vy
concienciacién entre los agentes sociales.

La consideracion de las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes
contenidos informativos y el uso de un lenguaje no sexista y una imagen no
estereotipada de la mujer en la informacién y la publicidad.

Y la difusidn de la informacidn a las mujeres sobre las posibilidades de participacion
como beneficiarias de los Programas, en tanto queda recogido en el propio Plan de
Comunicacidon a través de una doble via: el objetivo de trasladar una imagen
homogénea y coherente a la ciudadania y el papel de la poblaciéon femenina como
destinataria de las medidas de comunicacion recogidas en el Plan.

En la medida en que la estrategia inicialmente disefiada continla estando plenamente
vigente, las anteriores conclusiones siguen siendo validas, por cuanto que:

Las actuaciones de comunicacidn se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en los PO y los proyectos que apoyan, facilitando un acceso
igualitario a la informacién generada.

Los organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres han formado
parte desde el inicio entre los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacién,
lo que ha asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacion
existente sobre las caracteristicas de los PO y las oportunidades que ofrecen.

A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacidn de un criterio relacionado con la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas
por el FEDER para su seleccion como casos de buenas practicas.
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Todo ello hace que la valoracidn respecto a la integracion de este principio horizontal de
la Politica de Cohesidon en la estrategia de comunicacidn sea adecuada, gracias a la
formulacion de unos objetivos y destinatarios que constituye una garantia para la
definicién de contenidos no contrarios a la igualdad de oportunidades.

Ademas, ello queda garantizado por el procedimiento de evaluacién realizado, del que se
derivaron en la anualidad 2010 conclusiones y propuestas que trataban de mejorar la
integracion de dicho principio, particularmente desde una perspectiva aplicada.

En cuanto a los mecanismos instrumentados para la obtencién de los fondos, los
procedimientos de contratacidon llevados a cabo han asegurado la libre concurrencia y los
procesos de evaluacion de las solicitudes de ayuda se han regido siempre bajo criterios de
excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de oportunidades a hombres vy
mujeres.

En consecuencia, esta evaluacién final concluye que se ha dado igualdad de trato en la
seleccion de los proyectos puestos en marcha en estos PO, al basarse en elementos de
calidad y no discriminatorios.

Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacion del enfoque de género en toda la
documentacién producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista y una
imagen no estereotipada que se ha extendido, a su vez, en las propias manifestaciones
institucionales relacionadas con los beneficiarios. En este sentido, se han seguido las
orientaciones disponibles, a este respecto, para dar el tratamiento mas apropiado posible
a las actividades de comunicacidn.

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones especificas vinculadas a la tematica de
género en el marco de los Fondos Estructurales que han permitido avanzar en dos
sentidos: la sensibilizacidn de la poblacién sobre la igualdad de género y el conocimiento
que la poblacion femenina tiene de los Fondos Estructurales.

Como ejemplo, destacan las Jornadas de Fondos Europeos para la lIgualdad de
oportunidades, cursos presenciales y on-line para la elaboracién, implementacion vy
seguimiento de Planes de Igualdad en las empresas, congresos sobre conciliacién, etc.

Desde la dptica de los efectos de las medidas de comunicacidn respecto a las necesidades
de informacidn de la poblacidn femenina, la metodologia de evaluacidn definida para este
periodo de programacion 2007-2013 se dotd de los instrumentos necesarios para detectar
las posibles brechas de género existentes en el grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales y del papel desempefiado por la Unidn Europea, a través de la realizacién de
encuestas a la poblacién. Sin duda, esta cuestion se estima muy positivamente.
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Asi, en 2010 la Evaluacién Intermedia puso de relieve el menor grado de conocimiento
observado entre las mujeres, que se cifré en 8,4 puntos porcentuales inferior al de los
hombres en lo que se refiere al conocimiento de la contribucidon de la UE al desarrollo
regional. Los resultados obtenidos en 2013 muestran la ampliacion de dicha brecha, desde
una perspectiva global (asciendo a 12 puntos porcentuales) y particular. De hecho, en el
caso de la poblacidn que conoce los Fondos Estructurales se ha producido un cambio de
tendencia: en 2010 era la poblacién femenina la que tenia mayores referencias sobre
FEDER y FSE y en 2013, sin embargo, el diferencia es favorable a la poblacion masculina.

Respecto al conocimiento del FEDER la brecha de género se sitla en el 16,2% en 2013.

Respecto al conocimiento del FSE las mujeres tienen una mayor informacion,
reduciéndose la brecha de género al 12,9%.

De acuerdo con todo ello, se puede concluir que se han tomado en consideracion las
cuestiones de género tanto desde una perspectiva estratégica, como instrumental y de
contenido en las actuaciones de informacion y publicidad, observdndose una implicacion
creciente de los diferentes organismos en los ultimos afios, con lo que la valoracion global

resulta positiva.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacion del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales requiere
establecer una medida rigurosa de los efectos de caracter mdas permanente que las
actividades de comunicacion efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan o, lo que es lo mismo, de un andlisis del impacto de las actividades de comunicacion.

Ello se traduce, en el marco de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de los PO
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, en una doble finalidad:

Valorar los cambios acontecidos en los ultimos afios como resultado de la
implementacion de la estrategia de comunicacién. Para ello se procederd a la
comparacion entre los diferentes indicadores en 2010 y en 2013.

Valorar el impacto global de la estrategia para el conjunto del periodo, evaluando las
causas que hayan podido condicionar el cumplimiento de los objetivos y las
posibilidades de continuar avanzando de cara al nuevo periodo de programacion.

El impacto de las actividades de informacidn y publicidad adquiere una doble dimensidn,
en funcion del colectivo de destinatarios sobre el que se trata de intervenir. De esta
forma, la evaluacién pretende estimar los efectos del Plan de Comunicacion de los PO
FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana sobre el conjunto de los organismos gestores y/u
Organismos Intermedios que participan en los PO y los beneficiarios de las ayudas, por un
lado, asi como sobre la poblacién en general, por otro.

En primer lugar, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacion sobre los
Organismos Intermedios, drganos gestores gestores y beneficiarios de las ayudas se
estructura en tres ambitos:

El grado de conocimiento de las obligaciones de informacidn y publicidad.
El grado de utilidad concedido a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas.
El grado de satisfaccién de dichas sesiones formativas.

Los resultados obtenidos en la Evaluacion Intermedia pusieron de relieve el elevado nivel
de conocimiento existente entre los organismos gestores de las obligaciones de
informacién y publicidad a satisfacer, alcanzando el valor del 85,2%.
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Ello se explicaba por el adecuado conocimiento mostrado del Plan de Comunicacion, la
recepcion de instrucciones y Manuales sobre aspectos a tener en cuenta en las medidas
de informacion y publicidad y su participacién en jornadas sobre comunicacion.

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS ORGANISMOS

GESTORES Y BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS Y SOBRE EL CONJUNTO DE LA CIUDADANIA

2010 2013
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES 85,24% 87,65%
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 71,00% 71,88%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 80,00% 79,33%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE % personas que conocen la existencia FEDER 34,5% 43,8%
LOS FONDOS ESTRUCTURALES de los FF.EE. FSE 40,1% 47,6%
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL % personas conocedoras de la inversion de la UE a 53,1% 53,3%

PAPEL DESEMPENADO POR LA UE  favor del crecimiento y el progreso de la regién

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios a érganos gestores y
beneficiarios y las encuestas a la ciudadania

En los ultimos afios se observa la mejoria de los resultados con relacion a 2010,
alcanzando el grado de conocimiento de las obligaciones de informacién y publicidad
para 2013 un 87,65%.

Por lo que respecta a la dimensién mas aplicada, se ha producido una mejora significativa
en el grado de conocimiento, que alcanza un porcentaje del 92%, gracias a la aplicacion
correcta de las medidas de informacion y publicidad por el 100% de los organismos
consultados, o a la utilizacion correcta del slogan del Plan por parte del 97% de los
encuestados.

En conclusidn, el conocimiento de los érganos gestores y los Organismos Intermedios de la
estrategia de comunicacidn del Plan ha mejorado respecto al registrado en 2010.

La valoracién que, en general, se hace de la informacion presentada en las jornadas
organizadas, se ha visto ligeramente reforzada con respecto a la Evaluacién Intermedia,
con una tasa de satisfaccion respecto de la informacién facilitada del 71,9%.

Por otra parte, se mantiene practicamente la valoracién de la utilidad de las actuaciones,
situandose la tasa de utilidad en el 79,3%. Asi, en los Ultimos afios conviene destacar el
esfuerzo realizado para dar a conocer los requisitos que las propuestas reglamentarias
establecen para el nuevo periodo 2014-2020, tanto en el dmbito de la comunicacidn,
como en el resto de las parcelas de la programacidn, seguimiento, evaluacién y control de

los fondos.

De igual modo, se ha observado la eficacia alcanzada a la hora de interesar a los
beneficiarios privados, que en la mayor parte de los casos declaran conocer el Plan de
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Comunicacion y un 90% haber recibido instrucciones especificas sobre los aspectos de
Comunicacion.

En relacion con este colectivo destacan dos elementos fundamentales:

En lineas generales el conocimiento es similar al registrado entre los organismos
gestores consultados, lo que refleja el importante trabajo de asesoramiento
desarrollado que se refleja en el porcentaje de beneficiarios que reconocer haber
recibido instrucciones especificas en materia de comunicacion.

Se advierte ademas una conciencia creciente sobre la necesidad de dar cumplimiento a
los requisitos normativos de informacion y publicidad, que se traduce en un amplio
cumplimiento de caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente en materia de
informacidn y publicidad.

Existe, sin embargo, aliin un importante margen de mejora en la actividad de difusién
puesta en marcha por los propios beneficiarios y dirigida al conjunto de la ciudadania,
dado que no se ha recurrido de forma mayoritaria a otros instrumentos de
comunicacién complementarios como son la remisiéon de notas de prensa o
publicacidn de noticias o la celebracion de jornadas, seminarios, etc.

En definitiva, el periodo 2007-2013 ha supuesto un importante salto cualitativo en
relacién con el anterior periodo 2000-2006, en el que los érganos gestores y Organismos
Intermedios han asumido un papel protagonista en el desarrollo del Plan de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana, contando con un amplio conocimiento
del mismo.

Este avance ha sido patente, asimismo, entre los beneficiarios de las ayudas, si bien entre
dicho colectivo aun queda camino por recorrer. Asi, queda garantizado el cumplimiento de
los requisitos reglamentarios de comunicacién, favorecido tal y como se ha comentado
por la importante labor de los drganos gestores de regimenes de ayudas que han
trasladado informacién a los beneficiarios, pero la implicacion en las tareas de difusion de
los resultados de los diferentes proyectos mas alld de tales requerimientos aln es una
asignatura pendiente del Plan de Comunicacién.

La estimacién del impacto del Plan de Comunicacién tiene un segundo elemento de
referencia: el efecto de las medidas adoptadas en el marco del mismo sobre el conjunto
de la ciudadania. La metodologia empleada para su cuantificacién, de acuerdo con las
orientaciones de la Guia para el Seguimiento y la Evaluacion de los Planes de
Comunicacion, se sustenta en la cuantificacién de dos indicadores adicionales de impacto:

El grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte de la
ciudadania (medido como porcentaje).



Regio

Consulting

El grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea en el
desarrollo regional por parte de la ciudadania (medido, asimismo, como porcentaje).

Por su parte, el impacto de las actividades de informacién y publicidad sobre la
poblacion regional estd en gran medida condicionado por la actual situacién de crisis
econdmica, que estad provocando una creciente desafeccidon de la poblacidn por todo lo
relacionado con la Unién Europea.

No obstante, y a pesar del contexto negativo, los resultados de las encuestas realizadas a
la poblacién muestran datos similares a los registrados en la Evaluacién Intermedia. Asi, el
53,3% de la poblacion regional reconoce tener conocimiento de la percepcion por parte
de la region de fondos comunitarios, frente al 53,1% registrado en 2010, lo que supone
una ligera mejoria.

Por otra parte, es necesario sefalar que pese a la ligera mejoria observada persiste una
brecha de género: entre poblacion femenina Unicamente el 47,4% reconoce tener
constancia de la existencia de los fondos comunitarios, en tanto dicho porcentaje se eleva
al 59,4% entre la poblacién masculina.

Existen otros sintomas de la sefalada desafeccion o desapego de la ciudadania, como la
valoracion que la misma realiza sobre el papel desempefiado por los Fondos Europeos en
el desarrollo de la Comunidad Auténoma. Asi, el 56,8% lo considera cuando menos
positivo (cuando en 2010 esta cifra alcanzaba el 76,6%), habiéndose incrementado el
nuimero de personas que estiman que su funcidn es irrelevante o que no tienen una
opinién formada al respecto. Sin embargo, entre quienes tienen conciencia de la positiva
aportacién crecen los que la consideran crucial.

Asimismo, se considera que los lemas elegidos de “Una manera de hacer Europa” y “el
Fondo Social invierte en tu futuro” para reflejar el papel que juega de la UE en el
desarrollo econdmico y social de Espafia y la Comunitat Valenciana no reflejan
adecuadamente el papel que juega la Unidn Europea en el desarrollo econémico y social
(FEDER: 51,7%; FSE: 49,9%).

El conocimiento mds profundo de la Politica Regional Europea y de sus instrumentos ha
experimentado, por su parte, una evolucion dispar.

El FSE es el instrumento mds reconocido por la poblacidn valenciana y, particularmente
por los hombres de entre 25 y 54 afios. Asi, el porcentaje de personas que teniendo
constancia de que la regidn recibe fondos de la UE conoce el FSE asciende al 47,6%, lo que
supone un incremento de 7,5 puntos porcentuales con respecto a los resultados
obtenidos en la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion.
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La justificacion de este incremento podria encontrarse en la evolucidon de la tasa de
desempleo, que entre 2007 y 2012 se ha incrementado en casi 19 puntos porcentuales en
la Comunitat Valenciana, situandose en el 27,6% de la poblacién activa. Este aspecto
podria haber aproximado a la ciudadania en mayor medida la importancia de la actividad
desarrollada por el FSE en la region.

El incremento en el porcentaje de personas que conocen el FSE ha sido especialmente
relevante entre los hombres (10,2 puntos porcentuales), resultando que el 54,1% de la
misma ha oido hablar del FSE, en tanto entre las mujeres el dato es Unicamente del 41,2%.
Asimismo, se observa una menor aproximacion al FSE de la poblacién de mayor edad
(21,5%).

En lo relativo al FEDER, la evolucion ha sido igualmente positiva si tenemos en cuenta que
el porcentaje de la poblacién que habia oido hablar del mismo en 2010 ascendia al 43,3%,
en tanto en 2013 este porcentaje se sitda en el 52%. La menor atencidn prestada por la
poblaciéon femenina a dicho instrumento se refleja en el porcentaje de mujeres que
afirman haber oido hablar del FEDER (35,8%), porcentaje que se ha incrementado
ligeramente respecto a 2010 (35,8%).

En términos comparativos con el FSE, el menor nivel de informacién corresponde
igualmente a la poblacién de mayor edad, seguido de la poblacidn de entre 15y 24 afios.

Desde una perspectiva tematica, el conocimiento que tiene la ciudadania sobre los
ambitos de intervencion de los Fondos Estructurales podria haberse visto afectado por la
situacidn de crisis econdmica y la consiguiente desafeccion referida con anterioridad. Asi,
los aspectos en los que la sensibilizacién de la poblacion se ha visto incrementada han sido
las ayudas a la creacién de infraestructuras y a la formaciéon y el empleo, en tanto ambitos
como las ayudas para reducir las desigualdades o la mejora del medio ambiente
despiertan en 2013 menos interés.

En el resto de los casos, la informacién sobre los ambitos especificos de intervencion se ha
diluido en gran medida. No obstante, la poblacidn continda asociando mayoritariamente
la cofinanciacidon estructural con la construccion de infraestructuras de transporte vy
equipamiento social, asi como con la formacién y el empleo. El importante esfuerzo
realizado por la Politica Regional tanto para mejorar la accesibilidad de la regién como
para mejorar el capital humano y las posibilidades de desarrollo profesional de Ia
poblacién activa han sido muy relevantes, lo que justifica su visibilidad.

Existen diferencias relevantes en funcion de la edad, destacando dos hechos
fundamentales:
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Por una parte, la poblacion mas joven (con entre 15 y 24 afios) muestra un
conocimiento relativamente mayor en practicamente todos los ambitos de
intervencion de los Fondos Estructurales.

Por otra, la poblacidn en edad de trabajar (y, particularmente, la comprendida entre
los 25 y los 54 afios) tienen una mayor aproximacion a la tematica de infraestructuras
y equipamiento, que al igual que la poblacién de 55 afios o mas, reconoce la
percepcion de ayuda comunitaria en mayor medida en los proyectos de
infraestructuras de transporte y equipamiento social, tales como colegios, hospitales,
etc.

En el lado opuesto, los ambitos donde la visibilidad es menos notoria son los de las ayudas
para reducir la desigualdad de género y aquellas dirigidas a la investigacion y la Sociedad
de la Informacion. El cardcter cualitativo de los resultados derivados, particularmente de
las actividades de investigacidon e innovacién tecnoldgica, y la mayor complejidad de los
mismos los hacen menos accesibles al conjunto de la ciudadania.

No obstante, tomando en consideracién la importancia estratégica y financiera que dichos
proyectos van a cobrar en el periodo 2014-2020, el equipo evaluador considera pertinente
trabajar en la identificacidon de los instrumentos y formulas de difusion mas adecuadas
para sensibilizar a la poblacion sobre la potencialidad de los Fondos Estructurales en la
cofinanciacidn de proyectos de investigacion basica, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Desde el punto de vista instrumental, los datos refuerzan los obtenidos en la Evaluacion
Intermedia: el principal canal de informacién para la mayor parte de la ciudadania
valenciana son los medios de comunicacién social que ademas han visto incrementada su
importancia: el 91% reconoce haber accedido a informacién sobre la UE y los Fondos
Estructurales a través de anuncios en televisidn, prensa o radio, situacién que, ademas, se
mantiene relativamente homogénea independientemente del tramo de edad
considerado, aunque alcanza su maximo (100%) entre la poblacién de mayor edad.

Aunque con una diferencia notable en relacién con los medios de comunicacién, la
comunicacién interpersonal como forma de acceso a la informacién relacionada con los
Fondos y la Politica Regional se configura como un elemento multiplicador de la visibilidad
de los proyectos. Asi, aparece como la segunda via de acceso a la informacion sobre la
cofinanciacidn de la UE (con un 40,3% de las personas encuestadas que afirmaban conocer
la existencia de los Fondos Estructurales a través de esta via).

Frente a la importancia creciente asignada por la poblacién a la difusién a través de los
medios de comunicacidn, se reduce el impacto de otros instrumentos que representan un
menor coste y una elevada eficiencia: Internet como via de comunicacion, (el 25,9% de los
reconocen haber accedido a la informacidn sobre las actuaciones cofinanciadas a través
de esta formula). El efecto de la difusion realizada a través de folletos se ha visto también
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reducido, coincidiendo con el menor nimero de actuaciones que se han desarrollado a
través de este instrumento a partir de 2010.

Pierden también eficacia como instrumentos de comunicacion los carteles, y en menor
medida, las vallas en las carreteras y placas en centros de formacién y el desarrollo de
cursos.

De todo lo anterior podemos obtener tres conclusiones fundamentales:

~ La actual situacion de crisis econdomica puede haber sido una de las causas de la menor
valoracion del papel jugado por los Fondos Europeos, como consecuencia de los
recortes y ajustes presupuestarios aplicados. Adicionalmente, la incidencia que dicha
crisis ha tenido en el mercado laboral, puede haber influido en que sea el FSE el mds
reconocido entre la ciudadania.

-~ Desde una perspectiva general, contindan siendo las infraestructuras y la formacion y
el empleo los dmbitos de intervencion mds conocidos entre la ciudadania valenciana,
siendo la poblacién mds joven la mds informada acerca de las inversiones y proyectos
realizados gracias a la financiacion europea.

-t Finalmente, se observa una orientacion creciente hacia los medios de comunicacion
prensa, radio y television, con un crecimiento muy notable de la importancia asignada
a este tipo de medios a la hora de dar a conocer las actuaciones cofinanciadas.

El equipo evaluador considera imprescindible, en este contexto, fomentar la participacion
de los beneficiarios y de los organismos colaboradores en la comunicacion del papel
jugado por los fondos europeos en la reqion, incidir mds en las tareas de comunicacion
frente a las de publicidad, y adaptar el mensaje emitido a los colectivos destinatarios, asi
como concentrar los esfuerzos en los proximos afios en poner en valor los proyectos
cofinanciados (objetivos, beneficiarios, inversion realizada, resultados obtenidos, etc.).
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA

MEJORAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS
ESTRUCTURALES 2014-2020

El presente capitulo recoge las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados
y trata de plantear alternativas de actuacidén que permitan avanzar en la superacion de los
elementos criticos identificados, posibilitando con ello una mejora en términos de
eficiencia en la implementacion del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la
Comunitat Valenciana 2007-2013, pero también la propuesta de orientaciones que
pueden inspirar la programacién de la nueva estrategia de comunicacion para el periodo
2014-2020.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacién
no tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara a
contar con una visién completa de la situacién actual de la informacién y publicidad
relativa a las intervenciones cofinanciadas en el marco de los PO, asi como para lograr una
mejor comprension de las mismas.

Las principales conclusiones a destacar de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion
2007-2013 son las siguientes:

C1: La “cultura de la comunicacion”, entendida como un concepto global que abarca
todas las fases de la Politica de Cohesion, ha sido uno de los principales cambios
acontecidos en los Fondos Estructurales en el periodo 2007-2013. La formulacién de
una estrategia de comunicacion coordinada con todos los agentes involucrados en la
aplicacion de los PO y materializada en el Plan de Comunicacién de los PO FEDER vy
FSE, constituye el principal elemento de este cambio cualitativo.

C2: La estrategia de comunicacién de los Fondos Estructurales en la Comunitat
Valenciana se ha caracterizado por su pertinencia y consistencia desde el inicio del
periodo. Se ha visto ademads reforzada con la adaptacion de los objetivos
cuantificados de la estrategia a las posibilidades reales de los PO.

C3: La eficacia de la ejecucion de las medidas desde un punto de vista fisico ha sido
significativa, con valores de realizacién entre el 75 y el 100% para el caso de los
indicadores de realizacion. En términos de resultados la evoluciéon no ha sido tan
positiva, con indicadores como el nimero de puntos de distribucién para las
publicaciones editadas o el nimero de visitas a las paginas web, que no han alcanzado
el 60% de las previsiones.
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C4: El analisis realizado por organismo gestor, destaca el mayor dinamismo entre los
gestores pertenecientes a la Administracion General del Estado, de la Direccion
General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas vy las
Entidades Locales, el ICEX y ADIF. A nivel local, ha sido el Ayuntamiento de Alicante el
mas destacado, registrandose también una actividad comunicativa importante en el
caso del Ayuntamiento de Torrent, mientras que a nivel regional, han sido la Direccién
General de Proyectos y Fondos Europeos, el IVACE y la Direccion General de
Universidad, Estudios Superiores y Ciencia los organismos mas destacados.

En el extremo opuesto, se ha echado en falta un mayor desarrollo de actuaciones de
comunicaciéon por parte de la Direcciéon General de Calidad y Evaluacion Ambiental y
Medio Natural del MAGRAMA, la Direccion General para la Sostenibilidad de la costa
y del Mar, y la Subdireccién General de Incentivos Regionales. A nivel local todos los
ayuntamientos han mostrado un importante dinamismo, mientras que dentro de los
organismos regionales, la Direccidon General de Formacion y Cualificacion Profesional,
el IVIA y la Direccién General del Agua, han llevado a cabo un nimero de reducido de
actuaciones y tan sdélo en el ambito de algunos de los indicadores.

C5: El sistema de seguimiento y evaluaciéon ha mantenido una elevada eficacia que ha
garantizado la calidad del sistema, apoyado en tres elementos fundamentales: la
figura del responsable de comunicacidn y su integracion en las redes de comunicacion
(GERIP, GRECO-AGE y GRECOM-GV) y la emisidon de instrucciones especificas e
informacidn actualizada para el mejor seguimiento y gestion de las actuaciones.

No obstante, persiste la necesidad de aprovechar la experiencia acumulada para
continuar avanzando en la calidad del seguimiento de las actuaciones.

C6: En lo relativo al impacto, el compromiso creciente con la politica de comunicacion
de los PO FEDER y FSE de la Comunitat Valenciana 2007-2013 queda patente en
diversos elementos como son la integracion de una “cultura de la comunicacién” en la
actividad de los diferentes organismos participantes en su desarrollo y la
concienciacion progresiva de los beneficiarios privados en relacion con el papel que
ellos deben desempeniar.

En el caso de los 6rganos gestores el conocimiento de las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad se ha podido ver afectado por el descenso en el nimero de
reuniones de coordinacion e informacidn, aunque en términos aplicados el
cumplimiento de los requerimientos ha quedado garantizado.

C7: El impacto sobre el conjunto de la ciudadania, sin embargo, ha experimentado
una notable mejoria teniendo en cuenta, ademas, el contexto de una situacion socio-
econdmica caracterizada por la desafeccion de la poblacidn hacia la politica y la Unidn
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Europea. De esta forma, se ha mejorado ademas el porcentaje de la poblacidn que
tiene conocimiento tanto del FEDER, como del FSE.

C8: Las obligaciones reglamentarias de informacién y publicidad se han atendido en
todos los ambitos advirtiéndose, no obstante, alguna incidencia en las actuaciones de
verificacion previa de las operaciones seleccionadas aleatoriamente en la presente
evaluacién que, en cualquier caso, son incidencias no cuantificables y que no se
encuentran asociadas a correcciones financieras.

C9: En la consideracion del principio de igualdad de oportunidades la valoracion
global es claramente positiva en tanto las cuestiones de género se han tenido
presente en todas las fases del Plan de Comunicacion, desde la definicion de la
estrategia, hasta su instrumentacion, asi como en el contenido de las actuaciones
puestas en marcha.

Sin embargo, las medidas no han tenido aun un impacto efectivo sobre la ciudadania,
por lo que de cara al nuevo periodo de programacién es necesario dar mayor
relevancia a las cuestiones de género.

De la observacién de las anteriores conclusiones se desprenden una serie de
recomendaciones que pueden estructurarse en dos grupos: las relativas al actual periodo
de programacién y las que afectan al futuro inmediato (2014-2020).

En el primero de los grupos destacan las recomendaciones siguientes que pretenden
garantizar el cierre adecuado del Plan de comunicacion para el periodo 2007-2013 con la
maxima consecucién de los objetivos:

R1: Proseguir con el volcado y grabacion de los indicadores de comunicacion de las
actividades de informacion y publicidad realizadas hasta la aprobacion de la nueva
estrategia de comunicacién (para el periodo 2014-2020), para lograr una mayor
aproximacion a los valores-objetivo previstos para todo el periodo de programacion,
lo que facilitarad un cierre adecuado del Plan de Comunicacion.

R2: Mejorar la descripcidon de las actuaciones para recoger de forma explicita la
contribucion del FEDER o el FSE en los registros de la aplicacion informatica INFOCO o
el tipo de actuacién puesta en marcha.

R3: Continuar trabajando en la difusion de los principales resultados alcanzados en los
proyectos cofinanciados en el marco de los PO FEDER y FSE de la Comunitat
Valenciana, con la finalidad de mejorar el conocimiento que la poblacidn tiene acerca
de las principales areas de intervencién del mismo. Una de las vias mas eficientes para
ello la constituyen la presentacion de buenas practicas de operaciones cofinanciadas
con una justificacién motivada del cumplimiento de todos los criterios establecidos.
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R4: Asimismo, para mejorar la visibilidad de la Politica de Cohesion es necesario
particularizar el mensaje y las vias de comunicacion empleadas con la finalidad de
sensibilizar a la poblacidon menos receptiva, como la poblacién femenina y la de mayor
edad (de 75 afios o mas).

R5: Incidir en la distribuciéon de orientaciones a los gestores de cara a continuar
garantizando su importante labor a la hora de dar a conocer a los beneficiarios sus
obligaciones en materia de informacién y publicidad.

En el segundo grupo, de cara a la definicion de la estrategia de comunicacién del periodo
2014-2020, destacan un total de ocho recomendaciones:

R6: Iniciar los trabajos de preparacion de la futura estrategia de comunicacion en el
marco de la red GERIP, garantizando asi la aplicacion del principio de partenariado, y
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas en el periodo de programacion 2007-
2013 en cuanto a los mecanismos de seguimiento, evaluacion y seleccion de buenas
practicas.

R7: Recoger en la estrategia medidas especificas dirigidas a los beneficiarios privados
(empresas, fundaciones, etc.) que contribuyan a elevar su protagonismo en la
consecucion de los objetivos en materia de comunicacién.

R8: unificar la forma de consideracién de los requerimientos en materia de
informacidén y publicidad, en las listas de verificacion utilizadas por los organismos
encargados de realizar las tareas de control, de cara a facilitar el seguimiento y
evaluacién de la efectiva consideracién de los mismos.



Regio

Consulting

9. BUENAS PRACTICAS

9.1. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION YA IDENTIFICADAS

La ejecucion de las medidas recogidas en el Plan de Comunicacion de los PO de FEDER y
FSE de la Comunitat Valenciana se ha traducido en la realizaciéon de un gran nimero de
actuaciones de informacién y publicidad.

Algunas de estas actuaciones han sido destacadas como casos de Buenas Practicas, tanto
en la anterior Evaluacion Intermedia del Plan, como en los Informes Anuales de Ejecucién
correspondientes a las anualidades precedentes e incluidas, en su mayoria, en la Base de
Datos de Buenas Practicas de Comunicacion, disponible en la pagina Web de la DG de
Fondos Comunitarios: http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/ Inicio.aspx. A través de la pagina web de la UAFSE
también se han difundido estas buenas practicas, en concreto, a través del enlace
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/buenosEjemplos/index.html.

En concreto, las Buenas Practicas de Comunicacion presentadas hasta la fecha ascienden
a las 28 siguientes:

Realizacion de Encuentros Interprovinciales y Nacionales llevados a cabo por la
Fundacion INCYDE a lo largo de toda la geografia espafola, destacando el realizado en
Valencia.

Seminarios de informacion sobre Fondos Comunitarios llevados a cabo por el ADIF

Publicacion en la web publica del Portal de Contratacion de Aena de todos los
anuncios de licitacion de los expedientes de contratacidon que precisan concurrencia,
con referencia a aquellos cofinanciados por el FEDER.

Creacion del Grupo de Responsables de Comunicacion de la Generalitat Valenciana
(GRECOM-GV).

La serigrafia impresa de serie del logo de la Unién Europea sobre la tapa de los
ordenadores portatiles cofinanciados por el FEDER en el ambito sanitario.

Manual de Comunicacién de los Programas Operativos de la Comunitat Valenciana
FEDER y FSE 2007-2013.

Realizacion del Boletin Semanal de Ofertas del Servef
Distribucion de adhesivos a los beneficiarios de Fondos Europeos.
Talleres Culinarios “Dia del Gusto” de la Red de Centros de Turismo.

Inclusién de la informacidn sobre las actuaciones cofinanciadas por el FEDER en la
intranet de la Confederacidn Hidrografica del Jucar.


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/%20Inicio.aspx
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/%20Inicio.aspx
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/buenosEjemplos/index.html
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Organizacion y celebracién de unas Jornadas sobre las Iniciativas Urbanas, con el lema
“Modelos de intervencion integral en la ciudad”- “Por una ciudad mas habitable”.

Sefializacion de toda la Zona que recibe cofinanciacion a través de la Iniciativa
Urban@ en Gandia.

Iniciativas para dar a conocer la actuacién cofinanciada por el FEDER a través de la
Iniciativa Urban@ en el Ayuntamiento” de Torrent.

Elaboracién de una pagina web sobre ayudas gestionadas por la Agencia Valenciana
de la Energia (actualmente IVACE Energia) y cofinanciadas con FEDER.

Desarrollo de la pagina web especifica “Wiki” para el seguimiento de las acciones de
informacién y publicidad de los Centros de Turismo (CdT) de la Comunitat Valenciana,
y Manual de usuario.

Edicién de la revista Fondos Europeos.

Premios "Yo también concilio"

Ediciones de apoyo al seguimiento de informacion y publicidad “La Evaluaciéon de los
Planes de Comunicacién FSE” y “Buenas Practicas en Comunicacion”.

Memoria sobre la comunicacién del Consorcio Espacial Valenciano, Val Sace
Consortium (VSC) en torno al Laboratorio Europeo de Alta Potencia en
Radiofrecuencia.

Campafia de Publicidad de TURESPANA para dar a conocer a la Comunitat Valenciana
como destino turistico.

Diptico “éComo contribuye la Union Europea al desarrollo de la alta velocidad
espafiola?” de ADIF.

Organizacion y celebracidén del evento DIVERSALACANT - Encuentros Interculturales
Ciudad de Alicante como soporte de comunicacion y difusion de los Fondos FEDER y
de la Iniciativa Urbana Barrios Zona Norte, del Ayuntamiento de Alicante.

“Exposicion Iniciativa Urban” del Ayuntamiento de Gandia.

Pequenos y grandes gestos que difunden las actuaciones desarrolladas en la iniciativa
URBANA cofinanciada por el FEDER en el Ayuntamiento de Torrent.

Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-1013.

Constitucion de la RED GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y
Publicidad.

Constitucién de la red “GRECO-AGE.
Revista anual INFONDO puesta en marcha por la Autoridad de Gestion.

Dichos ejemplos se han referido a actuaciones de varios organismos gestores de los
Programas, presentadas, ademas, en diversos afios. En concreto:

En las practicas correspondientes a los primeros afios se observan dos elementos que
con la experiencia posterior se han venido corrigiendo: la ausencia en la justificacion
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de la buena practica de algunos de los criterios consensuados en el seno del GERIP y
la explicacidn, tanto en lo que se refiere a la descripcidn de la actuacion como en la
argumentacion de los criterios justificativos, de la propia actuacion cofinanciada y no
de las acciones de informacion y publicidad vinculadas a la misma.

Las Buenas Practicas especificas vinculadas a actuaciones cofinanciadas por el FEDER
son un total de 16 (lo que supone el 57,1% del total), las vinculadas a actuaciones
cofinanciadas por FSE son 4 (14,3%) y las que corresponden a actuaciones comunes
ascienden a 8 (28,6%).

Asimismo, hay que sefialar que estos casos de Buenas Practicas han sido promovidos,
tanto por la propia Autoridad de Gestion y Organismos Intermedios de la
Administracién General del Estado (AGE) —35,7%—, como por Corporaciones Locales
(vinculadas a las iniciativas Urbanas) —21,4%-y, mayoritariamente, por la propia
Generalitat Valenciana —42,9%—.

Desde una perspectiva temporal, se observa que la presentacion de las Buenas
Practicas ha ido consoliddndose en paralelo al avance de la ejecuciéon de los
Programas Operativos:

Hasta 2008 no se presenta ninguna, siendo 2009 el primer afio en el que, con 10,
se muestran ejemplos de Buenas Précticas. En este momento conviene destacar
la importante participacion de la Autoridad de Gestidén y la presentacion de
actuaciones genéricas (como son la constitucion de las Redes GERIP, GRECO-AGE
y GRECOM-GV, y la elaboracidn de la “Guia General de Sequimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-1013")

En 2010 se observan 7 nuevos casos de Buenas Practicas.

En 2011, el nimero de Buenas Practicas que se incorporan se incrementa hasta
un total de 11 (un 39,3% del total).

El hecho de que en los primeros afios de la programacion no se hayan apreciado
Buenas Practicas obedece, en primer lugar, al retraso en la aprobacién de los
Programas vy, en segundo lugar, al tiempo necesario que se dedicé para la definicion
de los procedimientos a aplicar por todos los participantes en los Programas para la
identificacion de las Buenas Practicas de Comunicacién.

A ello se une la incorporacidn de Buenas Practicas en la base de datos de la AGE que
no se incorporan a los Informes Anuales de Ejecucion (como es el caso del diptico
“éCoémo contribuye la Unién Europea al desarrollo de la alta velocidad espafiola?”), lo
gue pone de manifiesto la importancia creciente concedida a la identificacion y
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presentacion de casos de éxito en el marco de los PO FEDER y FSE de la Comunitat
Valenciana.

La valoracidon general respecto a la consideracion de estas actuaciones como Buenas
Practicas es favorable por cuanto practicamente todas ellas se han elegido sobre la base
de los criterios establecidos a estos efectos en el seno de la red GERIP, a saber:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo.

Criterio 2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Criterio 3. Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades.

Criterio 4. Adecuacidn con el objetivo general de difusidn de los fondos.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accion de
comunicacién.

Criterio 6. Evidencia de un alto grado de calidad.

Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién.

No obstante, es necesario sefalar que pese a la una gran coherencia de la que se ha
dotado a la identificacion de estos mejores ejemplos de comunicacién, gracias al
cumplimiento de todos los criterios sefialados, en algunos casos se han detectado algunas
ausencias. La falta de referencia a todos los criterios abarca al 32% de las Buenas Practicas
identificadas, con especial incidencia en las buenas précticas presentadas en el ambito
regional.

En este marco, un analisis detallado de las 24 Buenas Practicas presentadas hasta la fecha
permite distinguir cuatro grupos ligeramente diferenciados:

a) Buenas Prdcticas descritas adecuadamente y apoyadas con suficientes
argumentos para todos los criterios de seleccion, asi como en una prueba
fotogrdfica optima

En este grupo se encuentra la mayoria de las presentadas hasta el momento, con un total
de 14, que representan el 50%.

Se caracterizan por dar una explicacion introductoria pormenorizada de las caracteristicas
y el objeto de las actuaciones de comunicacién emprendidas, asi como del contexto en el
gue se encuadran las mismas. Ello permite conocer claramente las particularidades de la
Buena Practica, respecto a los soportes de comunicacion empleados, la diversidad de
medidas llevadas a cabo y las operaciones cofinanciadas o los aspectos de los Programas o
la Politica de Cohesidn en general que se pretenden difundir y visualizar.
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En su presentacion cuentan con una solida argumentacion de todos los criterios de Buenas
Practicas de Comunicacién consensuados en el seno del GERIP.

Ademas, el contenido que se muestra y la justificacion que se realiza esta adecuadamente
ilustrada con imagenes que reflejan, tanto la naturaleza de la actuacion de comunicacion,
como el cumplimiento de las caracteristicas técnicas previstas en el Reglamento en cuanto
a laincorporacién de emblemas y demas elementos de publicidad.

Si bien entre ellas se encuentran Buenas Practicas de todas las Administraciones
implicadas en la gestion, si bien destacan las aportadas por la Administracién General del
Estado (el 80% de las presentadas estan catalogadas como dptimas). El papel coordinador
y asesor de la Autoridad de Gestion ha derivado, en este caso, en una seleccion y
presentacion eficiente de las Buenas Practicas de Comunicacion.

En concreto, aqui estarian todas las realizadas por la Direccion General de Fondos
Comunitarios, ademas de las promovidas, respectivamente por AENA, Turespafia,
Confederacién Hidrografica del Jucar y alguna en el caso de ADIF.

Desde las Corporaciones Locales deben destacarse, en este contexto, las aportaciones de
los Ayuntamientos de Gandia y Torrent. En este Ultimo caso, puede observarse una
evolucién positiva con el paso del tiempo que deja de manifiesto el aprendizaje
acontecido con el paso del tiempo.

En el caso de las instituciones vinculadas a la Generalitat Valenciana, la inclusion en esta
categoria resulta menos representativa, quedando enmarcadas en la misma tres Buenas
Practicas: La creacion del Grupo de Responsables de Comunicacién de la Generalitat
Valenciana (GRECOM-GV); el desarrollo de la pdgina web especifica “Wiki” para el
seguimiento de las acciones de informacion y publicidad de los Centros de Turismo (CdT)
de la Comunitat Valenciana; y los premios "Yo también concilio".

b) Buenas Prdcticas no sustentadas en todos los criterios consensuados para tal
objeto en el seno del GERIP

Tal y como se ha sefialado previamente, se ha observado una debilidad en la justificacion
del 100% de los criterios de Buenas Practicas consensuados en el seno del GERIP. Si bien
éste no era un requisito imprescindible, existen en la mayoria de los casos argumentos
gue permitirian justificar los criterios no considerados.

De forma particular, los criterios en los que se han observado mayores dificultades han
sido, en primer término el criterio 6, relativo a la calidad de la Buena Practica y, en menor
medida, a los criterios 1 y 7 (vinculados al uso de recursos innovadores y uso de nuevas
tecnologias de la informacion).
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En la mayor parte de los casos existen, sin embargo, argumentos que podrian sustentar
tales requisitos. De forma general, éstos podrian estar relacionados con los siguientes
razonamientos:

La calidad de la Buena Practica de Comunicacién es el resultado de la conjuncién de
todos los criterios considerados, de modo que puede sostenerse en base a la
variedad de herramientas utilizadas y su adecuacion a los objetivos perseguidos, la
respuesta en relacién con las necesidades de informacion de las destinatarios y el
impacto general sobre la poblacion, etc. En todos los casos, dado que se destaca
como un caso de éxito, deberia estar considerado este criterio.

El uso de recursos innovadores. Los ejemplos en los que no se ha justificado el criterio
1 de uso de recursos innovadores pueden estructurarse en dos tipos:

(a) Aquellos en los que la actuacidon ha consistido en una presentacién de los
resultados del seguimiento y la evaluacidn de las actuaciones de comunicacion
(edicién de “La Evaluacidon de los Planes de Comunicacion FSE” y “Buenas
Practicas en Comunicacién” y elaboracion de la “Memoria sobre la comunicaciéon
del Consorcio Espacial Valenciano, Val Sace Consortium (VSC) en torno al
Laboratorio Europeo de Alta Potencia en Radiofrecuencia”), lo que constituye en
el entorno de la Generalitat una novedad en si misma, lo que ya le concede en
caracter de innovacion.

(b) Y los “Talleres Culinarios “Dia del Gusto” de la Red de Centros de Turismo. En
este caso la presentacidn vy justificacion de la buena practica adolece de una
debilidad adicional: se centra en la actuacion cofinanciada en si misma y no en
las actuaciones de comunicacion.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion. La ausencia de este criterio resulta,
en algunos casos particulares, suficientemente justificada si tenemos en cuenta que
las Buenas Practicas se centran en la distribucion de adhesivos que permitan cumplir
a los beneficiarios publicos y privados los requisitos normativos en materia de
comunicacién o la edicién en papel de un diptico (como el elaborado por ADIF sobre
la contribucién de la Unidn Europea a la Alta Velocidad en Espafia).

La adecuacion a los objetivos generales de difusion de los Fondos. Las Buenas
Practicas de Comunicacion se destacan, fundamentalmente, porque resultan un
ejemplo en el desarrollo del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la
Comunitat Valenciana, 2007-2013. De ello se deduce que necesariamente debe existir
una adecuacion entre los objetivos de dicho Plan y los establecidos por la actuacion
de comunicacion en particular.
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En este punto, deberia ponerse en valor esta relacion positiva que incide en la
contribucion de las medidas a la consecucién de los objetivos del Plan.

c) Buenas Prdcticas apoyadas en los mencionados criterios, pero con argumentos
que, en algun caso, podrian ser reforzados en mayor medida con consideraciones
adicionales

En este grupo se encuentran 5 buenas practicas (es decir, el 17,9% del total). No obstante,
conviene sefialar que las mismas resultan cada vez menos significativas, de hecho
suponian el 20% de las Buenas Practicas presentadas en 2009 y sélo el 9% de las
presentadas en 2011.

La tarea de asesoramiento y correccion realizada por la Autoridad de Gestion y la practica
habitual de seleccién y presentacion de buenas practicas ha permitido una progresiva
mejora en la argumentacion de los criterios que sustentan la seleccién de las Buenas
Practicas de Comunicacién.

En todo caso, se observa que los mayores margenes de mejora se encuentran entre los
organismos gestores del Gobierno Regional, por lo que seria conveniente continuar
avanzando en la tarea de ensefianza y concienciacion de la puesta en valor de la politica
de comunicacién de la Generalitat Valenciana en torno a los Fondos Estructurales.

d) Buenas Prdcticas de actuaciones cofinanciadas en las que la justificacion como
Buena Prdctica de comunicacion resulta insuficiente.

Finalmente, en algunos casos (3, en concreto, que representan el 10,7% del total), la
presentacién y justificacion de la buena practica se ha centrado en la actuacion
cofinanciada, relegando a un segundo término las actuaciones de comunicacion
vinculadas a la misma.

En tales ejemplos (Encuentros Interculturales Ciudad de Alicante, de la iniciativa Urbana
del Ayuntamiento de Alicante; pagina web sobre ayudas gestionadas por la Agencia
Valenciana de la Energia (actualmente IVACE energia); y, en el caso particular de algunos
de los criterios, Encuentros Interprovinciales y Nacionales llevados a cabo por la Fundacion
INCYDE), seria conveniente revisar las mismas para poner en valor las actuaciones de
comunicacién desarrolladas.

En conclusidn, las Buenas Practicas ya identificadas reunen en lineas generales los
elementos necesarios para su consideracion como tales, y sdlo cabe proponer ciertas
recomendaciones para reforzar los argumentaros que motivaron su eleccién.
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9.2. VALORACION DE BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS

La seleccién de buenas précticas de actuaciones cofinanciadas ha cobrado en los ultimos
afios un importante impulso, tras la concrecién de los criterios para la identificacion y
presentacion de buenas practicas tanto de FSE, como de FEDER y Fondo de Cohesidn, asi
como la creacién de una Base de Datos de casos de éxito disponible en la web de la
Direccién General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, para estas ultimas.

Para el caso de FEDER y Fondo de Cohesidn, los criterios fueron debatidos y aprobados
por GERIP en la sesidn celebrada el 27 de octubre de 2011 y tal y como queda constancia
en el acta de la reunidn correspondiente al 7 de febrero de 2012, lograron el visto bueno
de la DG Regio en los Encuentros Anuales de dicho aifo 2011. Dichos criterios ascienden a
siete y son:

Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Incorporacién de elementos innovadores.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Contribucidn a la resolucidn de un problema o debilidad regional.
Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Los mismos pueden considerarse, a todos los efectos, convenientes en la medida en que
cumplen los requisitos de ser comprensibles, flexibles y completos.

Resultan faciles de entender, es decir, son comprensibles, lo que simplifica la
identificacion de los casos de éxito y la redaccion de los correspondientes informes
por parte de todos los agentes implicados en el desarrollo de las operaciones.
Asimismo, esto contribuye a una mas facil difusion no sdélo entre el publico
especializado, sino también entre la poblacidn en su conjunto.

La flexibilidad que les caracteriza permite recoger las especificidades regionales, asi
como las diversidades relativas a las diferentes areas de intervencion, manteniendo
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un eje comun para todos los proyectos seleccionados que facilita su andlisis y
difusion.

Pueden catalogarse de completos, en tanto abarcan el dmbito estratégico (respuesta
a necesidades regionales, consideracion de principios horizontales y sinergias con
otras politicas o instrumentos de intervencion publica), de gestion (incorporacién de
elementos innovadores), de comunicacion (elevada difusién entre beneficiarios,
beneficiarios potenciales y publico en general) y de resultados e impacto (adecuacion
de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos y grado de cobertura de la
poblacién objetivo).

El procedimiento concluye con una fase de publicacion y difusion de las buenas practicas
gue consta de dos herramientas fundamentales para su implementacién: la base de datos
de Buenas Prdcticas de actuaciones cofinanciadas
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/Paginas/Inicio.aspx)
y la incorporacién de las mismas al Informe Anual de Ejecucién correspondiente a la
anualidad 2011 y posteriores.

A tales efectos, la base de datos de buenas practicas de la Direccidon General de Fondos
Comunitarios recoge un total de 13 casos de éxito, cuyo perfil general puede concretarse a
través de los siguientes rasgos diferenciadores:

Organo gestor: La busqueda de la excelencia en la gestién de los proyectos
cofinanciados abarca a los drganos gestores/Organismos Intermedios de toda la
Administracion Publica (AGE, Generalitat Valenciana y Corporaciones Locales).

Entre los casos de éxito presentado se observa un peso relativo significativo de los
Organismos Intermedios de la AGE (que representan el 53,8% del total de los casos de
éxito propuestos). Los mismos corresponden a Puertos del Estado, AENA, ICEX,
INCYDE, el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medioambiente y TURESPANA.

El resto corresponden, en igual proporcidn, a la Generalitat Valenciana (23,1%) y a las
Corporaciones Locales (23,1%), en concreto a los Ayuntamientos de Torrent vy
Alicante.

Perspectiva temporal: Tras la aprobacion de los criterios en 2011 se puso en marcha el
procedimiento de deteccion y difusién de buenas practicas del PO FEDER de Valencia,
2007-2013. Asi, es en el Informe Anual de Ejecucion de 2011 cuando se incluyen por
primera vez las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas (4), habiéndose
consolidado en la anualidad posterior la préctica (6).

Finalmente, el esfuerzo por poner en valor las actuaciones cofinanciadas ha llevado a
los agentes implicados en el desarrollo del Programa a hacer un ejercicio de
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retrospectiva, lo que ha permitido incluir también casos de buenas practicas
correspondientes a las anualidades de 2008 y 2010 (con la inclusion de un ejemplo
correspondiente a la misma).

Aspecto éste en el que seria conveniente continuar trabajando para completar el
esquema de buenas practicas que permita una continuidad temporal a lo largo de
toda la trayectoria del mismo (incluyendo buenas practicas para la anualidad 2009).

Dimension estratégica: Por otra parte, los casos de éxito de las actuaciones puestas en
marcha en el marco del PO FEDER de la Comunitat Valenciana 2007-2013 abarcan una
parte importante de las prioridades de inversidn del Programa con la Unica excepcion
de la infraestructura social. Ello pone de manifiesto como la preocupacion por la
excelencia es un rasgo distintivo del mismo, mas alla de la prioridad de intervencion.

No obstante, la mayor relevancia corresponde a las actuaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible local y urbano (33,3%) y el desarrollo de la economia del
conocimiento (25%).

Dimension financiera: La informacidn financiera de la actuacion resulta a menudo de
relieve, si tenemos en cuenta que su inclusion permite asumir la dimension de la
ayuda europea que llega a la region a través de los diferentes proyectos.

Sin embargo, son muchos los ejemplos en los que no se ha considerado la informacion
financiera (Unicamente se recoge alguna referencia financiera en el 61,5% de los casos
y, de forma explicita o a través de la inclusidn del coste y la tasa de cofinanciacién se
alude a la ayuda FEDER en el 38,5%).

Esta circunstancia lleva al equipo evaluador a recomendar que, con caracter
retroactivo, se informe en todas las presentaciones de buenas practicas tanto del
coste elegible del proyecto como de la ayuda comunitaria percibida en el marco del
mismo.

La valoraciéon mas formal de las buenas practicas corresponde a la exposicion de las
mismas en los correspondientes informes en los que se procede a la justificacion del
cumplimiento de los criterios que permiten catalogar el proyecto como buena préctica.

En este sentido, la principal conclusién se refiere a la adecuacién de los criterios de
seleccidn, cuya formulacion se ha sustentado sobre la experiencia previa que ha supuesto
la deteccidn y presentacion de buenas prdacticas de comunicacion.

En cuanto a la calidad de la presentacion de las buenas précticas, en general, se trata de
operaciones que han destacado por sus positivos resultados, contribuyendo
significativamente a los objetivos del Programa Operativo. No obstante, para elevar su
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utilidad, como mecanismo para dar a conocer los mejores ejemplos de proyectos
cofinanciados, se aconseja dedicar una atencién especial para mejorar la justificacion de
su seleccidn en aquellos criterios que, particularmente, exigen un analisis mas complejo.

Es el caso de la contribucién de la operacion a la resolucion de un problema o debilidad
regional o de la identificacion de sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica. En este sentido, la presente evaluaciéon recomienda consultar las
conclusiones del andlisis DAFO en el que se basa la programacion, para identificar las
debilidades destacadas en el PO sobre las que se pretende intervenir. Ello permitiria
conocer la incidencia de cada proyecto para paliar la problematica regional de partida.

Respecto a la complementariedad de la inversidon con otras politicas, un elemento que
facilitaria la motivacion de este criterio seria la aplicacién de un enfoque “en cascada” que
considerara los grandes fines de la UE fijados en sus planteamientos estratégicos globales
(Lisboa en 2007-2013 y EU 2020 para el proximo periodo), asi como la planificacion
sectorial a nivel nacional y regional.

De forma mds concreta, los ambitos de mejora en los que los organismos deben continuar
trabajando son los siguientes:

La concrecién del grado de cobertura de la poblacién objetivo: Son varios los casos en
los que se procede a la descripcion de la poblacion objetivo sin especificar en qué
medida la ejecucidn de la actuacion ha permitido atender a la misma. Para concretar
este Ultimo aspecto podria recurrirse a una descripcidn cualitativa o cuantitativa de
los colectivos, porcentajes, etc. de la poblacion objetivo finalmente favorecida por la
actuacién.

La identificacion de la necesidad a la que da respuesta la intervencién: En los
ejemplos del Foro de Inversiones y Cooperacion Empresarial, la nueva central
eléctrica del Aeropuerto de Alicante y el Proyecto eSIRCA concentran la justificacion
mas en los resultados u objetivos que en la necesidad previa a la actuacién que da
lugar a la misma.

La alusién a los principios horizontales vy, particularmente, a la sostenibilidad
ambiental. No obstante, en todo proyecto que pretende ser una buena practica
deberia dejarse constancia, cuando menos, del respeto por la normativa
medioambiental o el efecto neutro generado por el proyecto al medio ambiente. Este
es el caso de los ejemplos de la nueva central eléctrica del Aeropuerto de Alicante
(aunque después se incluyen referencias en la explicacion de la aparicidn de sinergias
con otras politicas o instrumentos de intervencién) y la Iniciativa Urban@ de Torrent
distinguida por las Naciones Unidas del Ayuntamiento de Torrent.
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En definitiva, la definicidn de criterios para la seleccién de buenas practicas y concrecion
del contenido de los informes para su presentacion ha permitido constituir un mecanismo
sencillo, agil y eficiente para la identificacidn y presentacién de los casos de éxito. Si bien
seria conveniente homogeneizar el mismo, de modo que tanto la deteccién como la
presentacion y difusion de las buenas practicas fuese la misma entre FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE.

En el caso concreto de la Comunitat Valenciana se ha realizado un esfuerzo por comenzar
a recopilar de acuerdo a este procedimiento las buenas practicas a partir de 2010, con una
implicacion total de todas las Administraciones Publicas (Autoridades del Programa,
Organismos Intermedios y Corporaciones Locales).

No obstante, seria necesario continuar avanzando en la mejora de la presentacién de tales
buenas practicas, y realizar un trabajo retrospectivo para la deteccion de casos de éxito en
las anualidades 2008 y 2009.

9.3. IDENTIFICACION ADICIONAL DE BUENAS PRACTICAS

9.3.1. Buenas practicas de comunicacién

a) Creacion de la pdgina Web de Fondos Estructurales 2014-2020

El Parlamento Europeo, el Comité de las Regiones y el Comité Econdmico y Social Europeo
han publicado una serie de resoluciones, dictamenes y libros blancos pidiendo que se
refuerce el principio de asociacidn en la implementacién de los Fondos.

El articulo 5 de la propuesta de Reglamento de Disposiciones Generales establece que
para el Acuerdo de Asociacidn, y para cada programa respectivamente, la autoridad de
gestion del PO correspondiente debera organizar una asociacion.

En el marco del compromiso asumido por la Generalitat para los trabajos de la
programacion de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020, la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, a través de la Direccién General de Proyectos y Fondos
Europeos (DGPFE), lanza un proceso para la participacion de agentes y ciudadania
implicada en la construccién y la definicién de su nueva estrategia de programacion. Para
ello, la DGPFE ha creado la pagina web http://www.chap.gva.es/fondosestructurales.

Esta actuacion pueden ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios definidos para tal consideracién:



Regio

Consulting

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo. Para la
recogida de las opiniones y propuestas para el nuevo periodo de programacion, tanto
de particulares como de representantes de organizaciones o instituciones, se da la
opciéon de completar una encuesta de participacion a través de Internet,
gestionandose de esta forma el proceso de participacién de un modo sencillo y eficaz.

La encuesta se desarrolla por medio de una serie de preguntas, con respuesta abierta,
sobre las principales necesidades de desarrollo a considerar para cada uno de los 11
Objetivos sobre los que versa la programacién del PO 2014-2020. Asimismo, hay
espacios dedicados a propuestas para conseguir: la implantacidon de la asociacién y
gobernanza multinivel, la promocidn de la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién y el desarrollo sostenible.

Asi, se ha conseguido poner a disposicién de los interesados una encuesta con un
formato atractivo, facil de entender y accesible al conjunto de la ciudadania.

Asociacion y gobernanza multinivel
Se respetard el principio de asociacidn v gobernanza muttinivel para faciitar la consecucidn de la cohesidn social, econdmica v territorial v el
cumplimienta de las priotidades de la Unidn relativas & un crecimierto inteligente, sostenible e integradar. Para ello se requiere una accion

coordinada que =e leve s cabo de conformidad con los principios de subsidisriedad v proporcionalidad, v en asociacion

& Que medidas propone para suimplementacion?

P

Promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacién

Se perseguird el objetivo de la igualdad entre hombres v mujeres v adoptaran las medidas adecuadas para evitar toda discriminacion v garantizar la
accesiblidad durante la preparacion, la ejecucion, el seguimiento ¥ la evaluacion de las operaciones en los programas cofinanciados por los
Fondos del MEC. Se velard pot la paticipacién en la asociacién de los organismos responsables de la promocidn de la igualdad de género, la no

dizcriminacidn v la accesibilidad.
&0ue medidas propone para su implementacién?

“

Desarrollo sostenible

A efectos de garantizar la plena integracion del desarrollo sostenible en los Fondos, el respeto del principio de desarrollo sostenible y el principio de
fue souien contaming, pagas =& levardn a cabo las medidas siguientes: (%) Oriertar las inwersiones hacia las opciones més sostenibles vy
eficientes en cuanto & los recurzos. (%) Evitar [as inversiones gue puedan tensr un impacto negstivo importante de cardcter medioambiental o
climatico, ¥ respaldar las acciones gue contribuyan & reducir las repercusiones restantes, (*) Cuando se comparen los costes de «ciclos de vids:
de opoiones aternativas de inversidn, adoptar una perspectiva a largo plazo. (*) Recurtir en mayor medica a la contratacion publica ecoldgica

& Que medidas propone para suimplementacion?

Rango de edad
15-25 afios v

Codigo Postal

La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El proceso de consulta
publica de la Estrategia de financiacion del FEDER y FSE 2014-2020 de la Comunidad
Valenciana da respuesta a las nuevas obligaciones en materia de participacion para el
desarrollo de los nuevos programas, permite identificar los retos y necesidades reales
de los diferentes colectivos, y garantiza la difusiéon del procedimiento de
programacion.
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A través de la pagina web creada se refuerza el principio de asociacion en la
implantacion de los Fondos.

La incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades en la pagina web se
fundamenta en dos aspectos. El primero, la accesibilidad global a dicha pagina web,
independientemente del género. Por otra parte, en la misma pdagina web se ha creado
un apartado de consulta publica sobre posibles medidas a implantar para conseguir la
promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion.

La adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. A través de esta
accion de comunicacion, se establece un canal eficaz de difusiéon de la informacion de
los Fondos Estructurales.

N
Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020 en la Comunitat Valenciana
N

Consulta Publica Descargas Eventos

Fondos estructurales

A iQué san?
A ;Como actian?

4 Jornada de lanzamienta

N

A Crecimiento inteligente

4 o st PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

4 Foro Temético Fondosestructurales2.jpg
4 Crecimiento sostenible

4 4QUé sigrifica?

A Foro Temstico

A Crecimisnita integracor

s, chap, gva.esfinicio

En la pagina web se han habilitado otros apartados que dan difusién a la Politica
Regional, en concreto:

- Una perspectiva general de los Fondos Europeos, tratando qué son y cémo
funcionan.

- Informacién sobre la Jornada de Lanzamiento Fondos Estructurales 2014-2020
celebrada octubre de 2013 en la que se cred un debate en torno a las
necesidades, retos y estrategias de futuro que la Comunidad Valenciana deberia
abordar con los recursos financieros asociados a los fondos europeos.
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< Informacidn sobre los foros tematicos creados en torno al crecimiento inteligente,
sostenible e integrador.

- Descargas de documentacion relacionada con el nuevo periodo de programacion
como son el Marco Estratégico Comun o las Propuestas de Reglamento del FSE o
del FEDER, entre otros.

Tienen un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido, al tratarse
de una pagina web que se ha publicitado en diversos medios de comunicacion
regional.

El alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como muy positivo
tanto por la informacién presentada (el detalle de la informacién, la continua
actualizacién), como por la forma en que se ha hecho, que permite acercar, de una
manera muy accesible, la Politica Regional Europea al conjunto de la poblacidon
valenciana.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion, al crearse una pagina web para llevar a
cabo el proceso de participacion de agentes y ciudadania implicada en la construccién

y la definicion de la estrategia de elaboracidon de la programacion de los Fondos
Estructurales para el periodo 2014-2020.

9.3.2. Buenas practicas de actuaciones

a) Rehabilitacion del Antiguo Convento de El Carmen

La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Comunidad Valenciana ha llevado a
cabo las obras para la Rehabilitacion de parte del Antiguo Convento de El Carmen. Esta
actuacion ha consistido en la restauracion y puesta en valor del antiguo refectorio, de la
antigua sala capitular y del antiguo dormitorio y sus ambitos de acceso y conexion con las
partes del Museo ya restauradas.

Gracias a las obras realizadas se cuenta con mas de 3.300 metros cuadrados de superficie
expositiva y se ha conseguido rehabilitar el 50 por ciento de todas las instalaciones del
Convento. Los espacios restaurados se han destinado a la exposicion permanente del
museo que repasa la historia de mismo. Durante la ejecucion de las obras se han
encontrado ademas importantes restos arqueoldgicos.

En la actualidad, el Convento es sede del Consorcio de Museos de la Comunidad
Valenciana y albergua la Institucidon Joaquin Sorolla de Investigacién y Estudios. Estas
obras, con un coste elegible de 3.087.537 Euros, estan cofinanciadas a través del FEDER.



Consulting

Esta actuacion puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracion:

La actuacion ha sido convenientemente difundida al publico en general, tanto con la
licitacion y ejecucion de de las obras (a través de los diferentes carteles de obra que
se instalaron y de noticias en prensa) como con su posterior uso, al albergar la
exposicion permanente del museo.

El proyecto incorpora elementos innovadores. Estas obras de rehabilitacion se han
basado en afianzar y recuperar esta parte del edificio. Para ello, se ha dotado a las
salas de los mas modernos sistemas de control de humedad y temperatura.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el
PO FEDER de la Comunidad Valenciana. Con estas obras de restauracion del Convento
se preserva el patrimonio cultural. Ademas, su puesta en uso como espacio
museistico contribuye también a la proteccion, rehabilitacién y preservacion del
mismo.
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Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. EI Convento del
Carmen, construido entre los siglos XIIl y XIV, fue utilizado desde sus inicios con usos
monacales o museisticos. Sin embargo, sufrié grandes deterioros con la Guerra Civil y
con la situacion de abandono hasta los afios 90. El convento fue declarado
Monumento Histérico-Artistico de caracter Nacional en 1983, realizdndose
posteriormente diversas obras de rehabilitacion.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion con mas de 170.000 visitas el afio
pasado al ampliar el espacio con ocho salas expositivas y albergar mayor nimero de
acontecimientos culturales.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Las actuaciones realizadas con la rehabilitacion del Antiguo
Convento del Carmen, no han implicado ningln tipo actuaciéon negativa contra el
principio de igualdad de oportunidades.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, la actuacién no supone ningun impacto
negativo en el medio ambiente.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Este monumento
es declarado Monumento Histdrico-Artistico de caracter Nacional (MHAN) por Real
Decreto 2430/1983 de 13 de julio. Por otra parte, estd reconocido como Bien de
Interés Cultural en virtud de la Disposicién Adicional Primera de la Ley 16/1985, de 25
de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.

Asimismo, y en virtud de la Disposicion Adicional Primera de la Ley 4/1998, de 11 de
junio, de la Generalitat Valenciana, del Patrimonio Cultural Valenciano, tiene la
consideracion de Bien de Interés Cultural integrante del patrimonio cultural
valenciano, aplicindose los preceptos de esta ley en lo que respecta a su
conservacion.
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b) Programa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico para PYME

El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE, anteriormente denominado
Instituto de la Pequena y Mediana Industria de la Generalitat Valenciana) es una entidad
de derecho publico de la Generalitat Valenciana adscrita a la Consejeria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo.

Los fines del Instituto son la gestién de la politica industrial de la region y el apoyo a las
empresas en materia de innovacion, emprendimiento, internacionalizacién y captacion de
inversiones, asi como la promocién de enclaves tecnoldgicos, la seguridad industrial de
productos e instalaciones industriales, la metrologia, vehiculos y empresas y el fomento
del ahorro, la eficiencia energética y las fuentes de energias renovables, asi como la
gestion de la politica energética de la Generalitat.

iVACE
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Para el logro de estos fines se pone en funcionamiento, entre otras actuaciones, el
programa de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico para PYME al que pueden acogerse
PYMEs de la Comunitat Valenciana. Este programa se basa en la concesién de
subvenciones a fondo perdido calculadas en porcentaje sobre los costes subvencionables,
con intensidad variable segin el tamafio de la empresa. De esta linea de ayudas,
cofinanciada al 80% por el FEDER, se han publicado dos convocatorias con un coste
elegible total de 54.080.200 €.

La actuacién puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracion:

La actuacion ha sido convenientemente difundida a los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y publico en general a través de las distintas resoluciones de convocatoria
y de concesién publicadas en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana, en la que
se hace referencia a la cofinanciacidn del FEDER. Asimismo, las empresas beneficiarias
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de las ayudas tienen la obligacion de informa de dicha financiacion y anunciar
claramente que el proyecto ha sido seleccionado en el marco del Programa Operativo
FEDER de la Comunidad Valenciana 2007-2013.

El proyecto incorpora elementos innovadores. Estas ayudas tienen como objeto
apoyar la ejecucion de proyectos de I+D cuya finalidad sea la obtencidn de productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados sobre los existentes. Los proyectos
subvencionables se tienen que incorporar en alguna de las siguientes actuaciones:

- Investigacidn industrial: investigacion planificada o estudios criticos cuyo objeto
sea la adquisicion de nuevos conocimientos y técnicas que puedan resultar de
utilidad para la creacion de nuevos productos, procesos o servicios, o contribuir a
mejorar considerablemente los ya existentes.

- Desarrollo experimental: adquisiciéon, combinacién, configuraciéon y empleo de
conocimientos y técnicas ya existentes, de indole cientifica, tecnoldgica,
empresarial o de otro tipo, con vistas a la elaboracion de planes y estructuras o
disefios de productos, procesos o servicios nuevos, modificados o mejorados.

EXPEDIENTE; IMIDTA2010/83

Ensayo de capilaridad para materiales de empaing y cordores

Penetrémetro Bally. Ensayo de resi: ig al agua de de empeing

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el
PO FEDER de la Comunidad Valenciana. Esta linea de ayudas tienen como objeto
establecer un itinerario en el ambito de la I+D que facilite la incorporacion de nuevas
empresas, especialmente las PYMEs, a la dindmica del desarrollo de proyectos de 1+D
y que incremente el colectivo empresarial que de forma individual o colectiva tienen
capacidad para desarrollar proyectos estratégicos de |+D, compitiendo a nivel
nacional e internacional.
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Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. El reducido tamario de
la empresa Valenciana (93% son microempresas con menos de 10 empleados), resulta
un freno a la expansidn productiva y comercial tanto en los mercados nacionales
como en el exterior. Por otra parte, la economia valenciana se ha caracterizado por la
relevancia de sectores intensivos en mano de obra, lo que obliga a llevar a cabo una
transformacién de la estructura productiva y comercial de la economia valenciana
para garantizar la permanencia de los mismos en los mercados y las posibilidades de
mejoras de la calidad del empleo y los salarios.

Tiene un alto grado de cobertura sobre el tipo de empresas al que va dirigido, ya que
el 99,5% de las empresas valencianas son PYMES.

UNIK EUROPEA

Ensayo de resistencia dindmica al agua

Ensayo de la solidez a la gota de agua
EXPEDIENTE: IMIDTA/2010/83

Prototipos de calzado

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Para tener derecho a estas lineas de ayudas los proyectos
no deben vulnerar en ningun caso el principio de no discriminacién y deben facilitar, o
al menos no impedir, la accesibilidad para las personas discapacitadas.
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Asimismo, se deben ejecutar en el marco de un desarrollo sostenible y de fomento de
la proteccién y mejora del medio ambiente, y contar con un certificado que declare la
no afeccién de los proyectos a la Red Natura.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. La concesién de
ayudas del Programa I+D para PYME se acoge a lo dispuesto en el articulo 31 (Ayudas
de 1+D+i), en el articulo 33 (Ayudas a las PYME para financiar los costes de los
derechos de propiedad industrial) del Reglamento (CE) n? 800/2008 de la Comision de
6 de agosto de 2008 por el que se declaran determinadas categorias de ayuda
compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado
de la Unién.
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