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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Facilitar informacion acerca de las acciones de la Unién Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacidon del dinero publico. Por vez primera, la normativa
sobre los Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacién en
relacion con las intervenciones estructurales. De esta forma, la gestion de las actividades
de informacién y publicidad ha adquirido una importancia creciente en este nuevo
periodo de programacion.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacidn y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mads aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el
Estado de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, siguiendo las pautas indicativas para la elaboracién de los planes
de comunicacion consensuadas en la Red GERIP, ha elaborado un Plan de Comunicacién
conjunto para los Programas Operativos (PO) regionales del FEDER y el FSE.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad vy
transparencia a la actuaciéon de la UE en la region y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestion de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacidon en general sobre la
UE y los Fondos Estructurales, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento
(CE) N2° 1828/2006, “los ciudadanos de la Union Europea no estdn suficientemente
informados del papel que desemperia la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesidn interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unidn Europea y sus ciudadanos no es nueva y ha
sido objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de
llenar los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos
con la marca “Europa”, la Comision Europea puso en marcha el Libro Blanco de la
Comunicacion bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.
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Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos esta ofrecer una mejor comunicacidon, no sélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales
y locales. En consecuencia, la comunicacidn ha pasado a ser un factor imprescindible para
el éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos.

Esto explica que la gestidon de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid 2007-2013
integre diversas acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la
realizaciéon de tales actuaciones recae sobre el Organismo Intermedio y los organismos
colaboradores de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, integrando asimismo las
actuaciones de las correspondientes Autoridades de gestidn. La garantia de la realizacién
de tales actuaciones recae, tanto sobre la Autoridad de Gestidon, como sobre los
Organismos Intermedios de los PO y los propios beneficiarios. Sélo asi sera posible ofrecer
a la ciudadania madrilefia una mayor transparencia, garantizando una amplia informacién
sobre la dimensién que tiene la Politica Regional y los Fondos Estructurales en su
territorio, asi como de las posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacion, deben ser, como la del resto de dmbitos de gestidn, especialmente cuidados.
En este sentido, la evaluacién de los Planes de Comunicacidn tiene por objeto valorar el
grado de consecucion de los objetivos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas
de comunicacién emprendidas. Como sefala el articulo 4.2.c del citado Reglamento (CE)
N2 1828/2006, es necesario “.. que se evaluen los resultados de las medidas de
informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los
Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacion se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de
dichos Planes estd logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los PO y
del papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de
los Fondos (articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefo técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestidn de las intervenciones estructurales en Espafia a partir de las fichas
metodoldgicas publicadas por la Comisién Europea orientativas para la evaluacion de las
actuaciones de informacién y publicidad en el periodo de programacién 2007-2013 y de
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una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que puedan
constituirse como referencia para los paises miembros®.

El Estado espafiol ha establecido el desarrollo y la aplicacion practica de los principios a
seguir respecto a la evaluacidn de la comunicacién de los Fondos Estructurales. De esta
forma, la Red de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP), de la que forman
parte los responsables en materia de informacién y publicidad de todos los Organismos
Intermedios, jefes de fila de la gestiéon de los Fondos Europeos en cada Administracién
Regional y los responsables en materia de comunicacion designadas por las autoridades
de gestién de los distintos Fondos (FEDER, Fondo de Cohesién y FSE), ha sido el
instrumento a través del cual se ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las
evaluaciones de comunicacion.

Dicha Red aprobé la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracidn de la UAFSE. Para la presente evaluacion
final, el GERIP acordd incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar
la utilidad de la misma, como el analisis de las recomendaciones efectuadas por la
evaluacidn intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto al periodo 2007-
2010y la valoracién de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacion de los PO de Espafia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicaciéon ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

“¥ Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacidn de la Politica Cohesién, en la mejora de su calidad de vida.

“¥ El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

<& E| principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo

Véase en la siguiente direccion de Internet: http://ec.europa.eu/regional policy/country/commu/index es.htm.
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de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) N2 1783/1999.

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracion de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacidn, que debian ser aceptados por la Comisién Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacion y de
las medidas aplicadas para evaluar el grado de alcance de la publicidad de la intervencion
y el cumplimiento de los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales
Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de 2013. El
analisis de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la evaluacién
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacién de los fondos (2007-2010),
cubriendo asi la totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

a) Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta
manera, los indicadores de seguimiento y evaluacion han sido elaborados y cuantificados
para ser incluidos en los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

¥ Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicidn, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacidn y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacion aceptados por
la Comisién y el dmbito de actuacién de los mismos.
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~¥ Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por
los responsables de los Planes de Comunicacidn y por los Organismos Intermedios
beneficiarios y/o gestores del/los Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

A ellos se unen los indicadores de impacto estimados a partir del trabajo de campo
realizado en los procedimientos de evaluacién. Estos permiten medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion vy
publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitaciéon, la sencillez en su aplicacidon y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Con ellos se pretende recoger, en
aquellas actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la
informacidn, el grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la Politica de Cohesidn.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de
impacto:

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.

— Tasa de satisfaccion, que indica la valoraciéon de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

~ Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unidn Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han
afiadido dos indicadores:

- Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesién.

- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

<& Proporcionalidad: La evaluacién de las actividades de informacién y publicidad y de
los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacién, ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta
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forma, el alcance de la presente evaluacion es el apropiado para avanzar en la
consecucién de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia Metodoldégica.

b) Andlisis Documental

El analisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacién y Publicidad. Se ha consultado, de
esta forma, los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE)
N21828/2006, las sucesivas versiones del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
2007-2013 de la Comunidad Madrid, la documentacion emitida por las redes de
comunicacién europeas, nacionales y regionales existentes, la informacién de seguimiento
(actividades de comunicacién registradas en INFORM, Informes anuales de ejecucion,
buenas practicas, etc.), Manuales de Procedimientos y guias especificas de informacién y
publicidad.

Este andlisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluaciéon de los Planes
de Comunicacién, puesto que suministra informacién bdsica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacidn y Publicidad.

c) Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de
cuestionarios. Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencién de
informacidon cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacién. De esta forma, se ha podido profundizar en la
estimacion de los efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a las Autoridades de Gestidn, al Organismo Intermedio del Gobierno de la
Comunidad de Madrid y a otros organismos en su calidad de beneficiarios y/o gestores de
los fondos, con la finalidad de obtener informacién ligada con las propias medidas de
comunicacién llevadas a cabo, y con la repercusion de la informacién en la mejora de la
propia gestion de los Fondos. Asimismo, se han realizado entrevistas a beneficiarios
privados de las ayudas comunitarias, que han permitido también recoger su vision
respecto a la informacidn y publicidad de la ayuda comunitaria.
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d) Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacién y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestién y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacién y publicidad.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas: sensibilizacién y concienciacién de la
ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de
comunicacién; y accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en
materia de Informacién y Publicidad a beneficiarios potenciales.

e) Encuestas a la poblacion

La evaluacion ha dado lugar a un proceso de encuestacion a la poblacion madrilefia con el
objetivo de contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado han sido las personas mayores
de 15 afos residentes en todo el territorio nacional. La realizacién de estas encuestas ha
permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado de conocimiento del
FEDER y el FSE, asi como del papel desempefiado por la Unién Europea.

El disefio muestral, establecido en el Anexo VI de la Guia Metodoldgica de Sequimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013, se ha realizado mediante una estratificacién por regiones,
con el fin de contribuir a la obtencién de resultados a nivel nacional. El tamafio de la
muestra tedrica total se ha situado en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacion de las
unidades en cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Autonomas y en aras de
respetar el principio de proporcionalidad, se han establecido dos grupos independientes
en funciéon de la pertenencia de cada uno de ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia
puray Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamano de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programaciéon 2007-2013 y la poblacién
residente en las Comunidades y Ciudades Autdonomas incluidas en cada grupo. Finalmente,
los tamanfios fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha
realizado la afijacién mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la
proporcional. En el caso de Madrid, las unidades de la muestra son 885.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacion de proporciones en la peor de las hipdtesis (P=Q=0,5).
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1.3. VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Todo ello ha facilitado la adopcion de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién, al objeto, por un lado, de estudiar los
logros conseguidos en los diversos dambitos considerados respecto a los alcanzados hasta
2010, y, por otro, de propiciar la obtenciéon de un valor afadido de cara a mejorar la
estrategia de comunicacién en el horizonte 2020.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA DE
2010

El punto de partida de la Evaluacién Final del Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Madrid, tal y como queda recogido en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, lo constituyen las recomendaciones
realizadas en el procedimiento de Evaluacién Intermedia realizado en 2010.

Dicho procedimiento se ha caracterizado por su practicidad: la participacion de todos los
organismos implicados en el desarrollo de la Evaluacion y la elaboracién de un capitulo de
conclusiones y recomendaciones que ha tenido una implementacion practica.

El principio de partenariado queddé ampliamente garantizado en el procedimiento de
Evaluacién Intermedia a través de la participacion de los drganos gestores y los
organismos econdmicos y sociales en las diferentes vias instrumentadas para la obtencidn
de informacidn cuantitativa y, sobre todo, cualitativa. Asi, se realizaron entrevistas a todos
los érganos gestores de fondos de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, asi
como la celebracién de un grupo de discusién en el que se abordaron las tematicas de
sensibilizacidon y concienciacién a la ciudadania y accesibilidad y calidad de la informacién.

Por otra parte, una vez finalizado el informe de evaluacién se dio una importante
divulgacion de los resultados obtenidos, divulgacién que ha incluido desde la publicacién
del informe en la web de la Autoridad de gestion, hasta su envio por parte de la Direccién
General de Asuntos Europeos y Cooperacion para el Estado, a cada uno de los organismos
participantes en el tramo regional, actuaciones que han facilitado el conocimiento de los
resultados de la misma.

Ello garantiza un adecuado conocimiento de las recomendaciones derivadas de la
Evaluacién Intermedia por parte de los érganos gestores, tal y como se desprende de las
entrevistas realizadas a los mismos.

El seguimiento de dichas recomendaciones permitird al equipo evaluador, pero también a
los organismos implicados en la gestidn del Plan, tener constancia de las mejoras logradas
y, en caso de considerarse necesario, contar con la posibilidad de introducir nuevos
cambios en las distintas areas.

En lineas generales, las conclusiones de la Evaluacion Intermedia apuntan la existencia de
una estrategia consistente a nivel interno y coherente con los objetivos de la Comision
Europea en materia de comunicacién. Ademas, se recoge como, tanto en lo que se refiere
a las actuaciones de coordinacién como a las actividades dirigidas a organismos y personas
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beneficiarias y al conjunto de la ciudadania, los resultados obtenidos han resultado muy
positivos, aunque existe margen de mejora en algunos ambitos. En concreto, se realizan
un total de de 11 recomendaciones:

¥ RECOMENDACION 1: Promover la especializaciéon de las personas responsables de
informacidn y publicidad, asi como su dedicacidn a las actividades relacionadas con la
gestion y difusién de las actuaciones cofinanciadas. Una via para ello podria ser la
provisiéon de mas formacién a los gestores a través de cursos.

¥ RECOMENDACION 2: Establecer canales e instrumentos de mejora del contacto entre
drganos gestores y entidades beneficiarias, tales como una guia estandarizada dirigida
a las entidades beneficiarias del tramo regional sobre sus obligaciones en materia de
informacion y publicidad, que incluya la estandarizacién de emblemas y establezca
criterios para la convivencia de logotipos y la designacidn de una persona de contacto
para que les permita aclarar de forma canalizada cualquier duda que les surja en este
sentido.

<& RECOMENDACION 3: Elaborar instrucciones mas precisas para la correcta recopilacién
de indicadores de comunicacién por parte de los drganos gestores y entidades
beneficiarias, especialmente en el ambito de la Comunidad Auténoma.

<& RECOMENDACION 4: Reforzar el enfoque préctico de los mecanismos de transmisién
de informacién desde los organismos intermedios hacia los gestores. En lo que
respecta a la aplicacion de los diferentes requisitos de comunicacidn, se recomienda
incorporar a las guias y manuales ejemplos practicos ilustrativos.

“¥ RECOMENDACION 5: Transmitir a los gestores la necesidad de elaborar un repositorio
de material divulgativo a ser posible en formato electrénico.

¥ RECOMENDACION 6: Rentabilizar recursos propios de cara a las actividades de
informacidn y publicidad, tales como las paginas web y las notas de prensa poniendo
especial énfasis en los logros alcanzados con las actuaciones cofinanciadas.

(a) Mantener una linea de informacion periddica en relacion con la Instruccion de la
DG de Asuntos Europeos y de Cooperacion con el Estado, dirigida al resto de
Consejerias, gabinetes y los medios de comunicacidon publicos alertando de la
importancia de los Fondos Estructurales para la Comunidad de Madrid y la
necesidad de transmitir la participacion de los mismos, asi como de la Comunidad
de Madrid, en la difusion de las actuaciones cofinanciadas.

(b) Enfocar el mensaje de forma que resulte atractivo tanto para la Comunidad de
Madrid como para la difusién de los Fondos Europeos y se asuma como propio por
parte de la administracion regional.
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(c) Sensibilizar a prescriptores/gabinetes de comunicacion/prensa sobre la necesidad
de difusion del efecto de los FFEE en las actuaciones, a través de algun tipo de
participacion en las reuniones organizadas por las redes existentes y/o del envio
de documentacion de referencia que puedan utilizar para mejorar la visibilidad de
las actuaciones que se estan desarrollando en la Comunidad con el apoyo del
FEDERy el FSE.

¥ RECOMENDACION 7: Dotar de una mayor visibilidad a los fondos estructurales en los
actos de lanzamiento o inauguraciones de actuaciones cofinanciadas mediante la
presencia de la DG de Asuntos Europeos y Cooperacién con el Estado en los actos de
las entidades gestoras de los programas del tramo regional.

“¥ RECOMENDACION 8: Incrementar el uso de los medios de bajo coste disponibles,
(pdginas web, boletines electrdnicos u otros medios de difusién innovadores).

“¥ RECOMENDACION 9: Poner en marcha medidas de publicidad, jornadas para mostrar
logros, etc. de forma agregada, ya que algunas de las entidades gestoras por su
tamafio y capacidad no tienen entidad para hacerlo de forma independiente y
proporcionada a su participacion.

<& RECOMENDACION 10: Tratar de involucrar a la Comunidad de Madrid en su conjunto y
al Gabinete de Prensa de Presidencia, en calidad de coordinador de la politica de
comunicacion de la Comunidad, en la importancia de la difusién de la Unién Europea y
sus Fondos. Es necesaria una politica corporativa de apoyo a la difusion de los Fondos
Europeos mas robusta.

¥ RECOMENDACION 11: Dar mayor participacion a los ayuntamientos que operan en el
tramo regional, en la difusién de los Fondos invertidos en sus municipios,
aprovechando la cercania a los ciudadanos, especialmente en los municipios de menor
tamafo.

En todos los casos, las recomendaciones realizadas pueden calificarse de pertinentes.
Para llegar a este corolario se ha procedido al andlisis de varios elementos: la definicion de
las recomendaciones como respuesta a las necesidades efectivas derivadas de la
Evaluacién Intermedia (vinculacién entre las conclusiones y las recomendaciones), la
utilidad de las mismas (es decir, la medida en que las propuestas realizadas constituyen
una via efectiva para responder a tales necesidades) y la posibilidad de implementarlas en
el periodo de tiempo comprendido entre 2010 y 2013 (la aplicabilidad de las
recomendaciones).

Vinculacion entre las conclusiones y las recomendaciones: La presentacién de las
recomendaciones respondia a una clasificacion clara y coherente en el marco de la
Evaluacién Intermedia. Asi, se estructuraba en tres campos: las recomendaciones
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relacionadas con actuaciones de coordinacién (que suponen el 45,5% del total), por una
parte, y, por otra las orientaciones destinadas a mejorar la ejecucién e impacto de las
actuaciones diferenciando entre las actuaciones orientadas hacia los organismos vy
personas beneficiarias (18,2%) y el conjunto de la ciudadania (36,4%).

Tales propuestas de mejora estan directamente vinculadas a las conclusiones alcanzadas
en la Evaluacién Intermedia que, de igual modo, se estructuran en las tres areas
resefiadas.

Dichas conclusiones han permitido perfilar los ambitos de mejora de la estrategia de
comunicacién de los Fondos Estructurales en la Comunidad de Madrid en el periodo 2007-
2013; presentando a través de las recomendaciones propuestas posibles soluciones a los
déficit detectados. Asi, todas las conclusiones alcanzadas pueden relacionarse con al
menos una de las recomendaciones propuestas.

Utilidad de las recomendaciones. Por otra parte, puede considerarse que las
recomendaciones tienen un elevado grado de utilidad, en la medida en que se proponen
medidas a través de las cuales obtener resultados reales que, cuando menos, permitan
afrontar con garantias los margenes de mejora identificados.

Esta perspectiva se ha traducido, en la practica, en la atencidn a la practica totalidad de las
recomendaciones bien por la Autoridad de Gestidn y/o el Organismo Intermedio o bien
por los drganos gestores.

La mayor parte de las recomendaciones realizadas tienen como organismo responsable al
Organismo Intermedio (81,8%) —recomendaciones de la 1 a la 7, 10 y 11—. El importante
papel concedido al Organismo Intermedio en la implementacion de las propuestas de
mejora queda, ademads, patente en la responsabilidad que el mismo debe asumir en todas
las dreas de intervencién (coordinacion, actuaciones dirigidas a los beneficiarios y
actuaciones dirigidas a la ciudadania en su conjunto).

En un 18,2% de los casos la competencia en la implementaciéon de la recomendacion es
compartida con la Autoridad de Gestion. Se trata en concreto de las recomendaciones
vinculadas a la mejora de la especializacion de los responsables en comunicacién
(recomendacion 1) y la concrecion de instrucciones que faciliten la cuantificacién de los
indicadores de comunicacidn (recomendacion 3).

Sin embargo, hay un porcentaje no despreciable de recomendaciones (el 18,2% restante),
gue se vinculan a dos aspectos fundamentales: el uso de instrumentos de bajo coste para
la puesta en marcha de medidas de comunicacién entre los érganos gestores del tramo
regional (recomendacion 8) y la posibilidad de llevar a cabo actuaciones que impliquen a
mas de un gestor, tratando de alcanzar una masa critica con la que no cuentan de forma
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independiente algunos de los érganos gestores, dada la dimensién de las actuaciones
cofinanciadas (recomendacién 9).

En este marco, el trabajo de campo realizado ha dejado de manifiesto que en el tramo
regional, afectado de forma mas directa por estas recomendaciones, el 53% de los
drganos gestores tiene conocimiento de los resultados y las recomendaciones realizadas
en el marco de la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion y, ademas, ha tomado
alguna medida o realizado alguna actuacidn para atender a dichas recomendaciones.

La participacién efectiva de todos los organismos implicados en el desarrollo de los PO, asi
como del Plan de comunicacién, contribuye a la racionalizacidon de la ejecucion de las
actuaciones y aplicacidn de las lecciones de la experiencia. De ello se desprende que la
evaluacion ha contribuido a mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestién mediante el
aprendizaje continuo, por lo que se puede concluir que las recomendaciones planteadas
han resultado utiles.

Aplicabilidad de las recomendaciones. Desde una perspectiva temporal, todas las
propuestas de mejora han podido aplicarse en el periodo de tiempo comprendido entre la
finalizacion de la Evaluacidon Intermedia (2010) y la finalizacién del periodo de
programacion (2013), por lo que puede considerarse, asimismo, aplicables.

Finalmente, el analisis de seguimiento de las recomendaciones debe cerrarse con la
valoracion de su_aplicacion prdctica, considerando las actuaciones emprendidas y los
resultados derivados de las mismas.

De forma global la respuesta a las recomendaciones puede considerarse positiva si
tenemos en cuenta que en todos los casos se ha realizado una valoraciéon de las
posibilidades reales de implementaciéon en un contexto marcado por la actual crisis
econdmica, donde las posibilidades de actuacion han quedado significativamente
marcadas por la restriccién presupuestaria gue marca la actividad de la Comunidad de
Madrid.

Tras esta valoracion, se han detectado dos tipos de respuestas a las recomendaciones
realizadas que facilitan la estructuracion del analisis que se expone a continuacion. En el
caso de la recomendaciéon numero 6, estructurada en tres puntos, se han considerado
éstos como tres cuestiones independientes [6(a), 6(b) y 6(c)].

=¥ Recomendaciones que se identifican con una necesidad efectiva de actuacién y que
desde el punto temporal se estiman oportunas. En este caso se han tomado las
medidas correspondientes que han permitido alcanzar una mejoria relativa con
respecto a la situacion de debilidad detectada en la Evaluacion Intermedia.
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Este grupo engloba la mayor parte de las recomendaciones realizadas por el equipo
evaluador en 2010, con un total de 7, lo que supone el 53,8% del total y que abarcan
tanto los aspectos de coordinacidén (2), como las actividades relacionadas con los
beneficiarios (1) y el conjunto de la ciudadania (3).

En relacién con la promocién de la especializacidn de los responsables en informacién
y publicidad a través de cursos de formaciéon (RECOMENDACION 1), las entrevistas
realizadas a los érganos gestores ponen de manifiesto que durante el periodo 2010-
2013 se ha continuado incidiendo en la celebraciéon de sesiones formativas sobre
comunicacién, a las que han acudido un 71% de los gestores.

A ello se une ademas, la emisién de instrucciones especificas sobre la materia (75% de
los drganos gestores/organismos intermedios entrevistados han recibido actualizacion
de manuales y/o instrucciones desde 2010) y la participacion en redes de
comunicacién (en concreto, RIFEM y GRECO-AGE) en las que se informa de todas las
novedades surgidas en torno a la comunicacién.

Como resultado se puede deducir que los responsables de comunicaciéon en los
diferentes drganos gestores y/o organismos intermedios han participado de forma
activa en las actuaciones puestas en marcha para la informaciéon y formacién en
materia de comunicacion, consoliddndose el proceso de especializacion iniciado en los
afnos anteriores.

Por lo que se refiere a la unificacion de criterios para la cuantificacién de los
indicadores de informacion y publicidad a través de la emisidon de instrucciones mas
precisas (RECOMENDACION 3), la respuesta ha sido clara a través dos vias
fundamentales:

— Las instrucciones emitidas tanto desde la Autoridad de Gestién (en el seno de
GERIP y GRECO-AGE) como de la propia Direccion General de Asuntos Europeos y
Cooperacion con el Estado. De esta forma, en marzo de 2011 se procedié a la
distribucidn entre los 6érganos gestores de la versién corregida del Plan de
Comunicacion, asi como de unas instrucciones especificas en materia de
publicidad y célculo de indicadores recopiladas en el “Breve manual recopilatorio
de cuestiones de tipo prdctico en materia de comunicacion”, disponible en la
pagina web de la Autoridad de Gestidn.

~ Y, en el dmbito de los drganos gestores, la emisién de instrucciones a los
beneficiarios para dar cumplimiento a los requisitos de comunicacién. De hecho,
el 94% de los mismos han realizado este tipo de actuacion.
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Con ello se garantiza una mejora en la calidad de la informacién cualitativa vy
cuantitativa recopilada entre los organismos intermedios, d6rganos gestores vy
beneficiarios.

Por otro lado, la RECOMENDACION 4 proponia el refuerzo del enfoque practico de los
mecanismos de transmision de informacién desde los organismos intermedios hacia
los gestores y, en concreto, la incorporacidon a las guias y manuales de ejemplos
practicos ilustrativos.

En este sentido, tanto el Plan de Comunicacién publicado y distribuido a todas las
entidades gestoras como la Guia practica para el cumplimiento de las obligaciones de
informacidn y publicidad muestran ejemplos y modelos gréficos de la presentacion de
imagenes e informacién de actuaciones cofinanciadas. Estos documentos se siguen
distribuyendo en la actualidad, como recordatorio, y cuando se incorpora personal a la
gestidn en los organismos colaboradores.

No obstante, se estima que la recomendacion puede ser de gran interés de cara a los
proximos afios, en los que se ponga en marcha el nuevo periodo de programacién y se
elaboren las correspondientes guias y manuales orientativos en todos los ambitos de
gestién, control y verificacion y comunicacidn de los Fondos Estructurales.

La linea de rentabilizacién de los recursos propios se ha visto favorecida por las
actuaciones de los ultimos afios en dos ambitos: la aportaciéon de informacién
periédica (RECOMENDACION 6(a)) y la consecucién de una implicacién mayor del
mensaje de los fondos Estructurales entre la Administracién Publica y entre la
poblacién (RECOMENDACION 6(b)).

En el primero de los casos, la informacién periddica requerida en la Evaluacién
Intermedia para trasladar a los agentes implicados la necesidad de poner en valor las
actuaciones cofinanciadas e impulsar la comunicacién de la participacidon comunitaria,
tiene su principal referente en la consolidacion de las redes de comunicacién (GERIP,
GRECO-AGE y RIFEM).

Estas han sido la herramienta fundamental para mantener informados a los
Organismos Intermedios y &rganos gestores acerca de todas las cuestiones
relacionadas con la comunicacion. No obstante, la actividad efectiva de las redes ha
estado mas relacionada con la definicion y arranque de los procedimientos de
comunicacién, asi como con su seguimiento y evaluacién, pero no tanto con la
exposicién de los resultados de las mismas.

A tales efectos se recomienda que de cara al nuevo periodo de programacion éstas
puedan representar un foro efectivo para el intercambio de experiencias y la puesta
en valor de buenas practicas de comunicacion y/o actuaciones cofinanciadas.
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Por lo que se refiere a la consecucién de una asimilacidn creciente del mensaje de los
Fondos Estructurales por parte de la propia Administracién Publica, ésta se ha
conseguido entre los d6rganos gestores. Asi, el 100% de los entrevistados han
incorporado el eslogan en sus medidas de comunicaciéon hecho que muestra, ademas
del efectivo cumplimiento de las obligaciones que marcan los Reglamentos en materia
de informacién y publicidad, la toma de conciencia a cerca de la necesidad de difundir
el apoyo comunitario.

Desde el punto de vista de las medidas orientadas al conjunto de la poblacién, la
atencién puede considerarse notable. Asi, se ha observado un mayor recurso a los
medios de bajo coste (RECOMENDACION 8), fundamentalmente vinculados al recurso
a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs). En concreto, hay un
recurso creciente a la publicacién de noticias en las propias web, en particular entre
los Ayuntamientos; se han editado nuevos boletines (como sucede, por ejemplo en el
caso del Ayuntamiento de Getafe que ha realizado un total de cuatro ediciones desde
2010), etc.

Por lo que se refiere al indicador de numero de visitas a las Webs de las Autoridades
de Gestion y el Organismo Intermedio, también se han observado unos positivos
resultados, incrementandose la media anual en un 42,7% con respecto a la Evaluacién
Intermedia, lo que supone mas de 36.000 visitantes adicionales.

Esto es un sintoma claro del atractivo creciente de la informacién recogida en las web
en el ambito de la comunicacion, asi como en otros aspectos, en particular las
cuestiones relacionadas con el nuevo periodo de programacion.

El recurso a las actuaciones de comunicacidn agregadas que abarquen varios
proyectos (RECOMENDACION 9) se ha dado fundamentalmente por parte del
Organismo Intermedio y la Autoridad de Gestion que, en la linea de lo constatado en
el periodo anterior, constituyen el eje fundamental de las actuaciones conjuntas en
materia de Comunicacion.

Entre estas actuaciones destaca el “Boletin de Informacion Europea: Madrid Europa
conectados”, elaborado Centro de Documentacion Europea Europe Direct de la
Comunidad de Madrid, en el que se da cobertura a una amplia tematica vinculada con
la Unién Europea y, de forma particular, se ponen en valor las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Europeos.

Finalmente, ha mejorado la participacidon de los Ayuntamientos en las actuaciones de
comunicacién (RECOMENDACION 11). Asi, en todos los indicadores de realizacién se
ha incrementado el porcentaje que suponen las actuaciones de informacién vy
publicidad realizadas por los ayuntamientos, si bien se echa en falta la participacion de
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algunos ayuntamientos de menor tamano que participan en el tramo regional, como
es el caso de Alcalad de Henares, Rivas Vaciamadrid o Pinto.

~¥ Recomendaciones que no resulta procedente abordar en las actuales circunstancias
socioeconomicas, partiendo de la consideracion de que se cumple estrictamente con
los requisitos reqlamentarios.

En este conjunto se encuadran 5 recomendaciones (el 38,5% de las recomendaciones)
gue abarcan, asimismo, todos los ambitos de accidén: 2 recomendaciones relativas a
actuaciones de coordinacidn, 2 actuaciones orientadas a los beneficiarios y una ultima
vinculada a actuaciones para el conjunto de la poblacion.

En lo relativo a la coordinacion se plantean, en consecuencia, varias cuestiones: la
creacion de una guia orientada a los beneficiarios con la delimitacién de las
obligaciones asumidas por los mismos, asi como la identificacion de personas de
contacto para la resolucién de las posibles dudas aparecidas al respecto
(RECOMENDACION 2) y el impulso a la creacién de un repositorio para la conservacion
del material divulgativo entre los 6rganos gestores (RECOMENDACION 5).

A tales efectos, se constata la existencia de guias de informacién y publicidad tanto
por parte de la Autoridad de Gestién del FEDER, como por parte de la Direccién
General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado, en las que se recogen las
obligaciones y férmulas de cumplimiento de las mismas por parte de los beneficiarios.

Por otra parte, en el supuesto de que se produjesen dudas en torno a cualquiera de
tales obligaciones, existen personas de referencia a las que acudir en busca de una
solucién: en cada caso el correspondiente representante de comunicacién en cada
organismo intermedio y/u drgano gestor que participa en las redes de comunicacién
existentes, asi como en la propia Direccién General.

Finalmente, y dando cumplimiento a los requisitos reglamentarios (articulo 15 del
Reglamento (CE) N21828/2006), las entidades o personas fisicas beneficiarias de las
ayudas comunitarias tienen la obligacién de guardar los elementos asociados a las
medidas de comunicacidon implementadas, como elementos imprescindibles para
garantizar la pista de auditoria de dichas actuaciones, por lo que existe plena garantia
del cumplimiento a tales efectos de la normativa y se considera innecesaria la
recomendacion realizada.

Prueba de ello es que en el andlisis realizado en el capitulo 5, sobre las posibles
incidencias detectadas en el proceso de verificacién ex — ante en lo concerniente a la
comunicacién no se ha identificado la existencia de problemas en cuanto al
cumplimiento de los requisitos reglamentarios.
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En lo relativo a las actuaciones dirigidas a los beneficiarios se proponia el
establecimiento de medidas que mejorasen la visibilidad de los Fondos Estructurales
en la Comunidad de Madrid a través de una mayor implicaciéon de los gabinetes de
prensa en la politica de comunicacién de los Fondos Estructurales (RECOMENDACION
6(b)) y de una mayor presencia del Organismo Intermedio en los actos celebrados por
los érganos gestores en el tramo regional (RECOMENDACION 7).

A tales efectos, se ha observado que en el periodo comprendido entre 2010 y 2013 se
ha producido un incremento de la visibilidad de ambos Fondos Estructurales (FEDER y
FSE) en la regién —ver capitulo 7—.

Si bien no se ha trabajado en la implicacién de los gabinetes de prensa en la difusién
de la imagen de los Fondos Estructurales, si se observa una implicacién creciente de
los 6rganos gestores y beneficiarios. Asi, entre los érganos gestores el 100% de los
entrevistados han incorporado el eslogan en sus medidas de comunicacién, lo que
pone de manifiesto la efectiva implicacién de los organismos de la Comunidad de
Madrid con la comunicacién de los Fondos Estructurales.

En conclusién, las actuaciones puestas en marcha permiten detectar un incremento en
los valores de percepcion en las encuestas de 2013 con respecto a 2010, en un marco
en el que un volumen representativo de Comunidades Auténomas ha experimentado
la tendencia opuesta.

No obstante, el menor conocimiento de la poblacidn madrilefa de la politica regional
europea con relacidon a la media nacional (los resultados de las encuestas en 2010
ponian en relieve el 59,7% de la poblacion conocia el apoyo de los mismos al
desarrollo regional, cuando a nivel nacional la cifra asciende al 68,7%), condicionado
por la recepcién relativa de fondos estructurales por parte de la regién, hace pensar
en la conveniencia de impulsar la comunicacidn orientada hacia la poblacion, y de ahi
la necesidad de una mayor interactuacién con los gabinetes de prensa.

Por lo que respecta a la presencia del Organismo Intermedio en los actos de
inauguracién o lanzamiento, el representante de la DGAE participa con frecuencia en
presentaciones de Actuaciones de organismos gestores de fondos.

Asi, se ha continuado trabajando en la concienciacidn de la clase politica para recoger
en el discurso de los actos de lanzamiento o inauguraciones la participacion de los
Fondos Estructurales.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

En un marco en el que ha venido cobrando una importancia creciente la comunicacion de
la Politica de Cohesidn, la estrategia de comunicacion persigue mejorar la calidad y la
eficacia de las medidas de informacidn y publicidad, a través, tanto del establecimiento de
unos objetivos concretos relacionados con la mejora de la transparencia en la ejecucion de
la ayuda y una mejora de la visibilidad de la Unidn Europea, la Politica de Cohesién y las
actuaciones cofinanciadas en el marco de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid,
como de la identificacidon del publico destinatario de las acciones a realizar para lograr
dichos objetivos (poblacion en general y beneficiarios potenciales de los Programas
Operativos).

Esta definicidn estratégica se centra, por lo tanto, en los temas de informacién,
comunicacion vy visibilidad, como un punto primordial para el fortalecimiento de las
relaciones econdmicas, politicas y sociales de la UE y el Estado con todos los agentes
implicados en la Politica Regional Comunitaria, particularmente en la Comunidad de
Madrid, y con la poblacién en su conjunto.

La estrategia ha sido muy positivamente valorada en el procedimiento de Evaluacion
Intermedia desarrollada durante la anualidad 2010. Asi, entre las conclusiones
presentadas se establece que el Plan de Comunicacién es pertinente, consistente tanto a
nivel interno como externo, en tanto estd perfectamente alineado con los objetivos de
comunicacién definidos por la Comisién Europea.

En los epigrafes siguientes se tratard de identificar los cambios observados desde
entonces y la repercusion que los mismos han tenido sobre los diferentes elementos de la
estrategia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid
para el periodo 2007-2013.

3.1. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA PERTINENCIA DEL PLAN

El trabajo de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid realizado durante la anualidad 2010 puso de manifiesto la
pertinencia y coherencia externa.

Asi, se concluyé que el disefio de la estrategia se habia realizado en funcién del publico
destinatario y los objetivos de las diferentes fases del Plan, tomando en consideracién a
los diferentes organismos implicados en el desarrollo de los Programas y sus necesidades,
y con una clara alineacidn con la estrategia de comunicacion de la Unién Europea.
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Estas conclusiones se han reforzado en los ultimos afos a través de la evolucidn practica
experimentada por la estrategia de comunicacién. La flexibilidad y capacidad de
adaptacion ha permitido que, sin perder sus sefias de identidad, se produzca una
importante consolidacidn de la misma en la Comunidad de Madrid.

Los cambios referidos se han producido en diversos ambitos. En primer lugar, la
reprogramacion de los indicadores de realizacidn y resultados ha permitido constatar la
pertinencia de la estrategia. Asi, se han incrementado las metas iniciales establecidas para
seis de los indicadores a través de los cuales se han cuantificado los objetivos de la
estrategia.

De forma particular, la recuantificacion realizada pone de manifiesto la creciente
concienciaciéon de los organismos implicados en el desarrollo del Plan que ha derivado en
un incremento de cinco de los indicadores de realizacion.

Dichos cambios, aprobados en los Comités de Seguimiento de los respectivos Programas
Operativos (celebrados el 22 de mayo de 2012 en el caso del FSE y el 19 de junio de 2012
en el caso del FEDER), han consistido en:

& Actividades y actos publicos. Las expectativas han mejorado tanto en lo que respecta
al nimero de actos previstos como al nimero de asistentes, lo que sitla las
previsiones en un total de 535 actos y 29.875 asistentes. La concienciacidon de los
distintos organismos participantes en el desarrollo de los PO ha llevado a un aumento
efectivo del nimero de actos celebrados en los que se deja constancia de la relevancia
de la ayuda estructural en la cofinanciacién de las actuaciones.

¥ Difusiéon en medios de comunicacién. El nimero de actos de difusidn, por su parte, se
ha situado en 595 (tras experimentar un aumento del 77,6%). De este modo se
potencia uno de los instrumentos con mayor impacto sobre el conjunto de Ia
poblacién en la tarea de dar a conocer entre la ciudadania los proyectos cofinanciados
o la Politica Regional Europea.

“¥ Publicaciones realizadas. La mayor variacidon se produce en el nimero de
publicaciones realizadas, que pasa de 130 a 405. Esta variacion implica, ademas de un
aumento en el nimero de actuaciones, una diversificacion de las mismas, abarcando
una amplia variedad (libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...). De este modo se
amplian las probabilidades de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus
actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la Politica Regional
Europea.

~¥ Informacién a través de cualquier tipo de cartelera. El valor previsto respecto a la
utilizacién de los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) con fines publicitarios también ha aumentado hasta un 30%.
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Desde la perspectiva de la gestidon operativa del Plan, se ha producido en los ultimos afios
una consolidacion del sistema definido desde la constitucion del GERIP.

Este ha resultado, en la practica, un instrumento clave para la definicién de la estrategia,
tal y como se recogid en la Evaluacién Intermedia, pero también para la consecucion de
posteriores logros adicionales que han permitido el cierre del circulo de la estrategia de la
comunicacion de los Fondos Estructurales, a través de la dotacién de instrumentos para
destacar las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.

Con esta finalidad se han definido unos criterios comunes para la identificacién de Buenas
Practicas de actuaciones y se ha creado una base de datos en la que se pueden encontrar
los casos de éxito de todos los PO FEDER y aquellos con planes de comunicacion
plurifondo, como es el caso del Plan de Comunicacién de la Comunidad de Madrid. Dicha
base de datos, disponible en la pagina Web de la Autoridad de Gestidn, ilustra, en
definitiva, los importantes resultados conseguidos en los distintos ambitos de intervencién
de los Fondos.

A ello también contribuye la actividad de la Red de Informacién y Publicidad de los Fondos
Estructurales de la Comunidad de Madrid (RIFEM), que ha permitido un conocimiento
generalizado de la estrategia de comunicacidn y las pautas requeridas para su
implementacién entre todos los organismos vinculados al desarrollo de los PO FEDER y FSE
de la Comunidad de Madrid, favorecida, a su vez, por la creacidn de nexos entre los
diferentes miembros de la Red. De esta forma, segun el trabajo de encuestacion realizado
en la evaluacidn, el 63% de los 6rganos gestores/organismos intermedios afirman formar
parte de alguna de las redes de comunicacién relacionadas con los fondos europeos. Este
porcentaje es aun mayor si se tiene en cuenta que los gestores que afirman no participar
en ninguna red, sin embargo aparecen en el listado oficial de integrantes de la red regional
RIFEM, hecho que refleja algun posible error en la interpretacién de la pregunta integrada
en el cuestionario distribuido entre los distintos organismos.

Todo ello ha posibilitado una mayor sensibilizacién de los equipos técnicos responsables
de la comunicacién en los diferentes organismos, pero también entre los beneficiarios
gracias a la actuacion de éstos.

En materia de evaluacion, la experiencia previa de la Evaluacién Intermedia puso de
manifiesto la utilidad de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013, a través de la cual se concreté el alcance, contenido y trabajos a desarrollar.
Los positivos resultados han llevado a mantener, de forma general, los mismos criterios en
el presente ejercicio de evaluacién, con la introduccidn Unicamente de algunos elementos
qgue permitirdn tener en cuenta el cardcter final de la actual evaluacién.
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Asi, la red GERIP, en su reunion de 22 de enero de 2013, acordé incorporar al contenido
de los presentes informes algunos elementos de cara a la valoracion global de la estrategia
en 2007-2013 y la obtencion de lecciones de cara al nuevo periodo de programacién.
Destacan, en este sentido, la atencién a las recomendaciones de la Evaluacién Intermedia,
los principales avances registrados desde entonces y la incorporacion del analisis de una
muestra aleatoria de actuaciones cofinanciadas en la valoracién de la incorporacién de
cuestiones de comunicacion en los procedimientos de verificacion.

En definitiva, partiendo de una estrategia de comunicacién ya considerada pertinente y
coherente, se han observado avances relevantes tanto desde un punto de vista general,
como desde una perspectiva operativa y de seguimiento y evaluacion, que permiten
concluir el fortalecimiento de la estrategia de comunicacidn de los Fondos Estructurales
en la Comunidad de Madrid.

3.2. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL
PLAN

La Evaluacién Intermedia puso de manifiesto la existencia de una clara coherencia interna,
entendida ésta como la existencia de una “armonia o relacién ldgica” entre los objetivos
gue permite potenciar los elementos de influencia en la definicidn global de la estrategia e
impulsar los objetivos especificos mas sensibles a la evolucién conjunta de la misma.

Asimismo, se destaca la existencia de una vinculacidon directa entre los objetivos
especificos y las lineas de actuacion, resultando todos ellos potenciados por mas de una
linea de actuacion. En la practica destaca la influencia de las actuaciones de caracter
general llevadas a cabo por el Organismo Intermedio y la Autoridad de Gestién con
caracter formativo e informativo orientadas al conjunto de los organismos gestores.

En este sentido, la prevision de realizacion de un niumero mayor de acciones, recogida en
la reprogramacion al alza de los indicadores de realizacién y resultado, lleva a pensar que
el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan sera también mds elevado, mejorando
con ello la validez y consistencia de la estrategia de comunicacidn.

Los Objetivos Especificos 2 y 3, es decir garantizar la mds amplia difusion de PO, la
contribucidon del FEDER y FSE y las posibilidades de acceso a los mismos, asi como la
sensibilizacion sobre el papel que desempefian los Fondos Europeos en la Comunidad de
Madrid y los proyectos que se realizan gracias al apoyo de la Unién Europea, han resultado
especialmente favorecidos.

De hecho, el incremento en las actividades y actos publicos, la difusion en medios de
comunicacion, las publicaciones realizadas y la carteleria han reforzado las posibilidades
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de obtencion de los dos objetivos, orientados tanto a beneficiarios potenciales como al
conjunto de la poblacidn.

Por lo que respecta al objetivo de establecer un canal eficaz de difusién de la informacién
gue garantice el éxito de los Programas Operativos (es decir, el Objetivo Especifico 1), el
impulso recibido se circunscribe en gran medida a las acciones vinculadas con la
informacidn aportada a los beneficiarios potenciales y en este caso su consecucién puede
resultar favorecida por el incremento de acciones y actos publicos, la realizacién de actos
de difusidén y publicaciones externas, siempre que vayan dirigidos a este colectivo.

Otro de los elementos que ha contribuido a reforzar la consistencia del Plan a partir de la
Evaluacién Intermedia es el mayor esfuerzo realizado por todos los organismos
involucrados en los Programas en asignar las diversas actuaciones de informacion y
publicidad realizadas al indicador correspondiente y precisar de forma mas exhaustiva la
descripcién de tales acciones.

Aunque aun se aprecia en algun caso un ligero margen de mejora, lo anterior ha dotado
también de una mayor coherencia al Plan de Comunicacién, por cuanto cada indicador
recoge las tipologias de acciones de informacién y publicidad que comprende, reflejando
mejor las realizaciones y resultados, asi como los recursos ejecutados en cada tipo de
actividad.

De esta forma, se aprecia una correspondencia mucho mas estrecha entre el disefio de la
estrategia de comunicacién formulada y el examen de su ejecucién observada en el
sistema de seguimiento instaurado.

Por otra parte, la Evaluacién Intermedia destacaba como el Plan de Comunicacién
establece de forma especifica la vinculacién entre sus objetivos especificos, tipos de
actividades y grupos destinatarios, lo que permite identificar las necesidades de
informacidn de cada uno de estos ultimos y las posibilidades de atencién por parte de las
actuaciones previstas.

Los principales avances registrados en este sentido tienen que ver con la implementacién,
hasta la fecha, de todas las acciones contempladas en el Plan de Comunicacion, dirigidas,
tanto a los potenciales beneficiarios como al conjunto de la ciudadania en general.

Por un lado, las medidas destinadas a beneficiarios potenciales han propiciado que el
acceso y aplicacion de los Fondos gocen de unos elevados niveles de transparencia. Asi,
han sido abundantes las actuaciones efectuadas durante todo el periodo de formacion e
informacidn relativas a los mecanismos y procedimientos de gestién de las ayudas
comunitarias.
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Por otro, se han llevado a cabo multiples actividades destinadas al publico para amentar la
visibilidad y notoriedad de los Programas Operativos y de la Unién Europea en su
propésito de impulsar el crecimiento econémico y la cohesidn social y territorial. Sin duda,
tales actuaciones han tratado de mejorar la percepcidn de la Politica de Cohesién de la
Unidn Europea entre la ciudadania madrilefia, asi como consolidar el conocimiento de sus
principales logros.

En este sentido, podemos incidir, también, en la existencia de una coherencia temporal:
Durante los primeros afos de aplicacion del Plan (2007-2010) las actuaciones tendieron a
concentrarse en la informacion a los posibles beneficiarios acerca de las posibilidades de
cofinanciacion y las obligaciones derivadas de su participacién en los Programas. Sin
embargo en la segunda fase (2011-2013) han cobrado relevancia las actuaciones
orientadas a la divulgacion de los PO y, de forma particular, del contenido de las
intervenciones cofinanciadas.

En consecuencia, puede afirmarse que las necesidades de informaciéon de los grupos
destinatarios del Plan se han visto satisfechas a través de la implementacion de la
estrategia recogida en el Plan de Comunicacion.

Consecuentemente, la validez y consistencia del Plan también se puede ratificar por haber
aplicado todas las medidas previstas para lograr sus objetivos en términos de alcanzar el
publico deseado y proporcionar los resultados buscados, aportando un valor afiadido a las
actividades de comunicacion emprendidas por los organismos gestores, como es la
cofinanciacién y la suma de esfuerzos a favor de fines compartidos por todas las
instituciones afectadas.

3.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y TECNICOS
ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

La valoracién de la dotacién de medios econémicos quedd pospuesta en la Evaluacion
Intermedia como consecuencia de que se encontraba en aquél momento en una fase de
revision. Tras el debate y aprobacion en el seno del GERIP de la metodologia para la
cuantificacion de los montantes financieros de cada actuacion, se ha procedido a una
revisiéon del presupuesto indicativo recogido en el Plan de Comunicacién que sera el
valorado en el presente epigrafe.

Esta revisiéon ha dotado de una mayor coherencia la dimensiéon financiera del Plan, dado
gue se ha adecuado a las posibilidades reales de ejecucion de cada una de las lineas de
actuacion recogidas en el mismo, integrando la participacion de todos los oérganos
implicados en el desarrollo de los PO y no uUnicamente el montante cofinanciado con
Fondos Estructurales ejecutado por la Comunidad Auténoma.
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Asi, se ha incrementado la estimacion del gasto asociado a la implementacién de las
medidas de comunicacién en un 254%, hasta situarse en los 2 millones de euros para todo
el periodo de programacion. A este incremento ha contribuido, tal y como se ha
mencionado, la posibilidad de incorporar actividades no cofinanciadas.

Desde la perspectiva de los recursos humanos, en los ultimos afios se ha producido una
reestructuracion dentro del Organismo Intermedio Regional que ha favorecido Ia
consistencia en la implementacion de la estrategia de comunicacién de los Fondos
Estructurales.

El Organismo Intermedio de la Comunidad Auténoma cuenta en la actualidad con un
responsable de informacién y publicidad por cada Programa Operativo, una persona
comun de refuerzo cuyas funciones se orientan a la recogida y volcado de los indicadores
de comunicacién, y los responsables de gestion tanto del FSE como del FEDER en el
Gobierno regional, que suponen un apoyo permanente que ha permitido, en la préctica,
una mejora en la implementacidn, asi como en las tareas de seguimiento y evaluacién del
Plan de Comunicacién.

Por otra parte, esa capacitacion es extensible a la mayoria de los organismos gestores, que
en el marco del Grupo de Responsables de Comunicacidon de la Comunidad de Madrid
(RIFEM) han recibido informacién y orientacién acerca de las cuestiones de informacion y
publicidad en los Fondos Estructurales.

Todo ello permite concluir la existencia de unos procedimientos adecuados que estan
facilitando la aplicacién de la estrategia de comunicacién y, en definitiva, de un impulso
manifiesto del Objetivo Especifico 1 del Plan de comunicacién.

Finalmente, en lo que afecta a los medios técnicos, se han realizado en los ultimos anos
modificaciones de las disposiciones técnicas, tanto desde la Autoridad de Gestién como
desde el Organismo Intermedio.

En este sentido, se ha reforzado la seguridad de la aplicacién INFOCO gracias a la
incorporacién del acceso a la aplicacidn Unicamente a través de certificado digital.

La Subdireccién de Fondos Europeos de la Comunidad de Madrid ha elaborado y
distribuido unas plantillas en formato electronico que facilitan la recopilacién de la
informacidn cuantitativa, al tiempo que ha creado un banco de imagenes que permite
dotar de un soporte grafico la realizacién de todas las actuaciones de comunicacion.

Con todo ello se ha logrado dotar de mayores dosis de coherencia al Plan de
Comunicacién.
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3.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La Evaluacién Intermedia puso de manifiesto la consideracién del Principio de Igualdad de
Oportunidades en el Plan de Comunicacion tanto desde un punto de vista formal (a través
de un lenguaje exclusivo y la transmisién de mensajes neutros) como en lo que respecta al
contenido (al quedar recogido, de forma implicita en los objetivos y de forma explicita en
las acciones, el compromiso con la igualdad de género).

Esta constatacion se ha consolidado a lo largo del tiempo a través de dos lineas de
comportamiento bdsicas.

Por una parte, la realizacién de las acciones de informacién y publicidad que van
especialmente dirigidas a la poblacion femenina (Premio Empresaria del afo promovido
por la Direccién General de la Mujer, inclusién de mdédulos de igualdad de oportunidades
en los programas formativos), asi como aquéllas cuyo objetivo prioritario es poner en
valor la igualdad de oportunidades (edicion de la publicacién “Instrumentos para integrar
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en actuaciones cofinanciadas por
Fondos Europeos”), han permitido avanzar en el logro de una mayor visibilidad de las
actuaciones de la Unidn Europea entre las mujeres y, de forma especifica, en la relevancia
concedida por la Unidn Europea a garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
ambos sexos y en luchar contra toda discriminacion.

Por otra, la concienciacién de la importancia que supone el uso de un lenguaje sensible al
género o lenguaje inclusivo en la expresion verbal y redaccion escrita de comunicaciones,
se ha trasladado a todos los drganos implicados en el desarrollo de la estrategia de
comunicacién.

Conviene sefialar en este punto que tras la recomendacién realizada en la Evaluacién
Intermedia relativa a la correccidon de algunos falsos genéricos masculinos en el Plan de
Comunicacion, no se ha llevado a cabo ninguna modificacién del Plan. De cara al nuevo
periodo de programacién, en consecuencia, se recomienda continuar en la linea de
creciente sensibilizacién observada y cuidar de forma particular el uso de un lenguaje no
sexista.

Finalmente, la “Unidad de género” formada por las entidades gestoras de los programas
FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, ha revisado el contenido del “Protocolo de
Actuacion para la incorporacion de la Igualdad de Oportunidades a las actuaciones
cofinanciadas por Fondos Europeos “para disefiar una estrategia que permita intensificar y
generalizar su uso en todas las actuaciones y por el conjunto de entidades participantes en
la gestion de los programas. Por todo ello, la Comision Europea ha felicitado a la
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Comunidad de Madrid tras el ultimo Informe Anual por la forma de implementar la
Igualdad de Oportunidades en sus Programas.



Regio

Consulting

4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

La experiencia de los primeros afios de desarrollo del Plan de Comunicacidon permitio la
aplicacion de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con los PO FEDER y FSE
de la Comunidad de Madrid de acuerdo con los criterios basicos que deben respetarse en
la ejecucién de las actuaciones de informacion y publicidad del Plan. En la misma linea,
entre los afios 2010 y 2013 se han venido consolidando los procedimientos establecidos
para asegurar la eficiencia del sistema de seguimiento y evaluacién de las medidas de
informacidn y publicidad.

Asimismo, en lo que se refiere a la ejecucion de las actuaciones durante este periodo, a
pesar de la minoracién en el ritmo de realizacion de las actuaciones cofinanciadas se ha
mantenido, en materia de informacion, el ritmo previsto lo que ha permitido mantener los
objetivos definidos para el conjunto del periodo, teniendo en cuenta que los programas
operativos mantendrdn su vigencia mas alla del final del 2013.

4.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En este apartado, se examina la ejecuciéon de las medidas de informacién y publicidad
llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacién de los PO del FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid 2007-2013, en el dambito temporal que abarca el 1 de enero de
2007 hasta el 10 de septiembre de 2013, diferenciando el lapso temporal comprendido
desde la realizacion de la Evaluacion Intermedia hasta el 10 de septiembre de 2013.

El principal instrumento utilizado para ello es la aplicacion informatica INFOCO en la que
se recoge un registro de todas las actuaciones puestas en marcha por los diferentes
beneficiarios/érganos gestores/Organismos Intermedios y Autoridades de Gestién. Tales
registros constituyen, por otra parte, el input que nutre los denominados indicadores de
comunicacién a través de los cuales se identifican la realizacién y resultados de la
estrategia de comunicacion, asi como los objetivos definidos para el conjunto del periodo
de programacién (2007-2013).

La Evaluacién Intermedia puso de manifiesto la eficacia de la concrecion de la estrategia
en medidas especificas destinadas a los organismos beneficiarios (gestores), beneficiarios
finales, beneficiarios potenciales y a la ciudadania en su conjunto concretadas en el Plan
de Comunicacion.

Desde 2010 se ha continuado llevando a cabo las medidas previstas en el Plan de
Comunicacién. El analisis de tales actuaciones se aborda a continuacion a través del
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estudio desagregado de los indicadores de comunicacién hasta el 10 de septiembre de
2013, con una doble perspectiva: el analisis de la ejecucién final de la estrategia y la
ejecucién de las actuaciones correspondientes al periodo 2010-2013. No obstante, la
Ultima carga de actuaciones en la aplicacién INFOCO por parte de la Comunidad de Madrid
se realizé el pasado 30 de mayo.

La estrategia de comunicacién desde un punto de vista fisico ha incrementado su
ejecucién entre los afios 2010 y 2013. Este aspecto ya ha quedado de manifiesto en el
seguimiento realizado a través de los Informes Anuales de Ejecucidn, y que ha llevado a la
actualizacién de los objetivos a 2013 ante la superacién de las expectativas iniciales (ver
capitulo 3.1).

Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en la aplicacién de los
Fondos en la region, pero también a los potenciales beneficiarios de los fondos y al publico
en general, ha sido mucho mas importante incluso de lo que se habia previsto
inicialmente, asi como la creciente participacion de todos los organismos en el desarrollo
de los PO. De este modo, las perspectivas para el resto del periodo se han ajustado de un
modo coherente (ver Tabla 1), superandose en varios de los indicadores de comunicacion
que se analizan a continuacién.

Asi, a 10 de septiembre de 2013 el promedio de ejecucién de los indicadores de
comunicacion se situa en el 97%, correspondiendo los datos mas favorables a los
indicadores de realizacién frente a los de resultados. De forma global, 7 de los 14
indicadores de comunicacién alcanzan o superan el 100% de las previsiones, superando
practicamente todos ellos el 84%.

En el caso especifico de los indicadores de realizacion, el cumplimiento de los objetivos
sefiala una ejecucion media del 104,64%, en la que el 70% de los indicadores cuenta con
una ejecucioén superior al 100%.

En definitiva, la puesta en marcha de la estrategia ha permitido alcanzar, e incluso superar
en alqunos casos, los objetivos establecidos tras la actualizacion de los mismos para
adaptarlos en mayor medida a la realidad, dejando constancia de la importante capacidad
de realizacion y sobre todo, de los notables resultados derivados de la misma.

No obstante, de cara al nuevo periodo de programacion se recomienda un mayor
aprovechamiento de la experiencia para ajustar en mayor medida las expectativas iniciales
y evitar las revisiones de los indicadores que se han producido en los ultimos afios en la
estrategia.
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TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID PARA EL ACTUAL PERIODO DE PROGRAMACION (DESDE
1/01/2007 HASTA EL 10/09/2013)

Indicador B ; y Indicador ., . ., Montante
Programacion | Ejecucion Programacién | Ejecucion imad
Actividad realizacion Resultado estimado
P
1 N® actividades y 535 544 | 101,70% | Ne de asistentes | 29.875 33.148 | 111% | 508.075
actos publicos
2 "
2 N® de acciones de 595 623 | 104,70% 525.520
difusion
od % publicaciones
bl’,“‘ & distribuidas / 100% 103,50%
3 p“ex'::rcr:gzes 405 426 |10520%| edtadas [ | [ 355.250
realizadas N? pu.nto§ ,de 97 89 91,80%
distribucién
o o
4 N® de paginas 3 4 133,30% |  Ne de Visitas 200.000 | 104357 | 52,20% | 18.572
Web
o
5 N® de soportes 585 581 | 99,30% 617.389
publicitarios
N2 de % de
6 documentacion 290 256 88,30% organismos 100% 94,90% 4.342
interna distribuida cubiertos
Ne de redes de Ne reuniones 85 72 84,70%
7 informacién y 5 5 100% -ttt 8.290
publicidad N¢ asistentes 120 105 87,90%

Fuente: INFOCO.

Estos resultados se deben, en gran medida, a los importantes avances experimentados
entre 2010 y 2013. Durante dicho periodo se ha ejecutado, en promedio, mas del 84% de
las actuaciones previstas para 2007-2013, si bien es necesario sefalar que en 3 de los
indicadores se alcanzé un maximo en el afio 2010 para mantener en los afios siguientes
una tendencia constante.

Especial referencia merecen para este periodo, mas alld de los casos particulares de las
web y las redes de comunicacidon que tienen un caracter continuo, las publicaciones
externas realizadas (83,7%), las acciones de difusién (77,8%), los soportes publicitarios
(75,6%) y el numero de actividades y actos publicos (73,30%), donde la ejecucién ha
alcanzado sus maximos niveles.

En todos los casos es preciso destacar el impulso de las Autoridades de Gestion (Direccion
General de Fondos Comunitarios y UAFSE), el Organismo Intermedio (Direccién General de
Planificacidn y Presupuesto) y las Corporaciones Locales (particularmente el Ayuntamiento
de Madrid y Alcobendas), como se vera con mayor detalle a continuacion.
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Llama la atencidn, en términos comparativos, el retroceso observado en el nimero de
visitas a la web en el periodo 2007-2013 respecto al periodo 2010-2013. En promedio, el
numero de visitas a los sitios web de la Direccion General de Fondos Comunitarios, la
UAFSE vy la Direccién General de Asuntos Europeos y Cooperacién con el Estado entre
2010y 2013 se sita en 121.971, 17.614 visitas anuales mas respecto a las registradas para
todo el periodo. Previsiblemente este cambio se debe a los ajustes establecidos en la
metodologia de cuantificacién del indicador que han permitido aproximar la estimacién de
visitas a la informacién especifica relativa a los Fondos Estructurales, dado que la
valoracion de Internet como instrumento de comunicacién ha resultado muy positiva
tanto por los érganos gestores y/u Organismos Intermedios como por el conjunto de la
ciudadania (ver capitulo 7).

TABLA 2. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID DESDE EL 01/01/2010 HASTA EL 10/09/2013

Indicador Indicador
Programacion | Ejecucion % Programacion | Ejecucion % Mor\tar:jte
Actividad realizacion Resultado estimado
o
1 Nac:g:"r’)fssce:sy 535 392 | 73,30% | Nedeasistentes | 29.875 2658 | 89% | 312721
o "
2 N® de acciones de 595 463 | 77,80% 277.011
difusion
ag % publicaciones
bl’f“ € distribuidas / 100% 105,60%
3 p“ex'f:rcr"zzes 405 339 |[8370% | editadas | | | 185.923
realizadas N? pLJ_nto§lde 97 88 90,70%
distribucién
5 o
4 N diTbg'”as 3 4 133,30% | N de Visitas 200000 | 121.971 | 61% 12.735
0
5 N® de soportes 585 442 | 75,60% 393.641
publicitarios
Ne de % de organismos
6 documentacién 290 135 46,60% ? cubizrtos 100% 95% 3.661
interna distribuida
N¢ de redes de Ne reuniones 85 36 42,40%
7 informacion y 5 5 100% -ttt 1.403
publicidad N¢ asistentes 120 110 91,80%

Fuente: INFOCO.
Las diferencias existentes entre indicadores, requieren de un analisis detallado para cada
uno de ellos.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefialar que en el
periodo 2010-2013 se han celebrado 392 eventos en los que se ha tratado el tema de los
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Fondos Estructurales de alguna forma, es decir, el 73,3% de los previstos para todo el
periodo. A ellos han asistido 26.586 personas (lo que supone una ejecucién de la prevision
para todo el periodo del 89%).

De estos datos se desprenden dos cuestiones de relevancia: en primer lugar la correccién
en la metodologia de computo del indicador de nimero de asistentes, respondiendo a las
orientaciones realizadas en el seno del GERIP en 2010, que ha reducido ligeramente el
numero medio estimado de asistentes por evento (81 en el periodo 2007-2010 frente a los
60 de 2010-2013); y, en segundo término, el nimero creciente de participantes totales en
este tipo de actividades hasta alcanzar los 33.148 para todo el periodo. Los actos mas
participativos han sido, a estos efectos, los celebrados por el Ayuntamiento de Getafe y el
CDTI. No obstante, en el caso de la primera institucion se observa una notable diferencia
en lo relativo al nimero de asistentes, lo que hace pensar en la posibilidad de que no se
esté aplicando aun correctamente la metodologia de estimacion.

Los cambios observados en relacidn con el periodo previo a la Evaluacién Intermedia se
centran en el aumento del nimero de actuaciones celebradas hasta las 98 anuales, frente
a las 54 realizadas hasta 2010. En relaciéon con la tematica pierden relevancia los actos
relativos a la presentacion de los Programas y la formacion relativa a los procedimientos, a
favor de los actos de comunicacién en torno al desarrollo especifico de sus actuaciones y
la presentacion de los resultados de las mismas en jornadas y ferias. Se amplia ademas el
numero de drganos gestores que realizan este tipo de actividades.

De las 544 actuaciones realizadas en todo el periodo, los organismos gestores y/o
beneficiarios de la Comunidad de Madrid han realizado el 49% de las mismas, mientras
qgue las Autoridades de Gestion del PO FEDER y FSE han puesto en marcha el 29,23%,
desempenando su papel de coordinacion de las entidades gestoras e iniciando, desde el
punto de vista tematico, la presentacién de las novedades con respecto al nuevo periodo
de programacién junto a la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion para el
Estado.

Independiente de las Autoridades del Programa Operativo, destacan, en los distintos
niveles administrativos, otros organismos especialmente dindmicos en materia de
comunicacién durante este periodo:

~¥ Entre los Organismos Intermedios de ambito nacional destaca el papel desempefiado
por el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), que ha resultado especialmente
dindmico entre 2010 y 2013, incrementando en un 75% el nimero de actividades
publicas llevadas a cabo. Dichos actos han versado, fundamentalmente, sobre la
presentaciéon de proyectos y, cada vez mas de sus resultados, a través de la
participacidn en ferias y jornadas de ambito internacional.



Regio

Consulting

=¥ En lo que se refiere a la iniciativa local, el Ayuntamiento de Madrid desde 2010 ha
venido desarrollando una actividad creciente en lo relativo a la organizacién de actos
y actividades publicos, constituyéndose en uno de los principales referentes en el
periodo 2010-2013. De esta forma, se han desarrollado jornadas informativas con
relacion a la presentacion de los servicios sociales cofinanciados a través de la
Iniciativa Urbana, o la actividad y dinamicas en torno a los Comités de Innovacién
apoyados, que ponen de relieve el componente innovador y sostenible de esta
iniciativa urbana.

En el ambito de la Administracion Regional la carga de indicadores no se ha codificado por
cada uno de los organismos que participan en los PO, por lo que se recomienda a futuro
realizar esta diferenciacién de cara a observar el comportamiento registrado por cada uno
de los participantes en el desarrollo de la estrategia de comunicacion.

Se recomienda ademas, tal y como ya se indicé en la Evaluacidn Intermedia, aportar en la
descripcién de los indicadores expresiones que garanticen la adecuacién del indicador por
su relacidon con la politica comunitaria en Espafia y las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad.

Respecto a las actividades de difusién en medios de comunicacién (Indicador 2), han sido
el instrumento mas recurrido en el desarrollo de la estrategia de comunicacién de los
Fondos Estructurales en la Comunidad de Madrid, con un notable incremento en la
ejecucion registrada desde el afio 2010. Desde entonces y hasta septiembre de 2013, se
ha ejecutado un total de 463 acciones de difusién, lo que sitta el total en 623, alcanzando
una eficacia del 104,7% con respecto a las ultimas previsiones realizadas. No obstante es
necesario observar la gran concentracion de las mismas en la anualidad 2010, para reducir
el nimero de acciones hasta algo mas de 100 anuales en 2011 y 2012.

Desde el punto de vista instrumental destacan los anuncios en Internet, notas y noticias
de prensa, tanto regional como nacional, y publicaciones correspondientes a Diarios
Oficiales de las operaciones cofinanciadas licitadas.

En concreto, destaca el numero de actuaciones desarrolladas por los organismos de la
Administracién Regional (41,4% del total), que han llevado a cabo una muy adecuada
difusién de sus actuaciones, a través de publicaciones en prensa, banners en Internet o a
través de campafias como la lanzada en el Canal Metro Madrid para acercar la Unién
Europea a los ciudadanos madrilefios. Estas actividades se han venido realizando en una
media de 50 por anualidad desde el afio 2009.

Asimismo, la Direccidén General de Investigacion Cientifica y Técnica del Ministerio de
Ciencia e Innovacién, tal y como ya se destacd en la Evaluacién Intermedia, sigue siendo
uno de los grupos destacados por la difusion realizada. En este caso, han recurrido
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igualmente a la publicacién en diarios oficiales de anuncios y la elaboracion y difusion a
través de Internet.

En el marco de la Iniciativa Urbana, tanto el Ayuntamiento de Alcobendas como el de
Getafe se han caracterizado por su dinamismo en la realizacidon de acciones de difusidn
entre 2010 y 2013, lo que los sitla entre los organismos mds representativos en este
indicador. Ademas del nimero de actuaciones, su actividad destaca por la publicacién de
noticias en paginas web por parte del Ayuntamiento de Getafe, o las publicaciones en
diarios oficiales en el caso de Alcobendas.

No obstante, persiste la necesidad de identificar la participacion de los Fondos
Estructurales en parte de las actuaciones para su comprensién y seguimiento.

Las publicaciones editadas (Indicador 3). En este sentido se han realizado un total de 426
publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la ciudadania la UE y sus politicas,
especialmente la Politica Regional Comunitaria y los PO FEDER y FSE de la Comunidad de
Madrid, alcanzando una eficacia del 105,2% con respecto al objetivo previsto, tras
multiplicarse por tres la produccidn en el periodo 2010-2013 respecto a la alcanzada en la
Evaluacién Intermedia.

En este dmbito el mayor protagonismo ha correspondido igualmente a los organismos de
la Comunidad Madrid. Estos abarcan el 45% de las publicaciones realizadas, recurriendo,
fundamentalmente, a folletos, dipticos y tripticos informativos. Se han desarrollado
ademas, aunque en menor medida, CD y DVD con material didactico y divulgativo, ademas
de guias orientativas destinadas a emprendedores o al fomento de la conciliacién vy la
igualdad.

En el dmbito de la Administracion General del Estado el organismo mas dinamico es el
Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX). Sus actuaciones (que ascienden a un total
de 29) se han centrado en la presentacion de proyectos a través de catalogos y folletos
para su difusidn en ferias internacionales, eventos incluidos a su vez como indicador con
relacion a las actividades y actos publicos en los que han participado.

En el dmbito local, los Ayuntamiento de Getafe y Alcobendas vuelven a ser los mas
dindmicos, realizando un total de 126 actuaciones. No obstante, es necesario poner en
relieve que algunas de las acciones recogidas en este indicador corresponden, en la
practica, a actos de difusién (como la publicacién de articulos) o carteleria (carteles
informativos o libretas de notas, por ejemplo). En consecuencia, seria conveniente realizar
una revision de la informacion volcada en INFOCO por parte de las Corporaciones Locales
en lo que a publicaciones externas se refiere. Esta necesidad se extiende, ademas, a algun
otro Organismo Intermedio, como es el caso del CDTI (con la inclusion de la publicacion de
articulos en revistas).
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Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultado
definidos, ponen de manifiesto el compromiso de todas las entidades en la distribucién de
las publicaciones elaboradas. La superacidn final del 100% en el material distribuido, una
vez revisadas las actuaciones cargadas en la aplicacidn INFOCO, se debe a un error en la
carga por parte del Ayuntamiento de Madrid, que imputa un 170% de publicaciones
distribuidas en el caso de las actuacidon “Folletos-dipticos informativos en cuatricomia
sobre el campamento de verano del Espacio Infantil Multicultural 2012. Iniciativa Urbana
de Villaverde”, y por parte del Ayuntamiento de Getafe, con un 2500% en el porcentaje de
publicaciones distribuidas referidas al “Programa virtual Il Feria de orientacién Crea tu
futuro”. Sin estas dos actuaciones, que elevan el resultado final del indicador de resultado
por encima del 100%, el nivel de ejecucién alcanzado seria del 98%.

No obstante, hay algunos casos en los que la distribucién se situa por debajo del 90%, e
incluso del 50%, en el caso de organismos regionales. Ello lleva a incidir en la conveniencia
de proceder a la distribucion de la documentacién editada para maximizar su impacto o,
en su caso, racionalizar las decisiones de nimero de ejemplares editados para evitar
incurrir en un coste excesivo, particularmente en una situacién de restricciones
presupuestarias como las presentes. La no diferenciacidon por organismos en la carga de
indicadores, en el caso de los organismos regionales, impide identificar los
beneficiarios/organismos intermedios que han desarrollado estas actuaciones.

En este punto es preciso sefialar que La Direccién General de Asuntos Europeos realiza un
importante numero de documentos divulgativos y de informacién cuya distribucién se
mantiene en el tiempo de vigencia del programa operativo, por los que sera preciso llegar
al final del mismo para “agotar” las existencias.

Por otro lado, los puntos de distribucién empleados han alcanzado el 91,80% de los
previstos. Son algunos organismos regionales los que han recurrido a una mayor
diversidad de puntos de distribucidn (con un total de 100), seguidos del Ayuntamiento de
Madrid (40) y la Direccidon General de Fondos Comunitarios (24). En el caso del tramo
regional, la diversidad en el nUmero de puntos de distribucidon supone un cambio respecto
a la registrada en la Evaluacion Intermedia, en que todos los participantes incluian los
mismos 20 puntos de distribucion.

Uno de los instrumentos bdsicos para la implementacion de la estrategia de comunicacion
de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid lo han constituido las paginas web
(Indicador 4), que dan soporte a numerosas actuaciones de difusién de la Politica de
Cohesidn y su aplicacion . De forma concreta, los sitios web de las Autoridades de Gestién
y el Organismo Intermedio regional de ambos programas, han contribuido a maximizar la
transparencia en la puesta en marcha del proceso de la aplicacién de los recursos
procedentes de la Politica Regional Europea. De esta forma, garantizan el conocimiento
del papel jugado por la UE a la hora de ayudar a impulsar los avances en aquellas areas
gue cofinancian los Fondos Estructurales.
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Entre sus principales ventajas se destacan la facil accesibilidad y la continua actualizacién
de la informacién (que ha permitido recoger la relativa al nuevo periodo de programacion
2014-2020).

En cuanto al nimero de pdginas computadas, se detecta un error en la carga por parte del
Ayuntamiento de Madrid, ya que en el afio 2013 ha cargado en el indicador nimero 4 su
pagina web especifica de Fondos Europeos, web, que al no pertenecer a la Autoridad de
Gestidn o el Organismo Intermedio Regional, deberia computarse en el indicador 2 de
“difusion en medios de comunicacion”.

En cuanto a la cuantificacidon de resultados, se ha producido un importante avance en el
numero de visitas al portal del Organismo Intermedio Regional, que ha incrementado su
numero de las 7.700 en 2007 a las 12.046 medidas en 2013. Igualmente, el avance ha sido
notable en el caso de la Direccion General de Fondos Comunitarios, que ha pasado de las
45.589 visitas a 100.069 en el ultimo afio registrado.

No obstante, se detecta una deficiencia en la cuantificacion de los resultados derivados
del recurso a las paginas web a través del nimero de visitas por parte de la UAFSE. Asi, en
los afios iniciales las medidas adoptadas para la cuantificacion de este indicador no han
permitido obtener resultados fiables. Si bien desde 2010 los datos se han recogido con
regularidad, convendria garantizar que el sistema de recogida de la informacion
establecido es un sistema fiable.

En el caso de las visitas a la Web del Organismo Intermedio regional, en 2010 se produjo
un cambio en el procedimiento de obtencidn de datos de la Pagina oficial que, a partir de
ese momento, permite contabilizar las entradas exclusivas a la pagina de Fondos Europeos
y no las efectuadas a la pagina general www.madrid.org.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, podemos concluir que la evolucién ha sido
claramente positiva dado que el numero medio de visitas anuales ha superado
ampliamente las 82.189 personas que recogia la Evaluacién Intermedia, situandose en
104.357 para el conjunto del periodo, como consecuencia del importante crecimiento
experimentado por las visitas a la web de la Direccién General de Fondos Comunitarios,
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Aln asi, el valor final alcanzado se encuentra al 52,20% del objetivo previsto, valor que
aconseja la especial atencidn en la programacion de los indicadores asociados a la difusidn
a través de paginas web de cara al préoximo periodo para un mayor ajuste en la
cuantificacion de los resultados esperados.

El uso de vallas, placas, carteles y merchandising, etc.,, es decir, el conjunto de
instrumentos que forman parte de la carteleria (Indicador 5), ha alcanzado practicamente
las previsiones recogidas en el Plan de Comunicacién (99,30%), incluso tras la Ultima
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reprogramacion realizada que elevd el objetivo previsto de 485 a 585 actuaciones. Esta
ejecuciéon, se concentra principalmente a partir de 2010 (442) tras la revisién de las
actuaciones cargadas hasta ese ano (atendiendo las recomendaciones de la Evaluacidn
Intermedia). Asi, el nUmero de actuaciones cargadas entre 2007 y 2009 se ha reducido a
139 frente a las 439 que figuran anteriormente en la aplicacién para ese periodo.

Por drganos gestores, el comportamiento mas dinamico ha correspondido a los siguientes
organismos:

“¥ En el dmbito de la Administracion General del Estado, el ICEX aglutina el 25% de las
actuaciones puestas en marcha. Las actuaciones realizadas se concentran
principalmente en los afios 2010 y 2011, destacandose la importante variedad de
instrumentos utilizados que van desde los carteles colocados en los actos en los que
ha participado, hasta la elaboracién y difusion de merchandising o la colocacion de
publicidad en autobuses, entre otros.

< En el dmbito regional, al igual que en la Evaluacién Intermedia, destaca el amplio
numero de actuaciones desarrolladas por la Comunidad de Madrid, que supone el
37,5% del total ejecutado. Las actuaciones se han centrado en este caso,
principalmente, en la colocacién de carteles, poster y vallas.

Se detecta algun error puntual en la computacidn de actuaciones en este indicador, al
contabilizar como soportes publicitarios folletos y dipticos que deben asociarse al
indicador 3 de publicaciones realizadas.

¥ Finalmente, entre las entidades locales destaca el dinamismo del Ayuntamiento de
Madrid, con 71 actuaciones realizadas, con gran variedad de soportes utilizados que
van desde carteles, hasta todo tipo de merchandising (gorras, camisetas, cajas de
lapices, carpetas y mochilas escolares, puzles...), material en muchas ocasiones
destinado al publico infantil. Se detecta también en este caso un error al computar la
actuacion “folletos divulgativos de la | feria del comercio de Villaverde. Iniciativa
Urbana de Villaverde” a este indicador.

En general los ayuntamientos de la iniciativa urbana han aumentado su dinamismo
tras la Evaluacion Intermedia.

La distribucion de toda la documentacién hacia los organismos gestores y beneficiarios de
las ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las
actuaciones a cofinanciar, constituye el input del Indicador 6, instrucciones emitidas hacia
los participantes de los Programas Operativos.

Desde el inicio del periodo, se ha distribuido un total de 256 documentos, alcanzandose el
88,30% del objetivo fijado. Al igual que sucedia hasta 2010, sigue destacando al final del
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periodo el numero de actuaciones desarrolladas por parte de la Autoridad de Gestion del
PO FEDER, aunque se concentraron en mayor medida al inicio del periodo.

En el tramo regional, es de destacar el nUmero de actuaciones desarrolladas en 2012, y
gue han consistido en la emision de nuevas instrucciones sobre procedimientos,
obligaciones en materia de publicidad, notas informativas...todo ello destinado a la
optimizacion en el desarrollo de los distintos procedimientos asociados a la gestién de los
PO.

En el ambito local, son los Ayuntamientos de Madrid y Getafe los que han recurrido con
una frecuencia mucho mas significativa a la distribucion de documentacién interna,
acaparando practicamente el 79% de las instrucciones emitidas en este dmbito. Respecto
a la Evaluacidn Intermedia, se ha atendido la recomendacidon de computar las indicaciones
qgue se dan a los beneficiarios ejecutores en esta materia, elevandose asi la ejecucion de
estos organismos locales.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacion,
ésta asciende al 94,90%, reduciéndose ligeramente los resultados respecto a la Evaluacién
Intermedia. Ello se debe al reducido porcentaje de organismos cubiertos cargados por
parte de las entidades locales, que en varios casos no llega a superar el 15%, y solo en la
mitad de las actuaciones supera el 90%.

Esto lleva a incidir en la conveniencia de mejorar los canales de distribucidon de la
informacidon por parte de las entidades locales, de forma que quede garantizada la
cobertura del 100% de los destinatarios.

Por ultimo, el indicador de nimero de redes existentes de informacion y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacién préctica de la estrategia
de comunicacién disefiada asciende a 5: 2 de caracter comunitario (INFORM e INIO) 2 de
caracter nacional (GERIP y GRECO-AGE) y 1 de caracter regional (RIFEM).

El papel desempenado tanto por GERIP y GRECO-AGE, como por RIFEM, se ha consolidado
en las ultimas anualidades, permitiendo introducir progresivas mejora en el desarrollo de
la estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales en la Comunidad de Madrid,
como ha quedado patente a lo largo del presente Informe.

Entre 2007 y 2013 se han celebrado un total de 42 reuniones de GERIP y GRECO-AGE y 12
de INFORM, lo que supone alcanzar un total de 72 junto a las redes INIO e INFORM, con
una media de 105 asistentes. Asi, la ejecucion del nimero de reuniones alcanza el 84,7%
de las previsiones, con una asistencia media del 87,9% respecto a lo previsto.

Debido a que en el ultimo cuatrimestre de 2013 puedan preverse la celebraciéon de un
total de 5 reuniones adicionales (dado que de forma regular se ha convocado al menos
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una vez cada una de las redes durante el ultimo trimestre del afio en todas las anualidades
consideradas), la eficacia alcanzaria el 90%. No obstante, hay que tener en cuenta que el
numero de reuniones celebradas se ha reducido de media en el periodo 2010-2013 debido
a las menores necesidades de coordinacion y distribucién de instrucciones respecto a la
puesta en marcha inicial de las estrategicas de comunicacion.

4.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS INFORMES
ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estd orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006.
Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

Dicho Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacidon periddica sobre la
aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en
los informes anuales y final de ejecucién de los Programas:

¥ Comunicacion de informacién a los Comités de Seguimiento. Los Comités de
Seguimiento de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid celebrados hasta la
fecha han recibido informacion de la Autoridad de Gestién y los Organismos
Intermedios sobre el Plan de Comunicacién y los avances en su aplicacion; las
medidas del Plan llevadas a cabo; los medios de comunicacion utilizados y el grado de
ejecucién fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de seguimiento
establecidos. Asimismo, también se ha explicado desde 2009 ejemplos de buenas
practicas de comunicacién que han permitido destacar los casos mas relevantes en
materia de informacién y publicidad.

“¥ Inclusién de informacion en los informes anuales de ejecucion de los Programas
Operativos. Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacién del Plan de Comunicacidn, ofreciendo informacién cualitativa
y cuantitativa sobre las medidas de informacidn y publicidad llevadas a cabo en el
marco del Plan de Comunicacion; los medios de comunicacion utilizados; las
disposiciones relativas a la publicacidn, electrdnica o por otros medios, de la lista de
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beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados?; el grado de ejecucién fisica y
financiera de las medidas del Plan (indicadores de seguimiento), ademas de los casos
de buenas practicas.

Mas concretamente, los informes se han detenido, en especial, en la descripcién de las
actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestién en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) N2 1828/2006. Ademas, de la actividad informativa relativa a la publicidad del
lanzamiento de los PO, la Direccién General de Fondos Comunitarios es responsable de la
organizacidn de las siguientes medidas de informacién y publicidad:

“¥ Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Comunicacidn, en la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes. En este sentido, los
Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia se han continuado
celebrando anualmente tras la realizacion de la Evaluacién Intermedia.

¥ l1zamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacion
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente, tanto por la DGFC del MHyAP, como
por la UAFSE, reportdndose al respecto en los Informes Anuales. De hecho, con
ocasion del Dia de Europa la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion
con el Estado de la Comunidad de Madrid ha organizado diversos actos vy
celebraciones que han permitido aumentar la visibilidad de la UE y los Fondos.

¥ Publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres
de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones. En
este sentido, la decisién adoptada en el GERIP fue, por una parte, que la citada lista
apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestidn y que los Organismos
Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra, que dicha lista se
elaborase a partir de la informacidn contenida en cada momento en las aplicaciones
FONDOS 2007 y FSE 2007. La informacién contenida en la citada lista se actualiza
continuamente.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los Programas
Operativos presentan también la ejecucion basada en indicadores, asi como ejemplos de
buenas précticas en comunicacidon puestas en marcha en el marco de este Plan de

2 La publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestion, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmard en la publicacién al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid ha tenido en cuenta este imperativo
de la normativa comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista en la actuacion 2.3.4.
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Comunicacion, que quedan recogidas y analizadas en detalle en el capitulo 9 del presente
Informe.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales contienen una informacion
muy completa v de calidad sobre las actividades de informaciéon y publicidad, que debe
servir de referencia para el préoximo periodo de programacion 2014-2020.

4.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS

La Evaluacién Intermedia pudo constatar el establecimiento de un sistema de seguimiento
de la ejecucién de las medidas de comunicacién, basado en la recopilacidon y registro
informatizado de indicadores, la identificacion de Buenas Practicas y el reporte de los
avances logrados a este respecto en los correspondientes Informes Anuales de Ejecucion
de los PO para su presentacién a los Comités de Seguimiento.

Todos estos pilares sobre los que el sistema de seguimiento se sostiene se han venido
consolidando desde 2010. Asi:

Como ya se constatd en la Evaluacion Intermedia, la mayoria de los drganos gestores
cuentan en la actualidad con un responsable especifico en informacién y publicidad
(hasta un 75% del total asi lo reconoce). Ello ha contribuido a que la comunicacién se
integre, de manera efectiva, en la gestidon ordinaria de los Fondos, favoreciendo una
aplicacion adecuada de los procedimientos establecidos.

La labor de comunicacion ha afectado a todas las parcelas de la gestion de los Fondos.
De hecho, el 75,7% de los organismos gestores que participan en los PO reconocen
haber seguido recibiendo, desde 2010, instrucciones especificas e informacién
actualizada para un mejor seguimiento y gestidon de las actuaciones.

Asimismo, la emisidn de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por
parte de los organismos intermedios ha sido muy intensa, puesto que el 94% de los
organos gestores y/u Organismos Intermedios declaran haber distribuido
instrucciones especificas a los mismos.

La relevancia del papel desempefiado por las redes de comunicacién tanto a nivel
nacional (GERIP y GRECO-AGE) como regional (RIFEM) es reconocida por los
implicados en el desarrollo de la estrategia.

En el seno de GERIP y GRECO-AGE las decisiones se adoptan en estrecha colaboracion
entre todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO. Dicha cooperacion
ha estado presente desde la fase de programacidon de las actuaciones y se ha
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extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucion, seguimiento,
evaluacion y seleccion de buenas practicas (tanto de comunicacién, como de
proyectos cofinanciados).

Como ya aseveraba la Evaluacidn Intermedia, entre las principales ventajas asociadas
a la creacidén de estas redes se encuentran su labor como punto de encuentro de los
organismos implicados en la gestién de fondos, al promover una estrategia comun de
comunicacion, establecer pautas y procedimientos comunes, compartir informacién y
buenas practicas, entre otros asuntos.

A ello hay que afiadir las ventajas derivadas de la informacién transmitida sobre las
novedades de cara a la preparacion de la futura estrategia de comunicacion de los
Fondos del MEC 2014-2020, que han centrado los debates de las ultimas reuniones
celebradas.

Con todo ello se da sobrado cumplimiento a la recomendacién de la Comisidn Europea
de potenciar el trabajo en red durante este periodo de programacion.

Desde una perspectiva instrumental también se han producido avances en los referentes
fundamentales que permiten concluir en la mejora de la calidad del sistema establecido.

El sistema de indicadores es valido para la observacién del grado de eficacia de la
ejecucién, como ya probaba la Evaluacion Intermedia. Su utilizacién ha significado un
avance respecto a la situacion del periodo anterior.

En este sentido, las dificultades iniciales detectadas para la interpretacion de algunos
indicadores se han ido resolviendo. A ello ha contribuido la elaboracidn por parte del
organismo intermedio regional de la Guia Prdctica para el cumplimiento de las
obligaciones de informacion y publicidad de la UE en las actividades cofinanciadas por
Fondos Europeos en la Comunidad de Madrid. No obstante, aun persisten algunos
errores por lo que seria recomendable, de cara al nuevo periodo de programacion,
arrancar el seguimiento de las actuaciones de comunicacidon con una formacién
especifica en relacidn con los mismos a todos los érganos implicados, capitalizando el
proceso de aprendizaje de la experiencia en 2007-2013.

El sistema de evaluacion se ha distinguido por su utilidad en la aportacidon de
conclusiones y recomendaciones que han servido para mejorar la gestion de las
actividades de informacidn y publicidad y procurar elevar el impacto de las mismas.
De hecho, mas de la mitad de los organismos implicados reconocen haber
implementado alguna medida como respuesta a las recomendaciones derivadas del
Informe de Evaluacion Intermedia.
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A su vez, el material generado relacionado con la gestidn, control, evaluacidn,
informacidn y publicidad de las actuaciones cofinanciadas esta siendo recopilado y
archivado por todos los organismos afectados por los PO, garantizandose de esta
forma la transparencia en la gestion de las ayudas.

Pese a esta valoracion general positiva, existen algunas cuestiones en las que aln existe
cierto margen de mejora. En concreto, los drganos gestores y/u Organismos Intermedios
sefialan las relacionadas con una definicién mas clara de las responsabilidades de todos
los implicados en la comunicacidn de los Fondos o la mayor flexibilidad y simplificacion de
los procesos asociados a la gestion de los mismos, ambas sefialadas por el 80 % de los
organismos consultados.

En sintesis, la valoracion de la calidad de los procedimientos establecidos es positiva,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite
detectar posibles problemas y resolver las dificultades identificadas, asi como garantizar
una correcta difusion de una imagen homogénea y clara en las acciones de informacion y
publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-2013.

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion, la
dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos se ha evaluado en el apartado 3.3 del
presente Informe.

Alli ya se sefialaba que el presupuesto de 2 millones de euros previsto por el Plan se
considera apropiado para el cumplimiento de los objetivos establecidos. A septiembre de
2013, el gasto total ejecutado en actuaciones de comunicacion de los diferentes
organismos involucrados en los PO ha ascendido a 2.037.438 euros. Esta cantidad supone
el 101,9% de los recursos asignados.

Tras la revisién del presupuesto realizada tras la Evaluacién Intermedia, y teniendo en
cuenta la consecucion de los objetivos en practicamente todos los indicadores de
realizacion (como se ha sefalado en el apartado 4.1), se puede concluir que los medios
financieros asignados al desarrollo de la estrategia de comunicacion han sido adecuados,
permitiendo un eficiente desarrollo de la misma.

Las tipologias de actividades que han absorbido un mayor volumen de recursos han sido
las dirigidas a la elaboracidon de soportes publicitarios, seguidas por las acciones de
difusién y la realizacion de actividades y actos publicos. En el extremo opuesto se
encuentran la elaboraciéon de documentacidon interna, las reuniones de las redes de
informacidn y publicidad y la creacidon de paginas Web que, en su conjunto, tan sélo
suponen el 1,5% del gasto realizado hasta la fecha, lo que pone en relieve, dadas las
positivas valoraciones recibidas por este tipo de actuaciones, la eficiencia de las mismas.
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Por lo que respecta a los equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacién de los
fondos, hay que sefialar que en la mayoria de los casos siempre existe, al menos, una
persona encargada de las cuestiones de informacion y publicidad en cada organismo
intermedio.

Sin embargo, se han producido cambios puntuales en algunos de ellos desde 2010, como
consecuencia de la rotacién de personal, lo que en algln caso se ha traducido en una falta
de conocimiento de las actuaciones desarrolladas con anterioridad a su incorporacién. Ello
pone de manifiesto la necesidad de elaborar y redactar procedimientos de comunicacion
en todos los drganos gestores y Organismos Intermedios que faciliten la asuncién de
funciones en la materia sin necesidad de amplios periodos de aprendizaje.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las
medidas es la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. En este sentido,
desde el primer momento se ha contado con la aplicacidn informatica INFOCO, que a
pesar de que posibilita el almacenamiento de la informacién, ha supuesto una carga
adicional de trabajo para los responsables de la gestion al no poder tener un tratamiento
comun con el resto de la toma de indicadores de los Programas Operativos.

No obstante, como ya se ha comentado, a partir de 2010, tras la evaluacién intermedia del
Plan de Comunicacién, se han introducido determinadas mejoras que han elevado la
funcionalidad de esta herramienta, como la grabacion de indicadores por organismo
gestor, que permite obtener, por consiguiente, informes de seguimiento particularizados.

Por ultimo, en lo que se refiere a la comunicacién y coordinacién con otros érganos, las
cuestiones de informacién y publicidad de los PO han formado parte de la agenda de
trabajo de otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las
intervenciones. Asi, se han mantenido cauces de informacidén muy fluidos, tanto con los
Comités de Seguimiento de los PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion y el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

Esta coordinacidén a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la Comisidn
Europea. Asi, la comunicacion se ha convertido en un tema habitual de discusidn, no sélo
en el marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que
han seguido participando representantes de las Autoridades de Gestion, sino también en
los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la importancia dada a la
visibilidad de los fondos en este periodo de programacion, asi como la necesidad de crear
una base de datos de buenas practicas y que ésta se hiciese visible a todos los interesados
y a la ciudadania en general.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO DE
VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS A
PARTIR DE UNA MUESTRA DE OPERACIONES

La Evaluacidon Intermedia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid constaté que las herramientas disefiadas para la comprobacion del
cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad resultaban eficaces. La
cumplimentacién de las listas de control del articulo 13 del Reglamento (CE) N2 1828/2006
incluye una serie de items referidos exclusivamente a la verificacién de los aspectos de
comunicaciéon relacionados con la certificacion del gasto realizado en el marco de las
distintas operaciones cofinanciadas.

Con el fin de obtener una medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias
reglamentarias en materia de comunicacidn de la ayuda comunitaria, se ha disefiado una
muestra de operaciones siguiendo los criterios determinados, a este respecto, por el
GERIP, cuales son:

~¥ Consideracion del 30%, como minimo, de los organismos gestores del Programa.

~¥ Distribucion de dichos beneficiaros seleccionados entre los Ejes del PO, con la
excepcién del relativo a Asistencia Técnica.

«¥ Seleccion de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcién del peso de cada uno de
ellos en la programacién financiera del mismo.

“¥ Seleccion aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos.

De esta forma, en el caso de la Comunidad de Madrid se han analizado expedientes
correspondientes a 10 6rganos gestores, abarcando actuaciones representativas de los
ejes implementados tanto en el caso del FEDER, como del FSE.

Para el caso del FSE, se han seleccionado operaciones de los ejes 1,2 y 3 del PO realizadas
por cinco organismos gestores distintos. Asi, en el Eje 1 de Espiritu Empresarial y
Adaptabilidad se han seleccionados operaciones puesta en marcha por la Direccién
General de Formacién y el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST),
para el Eje 2 de Fomento de la Empleabilidad, la Inclusién Social y la Igualdad Entre
Hombres y Mujeres han sido seleccionadas operaciones de la Direccién General de
Empleo y la Direccién General de Servicios Sociales. Finalmente, en el caso del Eje 3 de
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Aumento y Mejora del Capital Humano, se ha seleccionado una operacion
correspondiente a la Direccidon General de Universidades.

En cuanto al PO FEDER, se han seleccionado un total de 6 operaciones repartidas entre los
ejes 1 y 4 del Programa. La seleccidn realizada, con un total de 10 dérganos gestores
suponen el 48% del total de los implicados en la gestién de los Programas en la
Comunidad de Madrid.

Las conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos de los trabajos de
verificacion previa realizados sobre las operaciones referidas son muy satisfactorias, por
cuanto en todos los casos se ha constatado que:

“¥ Se ha comprobado que el material de las acciones en materia de informacién y
publicidad, los documentos de notificacién de la concesién de ayudas y publicaciones
oficiales y los elementos publicitarios que, en su caso, han acompafiado a las
operaciones, cumplen con los requisitos establecidos en el Reglamento 1828/2006.

< Se ha hecho referencia a la intensidad de la cofinanciacién del Fondo correspondiente
en solicitudes de aprobacion de proyectos, publicaciones en boletines oficiales,
documentos de contratacién, notificaciones de concesion de ayudas, material
divulgativo, publicaciones etc.

< Se ha informado a los beneficiarios de las ayudas, en su caso, de que la aceptacién de
la ayuda implica la aceptacion de su inclusidén en una lista publica de beneficiarios.

&

Los beneficiarios de las ayudas han informado de la cofinanciacién de los proyectos.

&

Se ha incluido el emblema de la Unién Europea en el material divulgativo,
publicaciones, etc, y se ha hecho referencia en los textos al porcentaje de
cofinanciacidn de los fondos.

“¥ Existe constancia documental de las actuaciones de publicidad desarrolladas,
conservandose adecuadamente.

“¥ En el caso de aquellas operaciones que han implicado la realizacién de obras, se han
colocado carteles de obra y placas a la finalizacidon de las mismas, cumpliéndose en
ambos casos los requisitos formales establecidos en la normativa.

Ademas, en los casos en los que se han publicitado las actuaciones a través de folletos, se
ha cumplido con los requisitos de formato, y en las publicaciones o ruedas de prensa
realizadas, se ha incluido la referencia a la financiacién del fondo correspondiente.
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Finalmente, en el caso de licitaciones, se ha cumplido igualmente con los requisitos
establecidos en los anuncios publicados y en general con las normas en materia de
publicidad. De esta forma, se concluye que el control de las operaciones ha puesto de
relieve el cumplimiento de los requisitos establecidos en material de publicidad.

Por ultimo, entre las actuaciones de informacién y publicidad realizadas, la verificacidén
destaca las efectuadas en el marco de la publicacién de los Decretos y Ordenes que
contienen las Bases reguladoras y, en su caso, la convocatoria de las ayudas, las
notificaciones de concesidon de ayudas y la publicacidon de las mismas en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid.

Igualmente, se ha realizado difusién de las ayudas a través de la pagina Web de la
Comunidad de Madrid (www.madrid.org).

De esta forma, se aprecia un grado de cumplimiento dptimo en la incorporacién de los
requisitos normativos en el ambito de la comunicacion en los procedimientos de gestidon vy
control de los expedientes, sin haberse detectado errores o incidencias al respecto.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD, COMO EN LOS EFECTOS OBTENIDOS POR LAS MISMAS

La evaluacion intermedia del Plan de Comunicacion determind que las medidas de
informacidon y publicidad sobre los PO FEDER y FSE de Madrid 2007-2013 vy las
correspondientes operaciones que los mismos engloban han tenido presente el principio
de igualdad de oportunidades, desde tres perspectivas diferentes:

~¥ La visibilidad, de cara a la opinién publica, de la contribucién de los Fondos
Estructurales a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Se destaca
como las actuaciones especificas en materia de igualdad de oportunidades financiadas
con el FSE han ganado en calidad y visibilidad, asi como la necesidad de continuar
avanzando en la aplicacion del “mainstreaming” de género en las actuaciones de
informacidn y publicidad.

~¥ La consideracion de las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes
contenidos informativos.

“¥ Y la difusién de la informacidn a las mujeres sobre las posibilidades de participacidn
como beneficiarias de los Programas, en tanto destinatarias de las medidas de
comunicacion recogidas en el Plan.

En la medida en que la estrategia inicialmente disefiada continla estando plenamente
vigente, las anteriores conclusiones siguen siendo validas, por cuanto que:

“¥ Las actuaciones de comunicacién se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en los PO y los proyectos que apoyan, facilitando un acceso
igualitario a la informacidn generada.

“¥ Los organismos de promocién de la igualdad entre hombres y mujeres han formado
parte desde el inicio entre los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacién,
lo que ha asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacién
existente sobre las caracteristicas de los PO y las oportunidades que ofrecen.

A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacién de un criterio relacionado con la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas
por el FEDER para su seleccion como casos de buenas practicas.

Todo ello hace que la valoracidn respecto a la integracion de este principio horizontal de
la Politica de Cohesidon en la estrategia de comunicacion sea adecuada, gracias a la
formulacién de unos objetivos (visibilidad) y destinatarios (necesidades de informacion de
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la poblacién femenina y difusién entre la misma de las posibilidades de participacion en
los PO) que constituye una garantia para la definicién de contenidos no contrarios a la
igualdad de oportunidades.

Ademds, ello queda garantizado por el procedimiento de evaluacidn realizado, del que se
derivaron en la anualidad 2010 conclusiones y propuestas que trataban de mejorar la
integracién de dicho principio, particularmente desde una perspectiva aplicada.

En consecuencia, esta evaluacion final concluye que se ha dado igualdad de trato en la
seleccién de los proyectos puestos en marcha en estos PO, al basarse en elementos de
calidad y no discriminatorios.

Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacion del enfoque de género en toda la
documentacion producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista que se ha
extendido, a su vez, en las propias manifestaciones institucionales relacionadas con los
beneficiarios. En este sentido, se han seguido las orientaciones disponibles, a este
respecto, para dar el tratamiento mas apropiado posible a las actividades de
comunicacion.

Ejemplo de ello ha sido la realizacién de un curso sobre la aplicacidon de un Protocolo para
la incorporacion de la Igualdad de Oportunidades, en el que han participado todos los
gestores, y para la apreciacion de este aspecto en todas las actuaciones de los diferentes
organismos, incluyendo lo relativo al recurso a imdgenes no sexistas y la atencién a la
igualdad en las actuaciones de informacién y publicidad.

De esta forma, el contenido del material audiovisual ha intentado proyectar una imagen
sin estereotipos sexistas.

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones especificas vinculadas a la tematica de
género en el marco de los Fondos Estructurales que han permitido avanzar en dos
sentidos: por una parte, a través de la concienciacién de las entidades gestoras de que la
realizacion de sus actuaciones debe regirse por el principio de equidad dando
oportunidades y facilitando la incorporacién de mujeres en condiciones de igualdad al
mercado laboral, y por otra parte, a través de la sensibilizacion de la poblacidn sobre la
necesidad de hacer de la igualdad de género un principio basico de actuacion.

Como ejemplo, destacan la realizacion de una campana de conciliacién e igualdad en
televisidn, radio, prensa grafica, Internet, etc; la elaboracién de DVD y material didactico
“Aprendiendo en lgualdad”, la elaboracion y difusién de un CD de cortometrajes
“Rodando en Igualdad”; la celebracién de premios y concursos escolares para la igualdad y
la conciliacidn; la organizacion de jornadas sobre conciliacién, mujeres en el ambito rural e
Igualdad de Oportunidades, con una importante difusién a través de dipticos y folletos y
una relevante repercusién en la prensa, sobre todo digital; entre otros.
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De acuerdo con todo ello, se puede concluir que se han tomado en consideracion las
cuestiones de género tanto desde una perspectiva estratégica, como instrumental y de
contenido en las actuaciones de informacion y publicidad, observdndose una implicacion
creciente de los diferentes organismos en los ultimos afos, con lo que la valoracion global

resulta positiva.

Sin _embargo, las medidas adoptadas aun no han tenido reflejo suficiente en el
conocimiento de la ciudadania. En definitiva, los instrumentos establecidos son adecuados,
pero requieren de un mayor esfuerzo por parte de todos los agentes implicados en el
desarrollo de los PO, para mejorar los resultados en materia de visibilidad y accesibilidad a
la informacidon por parte de la poblacion femenina.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN

MATERIA INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacién del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales requiere
establecer una medida rigurosa de los efectos de caracter mas permanente que las
actividades de comunicacién efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan o, lo que es lo mismo, de un analisis del impacto de las actividades de comunicacién.

Ello se traduce, en el marco de la Evaluacién Final del Plan de Comunicacion de los PO
FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid, en una doble finalidad:

=¥ Valorar los cambios acontecidos en los Ultimos afios como resultado de la
implementacion de la estrategia de comunicacién. Para ello se procedera a la
comparacién entre los diferentes indicadores en 2010 y en 2013.

“¥ Valorar el impacto global de la estrategia para el conjunto del periodo, evaluando las
causas que hayan podido condicionar el cumplimiento de los objetivos y las
posibilidades de continuar avanzando de cara al nuevo periodo de programacion.

La metodologia propuesta en la Guia para el Sequimiento y la Evaluacidn de los Planes de
Comunicacion a tales efectos se sustenta en la cuantificacion de los denominados
indicadores de impacto que son un total de cinco y que tratan de recoger el efecto de la
estrategia de comunicacién tanto sobre los beneficiarios como sobre el conjunto de la
poblacién.

“¥ Indicador 1 (I.1): Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad
(medido como porcentaje).

¥ Indicador 2 (1.2): Tasa de satisfaccién, que indique la valoracion de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacidn
facilitada (medida como porcentaje).

“¥ Indicador 3 (1.3): Tasa de utilidad de las actuaciones (medida como porcentaje).
“¥ Indicador 4 (1.4): Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte
de la ciudadania (medido como porcentaje).

“¥ Indicador 5 (I.5): Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea
por parte de la ciudadania (medido como porcentaje).

La obtencion del valor cuantificado correspondiente a cada uno de los anteriores
indicadores ha precisado el desarrollo de un trabajo de campo especifico organizado en
tres grupos de tareas, en la linea de las abordadas en la Evaluacién Intermedia, lo que
facilita el trabajo de comparacién sefialado previamente: la realizacién de entrevistas o
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cuestionarios a las Autoridades de Gestién de los PO, asi como a los 6rganos gestores y/u
Organismos Intermedios y beneficiarios privados; la celebracién de grupos de discusién o
mesas redondas; y la realizacion de una encuesta a una muestra representativa de la
poblacién.

La evaluacién realizada ha abordado un amplio trabajo para recoger informacién de la
totalidad de los centros directivos de la Administracién que participan en los PO FEDER y
FSE de la Comunidad de Madrid, asi como una representacion de entidades privadas
beneficiarias de Fondos Estructurales, a través de la realizacién de entrevistas o
cuestionarios.

En este contexto, los colectivos entrevistados han sido diversos, acogiéndose el equipo
evaluador en su desarrollo a las pautas recogidas en la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”. Asi se ha llevado a cabo una entrevista
detallada a las Autoridades de Gestion (tanto del PO del FSE como del FEDER de la
Comunidad de Madrid) y al Organismo Intermedio Regional en su condicién de principales
artifices del Plan de Comunicacidon. Por otra parte, se ha procedido, asimismo, a la
realizacién de las correspondientes entrevistas a los Organos gestores de |la
Administracion Publica. En este ultimo caso, la cobertura lograda de drganos consultados
ha sido del 100%. Adicionalmente, se ha llevado a cabo una encuesta a un grupo de
empresas beneficiarias que ha permitido captar la perspectiva del sector privado.

Dicha informacidn se ha visto, ademads, complementada con la celebracién de grupos de
discusion o mesas redondas en los que se han abordado dos tematicas fundamentales: la
valoracién de la accesibilidad y calidad en la formacion e informacidn proporcionada y la
valoracién de la sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania en materia de
informacidn y publicidad.

En ellos se ha contado con una representaciéon amplia de organos gestores y/u
Organismos Intermedios, pero también de representantes de los agentes econdmicos y
sociales y de la sociedad civil. Esta amplia participacion ha permitido completar la
informacion derivada de encuestas y entrevistas con una perspectiva marcadamente
cualitativa.

A su vez, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacion a la poblacion residente en la
Comunidad de Madrid que ha posibilitado obtener una medida del impacto de las
actuaciones del Plan dirigidas, fundamentalmente, al publico en general.

Asi, del proceso desarrollado se concluye que el impacto de las acciones de informacion y
publicidad ha sido mayor sobre el colectivo de beneficiarios y Organos Gestores publicos y
entre la ciudadania en general.
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Pese a ello, el papel que desempefa la UE a favor del desarrollo econdmico, social y
territorial de la Comunidad de Madrid es mas conocido en 2013, frente a los datos
obtenidos en la Evaluacién Intermedia, de lo que se deduce que las medidas de
informacidn y publicidad adoptadas han tenido una notable contribucién al objetivo de
dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos Estructurales al progreso socioecondmico y
la cohesidn territorial.

Tomando como punto de partida estas conclusiones, podemos observar los avances
acontecidos en lo relativo a los érganos gestores y beneficiarios de las ayudas y entre el
conjunto de la ciudadania madrilefia (Tabla 3).

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS ORGANISMOS
GESTORES Y BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS (% PERSONAS)

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA

TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PAPEL DESEMPENADO POR LA UE

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios a érganos gestores y
beneficiarios y las encuestas a la ciudadania

En el caso particular de los érganos gestores y beneficiarios el impacto de las actuaciones
de comunicacidn se valoré en 2010 como muy positivo con un alto grado de conocimiento
de las obligaciones existentes, y tasas de satisfaccién y utilidad con respecto a la
informacidn facilitada muy elevadas. Esta situacién incluso mejora en el andlisis repetido
en 2013.

El indicador del grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad
para 2013 alcanza el 81%. Este dato es el resultado de la mejora experimentada,
fundamentalmente en el ambito aplicado, donde el 100% de los érganos gestores y/u
Organismos Intermedios afirman esta vez aplicar de forma correcta las medidas de
informacidon y publicidad (frente al 91% registrado en 2010), utilizar adecuadamente el
Slogan del Plan, mencionar la participacion de los fondos en todas las fases de tramitacidn
de los expedientes o archivar el material de comunicacidn generado.

A resultas de todo ello se puede concluir la existencia de una concienciacién creciente en
materia de informacién y publicidad que abarca todas las fases de la gestién de las ayudas,
desde la aprobacion de los proyectos, su ejecucidon y seguimiento, hasta el cierre y
finalizacion de los mismos.
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La informacidn facilitada a los drganos gestores y beneficiarios se ha valorado, por su
parte, a través de dos indicadores definidos en la Guia Metodoldgica para la Evaluacion de
los Planes de Comunicacion: la tasa de satisfaccién y la tasa de utilidad.

La tasa de satisfaccion, ha mejorado con respecto a 2010, hasta situarse en el 85%. Lo que
significa que la adecuacién de la informacion transmitida en los seminarios y jornadas
organizados para mejorar los conocimientos de los asistentes y, por tanto, el grado en que
se han cubierto sus expectativas, se ha valorado muy positivamente (experimentado un
incremento de 5 puntos porcentuales).

En consecuencia, se aprecia el esfuerzo creciente por trasladar la informacion de una
forma adaptada a las necesidades de los beneficiarios. La labor coordinada a partir de las
redes de comunicacion (GERIP, GRECO-AGE y RIFEM) ha permitido identificar los
principales problemas a los que se han ido enfrentando los diversos organismos gestores,
y ello ha facilitado, a su vez, el estudio y tratamiento de las mismas para ofrecer posibles
soluciones y respuestas a los interrogantes existentes en las distintas actividades
informativas llevadas a cabo.

En el caso de la tasa de utilidad, que mide el efecto de las actividades de informacion
desarrolladas sobre la mejora en la aplicacidn de las medidas de comunicacidn que deben
llevar cabo los Organos Gestores y beneficiarios de los Fondos Estructurales en la
Comunidad de Madrid, se ha mantenido el valor alcanzado en la Evaluacion Intermedia,
situandose en el 85%.

En conclusidn, existe un amplio consenso sobre la importancia de las jornadas, seminarios,
etc. como instrumento para la obtencién de informacidn y la consulta para la resolucidn
de cuestiones y dudas, valoracion que se repite con el avance de la programacién y que
alcanza los mejores niveles en el caso en el caso de las jornadas en torno a la gestién y
comunicacion de los Fondos.

No obstante, se ha observado una mayor dificultad para alcanzar e interesar a los
beneficiarios privados, sobre todo pequefias y medianas empresas, con actuaciones de
difusién que respondan a este formato.

En relacion con este colectivo destacan dos elementos fundamentales:

“¥ En lineas generales el conocimiento es menor (el 70% de los beneficiarios privados
entrevistados conoce el Plan de Comunicacion y, de ellos, sélo el 60% ha recibido
instrucciones o materiales para su implementacion).

Las causas que justifican este desconocimiento estan relacionadas con la dificultad
que entrafia la lectura y comprensién de la informacién recibida y la habitual
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externalizacién de la tramitacion de la ayuda, lo que limita en gran medida el
conocimiento que tiene el beneficiario.

De acuerdo con ello, seria conveniente trasladar una informaciéon adaptada al
lenguaje vy los intereses de los beneficiarios, lo que supondria una segmentacién del
colectivo destinatario, con el objetivo de facilitar su entendimiento y fomentar una
mayor implicacién.

¥ Pese a ello, se advierte una conciencia creciente sobre la necesidad de dar
cumplimiento a los requisitos normativos de informaciéon y publicidad, que se
traduce en un cumplimiento estricto de caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y publicidad por el 100% de los
beneficiarios entrevistados. A este respecto, se ha dado un salto cualitativo enorme
en comparacion con el anterior periodo 2000-2006, favorecido por la importante
labor de los organos gestores de regimenes de ayudas que han trasladado
informacidn a los beneficiarios, asi como por la inclusién en la Lista de Beneficiarios,
gue incrementa la sensibilizacion de los beneficiarios de ayudas cofinanciadas.

Aun existe, sin embargo, margen de mejora en la actividad de difusién de los
beneficiarios hacia el conjunto de la ciudadania si tenemos en cuenta que no se ha
generalizado el recurso a instrumentos de comunicacién no obligatorios como la
remision de notas de prensa o publicacion de noticias (el 40% de los beneficiarios
encuestados han elaborado alguna). Si que es mayor el porcentaje de beneficiarios
privados que afirman haber llevado a cabo alguna actuacién de publicidad
relacionada con los logros de su proyecto, en la que se ha destacando la ayuda de los
fondos europeos (60%), mientras que no se ha extendido la organizacion de jornadas
o eventos para la difusion de las actuaciones.

Por su parte, el impacto de las actividades de informacidn y publicidad sobre la
poblacién madrilefia estd en gran medida condicionado por la actual situacién de crisis
econdmica, que estd provocando una cierta desafeccion de la poblaciéon por todo lo
relacionado con la Unién Europea. Tal y como quedé reflejado en los grupos de discusion
realizados, las dificultades econdmicas estan frenando la iniciativa privada, siendo la
“supervivencia”-el principal objetivo de las empresas frente a la modernizacidon e
innovacion.

No obstante, y a pesar de este contexto, los resultados de las encuestas realizadas a la
poblacién muestras datos positivos. Asi, el 61% de la poblacion regional reconoce tener
conocimiento de la percepcion por parte de la region de fondos comunitarios, frente al
60 registrado en 2010, lo que supone una ligera mejoria.
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Dicho conocimiento es mayor en el caso de los hombres (70,3%) frente a las mujeres
(52,8%), asi como entre los segmentos de edad de entre 15 y 24 afios (70, 6%) y de entre
25y 54 afios (63,3%), situandose el de mas de 75 afos en el extremo opuesto (33,3%).

En cuanto al conocimiento sobre el papel desempefiado por los Fondos Europeos en el
desarrollo de la Comunidad Auténoma, el 61,7% lo considera cuando menos positivo
(cuando en 2010 esta cifra alcanzaba el 73,9%), habiéndose incrementado el nimero de
personas que estiman que su funcidn es irrelevante o que no tienen una opinién formada
al respecto. Sin embargo, entre quienes tienen conciencia de la positiva aportacién crecen
los que la consideran crucial o muy positiva.

En cuanto a la relevancia de la Politica de Cohesién y, de forma particular del FEDER y FSE,
esta valoracidn se ha visto reforzada. El porcentaje de la poblacién que, conociendo la
llegada de recursos comunitarios a la regidn para el desarrollo socioeconémico, ha oido
hablar del FEDER se incrementa hasta el 52%, lo que supone un alza de 12 puntos
porcentuales desde 2010. Aun mas relevante resulta el incremento de la poblacién que
tiene alguna referencia del FSE, que se incrementa hasta el 65,5%, con un incremento de
25 puntos porcentuales con respecto a la Evaluacion Intermedia.

El incremento en las tasas de desempleo entre 2010 y 2012 han elevado la preocupacion
por las formulas de busqueda de empleo y la implementacién de Politicas Activas de
Empleo, asi como la concienciacidn de la necesaria coordinacién entre las distintas
Administraciones implicadas en la realizaciéon de las mismas, de cara a conseguir una
eficaz utilizacion de los recursos destinados a facilitar la insercion laboral de los
trabajadores desempleados en el mercado laboral, aspecto que ha aproximado a la
ciudadania la actividad desarrollada por el FSE en la regidn.

Desde la perspectiva de género, se observa una tendencia similar para los Fondos
considerados. Asi, en ambos casos es mayor el porcentaje de hombres que conocen su
existencia (FEDER: 62,7% y FSE: 73,2%), siendo la diferencia respecto a las mujeres de 20
puntos porcentuales en el caso del FEDER y de 14,6 en el caso del FSE. Se observa ademas
un incremento notable en el porcentaje de hombres que conoce cada uno de los fondos
respecto al valor registrado en 2010, incremento similar al experimentado en el FSE en el
caso de las mujeres.

Asimismo existen diferencias entre los diferentes tramos de edad, destacandose el mayor
conocimiento del FEDER y del FSE en el caso de la poblacién mas joven. De hecho, el
65,7% ha oido hablar del FSE en 2013, cuando en 2010 Unicamente el 31,15% estaba en
esta situacion. Este cambio puede estar asociado al incremento notable que entre este
colectivo han experimentado las tasas de desempleo y en el importante volumen de
actuaciones destinadas a los mismos en el marco del PO. De hecho el 57% de los
ciudadanos que conocen que la regién recibe Fondos Europeos o conoce alguno de los
Fondos Estructurales sabe que éstos se destinan en parte a actuaciones para la formacién
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y el empleo. Unicamente la cofinanciacidn de las infraestructuras y equipamientos cuenta
con una mayor difusién (58,1%).

No obstante, la informacién sobre los ambitos especificos de intervencion en los que
actlan cada uno de los Fondos Estructurales se ha diluido en varios ambitos. Asi,
Unicamente se observa que la poblaciéon asocia en mayor medida la cofinanciaciéon
estructural con los proyectos de medio ambiente e I+D+i, que eran los menos conocidos
entre la ciudadania.

Desde una perspectiva instrumental, los datos refuerzan los obtenidos en la Evaluacién
Intermedia: el principal canal de informacién para la mayor parte de la ciudadania
madrilefia son los medios de comunicacién social que ademas han visto incrementada su
importancia: el 89,2% reconoce haber accedido a informacién sobre la UE y los Fondos
Estructurales a través de anuncios en television, prensa o radio, situacion que, ademas, se
mantiene relativamente homogénea independientemente del tramo de edad
considerado.

Asimismo, se muestra el poder de la comunicacién interpersonal, como forma de acceso a
la informacién relacionada con los Fondos y la Politica Regional, configurdandose como un
elemento multiplicador de la visibilidad de los proyectos. Asi, aparece como la segunda
via, después de los medios de comunicacidn, a través de la cual se ha tenido conocimiento
de la cofinanciacidn de la UE, con un 45,1% de las personas encuestadas que afirmaban
conocer la existencia de los Fondos Estructurales, lo que supone un incremento de esta via
de 3 puntos porcentuales con respecto a los datos de 2010.

En lo relativo a la evolucion destacan, ademds de la registrada por los medios de
comunicacién, la importancia creciente de aquellos instrumentos que representan un
menor coste y una elevada eficiencia: Internet como via de comunicacién, particularmente
entre la poblacidn mas joven (el 52,9% de los encuestados entre 15 y 24 afios reconocen
haber accedido a la informacién sobre las actuaciones cofinanciadas a través de esta
formula). Y la propia comunicacion interpersonal (via para la obtencion de la informacion
gue ha registrado un aumento de 3,1 puntos porcentuales).

Pierden sin embargo eficacia como instrumentos de comunicacion de los Fondos
Estructurales los carteles y los folletos, las vallas y placas y la participacién en cursos de
formacion. En parte, este retroceso se debe a la pérdida progresiva de importancia de la
financiacién de infraestructuras de transporte en el marco del PO FEDER de Madrid, que
se acentuard de forma significativa de cara al nuevo periodo de programacion.

De todo lo anterior podemos obtener tres conclusiones fundamentales:

~¥ El mayor conocimiento que la poblacién madrilefia tiene sobre la llegada de Fondos
Europeos para el desarrollo regional. Ademds, respecto a 2010, quienes saben de la
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Politica de Cohesion han oido hablar de los Fondos Estructurales de forma creciente en
el dmbito de las intervenciones relacionadas con el medio ambiente e [+D.

La sensibilidad de la poblacion es, en este sentido, particularmente manifiesta en

relacion con las actuaciones cofinanciadas por el FSE y, en particular, con la formacion
y el empleo.

=¥ La implicacidn creciente de los Organos gestores en la estrategia de comunicacion y la
importante diversidad de canales de informacion empleados, facilitan la disponibilidad
de un volumen suficiente de informacidn de calidad para la poblacién madrilefia.

~% Sin embargo, siguen existiendo diferencias en funcién del género y los tramos de edad
analizados. En este contexto, el equipo evaluador considera que para mejorar el
impacto _sobre el conocimiento de la poblacion seria conveniente orientar las
actuaciones puestas en prdctica con el objetivo de incidir mds en la comunicacion que
en la publicacion y aplicando para ello criterios de marketing, en concreto en lo que se
refiere a la particularizacion del mensaje por colectivos destinatarios.

Resulta imprescindible, en este contexto, fomentar la participacion de los beneficiarios

y de los organismos colaboradores en la aplicacion de los fondos en la region y

concentrar los esfuerzos en los proximos afios en poner en valor los proyectos

cofinanciados (objetivos, beneficiarios, inversion realizada, resultados obtenidos, etc.).
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA MEJORAR

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
2014-2020

Este capitulo recoge las conclusiones derivadas del analisis que se presenta en este
Informe de evaluacién, a la vez que propone una serie de recomendaciones con el
objetivo de, por un lado, avanzar en la superacién de los elementos criticos identificados,
y por otro, contribuir a la elaboracion de la estrategia de comunicacidn que se definira con
motivo del nuevo periodo de programacién 2014-2020.

Es necesario precisar en este punto que las consideraciones recogidas a continuacién no
tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara a una
mejor comprension de las misnas, y a obtener una vision mas completa de la situacion
actual de implementacion de la Estrategia de Comunicacién del Plan de Comunicacion de
los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid.

Las principales conclusiones a destacar de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion
son las siguientes:

«¥ Conclusién 1: En el periodo de programacién 2007-2013 se han incorporado las
labores de comunicacion de forma asociada a la gestidn de los Fondos Estructurales,
en linea con las previsiones del Plan de Comunicacién en la planificacidn regional.

«¥ Conclusién 2: Los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de
Comunicacidn, considerandos pertinentes y coherentes en la Evaluacién Intermedia,
se han ido consolidando progresivamente. Prueba de ello es que los objetivos
marcados para 2013 han sido reforzados de acuerdo al dinamismo mostrado en las
labores de comunicacién.

“¥ Conclusién 3: El papel desempefiado por las redes de comunicacién (GERIP, GRECO-
AGE y RIFEM) han favorecido la gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de
informacidn y publicidad con relacidn a la politica de cohesién. Del mismo modo, a
nivel regional han permitido la actuacidn coordinada en materia de comunicacién por
parte de los distintos organismos participantes de la gestion de los PO FEDER y FSE de
la Comunidad de Madrid.

¥ Conclusién 4: En cuanto a los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones
de informacién y publicidad, se han realizado mejoras en el funcionamiento de
INFOCO, y se han establecido pautas para la imputacién del gasto asociado a la
comunicacion.
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~¥ Conclusién 5: El enfoque de género se ha integrado en el planteamiento estratégico
de la comunicacidn, y se ha incorporado, desde un punto de vista practico, a los
mecanismos de difusién y comunicacion. Se ha considerado ademas en este periodo
entre los criterios a tener en cuenta a la hora de seleccionar buenas practicas, tanto
de comunicacion, como de actuaciones.

«¥ Conclusién 6: El nivel de ejecucién alcanzado ha sido muy positivo. Asi, gran parte de
los indicadores alcanzan, o incluso superan, las previsiones iniciales. Este hecho se
hace mas patente en el caso de los indicadores de realizacion, que en el 70% de los
casos cuentan con un nivel de eficacia que supera el 100%. Tan sélo el indicador que
recopila la documentacidon interna distribuida se encuentra mas alejado de los
objetivos marcados, a la espera del cierre final del periodo. En términos de resultados,
el nimero de visitas a las paginas web es el mas alejado de las previsiones iniciales,
estando el nimero de reuniones de las redes de comunicacion y el nimero de
asistentes en niveles inferiores al 90%:

< Conclusién 7: los organismos que han mostrado un mayor dinamismo en las labores
comunicativas han sido, en el ambito de la AGE, el Instituto de Comercio Exterior
(ICEX), la Direccidn General de Fondos Comunitarios, y la UAFSE.

Respecto a las entidades locales, destaca el importante papel desempefiado por los
Ayuntamiento de Getafe, Madrid y Alcobendas, mientras que a nivel regional, no se ha
podido establecer una distincidon al no disponerse de la informacién codificada por
organismo gestor.

En el extremo opuesto, los organismos en los que integracion de la comunicacién
como un elemento mds de la comunicacion han sido menos evidentes son el Instituto
Carlos lll y el Ayuntamiento de Leganés.

“¥ Conclusién 8: Se aprecia un grado 6ptimo de seguimiento de las obligaciones
reglamentarias en materia de informaciéon y publicidad en las tareas de control
realizadas en el ambito de los PO FEDER y FSE, no aprecidndose incidencias en este
ambito.

<& Conclusién 9: El impacto de las actuaciones de comunicacién sobre los beneficiarios
publicos de las ayudas se estima muy favorablemente, debido al importante
conocimiento que tienen de las obligaciones de informacién y publicidad (81%), asi
como la elevada utilidad que otorgan a las jornadas o sesiones formativas
desarrolladas (85%) y al grado de satisfaccidn ocasionado por las mismas (85%).

~¥ Conclusién 10: El impacto de las actuaciones de comunicacién sobre la poblacién se
ha incrementado en los Ultimos afios, hecho que cobra especial relevancia teniendo
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en cuenta la actual situacion de crisis econdmica que estd provocando cierta
desafeccién de la poblacidn por todo lo relacionado con la Unién Europea.

En la Comunidad de Madrid el 61% de la poblacién declara conocer el papel
desempenado por la Unién Europea a nivel regional. Destaca el porcentaje de
conocimiento de las actuaciones impulsadas por el FSE (65%), frente a aquellas
asociadas al FEDER (52%).

Respecto a las recomendaciones que se desprenden de la presente evaluacién, se
distinguen 2 dmbitos distintos hacia los que se orientan:

“¥ Recomendaciones dirigidas a facilitar el cierre adecuado del Plan de Comunicacién
2007-2013.

- Recomendacién 1: Incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de
buenas practicas de operaciones cofinanciadas, justificando de forma motivada,
el cumplimiento de todos los criterios establecidos. Ello reforzaria la visibilidad de
la contribucién de los PO FEDER y FSE al desarrollo de la Comunidad Auténoma.

- Recomendacioén 2: Proseguir en el volcado de los indicadores de comunicacion de
las actividades de informaciéon y publicidad realizadas hasta la aprobacion de la
nueva estrategia de comunicacion para 2014-2020, lo que permitird alcanzar los
valores objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacidn. En este
sentido, se aconseja efectuar la grabacidn con una antelacion suficiente para su
analisis de cara al proximo Informe Anual de Ejecucién a presentar ante el Comité
de Seguimiento.

- Recomendacidén 3: A pesar de los avances conseguidos en la mejora de las
descripcion de las actuaciones vinculadas a las correspondientes indicadores, es
preciso insistir en la importancia de seguir mejorando en este sentido, con el fin
de favorecer una adecuada identificacion e interpretacion de las realizaciones.

- Recomendacidn 4: Continuar llevando a cabo actuaciones de informacién y
sensibilizacion por parte de los organismos concedentes de ayudas al tejido
productivo, con el fin de que las empresas beneficiarias se impliquen en mayor
medida en la difusion de la contribucién comunitaria hacia el publico en general.

<% Recomendaciones propuestas para la elaboracién y ajuste de la nueva estrategia que
marcara el desarrollo de las acciones de comunicacién en el periodo 2014-2020.
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- Recomendacién 5: Formular en el futuro un nuevo Plan de Comunicacién 2014-
2020, teniendo en cuenta los resultados logrados en el periodo 2007-2013. La
experiencia adquirida hasta el momento debe facilitar el ajuste de estrategia y
objetivos.

- Recomendacidn 6: Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en
materia de seguimiento y evaluacién, en particular en lo referido a los indicadores
y los criterios de seleccidn de buenas prdcticas. Asimismo, se considera preciso
arrancar las tareas de seguimiento con acciones formativas especificas destinadas
a los organismos implicados en la gestion de los Programas.

- Recomendacién 7: Adoptar nuevos enfoques y soluciones de comunicacion
adaptadas a las actuaciones de caracter intangible cuyo peso, dentro de la
programacion de fondos 2014-2020, va a aumentar en el marco de la
concentracion tematica propugnada por los reglamentos comunitarios pero cuya
visibilidad es, sin embargo, mas reducida.

~ Recomendacién 8: Disefiar medidas especificas de cara a al nuevo periodo
dirigidas a los beneficiarios de caracter privado (empresas, fundamentalmente)
que contribuyan a elevar su protagonismo en la aplicacidon del futuro Plan de
Comunicacion.
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9. BUENAS PRACTICAS

La seleccion y presentacién de buenas précticas en el ambito de la comunicacién de la
Politica de Cohesidon ha constituido una herramienta de referencia desde la anualidad
2009. Su objetivo prioritario es destacar y dar a conocer aquellas acciones desarrolladas
por los organismos implicados en el desarrollo de los Programas Operativos (desde las
Autoridades de gestidon a los beneficiarios, pasando por los drganos gestores) que han
arrojado resultados positivos en términos de avances en los objetivos de mejora de la
transparencia vy la visibilidad de los Fondos Estructurales y, en consecuencia, en la puesta
en valor del impacto que los mismos generan sobre el bienestar de los ciudadanos.

La importancia de destacar las buenas prdacticas no se restringe exclusivamente al
reconocimiento del buen hacer de los responsable de las acciones de comunicacién. Sin
lugar a dudas, la mayor virtud de esta iniciativa radica en la recopilacién de casos de éxito
y en el hecho de darlas a conocer a los diferentes actores implicados en el desarrollo de
los Programas Operativos. De este modo se abre la posibilidad para iniciar procesos de
benchmarking de iniciativas de interés.

9.1. VALORACION DE LAS BUENAS DE COMUNICACION PRACTICAS YA IDENTIFICADAS

La ejecucién del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid
ha dado lugar a un gran nimero de actuaciones de informacién y publicidad en las que se
ha materializacion la estrategia definida. De las actuaciones ejecutadas, a 31 de diciembre
de 2011 se han seleccionado un total de 21 de ellas como buenas practicas en materia de
Comunicacion.

Estas buenas practicas han sido difundidas a través del Informe de Evaluacidn Intermedia
del Plan de Comunicacion, los Informes Anuales de Ejecucién de los PO y la Base de Datos
de Buenas Practicas de Comunicacion, disponible en la pagina Web de la Direccién
General de Fondos Comunitarios: http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/Inicio.aspx.

Atendiendo a distintos criterios las buenas practicas se pueden clasificar de la siguiente
forma:

< Segln el Fondo por el cual se cofinancian las actuaciones de comunicacién
seleccionadas como buenas précticas. Asi, en el caso del Plan de Comunicacion de la
Comunidad de Madrid se han seleccionado un total de 10 buenas practicas vinculadas
al FEDER, mientras que 8 lo hacen al FSE. Encontramos ademas 3 buenas practicas de
actuaciones relacionadas con ambos fondos.
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En cuanto al ailo de ejecucion de las buenas practicas seleccionadas, encontramos
gue hasta 2008 no se realizd la seleccién de proyectos, siendo 2009 el primer afio en
el que se muestran ejemplos. El hecho de que en los primeros de la programacién no
se hayan apreciado Buenas Practicas obedece, en primer lugar, al retraso en la
aprobacién de los Programas y, en segundo lugar, al tiempo necesario que se dedicd
para la definicidn de los procedimientos a aplicar por todos los participantes en los
Programas para la identificacidn de las Buenas Practicas de Comunicacién.

En 2009 se seleccionaron un total de 6 buenas practicas, en 2010 se observan un total
9 nuevos casos Y, finalmente en 2011, el nimero de buenas practicas se reduce a 6.
Podemos concluir, en consecuencia, que la presentacion de las Buenas Practicas ha
ido consoliddndose en paralelo al avance de la ejecucién de los Programas
Operativos.

Teniendo en cuenta el organismo promotor de las actuaciones desarrolladas, nos
encontramos que la mayor parte de ellas han sido puestas en marcha por Organismos
Intermedios de los PO FEDER y FSE, siendo importante también el nimero de
iniciativas promovidas por las Autoridades de Gestion de los Programas. Finalmente, a
nivel local, los Ayuntamientos en el ambito de la Inciativa Urban han desarrollado
igualmente acciones de promocion de los Fondos Europeos, aunque en menor
numero.

En cuanto a la valoracion general respecto a la consideracién de estas actuaciones como
Buenas Practicas, ésta ha resultado altamente favorable por cuanto todas ellas se han
elegido sobre la base de los criterios establecidos a estos efectos en el seno del GERIP, a

saber:

«¥ Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o
desarrollo.

“¥ Criterio 2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.

“X¥ Criterio 3. Incorporacién de criterios de Igualdad de oportunidades.

<& Criterio 4. Adecuacidn con el objetivo general de difusién de los fondos.

< Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacion.

<& Criterio 6. Evidencia de un alto grado de calidad.

<& Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién.
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De hecho, su justificacion siempre ha sido motivada mediante el cumplimiento de los siete
criterios de seleccién. Ello ha dotado de una gran coherencia la identificacién de estos
mejores ejemplos de comunicacién.

No obstante, un andlisis detallado de las 21 Buenas Practicas presentadas hasta la fecha
permite distinguir cuatro grupos ligeramente diferenciados:

a) Buenas Prdcticas detalladamente descritas y apoyadas en argumentos sdlidos
para todos los criterios de seleccion, asi como en una prueba fotogrdfica optima

La mayoria de las buenas prdacticas presentadas hasta el momento aparecen
adecuadamente descritas y fundamentadas en el cumplimiento de los criterios de
seleccion establecidos en el seno del GERIP. De hecho, aqui estarian 14 de las 21 buenas
practicas seleccionadas (64% del total), incluyendo todas las realizadas por la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
y por La Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacién con el Estado como
Organismo Intermedio del Programa Operativo FEDER y del Programa Operativo FSE en la
Administracion Regional.

En concreto, en este apartado se incluyen las siguientes actuaciones de comunicacion:

La elaboracion de un DVD sobre los fondos estructurales en 2007-2013 en la
Comunidad de Madrid, por parte de la Direccion General de Asuntos Europeos y
Cooperacion para el Estado.

La campaia del Plan de Emprendedores de la Comunidad de Madrid, “Creemos en tu
proyecto, creemos en tu empresa”, promovida por el Servicio Regional de Empleo de
la Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion.

La Constitucién de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad”.

La “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-1013”, surgida como
iniciativa por parte de las Autoridades de Gestion.

La constitucion de la red “GRECO-AGE”.

La Exposicidn itinerante sobre “imdgenes de la Politica de Cohesion en la Comunidad
de Madrid”, puesta en marcha por la Direccién General de Asuntos Europeos vy
Cooperacion con el Estado de la Comunidad de Madrid

La pagina web del Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados “IMDEA”.
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La elaboracién de una Pagina Web sobre los Fondos Comunitarios por parte de la
Direccién General de Investigacidn y Gestién del Plan Nacional de [+D+i del Ministerio
de Ciencia e Innovacion.

Las Actuaciones para dar a conocer la iniciativa Urban@ del Ayuntamiento de
Alcobendas con una participacion conjunta de distintos Departamentos.

La celebracidn de la Carrera Popular Nocturna en el Barrio de la Estacidon de Coslada,
en el ambito de la Iniciativa Urban@ del Ayuntamiento de Coslada.

El Plan de Comunicacion de la Agencia de Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid (ICM).

La nueva revista anual INFONDO que la Autoridad de Gestidn ha puesto en marcha en
el afio 2010.

La Edicién y presentaciéon de la publicacion: “Instrumentos para integrar la Igualdad
de Oportunidades entre mujeres y hombres en actuaciones cofinanciadas por Fondos
Europeos.”, desarrollada por la Unidad de Genero e lgualdad, en la que aparecen
representadas el conjunto de entidades que participan en la gestidn de los Programas
Operativos de la Comunidad de Madrid.

La difusion llevada a cabo sobre las “Actuaciones de orientacion e intermediacion
laboral en Centros Integrados de Empleo (CIE) y Centros de Apoyo a la Intermediacion
Laboral (CAIL)”, por parte de la Direccion General de Empleo de la Consejeria de
Educacion y Empleo de la Comunidad de Madrid

Todas ellas se caracterizan por dar una explicacidn introductoria pormenorizada de las
caracteristicas y el objeto de las actuaciones de comunicacién emprendidas, asi como del
contexto en el que se encuadran las mismas. Ello permite conocer claramente las
particularidades de la Buena Prdctica, respecto a los soportes de comunicacién
empleados, la diversidad de medidas llevadas a cabo y las operaciones cofinanciadas o los
aspectos de los Programas o la Politica de Cohesidn en general que se pretenden difundir
y visualizar.

Ademas de la adecuada justificacion de los criterios que permiten identificar las mejores
practicas de comunicacién, todas las actuaciones identificadas incorporan ejemplos
graficos que permiten visualizar tanto el resultado de las actuaciones puestas en marcha,
como el cumplimiento de las caracteristicas técnicas previstas en el Reglamento en cuanto
a laincorporacién de emblemas y demas elementos de publicidad.
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b) Buenas Prdcticas perfectamente sostenidas en argumentos sélidos para todos los
criterios de seleccion, pero con una descripcion general que aporta sélo una idea
aproximada de la accién desarrollada y/o con un apoyo grdfico de la actuacion
con mdrgenes de mejora

En este apartado se incluyen un total de 2 buenas prdcticas caracterizadas por aportar
argumentos sobrados que acreditan el cumplimiento de los criterios de seleccién, e incluir
imagenes que ilustran la buena practica. No obstante, una mejor exposicién preliminar de
los objetivos basicos de las actuaciones desarrolladas, contribuirian a un mejor
conocimiento de las mismas.

Es el caso de la “Guia Bdsica contra la discriminacion “Mitos y Realidades en la insercion
sociolaboral de personas en situacion o en riesgo de exclusion”, promovida por la Direccion
General de Servicios Sociales de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales en
colaboracidn con el sindicato Comisiones Obreras, que en la descripcidn inicial aportada
sobre la actuacién no incluye referencias directas a su aportacidn en la comunicacién del
apoyo comunitario. De esta forma, aunque posteriormente se detalla en la descripcidn del
cumplimiento de los criterios de comunicacidn, podria resultar conveniente una mayor
alusién a los aspectos del Programa Operativo del FSE difundidos desde el inicio de la
buena practica.

Del mismo modo, en la justificacidon de los criterios, convendria igualmente insistir en la
descripcién de la actuacién por su importancia desde el punto de vista de la difusion de la
contribucion de los Fondos Europeos al desarrollo regional.

La segunda buena practica que se incluye en este apartado consiste en el desarrollo de
“Actuaciones de comunicacion del Proyecto del Desarrollo de inhibidores de ceramidasa
dcida para su potencial uso terapéutico contra el cdncer de préstata”, promovida por la
Direccion General de Economia, Estadistica e Innovacidon Tecnoldgica, dentro del
programa de Ayudas a la innovacion en el sector de la Biotecnologia.

Con relacién a esta actuacién, en la descripcidn inicial de la misma se menciona
simplemente el titulo de la actuacién considerada como buena practica, echandose en
falta una mayor descripcién que contribuya a encuadrar el dmbito en el que se desarrolla
la accidon de comunicacion. Esta buena practica se analiza también posteriormente con
relacidn a la justificacidn de los criterios de seleccion.
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c) Buenas Prdcticas apoyadas en los mencionados criterios, pero con argumentos
que, en algun caso, podrian ser reforzados en mayor medida con consideraciones
adicionales

Los cinco casos agrupados en esta categoria también han sido seleccionados por el
cumplimiento comprobado de todos los criterios de seleccidn establecidos. No obstante,
se estima por el equipo evaluador que existen evidencias suficientes que fortalecen, en
mayor medida, su consideracién como buena practica.

En este grupo se incluye la buena practica referida a “la Ill Feria de Empleo para personas
con discapacidad”, desarrollada por la Direccién General de Servicios Sociales de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales en colaboracién con el sindicato Comisiones
Obreras. En este caso, aunque todos los criterios de seleccién se justifican
adecuadamente, podria incluirse una mayor alusion a céomo la Feria celebrada ha
contribuido a la difusién de los Fondos Europeos. Asi, en el caso del criterio referido al uso
de recursos innovadores, se hace alusidon a la utilizacion de distintos instrumentos de
comunicacién como anuncios en prensa, radio y marquesinas de autobuses y metro, o la
difusién de la Feria a través de SMS, pudiéndose incidir en que en todos los casos la
inclusidn de la imagen de la UE ha permitido la difusién del apoyo comunitario utilizando
los citados instrumentos.

Por otro lado, para el criterio en el que se debe justificar el alto grado de calidad de las
actuaciones de comunicacion realizadas, la mencidon a la utilizacién de distintos
instrumentos de comunicacién para su difusién, contribuiria a reforzar los argumentos
utilizados para su inclusion como buena practica en materia de comunicacion.

Del mismo modo, en la “V Feria de Empleo de Formacion Profesional” puesta en marcha
por la Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion de la Comunidad de Madrid en
colaboracién con la Consejeria de Educacion, se podria reforzar la justificacion aportada
en los criterios referidos al uso de recursos innovadores en la presentacion, la evidencia de
un alto grado de calidad o utilizado las nuevas tecnologias de informacion.

Otras dos buenas practicas, en concreto las referidas a las “Actuaciones de comunicacion
del Proyecto del Desarrollo de inhibidores de ceramidasa dcida para su potencial uso
terapéutico contra el cdncer de préstata”, ya mencionada en el anterior apartado, y “Los
Premios organizados por la Direccion General de la Mujer”, cumplen con los criterios
adoptados para la seleccion como buena practica en materia de comunicacion. No
obstante, en la descripcién de algunos de los criterios existe una mayor referencia hacia
las actuaciones frente a la labor en materia de comunicacién, por lo que se echa en falta
una mayor incidencia en este sentido.
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Asi, a modo de ejemplo, en el caso de la primera buena practica se podria hacer referencia
como justificacién del criterio referido al uso de recursos innovadores, a la utilizacidn de
un proyecto puntero en I+D para la difusién de la importancia del apoyo comunitario. En
cuanto al grado de cobertura de la actuacién, se podria mencionar que el apoyo a un
proyecto destacado en innovacién permitira que la imagen de la UE llegue a una parte
importante de la poblacién.

En el caso de los Premios organizados por la Direccién General de la Mujer, la relevancia
gue alcanza su presentacién en los medios de comunicacién, podria resaltarse como uno
de los motivos que garantizan un elevado grado de cobertura sobre la poblacion objeto de
la accién de comunicacion, y un indice de la elevada calidad de la accién desde el punto de
vista de la difusion del papel de los Fondos Europeos en el desarrollo econémico. La
utilizacion de una entrega de premios para dar a conocer la labor de los fondos
estructurales resulta del mismo modo una forma novedosa entre las acciones de
comunicacién, al margen de la creacién de los premios en si.

Por ultimo, la Autoridad de Gestidn del FSE, la UAFSE, en la buena practica referida a “la
Jornada de Reflexion sobre “El futuro del FSE y la Politica de Cohesion”, aunque de forma
general explica todos los criterios asociados a la seleccion de casos, en el criterio
relacionado con el uso de las nuevas tecnologias se podria haber especificado en mayor
medida en qué consiste la difusién por internet de la jornadas. Asi, se podria mencionar
gue se difundid a través de internet la convocatoria, se colgaron en internet las ponencias
utilizadas en las jornadas, o se difundieron notas de prensa. Las referencias a estas
actuaciones pueden encontrarse en el siguiente enlace:
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/foro/index.html.

d) Buenas prdcticas no sustentadas en todos los criterios consensuados para cada
objeto en el seno del GERIP

Por dltimo, el Unico caso en el que se echa en falta la justificacién de todos los criterios
establecidos en el GERIP, ha sido el de las ediciones de apoyo al seguimiento de
informacion y publicidad “La Evaluacion de los Planes de Comunicacion FSE” y “Buenas
Prdcticas en Comunicacion” publicadas por parte de la UAFSE. En esta buena practica, que
aparece en el informe anual de ejecucion de 2011 del FSE de la Comunidad de Madrid, no
aparece la justificacion de dos de los criterios en los que se justifica la seleccién de la
buena practica:

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacién y/o desarrollo, que se
podria justificar al tratarse de publicaciones novedosas que no se habian realizado
anteriormente.
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Evidencia de un alto grado de calidad, que podria fundamentarse en la participacién
en su desarrollo de todos los organismos implicados en la gestidon del Fondo Social
Europeo a nivel nacional, ilustrando todas aquellas actividades que en materia de
comunicacién han venido desarrollandose en los ultimos afios.

Finalmente se echa en falta la inclusién al principio de la buena practica de una mayor
descripcién de las publicaciones, indicando su contenido y objetivos, lo que facilitaria
centrar el andlisis de la actuacién y comprender mejor el posterior analisis de los criterios
de buenas practicas seleccionadas.

9.2. VALORACION DE BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS YA IDENTIFICADAS

La seleccidon de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas ha cobrado en los ultimos
anos un importante impulso, tras la concrecién de los criterios para la identificacién y
presentacién de buenas practicas tanto de FSE, como de FEDER y Fondo de Cohesion, asi
como la creaciéon de una Base de Datos de casos de éxito disponible en la web de la
Direccidon General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Plblicas, para estas ultimas.

Para el caso de FEDER y Fondo de Cohesidén los criterios, presentados a continuacién,
fueron debatidos y aprobados por GERIP en la sesion celebrada el 27 de octubre de 2011y
tal y como queda constancia en el acta de la reunion correspondiente al 7 de febrero de
2012, lograron el visto bueno de la DG Regio en los Encuentros Anuales de dicho ano
2011.

“¥ Elevada difusién entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Incorporacién de elementos innovadores.
Adecuacidén de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Contribucidn a la resolucion de un problema o debilidad regional.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

SR I T S

Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

&

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.
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Tales criterios pueden considerarse a todos los efectos convenientes en la medida en que
cumplen los requisitos de ser comprensibles, flexibles y completos.

~¥ Resultan ficiles de entender, es decir, son comprensibles, lo que simplifica la
identificacion de los casos de éxito y la redaccién de los correspondientes informes
por parte de todos los agentes implicados en el desarrollo de las operaciones.
Asimismo, esto contribuye a una mads fdacil difusion no solo entre el publico
especializado, sino también entre la poblacién en su conjunto.

“¥ La flexibilidad que les caracteriza permite recoger las especificidades regionales, asi
como las diversidades relativas a las diferentes areas de intervencién, manteniendo
un eje comun para todos los proyectos seleccionados que facilita su analisis y
difusion.

“¥ Pueden catalogarse de completos, en tanto abarcan tanto el dmbito estratégico
(respuesta a necesidades regionales, consideracién de principios horizontales vy
sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica), como de gestion
(incorporacion de elementos innovadores), comunicacion (elevada difusidon entre
beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general) y de resultados e
impacto (adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos y grado
de cobertura de la poblacién objetivo).

Todo ello permitid la incorporacidon de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas al
Informe Anual de Ejecucién correspondiente a la anualidad 2011 y posteriores.

En el caso de las buenas practicas cofinanciadas por FSE, sin embargo, no se ha seguido el
mismo procedimiento. La UAFSE habia disefiado con anterioridad un proceso para la
seleccién y presentacion de buenas practicas que cumple, asimismo, con los requisitos
minimos exigidos para ser considerada adecuada y completa.

De acuerdo con lo anterior se pueden presentar varias conclusiones generales del
procedimiento:

“¥ La definicién de criterios para la seleccién de buenas practicas y concrecién del
contenido de los informes para su presentacién facilita la difusién de los casos de
éxito mas representativos de las actuaciones cofinanciadas.

No obstante, seria conveniente aunar los criterios para las actuaciones cofinanciadas
por FEDER, Fondo de Cohesion y FSE, con la finalidad de facilitar los procedimientos a
los érganos gestores y/o beneficiarios de la ayuda.

~¥ Por otra parte, para lograr el objetivo de mejorar la visibilidad de las actuaciones, seria
conveniente la difusion de las buenas précticas de FSE a través de la alimentacién de
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la plataforma de buenas practicas con proyectos correspondientes a los PO regionales
de toda Espafia, de su inclusién en los Informes Anuales de Ejecucion o, incluso, de su
distribucidon entre los gabinetes de prensa para la publicacién en prensa escrita y
digital de informacion especifica acerca de los resultados de los mismos.

De hecho, esta ausencia de publicacién ha condicionado el analisis particularizado de las
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas que, dado que el equipo evaluador no ha
podido acceder a las correspondientes a FSE, se limita al caso de las cofinanciadas por
FEDER.

A tales efectos, la base de datos de buenas practicas de la Direccion General de Fondos
Comunitarias recoge un total de 6 casos entre los que se observa una clara concentracién
tanto en lo que respecta al ambito temporal (las actuaciones corresponden a los afios
2011 y 2012, no se han incluido actuaciones de los afios previos), como a los organismos
responsables de la ejecucién de las operaciones (Corporaciones Locales), el eje en el que
se enmarcan (Eje 4 del PO FEDER) e incluso la tematica (la mayoria se enmarcan en el
contexto de iniciativas urbanas —83,8%—).

< Obras de Mejora de la Accesibilidad y la Escena Urbana en el Barrio de la Estacién de
Coslada (2011).

»

Festival de cine GETAFE IN (2011).

&

Adecuacién ecoldgica y paisajistica en el Cerro de los Perdigones en Pozuelo de
Alarcén(2012).

¥ Centro de Inteligencia Turistica (Ayuntamiento de Madrid) (2012).
¥ Jornada Informativa sobre la iniciativa Urbana de Villaverde (2012).
¥ Programa de Apoyo al Empleo (Ayuntamiento de Getafe) (2012).

Esta primera valoracidon ya apunta a la necesidad de diversificar las buenas practicas
presentadas, tratando de buscar los casos de éxito de la propia Comunidad de Madrid,
ICEX, la Subdireccion General de Fondos Europeos para la Investigacidon o e Instituto de
Salud Carlos lII.

En lineas generales, todas las actuaciones identificadas pueden considerarse, en efecto,
buenas practicas, en la medida en que cumplen con los siete criterios consensuados en el
seno del GERIP y referidos anteriormente.
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No obstante, la presentacién de las mismas presenta algunos margenes de mejora a través
de los cuales la puesta en valor de los proyectos ganaria en eficiencia de cara a su difusidn
y mayor impacto entre el conjunto de la poblacién.

«¥ La informacion financiera de la actuacion resulta a menudo de relieve, si tenemos en
cuenta que su inclusién permite asumir la dimensién de la ayuda europea que llega a
la regién a través de los diferentes proyectos. Sin embargo, en los informes
correspondientes a las primeras actuaciones (de la anualidad 2011), asi como el
relativo a la adecuacién ecolégica y paisajistica del Cerro de los Perdigones en Pozuelo
de Alarcén, no incluyen estos datos. Por ello se recomienda que se informe en todas
las presentaciones de buenas practicas tanto del coste total del proyecto como de la
ayuda comunitaria percibida en el marco del mismo.

¥ El detalle de la politica de comunicacién del proyecto se centra, en muchos de los
casos, en la explicacién de las actuaciones generales realizadas sin hacer referencia en
ningin momento a la inclusiéon en cada uno de los instrumentos de informacion vy
publicidad empleados de la mencidn a la cofinanciacién por Fondos Estructurales.

<& La adecuacién de los resultados a los objetivos deberia abarcar no Unicamente los
objetivos del proyecto sino, yendo mas alla, los objetivos de los PO vy, en
consecuencia, de la politica regional europea en la Comunidad de Madrid. Sin
embargo, este aspecto no se ha abordado en ninguno de los casos.

¥ La descripcion del grado de impacto de la poblacién deberia recoger no Gnicamente
la delimitacion de la poblacion objetivo, sino la medida en que ésta ha resultado en la
practica o resultara, de acuerdo con las previsiones, implicada o afectada por la
actuacion puesta en practica de un modo directo o indirecto. Esta descripcidon puede
tener un caracter cuantitativo (a través de la estimacion de la proporcion de la
poblacién objetivo que ha participado efectivamente en la actuacidon o se ha visto
favorecida por ella) o cualitativa (mediante de la descripcién de los colectivos, tramos
de edad, etc. que se han visto mas implicados en el desarrollo de la misma).

~¥ Dado el caracter transversal de las prioridades horizontales, éstas deben estar
recogidas en todos los casos de buenas practicas, con un mayor o menor peso
especifico. A tales efectos se recomienda la inclusidon de los referentes normativos
fundamentales en relacidn con la igualdad de oportunidades y medio ambiente en el
desarrollo de las actuaciones, la descripcion de las actuaciones especificas tomadas en
consideracion a los mismos vy la indicacién, en caso de producirse, de los objetivos e
indicadores especificos en torno a ambas materias considerados en los proyectos.

En definitiva, la definicidon de criterios para la seleccién de buenas practicas y concrecion
del contenido de los informes para su presentaciéon ha permitido homogeneizar el
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procedimiento para el conjunto de los PO, constituyendo un mecanismo sencillo, agil vy
eficiente para la identificacion y presentacion de los casos de éxito.

Ademads, se ha constituido la inclusidon de tales informes en los Informes Anuales de
Ejecucion, asi como la creacién de la base de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas, convirtiéndose en instrumentos que facilitan la difusién de los casos de
éxito mas representativos de las actuaciones cofinanciadas.

En el caso concreto de la Comunidad de Madrid se ha realizado un esfuerzo por comenzar
a recopilar de acuerdo a este procedimiento las buenas practicas a partir de 2011.

No obstante, seria conveniente tratar de implicar, asimismo, a los érganos gestores y/u
organismos intermedios regionales y nacionales que hasta el momento no han propuesto
ninguna de sus actuaciones como buenas practicas. Esto permitiria que, posteriormente,

las autoridades de gestion pudiesen seleccionar entre las propuestas para darles
visibilidad en sus paginas Web.

9.3. IDENTIFICACION ADICIONAL DE BUENAS PRACTICAS

9.3.1. Buenas practicas de comunicacion

a) Asamblea de Madrid Puerta de Europa

La actuacién Asamblea Madrid Puerta de Europa, dirigida a jovenes de la region, se
organizo por la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado de la
Comunidad de Madrid, en colaboracién con la Fundacién San Patricio, en noviembre de
2010. Esta actuacioén, financiada exclusivamente con fondos autondmicos, se encuadra en
el dmbito de la iniciativa “Madrid Puerta de Europa”, y a pesar de no contar con
cofinanciacion comunitaria, se ha orientado a la difusién del papel desarrollo por los
Fondos Europeos en el desarrollo regional. Para ello, se han utilizado diversos
instrumentos de comunicacién, como la creacion de una pagina web que recopila
informacidn sobre la Unién Europea, la elaboracién de videos y otras publicaciones, y la
celebracion de eventos, como la Asamblea Madrid Puerta de Europa.
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En esta Asamblea se promovié un debate que imitd el funcionamiento del Parlamento
Europeo y que se centrd en “El futuro de la politica de cohesidn en el periodo 2014-2020".

A través de esta accidén, se buscaba que los jovenes se familiarizasen con la politica de
cohesion, analizasen la gestion de la misma en profundidad e hiciesen una propuesta para
los presupuestos 2014-2020. También se fomentaron las capacidades analiticas y criticas
de los participantes.
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Esta actuacion puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios para tal consideracién:

«¥ El uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o desarrollo. Esta
asamblea se ha desarrollado en dos etapas: en la primera se ha procedido al andlisis
del uso de los fondos que proporciona la UE mediante un foro a través de Internet. La
segunda fase fue una jornada de debate y clausura, donde se expusieron los temas a
analizar en Comisidn y se votaron las enmiendas seleccionadas por la Presidencia. Esta
forma de debate sobre la nueva programacién supone una forma innovadora de
difundir entre la poblacién juvenil el funcionamiento y labor realizada por las
instituciones europeas.

“¥ La adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos. E| objetivo prioritario de
la actuacion es el de difundir entre los mas jévenes los principales aspectos de la
politica europea de un modo ameno y participativo.

<& Laincorporacion de criterios de igualdad de oportunidades, al permitir participar en la
actuacion a los jévenes, sin ningun tipo de discriminacion.

<& La adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos. La definicién de los
objetivos descritos previamente resulta plenamente coherente con la finalidad udltima
del Plan de Comunicacidn: dar a conocer las oportunidades que brindan los Fondos
Europeos.

Con esta actuacion se cumplen perfectamente los pilares que sostienen la estrategia
de comunicaciéon del PO FEDER: Transparencia y notoriedad, al divulgar la Unién
Europea entre este colectivo y difundir la labor parlamentaria.

¥ Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién al que va dirigido, ya que se abrié
un periodo de inscripcidn en la pagina web de la Fundacién San Patricio para la
inscripcion y participacién de todos los centros educativos que impartan 12 de
Bachillerato o Ciclos formativos de Grado medio.

“¥ Uso de nuevas tecnologias de la informacion. La primera fase del proceso se desarroll6
a través de un foro de debate en Internet, en el que pudieron participar todos los
alumnos de los centros inscritos al programa, cada uno en el tema que se eligié de los
gue se abordaron en cada edicién.
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9.3.2. Buenas practicas de actuaciones cofinanciadas

a) Urbanizacion, ajardinamiento y adecuacion del entorno de Matadero Madrid

A través del eje 4 del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid (Desarrollo
Sostenible Local y Urbano), el Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado una actuacién en
el marco de la recuperacién integral de la zona del antiguo Matadero. La actuacion se
extiende sobre una superficie de 89.000 metros cuadrados.

Las obras de urbanizacidn, ajardinamiento y adecuacién del entorno de Matadero
Madrid han contado con una inversién de 21.219.981 euros, cofinanciada al 50% por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Las obras de urbanizacion sobre el entorno del complejo del Matadero, se han centrado
en:

1. Conectar el paseo de la Chopera, el intercambiador de transportes de Legazpi, el
invernadero, el conjunto cultural de Matadero Madrid, el Parque de la Arganzuela
y, a través de las dos pasarelas artisticas de San Zacarias y San Graciano, los
distritos de Arganzuela y Usera. La actuacion se extiende sobre 18.000 metros
cuadrados, estableciendo un paseo peatonal arbolado.

2. Urbanizar el espacio situado entre las naves del Matadero que ocupa una
superficie de 18.000 metros cuadrados, dotarlo de infraestructuras para
convertirlo en un lugar donde realizar actividades al aire libre e instalar una serie
de surtidores de agua pulverizada.

3. Urbanizar y ajardinar el espacio situado entre las naves y el cauce del rio que lo
une con el parque de Arganzuela y donde se encuentran las pasarelas de San
Zacarias y San Graciano (unos 53.000 metros cuadrados de superficie recuperados
tras el soterramiento de la M-30).

79
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Esta actuacion puede ser considerada una buena préctica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracién:

«¥ La actuacion ha sido convenientemente difundida al publico en general, no solo
durante la ejecucidn de las obras (a través de los diferentes carteles de obra que se
instalaron) sino también ahora gracias al uso recreativo que se ha establecido para
esta zona. La urbanizacion del entorno del Matadero municipal se integra dentro del
gran parque conocido como Madrid Rio, del que se han realizado presentaciones y se
han distribuido folletos, entre otros medios de difusion.

~¥ El proyecto incorpora elementos innovadores. Las actuaciones puestas en marcha y
referidas en la descripcion del proyecto son un claro indicador del caracter innovador
del mismo, al suponer una profunda transformacion dentro del millén de metros
cuadrados de espacios publicos ganados a la M-30, dotandolos no solo de zonas
verdes, sino también de espacios deportivos y lugares de descanso.

=¥ Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FEDER de la Comunidad de Madrid. Las actuaciones que incluye se dirigen a promover
los servicios turisticos entorno al Matadero de Madrid, proteger el patrimonio cultural
y desarrollar infraestructuras culturales. Con estas obras de urbanizacién se preserva
el patrimonio cultural mediante la realizacidn de inversiones, principalmente en
materia de conservaciéon y recuperacion del patrimonio histérico-artistico y mejora y
conservacién de parajes de interés cultural.

“¥ Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional. El antiguo Matadero
de Madrid y sus alrededores sufrieron deterioros con la construccion de la M-30 en los
afios 70 y su cierre en 1996. Tras el soterramiento de la carretera, se han conseguido
liberar espacios que son objeto de recuperacion en esta actuacion.
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=¥ Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido al tratarse de
una nueva zona verde, bastante amplia, de referencia, no solo para el conjunto de la
poblacién madrilefia, si no de localidades limitrofes.

“¥ Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Las actuaciones realizadas en el entorno del complejo del
Matadero permiten el disfrute general de la ciudadania, sin discriminacion alguna, de
amplian zonas verdes, espacios dedicados a practicas deportivas y lugares de
descanso.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, la actuacidon ha permitido recuperar 89.000
metros cuadradros y convertirlos en un gran zona verde de referencia para todos los
madrilefios.

=¥ Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Por un lado tiene
implicaciones en el sector turistico madrilefio, como foco de atraccidn de turistas, no
solo por las zonas verdes, sino por los diferentes talleres, exhibiciones y pruebas
deportivas que se realizan en el entorno del Matadero.
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b) Creacion del Instituto IMDEA Agua

El Instituto Madrileiio de Estudios Avanzados (IMDEA), es un proyecto del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, incluido en el IV Plan Regional de Ciencia y Tecnologia 2005-2008
(PRICIT), cuyo objetivo es poner en marcha centros de investigacidon avanzada y formacién
superior en la Comunidad de Madrid. El proyecto, se concreté en la creacién de ocho
Institutos IMDEA entre 2006 y
2008.http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto Madrile%C3%Blo de Estudios Avanzados -
cite _note-7#cite note-7 Uno de ellos es el Instituto IMDEA Agua, cuya creacion y puesta
en marcha, con una inversién de 670.927 euros, estd cofinanciada por el FEDER.

IMDEA Agua es una organizacién sin animo de lucro, constituida como Fundacion del
sector publico, que tiene como fin la realizacidn de investigaciones relevantes en todos los
aspectos relacionados con el agua e impartir ensefianzas de postgrado de alto nivel
competitivo.

La actuacion de este Instituto se basa en la dinamizacion del sector y de las actividades de
otros sectores relacionados con el agua. Se investiga en la calidad de los recursos hidricos
y en el tratamiento y gestion de las aguas residuales.

— STl 8
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Las actividades que realiza IMEDA Agua, desarrollado con la ayuda del FEDER, se centran
en:

Y

crear tecnologia;

Y

dinamizacién del sector y de las actividades de otros sectores relacionados con el
agua;

~¥ Investigaciéon de la calidad de los recursos hidricos y del tratamiento y gestién de
aguas residuales;
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=¥ unir la experiencia y la habilidad de un amplio abanico de disciplinas, como son la
cientifica, la de recursos naturales, la ingenieria o la politica.
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Esta actuacion puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracion:

=¥ La actuacion ha sido convenientemente difundida al publico en general. IMDEA Agua
publica anualmente informes de seguimiento que son publicados en su pdgina web
(http://www.agua.imdea.org), realiza jornadas y eventos sobre las actividades que
desarrolla, participa en cumbres tecnoldgicas, tiene perfiles en Facebook, Twitter y
Lindkelin y cuenta con un blog donde se abordan diversas cuestiones relacionadas con
el agua.

¥ El proyecto incorpora elementos innovadores. Las actuaciones puestas en marcha y
referidas en la descripcion del proyecto son un claro indicador del caracter innovador
del mismo, al tratarse de una accion multidisciplinar basada en cuatro lineas
estratégicas de la gestidon del agua: gestion sostenible, calidad y contaminacidn,
tratamiento y reutilizacion y andlisis econédmico e institucional.

“X Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FEDER de la Comunidad de Madrid. Con esta actuacion se fomenta la investigacion,
desarrollo e innovacién en la Comunidad de Madrid al tratarse el IMDEA de un centro
de investigacidn cientifica puntera en la investigacidn del agua.
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=¥ Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional, al desarrollar
investigaciones avanzadas y formacién superior en todos los aspectos relacionados
con el agua.

«¥ Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion, al tener entre algunos de sus
objetivos, la mejora de la calidad del agua de la Comunidad de Madrid.

“¥ Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Esta actuacién no genera ningun tipo de discriminacion,
siendo perfectamente compatible con los principios recogidos en la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, la actuacidn trata de dar un mejor uso y
aprovechamiento del agua al tener como una de sus lineas de investigacion el
tratamiento y reutilizacién de agua: agua potable, tratamiento de aguas residuales
urbanas e industriales, y reutilizacién de agua regenerada.

<& Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica. El drea de Analisis
Econdmico e Institucional de IMDEA Agua desarrolla lineas de investigacion orientadas
a cumplir con los siguientes objetivos:

— Mostrar la vinculacidn entre el contexto econdmico general y la puesta en valor
del agua como elemento clave en la economia y en la conservacién de servicios
de los ecosistemas. Asimismo, se pretende evaluar el papel de los recursos como
activo de capital natural, explorando las interconexiones entre los sistemas legal y
econdmico para garantizar el uso sostenible del mismo.

- Analizar la relevancia del sistema institucional de gestion del agua, con especial
énfasis en la organizacién administrativa, la seguridad de derechos privados (de
uso y aprovechamiento), la flexibilidad de los mecanismos de asignhacién, el
analisis de externalidades y el control de monopolios sobre el recurso.

- Analizar el papel de las caracteristicas econdmicas, sociales y ambientales de los
servicios de agua potable y saneamiento en el diseifio de sistemas que aseguren
eficiencia y equidad a través de la capitalizacién de economias de escala y
alcance, la regulacién de monopolios naturales y estrategias de mercado, la
prioridad del sector en las politicas de inversion publica y la creacién de subsidios
adecuados (p.e. dirigidos a la poblacién de menor ingreso), en un contexto que
asegure el maximo potencial para la actuacién de asociaciones publico-privadas
en la creacién y gestidn de servicios.
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~ Evaluar la relevancia del andlisis econémico y el disefio de mecanismos
econdmicos y financieros en la gestién del agua y sus servicios, como
instrumentos para promover la eficiencia en la asignacion, la internalizacion de
externalidades, la gestion sostenible del recurso y la rentabilidad econémica y
social de los servicios de agua y saneamiento.

c) Red CAUCES

La RED CAUCES (Red de Inclusion Sociolaboral con Personas Reclusas y Exreclusas) tiene
como objetivo poner en contacto a las personas reclusas/exreclusas con los diferentes
recursos y actividades de las entidades que conforman en la actualidad la RED (Asociacion
Eslabon y Asociacion Arco Iris) para lograr una atencién integral estructurada y conseguir a
través, de un acompafiamiento personalizado, que ese colectivo se vaya integrando en la
sociedad con mayores resortes. Las actuaciones de esta RED se encuentran cofinanciadas
por el FSE de Madrid.

Esta actuacién puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios definidos para tal consideracion:

“X¥ La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, los agentes
participantes y el publico general. En el propio desarrollo de la actuacion se han
realizado, eventos y jornadas sobre las acciones realizadas. Por otra parte, se ha
reconocido la labor de las empresas que colaboran con el proyecto, a través de
entregas de premios. Por otra parte, la red cuenta con una péagina web
www.redcauces.org asi como un perfil en Twitter, donde se publican todas las
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acciones desarrolladas. En todas estas iniciativas, se menciona la contribucién del FSE
ala Red.
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< Esta red incorpora elementos innovadores al favorecer la insercién en la sociedad de
las personas reclusas/exreclusas a través de diferentes acciones: orientacion,
intermediacion, acompafiamiento y formacién.

X Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FSE de Madrid. Esta Red actia en favor de las personas reclusas/exreclusas,
trabajando por su inclusién social y laboral, previniendo las situaciones de exclusidon
social.

Un instrumento esencial para la mejora de la empleabilidad de estas personas lo
constituyen los itinerarios integrados que tratan de dar una atencién personalizada a
los individuos en los ambitos donde éstos presenten un déficit mas significativo.

“¥ Contribuye a la resolucidn de un problema o debilidad regional. En un mercado laboral
como el madrilefio, en el que la aplicacidon de nuevas tecnologias modifica la demanda
de cualificaciones laborales y la empleabilidad de los individuos, es necesaria una
actuacién de este tipo para conseguir que las personas reclusas/exreclusas en la
situacion que se describe no se vean expulsadas del mercado de trabajo vy, por tanto,
excluidas de la sociedad.

<& Tienen un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido, personas
reclusas/exreclusas, al actuar en fases bien diferenciadas:

~ Acciones de orientacidn, intermediacidn, acompafamiento y formacion.

~ Colaboracién con los agentes sociales :administraciones publicas, empresas y
tejido asociativo.
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-~ Organizacion de programas alternativos al cumplimiento de condenas en prisién.
- Seguimiento de las personas en libertad condicional.

-+ Realizacién de eventos: fiestas, recitales, conciertos y actividades culturales en
prisiones.

L)
bead

“¥ Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Con este programa se intenta luchar contra la discriminacién
en el mercado laboral sobre los individuos pertenecientes a este colectivo.

Asimismo, esta operacién es sostenible con el medio ambiente al no introducir
ninguna actuacion que le afecte negativamente.

“¥ Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, dado que la
inclusion social conduce a: un mayor crecimiento econdmico, una mas intensa
creacion de empleo, una mejor utilizacion de la oferta de trabajo disponible y una
mejora de las ganancias de productividad derivadas de la eliminacion de los efectos de
las desigualdades sobre las decisiones de los agentes.

La Red comienza en el afio 2008 con la iniciativa de cuatro entidades sociales
(Asociacion Arco Iris, Asociacion Eslabén, Iniciativas de Promocién de Empleo,
Fundacidn Prolibertas y Fundaciéon Grupo Labor), y con el apoyo de la Consejeria de
Asuntos Sociales y el Fondo Social Europeo.
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d) Sala de acceso publico y gratuito a Internet (REDINT) del Centro Civico de la
Alhdndiga

El Barrio de la Alhdndiga en Getafe muestra una poblacién en la que la penetracién de las
TIC es muy escasa, sobre todo a nivel doméstico, por lo que los objetivos fundamentales
de la Iniciativa Urbana en el Eje de Fomento de Nuevas Tecnologias estan dirigidos a:

“¥ Reducir la brecha digital.

«¥ Evitar nuevas formas de exclusidon social como consecuencia de las diferentes
condiciones de acceso a las TIC.

Para ello se ha puesto en marcha esta actuacidon con una inversion de 195.826 euros, ue
ha consistido en la creacién de una Sala de Acceso Publico y Gratuito a Internet (REDINT)
en el Centro Civico de la Alhdndiga. En esta sala se ofrece gratuitamente un servicio de
formacion, apoyo y uso de las nuevas tecnologias de las comunicaciones basadas en la
informatica. Este servicio es universal y gratuito, dirigido a toda la ciudadania de Getafe en
general, y a residentes en el Barrio de la Alhdndiga en particular (nifios/as, jovenes y
mayores), personas emprendedoras y empresas.

Se puede acceder a los servicios ofrecidos, bien de forma individual o bien colectivamente
a través de grupos (Asociaciones, Agentes Sociales, Centros Educativos...) interesados en
la utilizacion de los recursos disponibles.

Este espacio esta dotado de un equipamiento de ultima generacién, asi como de software
especifico para la navegacion en Internet y de paquetes Ofimaticos y de Disefio, y es
concebido como un lugar de aprendizaje y formacién sobre informatica, por lo que cuenta
con el constante acompanamiento de un Dinamizador- Educador que asesora e informa a
los usuarios/as.

Los servicios ofrecidos son:



Regio

Consulting

~¥ De acceso libre: Navegacidn por Internet; correo electrénico, herramientas ofimaticas
(Word, Excel, Access, PowerPoint, FrontPage, etc.), tratamiento de imagenes,
utilizacion de escaner, impresiéon de documentos, servicios multimedia, ocio y tiempo
libre.

«¥ Actividades educativas y ludicas para la ciudadania en general: actividades formativas,
alfabetizacion informatica, informatica avanzada, monograficos.

«¥ Orientacidn socio laboral: apoyo y asesoramiento en busqueda de empleo, busqueda
activa de empleo, creacidon de curriculum, redaccién de cartas de presentacidn,
creacion de cuentas de correo electrénico, ayuda en la busqueda de empleo en
buscadores de internet.

Esta actuacion se considera como una buena practica por el cumplimiento de todos los
criterios acordados a estos efectos:

=¥ La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Prueba de ello, ha sido la divulgacion realizada de
la actividad a través de los siguientes medios:

~ Realizacidon de una campania general de difusion a través de folletos divulgativos
distribuidos en lugares estratégicos del Barrio de la Alhdndiga, y a través de la
Pagina Web del Centro (http://www.redint-getafe.com/).

—~ Difusidn de la puesta en marcha de las campafias formativas realizadas con
caracter cuatrimestral, para fomentar la inscripcion a las mismas.

- Campafas de difusion para cada una de las actividades especificas programadas
en el Centro. Prueba de ello, fue la difusidon del Certamen de Creaciones Artisticas
dirigido a todos los usuarios y usuarias de REDINT. Este Certamen se celebra de
forma anual, con una tematica concreta para la que los participantes compitan en
distintas categorias, como relatos cortos, fotografia digital o disefo por
ordenador. Otro ejemplo es la Campana de Apoyo a la Busqueda de Empleo.

- Finalmente, en la entrada de la sala REDINT se ha colocado un Cartel Informativo
en el que se informa de la cofinanciacidon comunitaria.

En todas las publicaciones mencionadas se ha hecho referencia a la contribucion
comunitaria en el desarrollo del proyecto, cumpliéndose de esta forma con el objetivo
en materia de comunicacion de difundir la contribuciéon del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.
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¥ La actuacién incorpora elementos innovadores. EI REDINT no sélo ofrece las
prestaciones propias de un servicio publico y gratuito de acceso a Internet, sino que
ademds pone a disposicion de usuarios/as equipamientos de ultima generacion
(ordenadores, impresoras, equipo de videoconferencia, material audiovisual... etc.) y
oferta actividades formativas. Como elemento innovador y claramente diferenciador,
REDINT se configura como un centro en el que se fomenta la participacion ciudadana,
realizandose de forma transversal actuaciones de ocio en las que se trabaja la
educacién en valores (actividades relacionadas con Medioambiente, Solidaridad...), o
la promocion de actividades artisticas a través del Certamen de Creaciones Artisticas
gue se realiza anualmente.

“¥ Logro de resultados adecuados a los objetivos persequidos. El aula promueve el
acercamiento de la poblacidn a las nuevas tecnologias, lo que les permite entrar de
lleno en la Sociedad de la Informacién y familiarizarse con los ultimos avances
tecnoldgicos como son:

- Acercamiento y profundizacion en nuevas tecnologias.
~ Mejora de las habilidades informaticas y multimedia.
~ Acceso publico a internet.

~ Actividades formativas, charlas, jornadas...

~ Apoyo en la busqueda de empleo.

De esta forma se contribuye al cumplimiento de objetivo 2 del PO FEDER de la
Comunidad de Madrid de “Mejorar los conocimientos y la innovacion a favor del
crecimiento”.

=¥ Contribucién a la resolucion de una necesidad en la regidn. Esta iniciativa esta
orientada a impulsar las TIC y la Sociedad de la Informacidn, asi como contribuir a
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impulsar el empleo y la competitividad empresarial. De esta forma se responde a una
de las debilidades detectadas en el andlisis DAFO que incorpora el PO FEDER de la
Comunidad de Madrid y que hace referencia a la relativa distancia de la situacion de la
region de Madrid con la medida comunitaria, tanto a nivel de inversion en TICs, como
en su grado de penetracion en hogares, empresas y administracion publica.
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¥ Alto grado de cobertura sobre la poblacién destinataria de la actuacion. Prueba de ello
ha sido el nimero elevado de actuaciones desarrolladas desde el afio 2008 y
destinadas a la ciudadania en general, y a los vecinos de la Alhéndiga en particular. Asi
se han realizado a través de REDINT un total de 68 actuaciones, y se han impartido
1.496 horas de formacidn, de las que se han beneficiado 1.026 personas.

“¥ Consideracion de las Prioridades Horizontales. Para la ejecucion de las actuaciones se
ha tenido muy en cuenta el principio de igualdad de oportunidades, promoviendo
cursos adecuados a las necesidades de colectivos especificos en materia de nuevas
tecnologias (mujeres, mayores, discapacitados o inmigrantes). En cuanto al medio
ambiente, se han promovido actividades formativas en este ambito.

=¥ Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. El punto REDINT
del Centro Civico de la Alhdndiga forma parte de la Red de Centros presentes en todos
los barrios de Getafe, cuyo objetivo es ofrecer gratuitamente a toda la poblacién
servicios de formacion, apoyo y acceso a las nuevas tecnologias de las comunicaciones
basadas en la informatica. Se encuentra ademas en sintonia con la aplicacién del Plan
Avanza del Ministerio Industria, Energia y Turismo en la Comunidad de Madrid, uno de
cuyos objetivos es fomentar el uso y la confianza en Internet.
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