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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Las intervenciones de los Fondos Estructurales deben llevar aparejadas, de acuerdo con los
requisitos reglamentarios, medidas de publicidad que, en aras de la transparencia, permitan
informar a los beneficiarios y beneficiarios potenciales de las posibilidades que ofrecen los
Fondos y a la opinién publica del papel que desempefia la Unidon Europea en este dmbito,
partiendo, como se sefiala en el Reglamento (CE) N2 1828/2006, de la insuficiente informacion
que tienen los ciudadanos del “papel que desempeiia la Comunidad en los programas de
financiacidn destinados a la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unidn Europea y sus ciudadanos no es nueva, sino que

ha sido objeto de discusidon en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
)

precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de llenar

los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos con la

marca “Europa”, la Comisién Europea puso en marcha el Libro Blanco de la Comunicacion bajo

el titulo “Comunicar Juntos Europa”.

Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos esta ofrecer una mejor comunicacién, no sélo desde las instituciones
comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales y locales. En
consecuencia, la comunicacién ha pasado a ser un factor imprescindible para el éxito de los
Programas y una parte integrante de los mismos.

El nuevo periodo de programacién 2007-2013 ha introducido importantes novedades en lo
que se refiere a la puesta en marcha de medidas de informacion y publicidad de operaciones
cofinanciadas, introduciendo una importancia creciente de dichas actividades. Por vez
primera, la normativa sobre los Fondos Estructurales impone la aplicaciéon de un Plan de
Comunicacién en relacién con las intervenciones estructurales.

Dicha importancia queda reflejada en la normativa europea que establece las bases en materia
de informacién y publicidad de los Programas Operativos. En concreto, el articulo 69 del
Reglamento (CE) n? 1083/2006 determina que la Autoridad de Gestion de los Programas
Operativos, junto con el Estado miembro, serd la responsable de daran a conocer las
operaciones y los programas objeto de cofinanciacion y facilitard informacién al respecto.

Asimismo, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisién, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informaciéon y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relaciéon con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando mas
aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, el Gobierno de Canarias, a través de la Direccién General de Planificacion y
Presupuesto (Consejeria de Economia y Hacienda), en colaboracion con la Direccion General
de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de Economia y Hacienda (MEH) y la
Subdireccion General de la UAFSE del Ministerio de Trabajo e Inmigracién (MTI), han
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elaborado un Plan de Comunicacidn conjunto para los Programas Operativos (PO) regionales
del FEDER y el FSE.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para dar respuesta a los objetivos
generales de los requisitos de informacidn y publicidad derivados de la normativa comunitaria,
definicion de forma explicita, de un lado, las medidas en materia de comunicacién previstas
con la intencién de dar una mayor notoriedad y transparencia a la actuacién de la UE en la
regién y, de otro, para determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes
implicadas en la gestidn de las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Por lo que se refiere a la responsabilidad, la garantia de la realizacién de tales actuaciones
recae, tanto sobre la Autoridad de Gestidon de los PO, como sobre los Organismos Intermedios
y los propios beneficiarios. Sélo asi serd posible ofrecer a los ciudadanos canarios una mayor
transparencia, garantizando una amplia informacién sobre la dimensidn que tiene la Politica
Regional y los Fondos Estructurales en su territorio, asi como de las posibilidades concretas
que les brinda.

Por otra parte, se han disefiado una bateria de medidas en las que se apoya la estrategia
definida, a partir de las cuales se destaca la importancia no sélo la puesta en marcha de dichas
actuaciones, sino también su seguimiento y evaluacién.

En este contexto, la evaluacién de los Planes de Comunicacién tiene como objetivo ultimo el
analisis del grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por las medidas desarrolladas,
asi como el grado de consecucién de los objetivos estratégicos del mismo. En definitiva, se
trata de medir la eficacia de las medidas de comunicacion emprendidas.

Por lo tanto, su realizacién se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de dichos
Planes esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los PO y del papel
desempenado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos
(articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006 vy articulo 4.2.c del citado Reglamento (CE) N2
1828/2006).

Desde una perspectiva metodoldgica, el presente informe ha tomado como punto de
referencia las Fichas metodolégicas orientativas para la evaluacion de las actuaciones de
informacion y publicidad en el nuevo periodo de programacion 2007-2013 de la Comisién
Europea, asi como la la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013,
elaborada por la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda, con la colaboracion de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad
(GERIP).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefio técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién ha corrido a cargo de las
Autoridades de Gestion de las intervenciones estructurales en Espafa, tomando como
referencia para ello las orientaciones aportadas por la Comisidn Europea, las cuales se han



Regio

Consulting

limitado a la publicacién en su pédgina web de unas fichas metodolégicas orientativas para la
evaluacion de las actuaciones de informacién y publicidad en el nuevo periodo de
programacion 2007-2013 y de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad
de que puedan constituirse como referencia para los paises miembros?.

Asi, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la aplicacién préctica de los
principios a seguir respecto a la evaluacién de la comunicacién de los Fondos Estructurales. De
esta forma, el alcance, contenido y objetivos de la presente evaluacion se ajusta a lo
determinado por la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”,
elaborada por la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda, con la colaboracion de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad
(GERIP) y del Grupo de Responsables de Comunicacion de los Organismos de la Administracion
General de Estado (GRECO-AGE).

Dicha Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de las
evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacién de los PO de Espafia, al articular, de
forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicacion ha sido configurado de acuerdo con la normativa
vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a través
de la aplicacién de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacion, es decir,
los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) n®
1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) n® 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo y al Fondo de Cohesion).

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases:

Elaboracién de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y
cuantificasen en los Planes de Comunicacién, que debian ser declarados aceptados por la
Comisidn Europea.
Elaboracién y distribucién de instrucciones a los érganos implicados en el desarrollo
de las actuaciones contenidas en los Planes de Comunicacidn para asegurar su
cumplimiento.
Cuantificacion de los indicadores incluidos en los Planes de Comunicacion y volcado
en las correspondientes bases de datos.

Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

1ygase en la siguiente direccidn de Internet: http://ec.europa.eu/regional policy/country/commu/index es.htm.
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Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el grado
de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacién”, apreciando,
asimismo, la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacidn y de las medidas
aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencidn y el cumplimiento de los requisitos
gue, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacion comprende las medidas vy
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

SISTEMA DE INDICADORES.

El disefo de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De esta
manera y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices
para ser incluidos en los Planes de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de Cohesién y FSE
2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacién se caracterizan por su:

Diseio: los indicadores de seguimiento y evaluacidon han sido homogeneizados en su
definicion, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a:

v’ Las actividades de informacién y publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes
de Comunicacion aceptados por la Comision.

v' El dmbito de actuacion de los Planes de Comunicacién (la evaluacidn no estd vinculada
al Programa Operativo y/o Fondo).

Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién, para conocer el

numero y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado a la

practica; e indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo

de las actuaciones de informacién y publicidad contenidas en los Planes.

Proporcionalidad: La evaluacidn de las actividades de informacién y publicidad y de los
documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la estrategia de
comunicacién ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta forma, el alcance de
la presente evaluacion es el apropiado para avanzar en la consecucidn de los objetivos
fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.

Ademas de estos indicadores de realizacion y resultados, para la evaluacién se han disefiado
unos indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo
plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos son
atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la
sencillez en su aplicacién y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la
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propia evaluacién. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger en aquellas
actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién, el grado de
transparencia requerida para lograr la seleccién de las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar a través de la politica de cohesidn.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en
la aplicacion de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de impacto:

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacién, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.

Tasa de satisfaccidon, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacidn facilitada.

Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la Unién Europa
y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han afiadido dos indicadores:

Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del fondo de Cohesién.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

ANALISIS DOCUMENTAL.

El analisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a
las actuaciones en materia de Informacién y Publicidad.

Este procedimiento se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion de los Planes de
Comunicacién, puesto que suministra informacidn basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacién y Publicidad.

ENTREVISTAS.

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de encuestas. Estas
entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencién de informacion
cuantitativa y han permitido cruzar dicha informacién con la obtenida de los indicadores de
evaluacion, analizando con mayor profundidad los efectos directos e indirectos de las medidas
de Informacién y Publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado
a la Autoridad de Gestidon, al Organismo Intermedio regional y a otros organismos en su
calidad de beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacion, no
solo cuantitativa, sino también cualitativa ligada con las propias medidas de comunicacién
llevadas a cabo, y con la repercusion de la informacion en la mejora de la propia gestion de los
Fondos.

Finalmente se ha llevado a cabo un proceso de encuestacion a la poblacion con el objetivo de
dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las
actuaciones cofinanciadas a través de los distintos Programas Operativos para los que se han
elaborado los distintos Planes de Comunicacién y contrastar si el publico en general estd
concienciado del papel que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida.
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Asimismo, la realizacién de estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos indicadores
de impacto sefialados anteriormente.

GRUPOS DE DISCUSION.

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacidn y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestion y desarrollo de
las actuaciones en materia de informaciéon y publicidad, aprovechando para ello las distintas
redes montadas al efecto.

En concreto, se han celebrado las siguientes mesas redondas: sensibilizacién y concienciacion
de la Ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de comunicacion y
accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en materia de
Informacion y Publicidad a beneficiarios potenciales.

1.3. VALORACION GENERAL DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia de la evaluacion descrita anteriormente supone una respuesta completa a los
requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los Planes
de Comunicacidn. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el mero
ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento

esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos posibles
sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados para todo el
periodo.

Con tales fines, la seleccion de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio de
evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.
Todo ello ha facilitado la adopcién de un enfoque centrado sobre los puntos fundamentales
que debe atender la evaluacién al objeto de propiciar la obtencién de un valor afadido de cara
a mejorar el funcionamiento de los Planes de Comunicacién en los préximos afios.

A este respecto, puede concluirse, por un lado, la adecuacion de la propuesta para contestar,
con las maximas garantias, las preguntas de evaluacion vy, por otro, la idoneidad de las técnicas
formuladas para contribuir a la apreciacidon del desempefio del Programa respecto a su eficacia

e impacto.




Regio

Consulting

2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

Los PO FEDER y FSE de Canarias constituyen un importante instrumento de apoyo para
acelerar la convergencia de la region, creando condiciones mas favorables para el crecimiento
y el empleo mediante el aumento de la inversion en capital fisico y humano, y la mejora de su
calidad, el desarrollo de la innovacién y de la sociedad del conocimiento, la adaptabilidad a los
cambios econdmicos y sociales, la proteccién y mejora del medio ambiente y la eficiencia
administrativa.

Informar de los logros alcanzados para la consecucién de dichos objetivos exige disefiar un
esquema de actuacién orientado a garantizar la publicidad de las intervenciones, la
transparencia de su ejecucién y la informacién puntual de los avances producidos en la misma.

Para ello, aprovechando la flexibilidad que introduce la reglamentacién comunitaria, se ha
elaborado un unico Plan de Comunicacién para ambos PO, que contiene la estrategia general y
las actividades de comunicacién a llevar a cabo en este periodo de programacién en el dmbito
de tales intervenciones, ademads de los dispositivos de aplicacién del Plan.

El Plan de Comunicacion correspondiente a los Programas Operativos FEDER Canarias 2007-
2013 y FSE Canarias 2007-2013 se establece sobre una estrategia claramente dirigida a
informar a los beneficiarios potenciales y finales sobre la forma de acceder a estos programas,
asi como dar a conocer al publico en general de su existencia.

Para ello, aprovechando la flexibilidad que introduce la reglamentacién comunitaria, se ha
elaborado un unico Plan de Comunicacién para ambos PO, que contiene la estrategia general y
las actividades de comunicacidn a llevar a cabo en este periodo de programacién en el dmbito
de tales intervenciones, ademas de los dispositivos de aplicacion del Plan.

Hay que seifalar que se ha tenido muy presente el principio de proporcionalidad_en el sentido
de que el numero de actuaciones recogidas en el Plan guarda una estrecha relacidon con el
montante de fondos europeos percibidos por la region. Dicho principio se evidencia,
igualmente, por la cantidad de actuaciones que cada organismo que participa en los PO debe
realizar en materia de comunicacién, que estd muy vinculada con su participacion dentro de
los PO.

Por todo ello, la aplicacion del principio de proporcionalidad se valora positivamente en este
Plan. Ademas, el andlisis realizado también ha tenido presente el principio de proporcionalidad
gue queda, en todo caso, patente en la valoracidn de las actuaciones de comunicacion del Plan
en funcién de su cofinanciacién via FEDER, asi como en la valoracién de la ejecucién a partir de
los indicadores.

2.1. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Con el analisis de la pertinencia del Plan de Comunicacion se pretende conocer el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos reglamentariamente respecto al disefio y
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contenido del mismo. Asimismo, se han de considerar las orientaciones de las redes INFORM e
INIO para la adecuada planificacién, gestidn y ejecuciéon del mismo. Estas redes, la plataforma
de Informacién y Comunicacién de la Comision Europea para FEDER y FSE, respectivamente,
promueven el intercambio de experiencias y conocimientos entre los responsables de
comunicacién, jefes de proyecto y todas las personas interesadas en informar sobre las
intervenciones de los Fondos Estructurales y de Cohesién en los Estados Miembros.

El periodo de programacion 2000-2006 ha permitido la adquisicién de unos conocimientos y
un contacto intenso con los beneficiarios y los medios de comunicacién, de forma que las
decisiones estratégicas consideradas en el vigente Plan de Comunicacién de los respectivos
Programas Operativos se ha centrado en la mejora de la calidad y la efectividad de Ia
comunicacién. En especial, con el publico en general, por ser este uUltimo colectivo donde se
presentaban las mayores carencias informativas.

En este marco general, la estrategia recogida por el Plan de Comunicacién se estructura en un
arbol de objetivos, diferenciando dos niveles basicos: los objetivos globales y los objetivos
especificos. Asi, de forma general, todas las acciones que contempla el Plan de Comunicaciéon
se estructuran en torno a la consecucion de dos objetivos basicos o generales:

Resaltar y dar a conocer de la forma mds amplia y transparente las intervenciones
recogidas en los Programas Operativos, destacando el papel que desempeiia la Unién
Europea en la gestién de los Fondos Europeos, para que la opinidn publica comprenda el
alcance de la Politica de Cohesién Europea y entiendan como dichas intervenciones
contribuyen a incrementar la calidad de vida de los ciudadanos de Canarias.

Suministrar informacion clara, legible y comprensible sobre las oportunidades existentes
y el modo de acceder a las mismas. Esto exige garantizar la mayor transparencia al dar a
conocer los sistemas y procedimientos de gestidon, asi como los requisitos y
procedimientos para acceder a los fondos comunitarios.

Estos objetivos generales se estructuran en tres objetivos de caracter mas especifico
estructurados en base al nivel de implementaciéon de las medidas:

Desde una perspectiva general, se destaca el valor anadido de la Politica Regional
Europea y, de forma particular, el papel desempefiado en la misma por sus principales
instrumentos: el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el Fondo Social
Europeo (FSE).

Desde la perspectiva particular de cada uno de los Programas Operativos, el objetivo es
dar a conocer las actuaciones cofinanciadas, asi como los resultados derivados de las
mismas.

Por ultimo, descendiendo a nivel de proyecto, se plantea la necesidad de informar sobre
las oportunidades, solicitudes, acceso y resultados de éstos, diferenciando en las
primeras fases de la vida de los proyectos la informacidn orientada a los beneficiarios
potenciales y los beneficiaros y en la ultima la vinculada, preferencialmente, a la
poblacidn.

Los objetivos de caracter especifico permiten dirigir mejor la estrategia disefiada hacia los
grupos destinarios en la medida en que descienden a un mayor nivel de detalle. En otras
palabras, los objetivos especificos constituyen el vinculo entre el enfoque estratégico del plan
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y el enfoque mas operativo, que constituyen de forma directa las medidas de informacién y
publicidad programadas y los destinatarios de las mismas.

De esta forma, la estrategia de comunicacion del Plan se orienta a dos grandes colectivos de
beneficiarios: los beneficiarios directos (beneficiarios potenciales y reales) y la opinidn publica.

La estrategia y el contenido de las medidas de informacidn y publicidad tienen en cuenta los
objetivos a alcanzar y los destinatarios de esta informaciéon. Ello permite, por un lado
suministrar informacion clara y con la maxima transparencia posible sobre el acceso de los
fondos a los beneficiarios y beneficiaros potenciales e incrementar la difusion y el
conocimiento sobre la contribucién de las acciones emprendidas por la UE, en asociacién con
el Estado espafiol y el Gobierno Canario entre el publico en general.

El analisis de pertinencia pretende, en primer lugar, describir la adecuacién del alcance y
contenido del Plan de Comunicacion del PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013, a los
requerimientos normativos en la materia de Informacién y Publicidad.

En este dmbito, el primer paso consiste en la comprobaciéon de que el contenido del mismo
responde al alcance minimo de los Planes de comunicacién recogido en el articulo 2 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006: objetivos y los grupos destinatarios, la estrategia y contenido
de las medidas de informacién y comunicacion, presupuesto indicativo para la aplicacién del
plan, servicios administrativos responsables de su aplicacidon e indicacién sobre los detalles
para realizar el seguimiento y evaluacién del plan.

La conformidad del contenido del Plan al requerido puede considerarse como muy adecuada.
De hecho, el Plan considera elementos adicionales a los exigidos reglamentariamente: los
capitulos 0 a 3 contienen informacion adicional al contenido minimo recogido en el

Reglamento, en tanto los siguientes permiten abordar todos los ambitos requeridos, no
quedando ninguno desatendido.

Estos apartados adicionales han posibilitado mejorar la calidad de la programacion de la
comunicacién llevada a cabo en aspectos tales como:

Perfeccionamiento de la consistencia de la estrategia: El analisis de las acciones
acometidas durante el periodo 2000-2006 a lo largo del segundo capitulo resulta de gran
utilidad en la medida que ha supuesto una base sobre la que construir el actual Plan de
Comunicacion. De esta forma se han podido preservar aquellos componentes de la
estrategia del periodo anterior que han proporcionado unos buenos resultados, como por
ejemplo, el mantenimiento del eslogan “Canarias objetivo de progreso” y la edicién de la
Revista “Canarias Progresa”. No obstante, también se plantea la mejora de las mismas,
contemplando actividades adicionales que han enriquecido la estrategia actual para hacer
frente a los principales retos identificados en el Plan.

Incremento de la eficacia de la estrategia de comunicacion: El detalle de la descripcién
de herramientas y canales de comunicacién previstos y su interrelacion, recogida en el
capitulo 5, ha conseguido incrementar la eficacia de la estrategia de comunicacion del
presente plan contribuyendo al logro de los objetivos globales y especificos inicialmente
planteados. De esta forma se facilita comunicar de la mejor forma posible la informacién,
seleccionado en cada caso los canales de comunicacién que mejor se adaptan a las
caracteristicas de los destinatarios a que se pretende llegar o a la naturaleza del mensaje
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que se quiere transmitir. Asimismo, destaca la descripcién detallada y elaborada de las
medidas de comunicacién, tanto continuas como especificas, destinadas a los
beneficiarios potenciales y finales, asi como con el publico en general.

Mejora de la coordinacién integral del Plan: El capitulo 7 del Plan, relativo a los servicios
administrativos responsables del Plan de Comunicacién, expone el papel que juegan las
redes de intercambio de buenas practicas, en particular, el Grupo Espafol de
Responsables en materia de Informacidn y Publicidad (GERIP), integrado por las personas
responsables en materia de comunicacion de las Autoridades de Gestidon del FEDER, del
FSE, del Fondo de Cohesidon y de las Comunidades Auténomas. La creacidén de este grupo
permitié coordinar la programacién de los Planes de Comunicacion y constituye un
instrumento fundamental para mejorar todas las fases de su gestidn.

En resumen, el grado de cumplimiento de las exigencias establecidas reglamentariamente

respecto al disefio y contenido de los Planes de Comunicacion es, en el caso del
correspondiente los PO FEDER Canarias y FSE Canarias, maximo. Por lo tanto, desde la
perspectiva del contenido y alcance del Plan, la evaluacidn de la pertinencia del mismo es muy

Desde la dptica de las recomendaciones que la red INFORM, a través de la cual se
instrumentaliza la posibilidad recogida en el articulo 10 del Reglamento (CE) n21828/2006 de
constitucion de redes comunitarias de representantes de Informacién y Publicidad que
garanticen los intercambios de buenas priacticas, incluidos los resultados de la aplicacion del
plan de comunicacién, asi como los intercambios de experiencia en la aplicaciéon de las
medidas de informacidn y publicidad, se ha llevado a cabo una evaluacién de la pertinencia en
relacion con diferentes areas.

En concreto, se han tomado como referencia las fichas elaboradas por la Direcciéon General de
Politica Regional para la evaluacién de los diferentes tipos de actuaciones de informacion y
publicidad. Estas han permitido identificar los criterios basicos para verificar y medir la calidad
y la eficacia de las actividades emprendidas, con la finalidad ultima de valorar en qué medida
se han alcanzado los objetivos reglamentarios (transparencia y notoriedad).

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA PROGRAMACION DE LA COMUNICACION

La etapa inicial de programacién o planificacion del presente Plan de Comunicacién se ha
caracterizado por el impulso otorgado al principio de descentralizacion y de cooperacion,
dando cabida a la participacion de los diversos organismos involucrados. En este sentido, los
retos actuales sobre la mejora de la informacién y publicidad de los Fondos Estructurales han
sido abordados en el seno del GERIP, lo que ha permitido dar una respuesta conjunta y eficaz,
evitando una excesiva dispersioén, tanto de los objetivos, como de las acciones y mensajes a
trasladar a los diferentes destinatarios de la estrategia.

En consecuencia, se ha articulado una estrategia sobre unas bases comunes, que ha favorecido
la generacidon de sinergias mediante el apoyo reciproco entre mensajes, pero, al mismo
tiempo, suficientemente flexible para adecuar la misma a las caracteristicas especificas de
cada intervencidn en su respectivo Plan de Comunicacién. Asi, como ya se ha sefialado, el Plan
de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Canarias refleja, con las especificidades propias
derivadas de las actuaciones que aparecen en los correspondientes PO y de la aplicacion del
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principio de proporcionalidad, la estrategia de comunicacién definida, de forma conjunta, por
la Autoridad de Gestidn y todos los Organismos Intermedios responsables de los distintos
Planes de Comunicacidn Regionales representados en el GERIP.

De acuerdo con todo ello, la valoracién de la pertinencia del Plan respecto a las
recomendaciones de las redes INFORM e INIO, a tener en cuenta en la fase de preparacion de
los Planes, es positiva.

Las estrategias de comunicacion estan perfectamente definidas a través de los objetivos
establecidos (nivel general, de programa o de proyecto) y secuenciadas de forma
temporal.

Las medidas que se han disefiado estan adecuadamente organizadas por objetivos
Estratégicos, destinatarios, aplicacién temporal y etapas de ejecucidén (iniciacién,
seguimiento y cierre).

Las responsabilidades de comunicaciéon han sido expuestas y se sefialan los datos de
referencia de las personas competentes en esa materia.

Se ha creado un sistema de seguimiento apropiado para dar cumplimiento con lo
establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006, garantizando
que se dispone en todo momento de la informacidén necesaria para atender los
requerimientos de la normativa comunitaria. En concreto se aporta informacién periédica
sobre la aplicacién del Plan de Comunicacién en las reuniones de los Comités de
seguimiento asi como en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas. Por
otro lado, también se contempla un proceso de evaluacion dirigido a valorar el grado de
consecucion de los objetivos del Plan, a partir del andlisis de la eficacia y el impacto de las
medidas de comunicacién emprendidas.

Por otro lado, aunque los grupos destinatarios son claramente presentados y se exponen
suficientemente sus diferentes necesidades de informacion, seria deseable un mayor
nivel de desagregacion al identificar el grupo de beneficiarios. Si bien la distincidn resulta
implicita, se presentan de forma conjunta los beneficiarios potenciales (organismos vy
empresas publicas y privadas que sean susceptibles de optar a la financiacién
comunitaria; agentes econdmicos y sociales, etc.) y los beneficiarios reales (organismos o
empresas, de caracter publico o privado, responsables de iniciar y ejecutar las
operaciones cofinanciadas; organismos gestores, etc.).

LAS ORIENTACIONES RELATIVAS A LA GESTION OPERATIVA Y APLICACION DE LOS PLANES

Por otra parte, las recomendaciones de las redes INFORM e INIO para una eficiente gestién
operativa y aplicacién de los Planes de Comunicacidon han estado dirigidas a mejorar la
capacidad organizativa de los agentes encargados de desarrollar las acciones de informacion y
publicidad, con el fin de favorecer una ejecucién eficaz y la calidad en el buen funcionamiento
de los Planes.

En relacién con este aspecto, la valoracién de la pertinencia del Plan resulta positiva.
Especialmente destacan las actuaciones continuas gue se estdn desarrollando a lo largo de
todas las fases del plan, desde la coordinacion de los distintos gabinetes de prensa hasta la
elaboracion de plantillas de seguimiento.
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Asimismo, se ha continuado con una de las medidas que mejores resultados ofrecieron en
periodo anterior: el “Manual de aplicaciéon de la normativa de informacion y publicidad.
Fondos Estructurales de la Unién Europea”. Este manual se ha convertido en una herramienta
esencial para poder cumplir con los requerimientos de informacién tanto del Organismo
Intermedio como de los beneficiarios de las ayudas. La inclusién en el mismo de modelos y
casos practicos que puedan solucionar cualquier problema y, especialmente, su posibilidad de
feed-back (a través de su difusién en la Web) facilita el cumplimiento de la normativa en
materia de informacion y de publicidad.

Destaca, también, la participacidon de la Comunidad canaria en las Redes de Intercambio de
buenas practicas, a través de la participacidn en el Grupo Espaiiol de Responsables en materia
de informacion y publicidad (GERIP). Dicho grupo ha disefiado la estrategia de comunicacion
conjunta de todas las administraciones espafiolas para el periodo 2007-2013, incidiendo en la
importancia de cumplir con las disposiciones normativas de aplicacion en materia de
informaciéon y publicidad, y de la verificacién de la utilizacion de los instrumentos de
comunicacidn correspondientes en funcion de la naturaleza de las operaciones (vallas
informativas, placas conmemorativas, carteles, entre otros).

Entre los aspectos vinculados a la actividad del GERIP se encuentran importantes factores que
han garantizado una gestidn eficaz de las obligaciones de informacién y publicidad. Asi:

Asegura el conocimiento de las exigencias reglamentarias por parte de los posibles
beneficiarios de los fondos europeos. Se ha puesta especial énfasis la necesaria
implicacion de los beneficiarios para una buena ejecucidén de las medidas.

Ademas, la participacion en el GERIP de todos los Organismos Intermedios, jefes de fila de
la gestidn de los Fondos Europeos en cada Administracion Regional, ha posibilitado abrir
multiples niveles de informacién, en funcién de la posiciéon en la que se encuentran
dentro de la estructura organizativa en la aplicacién de los Fondos. De esta forma, se
configura una “cadena de transmision” que actia como portavoz de Europa en todas las
regiones y municipios, para hacer llegar la informacion precisa que necesita cada tipo de
publico destinatario.

Asegura una mayor transparencia en la eleccién de las actuaciones a cofinanciar.

Contribuye a la realizacién del seguimiento de las actuaciones de comunicacién, aunando
sinergias entre actuaciones de las distintas administraciones.

Por otra parte, el Grupo de responsables de Comunicacion de la AGE (GRECO-AGE),
constituido en mayo de 2007, cuenta con los Organismos Gestores de los fondos FEDER y
Fondo de Cohesién de la Administracién General del Estado (enmarcados tanto en PO
Regionales como en Programas Plurirregionales).

Ademas, en la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias
promovida por la Autoridad de Gestién y por el propio GERIP, el Gobierno de Canarias ha
constituido una red regional de Informacion y Publicidad denominada Grupo Regional de
Informacidén y Publicidad Canario (GRIPCAN). Forman parte de dicha red los representantes
de informacién y publicidad de todos los érganos gestores de los PO FEDER y FSE, lo que
permite aprovechar la experiencia acumulada por parte del Gobierno de Canarias para lograr
alcanzar los objetivos establecidos en el Plan, ampliando la sensibilizacion de la poblacién en
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relaciéon con la Politica de Cohesidn Europea y las actuaciones cofinanciadas con los Fondos
Estructurales.

En este contexto, el elemento que presenta una menor valoracion es el relativo a la utilizacion
de los diversos canales de comunicacidén. La presencia en los medios de comunicacion

audiovisuales tradicionales apenas se ha incrementado y son pocas las medidas adoptadas que

consideren esta via, a favor de potenciar la presencia en la Web u otro tipo de canales mas
directos, tales como la promocién en cursos de formacion.

LAS ORIENTACIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES

Desde la perspectiva del seguimiento y evaluacidn, las recomendaciones realizadas pretenden
asegurar la disponibilidad de la informaciéon necesaria y permanente del avance en la
implementacién ejecucién de los Programas Operativos. Asimismo pretenden garantizar la
revision del Plan de Comunicacion para adaptarlo a los cambios que pudieran producirse. Estas
orientaciones han sido consideradas, igualmente en el Plan de Comunicacion del PO FEDER
Canarias y el PO FSE Canarias 2007-2013.

Ademas, se han establecido los correspondientes procesos de seguimiento y evaluacion, que
se describen en los capitulos 10 y 11 del Plan de Comunicacidn, asi como en la Nota
Metodoldgica sobre los indicadores de seqguimiento y evaluacion. Dicho contenido se ajusta a
lo establecido en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013,
elaborado por la Direcciéon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda, en colaboraciéon con la Subdireccion General de la Unidad Administrativa del Fondo
Social Europeo del Ministerio de Trabajo e Inmigracién. En estos capitulos se establece los
mecanismos oportunos para realizar el seguimiento de los Planes de Comunicacidn en los
Comités de Seguimiento asi como en los informes anuales y finales de ejecucion de los
Programas Operativos. Este procedimiento se basa en dos grandes fases:

1. Elaboracion y la cuantificacion de los indicadores y seguimiento y evaluacion incluidos en
el Plan de Comunicacion. En este marco, se han definido unos indicadores comunes de
seguimiento y evaluacion, asi como la metodologia para su cdlculo y cuantificacién. La
contabilizacién de los indicadores aporta informacion completa sobre los actos, medios
de comunicacién, publicaciones, uso de Web, instrucciones emitidas y carteleria
emprendidos y utilizados por los 6rganos gestores y por la DGFEP para dar notoriedad y
transparencia a la labor de los Fondos Estructurales. EI propio Plan de Comunicacion
recoge las previsiones de ejecucién para 2013 en lo que respecta a los indicadores de
realizaciéon y resultados. Por otra parte, cobra especial importancia las férmulas
establecidas para la recopilacidon de la informacién que se apoya en las aplicaciones
informaticas creadas por las Autoridades de Gestion.

Asi, la Direccidn General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda,
como Autoridad de Gestidon de los PO FEDER, asi como la Subdireccién General de la
UAFSE, respecto a los PO FSE, han creado sendas aplicaciones informaticas que
almacenan toda la informacidn necesaria que se precisa para satisfacer las exigencias que
requiere un seguimiento 6ptimo de las acciones de comunicacién. Dicha aplicacién
recoge los diferentes indicadores de realizacidn y resultados de tales acciones, que debe
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completarse periédicamente. A corto plazo quedard plenamente integrado, como una
parte fundamental de las tareas de seguimiento y evaluacién, en las aplicaciones
informaticas Fondos 2007 y FSE 2007.

2. Establecimiento de una metodologia y criterios de evaluacion para valorar la eficacia de
las medidas propuestas, grado de cumplimiento de la normativa en materia de
informacion y publicidad, el impacto del Plan e identificar buenas practicas en materia de
comunicacién. Esta etapa tiene por objeto, por lo tanto, preparar las herramientas de
analisis necesarias para el estudio, y posterior utilizacion, del grado de ejecucién y
resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacién.

De acuerdo con lo anterior, todos los aspectos relativos a las recomendaciones de INFORM en

la fase de seguimiento del plan pueden valorarse de forma positiva. En especial destaca, la
evaluacion de las acciones de informacién y publicidad del periodo anterior 2000-2006. Se
especifican desde las acciones especificas, las acciones de seguimiento por parte de los

organismos gestores asi como la valoracion del mismo. Dicho seguimiento permite apreciar la

ejecucion de las medidas de publicidad y ha servido para aprovechar, en la actual estrategia de
comunicacién, la experiencia adquirida y ponerla al servicio del vigente Plan de Comunicacién
para el periodo 2007-2013.

2.2. ANALISIS DE LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE
COMUNICACION

El andlisis de coherencia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-
2013 se centra en valorar dos aspectos basicos:

El nivel de consistencia del Plan, a través de la valoracion de la coherencia existente entre
las medidas programadas y los objetivos que, en ultima instancia, las han inspirado.

El nivel de validez se evalla a partir de la respuesta a las necesidades de cada uno de los
grupos destinatarios en el marco del Plan que suponen las medidas previstas.

La vinculacién de los objetivos establecidos por el Plan de Comunicacién y las lineas de
actuacion disefiadas para alcanzar dichos objetivos constituye el elemento esencial de
coherencia de la estrategia de comunicacidn. Asi, la evaluacidn de dicha coherencia se basa en
la valoracion del grado de interrelacion que existe entre los objetivos del Plan de
Comunicacién y las medidas que lo desarrollan.

La estructuraciéon del Plan se ajusta, en este sentido, a una légica de intervencion de cardacter
piramidal, donde el escaldn inicial corresponde a los objetivos finales (indicados en el capitulo
1), que son los que determinan la perspectiva desde la que deben realizarse las acciones del
plan (situadas en la base de la estrategia piramidal) y que se definen en funcion de una serie
de lineas prioritarias en materia de comunicacion, en funcidn del tipo de destinatario que se
quiere informar.

Dichas prioridades, que concretan mejor el alcance de los objetivos finales del Plan, son los
siguientes:
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En el caso del Objetivo Final 1 (OF.1) Garantizar la transparencia de la ayuda de los
Fondos. Esto es, proporcionar informaciéon sobre las oportunidades existentes y el modo
de acceder a las mismas.

Este objetivo requiere una elevada eficacia a la hora de divulgar los contenidos de los
Programas Operativos, en especial, sobre las posibilidades financieras, los procedimientos
de gestidn y los requisitos necesarios para poder solicitar la financiacion.

En el caso del Objetivo Final 2 (OF.2) Destacar el papel desempeiiado por la Comunidad en
la Gestidn de los Fondos Europeos. Esto es, proporcionar informacidn clara y hacer visibles
las intervenciones de la Unién Europea y los Estados miembros en el progreso de las
regiones para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Este segundo objetivo requiere de un mayor acercamiento a la ciudadania, a través de
labores de divulgacién de la existencia y de la evolucién de los Programas Operativos, en
especial, de los beneficios alcanzados gracias a ellos.

Los objetivos globales se dividen a su vez en una serie de objetivos especificos que conducen a
las actividades de informacion y publicidad y que se desarrollan en tres ambitos o niveles
diferentes:

Nivel General: Comunicar la importancia de la politica de cohesién y las ayudas a través
de las que se instrumentan a través del FEDER y el FSE, asi como el valor anadido que
aportan a la sociedad.

Nivel de programa: Dar difusidn al PO FEDER Canarias y al PO FSE Canarias 2007-2013, asi
como a la gestidn eficaz de los mismos.

Nivel de proyectos: Informar sobre oportunidades, solicitudes, acceso y resultados de los
proyectos.

En la medida en que la coherencia se deduce de la légica de intervencidn planteada, en
términos de vinculacién entre las medidas y los objetivos que el Plan persigue, su analisis debe
apreciar el grado de integracion de los distintos componentes del Plan (objetivos y medidas),
aportando, en consecuencia la magnitud en la que las diferentes medidas contribuyen a los
objetivos generales planteados.

Para ello, la |6gica del modelo de intervencién disefiado en el Plan, destaca cémo en cada caso
aquellas medidas que influyen de forma significativa sobre cada uno de los objetivos
planteados en el mismo.

El andlisis realizado permite comprobar que la realizacién de las medidas de informacion y

publicidad previstas esta directamente vinculada con la consecucién de los objetivos del Plan

descritos previamente. En este caso se observa que todas las medidas estan orientadas a la
consecucién de al menos uno de los objetivos generales del Programa, asi como a alguno de
los objetivos especificos establecidos por niveles.

Este elevado grado de coherencia entre las medidas del Plan con los objetivos que la misma
procura se pone de manifiesto en dos hechos caracteristicos: todas las acciones se asocian
con, al menos, objetivo general y no hay ningiin objetivo que esté sin atender por alguna de las

acciones.
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De esta manera, el 45,8% de las medidas del Plan contribuyen a garantizar la transparencia de
la ayuda, frente al 54,2% restante que se orienta, principalmente a destacar el papel
desempefado por la Comunidad en la Gestién de los Fondos Europeos.

Por lo que se refiere a los objetivos especificos, al determinar el porcentaje de medidas que se
dedican a cada uno de los niveles, hay que destacar el caracter multinivel de gran parte de las
mismas, que afectan a varios objetivos especificos al mismo tiempo.

Por niveles, las medidas se centran mayoritariamente en el nivel de programa, encaminado a
informar los propios PO, asi como su gestion y resultados generales. Desde otra perspectiva, la
consecucién de tales objetivos, perseguida a través de la implementacion de un amplio
abanico de actuaciones, se apoyan en todos los soportes de comunicacion que se disponen,
como se puede constatar por el analisis realizado en el capitulo 3 lo que permite aprovechar
en cada caso las opciones mas adecuadas a las necesidades e impulsar las facetas mas
eficientes.

Los resultados obtenidos resultan coherentes con lo deseable, si se tiene en cuenta que el reto
mds_importante que asume el Plan es el de aumentar el conocimiento que la poblacidn
Canaria tiene sobre el papel de la UE y el papel de los fondos procedentes de Europa.

Esto justifica la potenciacién de la programacidn de las acciones de informacién, en especial, la
comunicacién hacia la ciudadania, con el objetivo de aumentar su percepcién al valorar la
importancia de los recursos comunitarios en la mejora de la calidad de vida. Con ello se trata
de afrontar uno de los déficit identificados en el Plan de Comunicacién para el periodo anterior
2000-2006 pone de manifiesto, impulsando, ademas la implementacién de actuaciones con
una amplia difusiéon, como es el caso de la realizacién de folletos sobre los PO.

Uno de los pilares basicos para que las estrategias a desarrollar sean efectivas es conocer y
saber identificar adecuadamente las necesidades, en este caso informativas, de todos los tipos
de destinatarios de las medidas concretas a implementar. De esta manera, el impacto de las
acciones de informacion y publicidad se incrementard y los objetivos seran mas facilmente
alcanzables.

El vigente Plan de Comunicacidon enumera explicitamente las necesidades de informacién que
existen en los grupos de destinatarios identificados, de forma que la calidad de los mensajes se
ha adaptado a las necesidades especificas de los mismos, en concreto: destinatarios directos y
gran publico y medios de comunicacion.

En este marco, la estrategia del Plan de Comunicacién del PO FEDER y el PO FSE Canarias 2007-
2013 depende del establecimiento de unos objetivos en materia de informacién y publicidad,
tal y como ha quedado patente, pero también y de forma prioritaria, de la correcta
identificacién del publico destinatario de las acciones a llevar a cabo y de las necesidades de
informacion que presenten.

Si bien no existe una diferenciacion expresa entre las medidas para beneficiarios y
beneficiarios potenciales, la propia definicion de las mismas permite interpretar cudl es el
colectivo destinatario de las mismas. Partiendo de esta premisa, la estrategia de comunicacion
formulada responde adecuadamente a las demandas de informacidn que tienen, tanto los
organismos gestores, beneficiarios potenciales y reales de los Programas Operativos, como el
conjunto de la ciudadania. Por esta razén, todas las medidas del Plan identifican



Regio

Consulting

concretamente su grupo destinatario o, en su caso, varios grupos destinatarios, ajustandose el
contenido de las mismas a las necesidades de informacién que presentan.

Las necesidades de informacién de los beneficiarios potenciales y reales de los PO estan
atendidas por las medidas incluidas en los distintos niveles (general, programa y proyecto). Asi,
para el grupo de destinatarios directos, ya sean externos o internos, los mensajes son
mayoritariamente referenciales, integrando informacién en profundidad sobre los Programas
Operativos y los proyectos. Por otro lado, para el publico en general y los medios de
comunicacién se elaboran mensajes mds genéricos y sencillos, encaminados a generar
actitudes positivas y dar a conocer las intervenciones de la Unién Europea. No obstante, al
disefiar la estrategia de comunicacion, se detallan una serie de actuaciones de caracter mixto,
gue van destinadas a la globalidad de los destinatarios.

Por todo lo anterior puede concluirse que existe un elevado grado de coherencia de la
estrategia de comunicacion en relacion con las necesidades de informacién de los

destinatarios. Asi, el pone de manifiesto que, considerando la existencia de medidas de
caracter mixto:

Mads de la mitad de las medidas del Plan de Comunicaciéon cubren las necesidades de
informacidn que presenta la ciudadania.

Algo mas de una cuarta parte de las medidas responden a las demandas de informacion
que hacen los organismos gestores del PO.

El 54.5% de las medidas aportan informacién util para potenciales beneficiarios.

2.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y
TECNICOS ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

El Plan de Comunicaciéon de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013, contempla un
presupuesto indicativo de 250.000 euros. Sin embargo, se debe advertir que, a la hora de
estimar este montante aproximado, ningin Plan de Comunicacién tuvo en cuenta las
actuaciones de todos los organismos gestores de fondos que participan en los
correspondientes PO. Del mismo modo, tampoco se incluyé la previsién del coste de las
actividades de informacién y publicidad llevadas a cabo con cargo a recursos propios (por
tanto, no cofinanciadas). Todo ello, sin duda, refleja las dificultades que ha habido para
efectuar este ejercicio de estimacidn presupuestaria.

No obstante, estas cuestiones han sido objeto de estudio y debate en la red GERIP vy, tal y
como se puso de manifiesto en los ultimos Comités de Seguimiento de 2010, se espera poder
alcanzar una solucién adecuada en las reuniones de los préximos Comités con ocasién de la
presentacién de los Informes de Ejecucién correspondientes a la anualidad 2010.

Por ello, no resulta conveniente abordar andlisis adicionales hasta que se adopte una solucidn
adecuada que resuelva las dificultades existentes en este terreno.

Por otro lado, el logro de los resultados esperados de la aplicacién de las medidas de
informacion y publicidad depende, igualmente, de la suficiente dotacidon de medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para el buen funcionamiento y seguimiento del Plan. En este
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sentido, la creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad, dentro de la gestién
del Programa, ha implicado un incremento de la carga de trabajo motivada por las mayores
exigencias a satisfacer.

Este aumento de las obligaciones ha supuesto, por consiguiente, un volumen de trabajo mayor
para coordinadores y gestores. Circunstancia que se ha paliado, bien con el recurso a
asistencias técnicas externas, bien con la mejora de la formacién especifica de los equipos
involucrados en la gestidn de los fondos, tanto en el ambito de la administracion autonémicay
local, como en el ambito de la administracidn central. Asi, el 8% de los organismos gestores del
PO declaran haber participado en jornadas sobre los requisitos de comunicacidn, tal y como se
desprende del proceso de encuestacidn realizado.

Precisamente sobre la base de las impresiones obtenidas en las entrevistas realizadas, puede
destacarse un rasgo comun: la elevada cualificacion de los responsables de la coordinaciéon de
los PO, asi como su excelente conocimiento de la intervencion. Dicha capacitacion es
extensible a la mayoria de los organismos gestores, sin observarse carencias o deficiencias
importantes ni en lo que respecta a las tareas de caracter técnico ni a las de caracter
administrativo.

En todo caso, existe una opinién generalizada respecto a la conveniencia de contar con un
equipo mas amplio para agilizar la marcha de los trabajos. Algunos de los problemas que han
planteado se refieren a la recogida de los datos que nutren los “Indicadores de Comunicacidon”,
lo que sugiere que un aspecto mejorable sea la informacidén acerca de los criterios para su
cuantificacién y transmision al Organismo Intermedio, a nivel regional, y, en ultima instancia, a
la aplicacion informatica.

2.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El principio horizontal de lgualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres ha inspirado
todas las fases de desarrollo del Plan de comunicacion, abarcando la definicion de los objetivos
del Plan de Comunicacion, pero también en lo que se refiere la identificacién de los grupos
destinatarios y la instrumentacién practica de las medidas programadas.

La consideracidon de la igualdad de género en los objetivos se hace patente en los
Objetivos Generales del Plan (Destacar el papel desempefiado por la Comunidad en la
gestion de los Fondos Europeos y Garantizar la transparencia de la ayuda de los fondos) y,
de forma particular, los Objetivos Especificos a nivel general (comunicar la importancia de
la Politica de Cohesion) y a nivel de proyecto (Informar sobre oportunidades, solicitudes,
acceso y resultados de los proyectos) todas las personas deben tener informacion
adecuada y transparente sobre el Programa, evitando cualquier tipo de barreras para
acceder a ella, en todas las fases de desarrollo del PO y del propio Plan de Comunicacion.

La definicién que se hace de los destinatarios del Plan abarca una amplia tipologia
estableciendo la no discriminaciéon por condicién de género. Asimismo, entre los
beneficiarios potenciales tienen cabida los organismos de promocién de igualdad entre
hombres y mujeres. De esta forma, uno de los colectivos fundamentales a los que se
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pretende llegar toda la informacién, de forma continua, clara y accesible, sobre el FEDER
y, esencialmente, el FSE, es aquel interesado en el fomento de la igualdad de
oportunidades.

Adicionalmente, en la propia definicion del Plan, asi como en las diferentes actuaciones
analizadas, se ha observado un especial cuidado en el empleo del lenguaje desde la
perspectiva de género. Prueba de ello es que se ha evitado el uso de un lenguaje sexista,
usando nombres colectivos, perifrasis, desdoblamientos y uso de barras, asi como uso de
formas personales genéricas o formas verbales no personales, entre otras posibilidades.
Sin embargo, pese a los avances observados en relacidn a experiencias anteriores, en este
ambito aun hay margen de mejora (como pone de manifiesto el uso de términos como
gestores en lugar de drganos gestores o gestores/gestoras, por ejemplo).

En cualquier caso, hay que sefalar que la integraciéon de la igualdad en el contenido de las
medidas de informacién y publicidad es, l6gicamente, mas efectiva en aquellas actuaciones
destinadas a dar visibilidad a proyectos cofinanciados con un mayor impacto sobre la igualdad
de oportunidades, lo que es mas evidente en el caso del FSE.

En resumen vy de acuerdo con lo anterior, puede concluirse la existencia de una adecuacion en
el establecimiento de los objetivos estratégicos de los Programas y en la seleccién de las
actuaciones vy la suficiencia en la propuesta de actuaciones de informacion vy publicidad.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

La aplicacién de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con los PO FEDER y FSE
de Canarias ha tenido en cuenta los criterios basicos que deben respetarse en la ejecucion de
las actuaciones de informacidn y publicidad del Plan.

3.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En este apartado se examina la ejecucién de las medidas de informacidn y publicidad llevadas
a cabo en el marco del Plan de Comunicacién de los PO del FEDER y FSE de Canarias, 2007-
2013 en el ambito temporal que abarca el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010.

Dicha ejecucidn se ha traducido en la cuantificacién de una serie de indicadores recogidos en
la aplicacion informatica para el seguimiento de estas actividades denominada “Indicadores de
Comunicacion”. Dichos indicadores recogen la perspectiva de las realizaciones y resultados.

La importancia que los Indicadores de Comunicacién han adquirido en los procedimientos de
seguimiento y evaluacién en el marco del desarrollo operativo del Plan de Comunicacién
justifica el analisis del sistema de indicadores. Dicho analisis pretende juzgar la calidad del
mismo respecto al cumplimiento de los objetivos que pudieran determinar su inclusién en el
Plan de Comunicacién, de forma que posibiliten la verificacién del grado de eficacia de la
ejecucién y ofrezcan una descripcidon del Plan con coherencia légica, desde el nivel mas
inmediato (los gastos efectivos y las actividades realizadas), hasta el ambito mas amplio
(efectos producidos por tales acciones de publicidad).

La definicién del sistema de indicadores ha contado con una participacién activa de las
autoridades responsables, aplicando el principio de partenariado. Asi, su elaboracidn, en el
seno del GERIP, ha contado con las aportaciones realizadas por los miembros de la red durante
el proceso de preparacién de los Planes y de las observaciones efectuadas posteriormente
para su mejora y adecuacion a la naturaleza de las actividades de informacién y publicidad
previstas en los mismos.

Esta definicion de indicadores de comunicacidn supone un salto cualitativo de gran magnitud

por cuanto es la primera vez que se lleva a cabo un ejercicio de este tipo en el ambito de la

informacion vy la publicidad de los Fondos Estructurales en Espaiia. El proceso de construccidn
de los mismos se ha caracterizado por la seleccion de indicadores comunes para todos los
Planes, con independencia de si éstos son monofondo o plurifondo o si se refieren a un PO

regional o plurirregional. Ello ha sido posible por el planteamiento de una estrategia de
comunicacién compartida por todas las Comunidades Autonomas, que ha dado lugar a una
tipologia bastante homogénea de actuaciones de informacion y publicidad.

Sin embargo, este planteamiento no ha estado exento de complicaciones, como el hecho de
que no estan asociados a las medidas concretas del Plan, lo que ha impedido efectuar una
cuantificacion de los objetivos a este nivel; las dificultades que se han producido, sobre todo
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en los primeros momentos de puesta en practica de los indicadores, con la correcta
interpretacién de algunos de ellos; o el trabajo de campo especifico que requieren algunos de
los indicadores de resultado (por ejemplo, el nimero de asistentes a determinados actos o
eventos publicos de gran alcance, en los que también se aborde, entre otros asuntos, los
relacionados con la Politica de Cohesidn, requiere para su valoracidon de la realizacién de
estimaciones).

En lo concerniente a la valoracidn de |a calidad de los Indicadores de Seguimiento, a partir de
la apreciacion del grado de cumplimiento de los criterios de pertinencia, relevancia,
cuantificabilidad vy fiabilidad, cabe afirmar que el nivel cualitativo de los mismos es
satisfactorio y adecuado para el seguimiento de las medidas de informacidn y publicidad del
Plan.

Ademas de realizaciones y resultados, el sistema de indicadores contempla también otros
destinados a medir el impacto del Plan de Comunicacion, orientados a medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos de la estrategia de comunicacidén. Su obtencidn requiere el
desarrollo de un trabajo de campo especifico, a través de entrevistas a drganos gestores y
beneficiarios y de encuestas a la ciudadania. En este sentido, los distintos objetivos finales de
informaciéon y publicidad estdn recogidos por alguno de los indicadores de impacto del Plan,
alcanzandose un adecuado grado de cobertura.

Esto permite afirmar que el nivel cualitativo de los mismos es satisfactorio y adecuado para el
seguimiento de los objetivos fijados por el Plan.

De acuerdo con todo ello se puede concluir que la valoracién global del sistema de
indicadores, pese a la existencia de algunas deficiencias, es claramente positiva,
constituyendo una herramienta potente para la implementacion de los procedimientos de
seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacién.

El avance en términos financieros cuenta con una dificultad que impide comparar el gasto
incurrido que se recoge en la citada aplicacién informdtica con el previsto inicialmente en el
Plan de Comunicacion. Dicho inconveniente se debe a que la estimacién de 250.000 euros
incluida en el Plan para todo el periodo 2007-2013 se corresponde con el montante a
cofinanciar mediante la Asistencia Técnica de los Programas Operativos del FEDER vy el FSE de
Canarias, mientras que el sistema de seguimiento de las actividades de comunicacidon
considera todos los importes destinados a llevar a cabo este tipo de actuaciones ejecutadas
(2.004.886 euros hasta marzo de 2010), con independencia de la fuente de financiacién de los
mismos, es decir, ya estén o no cofinanciados por los Fondos. En todo caso, tal y como se ha
sefialado previamente, la metodologia de imputacion de los costes se esta debatiendo en la
actualidad en las redes correspondientes.

Desde la perspectiva fisica, la puesta en marcha vy aplicacion del Plan de Comunicacidn plantea
una organizacidon que racionaliza y clarifica la ejecucion del conjunto de actuaciones

contenidas en el mismo.

La logica de esta organizacion también tiene en cuenta la estrategia de comunicacién disefiada
y los grupos destinatarios a los que se dirigen las actuaciones, ademas de las propias
caracteristicas de las mismas.
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El andlisis realizado a continuacién parte de esta clasificacion que realiza el propio Plan en
acciones continuas y especificas y permite obtener conclusiones relevantes.

Se observa una_positiva _evolucion del Plan _de Comunicacién en la _medida _en que
practicamente todas las actuaciones de informacion y publicidad previstas en el mismo ya han
sido puestas en marcha, con la Unica excepcidn de las vinculadas a la ejecucién en el momento
del cierre de los Programas cuya realizacidon se restringe a la tercera de las etapas del
desarrollo del Plan de Comunicacion (Ejecucidn y cierre).

La valoracién conjunta de las medidas de informacién y publicidad previstas en el Plan de
Comunicaciéon de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013 puede considerarse positiva si
tenemos en cuenta que el 33,3% de las mismas ya han sido finalizadas (coincidiendo con las
actuaciones de especificas de la fases de iniciacion, liderando este esfuerzo la Autoridad de
Gestién y el Organismo Intermedio regional), en tanto el 58,3% ya han sido iniciadas y se
encuentran, en la actualidad en marcha. De acuerdo con ello sélo el 8,3% corresponde a
acciones no iniciadas: se trata de las medidas puntuales a desarrollar en la dltima etapa,
centrada, fundamentalmente, en la difusién de resultados que requieren para su
implementacién de la finalizacidn de las actuaciones de los Programas Operativos.

En particular, la orientacion de las actuaciones llevadas a cabo hasta marzo de 2010, con un
mayor peso inicial de las medidas de informacion frente a las de publicidad, ha permitido
llegar desde el inicio a todos los grupos destinatarios del Plan.

De forma especifica, las actuaciones que se tienen como destinatario al conjunto de la
poblacién, el 87,5% de ellas se han arrancado a 31 de marzo de 2010, resultando el 37,5% del
total finalizadas. De modo que sélo el 12,5% estan aun sin iniciar.

Teniendo en cuenta la correspondencia existente entre los grupos destinatarios del Plan y los
Objetivos de la estrategia de comunicacién, la ejecucidn de las actuaciones realizadas hasta la
fecha ha permitido que el avance en la consecucidn de los objetivos especificos haya sido mas
significativo en lo que corresponde al nivel de programa, donde se han dado por finalizadas el
42,1% de las medidas programadas, estando el 57,9% restante en marcha a 31 de marzo de
2010. Por lo que se refiere al nivel mas particular, vinculado a los proyectos, el grado de
ejecucién es el mds bajo, en la medida en que aldn no se han iniciado dos actuaciones (el
13,3%) y sélo se han terminado otras dos.

Un aspecto fundamental de la evaluacién del Plan de Comunicacion es el estudio detallado de
las realizaciones y los resultados logrados hasta el 31 de marzo de 2010, asi como la
estimacién de los que podran obtenerse al final del periodo de programacién, a partir de la
ejecucién conseguida hasta la fecha y del esfuerzo pendiente.

En lineas generales, todas las actuaciones descritas previamente han permitido que la
ejecucion alcanzada por los indicadores de realizacidn y resultados a fecha 31 de marzo de
2010 haya sido satisfactoria. La considerable ejecucién observada ha llevado a una revisién al
alza en el objetivo previsto en bastantes indicadores, que ya ha quedado recogida en los
Informes Anuales de Ejecucién de 2009 tanto del PO del FEDER como del PO FSE de Canarias.
En concreto, se han elevado las previsiones en los indicadores 1, 2, 6 y 7. La programacién de
estos indicadores habia sido muy conservadora a la vista de que, una vez puesto en marcha el
Plan de Comunicacidn, sélo en la mitad del periodo de programacién en todos los casos la
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ejecucion se encontraba muy préxima a los valores programados para la totalidad del mismo

0, en el caso particular de la documentacidn interna distribuida ésta incluso se habia superado.

Respecto al numero de redes de comunicacion, el incremento de su valor programado se debe
a que en la programacion inicial no se habian computado las redes europeas de INFORM e
INIO, de las que emanan directrices en materia de comunicacién desde la Comision a todos los
Estados miembros y en la que vienen participando de forma muy activa las personas
responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestion y de los Organismos Intermedios
regionales que pertenecen a la red GERIP.

Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en la aplicacién de los Fondos
en la region, pero también a los potenciales beneficiarios de los fondos y al publico en general,
ha sido mucho mas importante incluso de lo que se habia previsto. De este modo, las
perspectivas para el resto del periodo se han ajustado de un modo coherente, de acuerdo con
el cuadro resumen que se presenta en la Tabla 1.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE CANARIAS DESDE
EL 01/01/2007 HASTA EL 31/03/2010

Indicador Indicador Montante
Programacion | Ejecucion Programacion | Ejecucion .
realizacién Resultado estimado
N¢ actividades
actos“:ublicosy 387 241 | 62,30% | No de asistentes | 43.000 39.478 | 91,80% | 929.800
N2 de acciones de
e . 445 361 81,10% 198.195
difusion
% publicaciones
Ne de distribuidas / 100% 96,90%
publicaciones 125 64 51,20% )  editadas | | 200.068
externas realizadas Ne tos d
_puntos g 120 95 79,20%
distribucién
N2 de péginas Web 3 3 100% N2 de Visitas 165.000 137.422 83,30% 226.650
N2 de soportes
. 437 181 41,40% 234.565
publicitarios
Ne de % de organismos
documentacién 325 228 70,20% ’ cubirtos 100% 98,70% 18.288
interna distribuida
N de redes de N2 reuniones 86 41 47,70%
informaciény 5 5 007 e it Al A 197.320
publicidad N¢ asistentes 120 115 95,60%

Partiendo de esta programacion se procede a continuacidn al andlisis de la ejecucién realizada
a 31 de marzo de 2010 (a partir de la informacidn obtenida de la descarga realizada de la
aplicaciéon informatica de la Autoridad de Gestion a 30 de agosto de 2010) y las perspectivas
futuras de cumplimiento de los objetivos. Evidentemente, las multiples circunstancias que
afectan al desarrollo de los Programas hacen extremadamente complejo anticipar de forma
rigurosa el comportamiento futuro de las intervenciones y mas aun su incidencia en el dmbito
de la comunicacion.
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Estas razones hacen que los calculos realizados deban tomarse uUnicamente como
orientaciones, al no poder controlar todos los factores que condicionan el funcionamiento
operativo de los Programas, como los sistemas de gestidon y control, la implicacion de diversos
agentes en la ejecucidn de los proyectos, la demanda de las ayudas, entre otros posibles
elementos externos a dichos Programas.

No obstante, el analisis efectuado no se ha basado en una simple extrapolacion de la ejecucién
acumulada hasta 2013 (afio para el que se ha establecido el cumplimiento de los objetivos).
Por el contrario, aunque toma como referente el comportamiento pasado y la evolucién de la
ejecucién lograda de los distintos indicadores de comunicacidén, también considera, en la
previsidon de su trayectoria para las proximas anualidades, una serie de cuestiones extraidas a
partir de las lecciones de la experiencia de periodos anteriores, y que evidencian que el ritmo
de aplicacion de los fondos, y por tanto de las medidas de informacién y publicidad asociadas a
ellos, muestra una tendencia de ejecucién creciente a lo largo del tiempo, como consecuencia
del aprendizaje adquirido por los distintos drganos ejecutores, el dilatado periodo de
maduracién de algunos proyectos, la incidencia de ciertos problemas especificos que han
impedido en los primeros afios de vigencia de los PO la correcta realizacién de determinadas
actuaciones y las perspectivas y previsiones de la mayor parte de los drganos gestores
consultados durante el proceso de evaluacién.

Por todo ello, se puede esperar una dindmica caracterizada por un incremento creciente, mas
qgue una evolucion lineal de la ejecucién. De esta forma, se ha llevado a cabo una proyeccién
de caracter mas realista para la trayectoria de la ejecucién, efectuando un ajuste de tipo
potencial sobre las realizaciones y resultados obtenidos entre enero de 2007 y marzo de 2010.

No obstante, como valoracién previa, es preciso sefialar que, a pesar de los destacados
avances que se observan en la ejecucidn de las actuaciones, como se pondra de relieve a
continuacién, existen elementos de mejora que conviene apuntar. En primer lugar, la
descripcion de ciertas actuaciones que se han cargado en la aplicacion de “Indicadores de
Comunicacion” no esta bien definida, lo que limita significativamente el analisis y evaluabilidad
de las mismas.

En segundo lugar, se han detectado valores andmalos en los indicadores cuya unidad de
medida se expresan en porcentajes. Esto sucede especialmente en los indicadores de
resultados correspondientes a determinadas actuaciones de organismos concretos que
aconseja que lleven a cabo una revision de la ejecuciéon que han grabado en la citada
herramienta informatica.

En tercer y ultimo lugar, aunque se ha constatado que la metodologia de indicadores resulta
util para la recopilacion de actuaciones de comunicacién, y es comprensible por la mayoria de
los organismos implicados, sin embargo aun se aprecian casos de acciones no computadas en
la categoria adecuada, o informaciones erréneas debido a problemas puntuales en su
interpretacién.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefalar que se han
celebrado hasta 241 eventos en los que se ha tratado el tema de los Fondos Estructurales de
alguna forma, es decir, el 62,30% de los previstos para todo el periodo. A ellos han asistido
39.478personas (lo que supone una ejecucién de la prevision para todo el periodo del 91,80%.
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El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha relacionado, sobre todo en los
primeros momentos, con la puesta en marcha de los Programas, centrdndose en acciones de
informacion a los beneficiaros (tanto potenciales como finales), actos de orientacidén a los
gestores para informarles acerca de las obligaciones que supone la participacion en los PO y
presentacién de los mismos a la poblacién en general. Este sesgo de la tipologia de actos
publicos hace que exista una relativa concentracion en determinados organismos v,
especialmente, en la Autoridad de Gestidn.

Asi, la mayor parte de estos eventos han sido responsabilidad de la Direccién General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda. Su papel, como Autoridad de
Gestidn, le obliga a desarrollar multiples jornadas, conferencias, cursos, etc. para facilitar la
coordinacién con todas las entidades gestoras de fondos de Espafia. A ello hay que anadir su
necesaria participacidon en aquellas reuniones de Comisiones de Trabajo, Redes Sectoriales, en
las que ostenta la presidencia de tales Grupos, o ante la propia Comisidn Europea, como
representante maximo del Estado espafiol. En la misma linea, ha correspondido a la Direccién
General de Planificacion y Presupuesto, en tanto Organismo Intermedio, la puesta en practica
10,5% de los actos realizados.

Independiente de las Autoridades del Programa Operativo, destacan, en los distintos niveles
administrativos, otros organismos especialmente dindmicos en materia de comunicacién
durante este periodo:

El Ministerio de Politica Territorial ha realizado tanto jornadas de presentacidn de las
posibilidades de cofinanciacién como de los resultados de los proyectos ya iniciados,
particularmente concentrados en la anualidad 2009.

La actividad de informacién y publicidad realizada por AENA se traduce en 8 reuniones de
trabajo para la preparacidn del Programa de Actuaciones Plurianual que tuvieron lugar en
2007. No obstante, con posterioridad no se ha realizado acto alguno. En todo caso, hay
gue sefalar que la descripcién de esas sesiones no resulta muy clara de cara a reconocer
en qué han consistido claramente esas actuaciones.

En lo que se refiere a la iniciativa local, sélo el Ayuntamiento de Arona (en Tenerife) ha
llevado a cabo actuaciones en el contexto de la Iniciativa Urbana. En este caso se han
centrado en dos ambitos fundamentales: la presentacién del proyecto y del Manual de
Procedimientos a las diferentes areas municipales implicadas en el Urban, y las reuniones
de trabajo realizadas entre los diferentes colectivos afectados de cara al arranque y la
coordinacién de las actividades.

En la Administracion Regional los principales protagonistas han sido dos: La Direccidn
General de Formacidn Profesional y Educacién de Adultos y el Instituto Canario de
Igualdad. La Direccién General de Formacion Profesional y Educacidon de Adultos, en
concreto, ha concentrado el 15,8% de los actos publicos realizados en el dmbito del
Gobierno de Canarias (muestras de Formacion Profesional y presentaciéon de videos,
fundamentalmente), caracterizadas por su amplia participacién, de hecho representan el
92,9% del total de asistentes a actos de la Comunidad Auténoma.

Por lo que se refiere al Instituto Canario de Igualdad ha realizado un total de 16 actos (el
42,1% de los realizados por la Administracion Regional). En cuanto a la tipologia se trata,
esencialmente, de cursos, jornadas y talleres, que han contado con una asistencia media
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de en torno a 100 personas y en las que destaca el protagonismo adquirido por la
perspectiva género en todos ellos.

De forma general, y adoptando una perspectiva temporal, se aprecia una relativa aceleracién
en la organizacion de actos y eventos relacionados con la Politica Regional. De hecho, si en
2007 la ejecucion fue de 69, en 2009 se llegd a 84, incrementandose, ademas, el nimero de
organismos que han realizado algun evento de este tipo.

El avance en el desarrollo de los proyectos cofinanciados y el sucesivo arranque de nuevas
operaciones ha abierto las posibilidades de realizacion de actos relacionados con la publicidad
e informacion de los objetivos especificos de estas actuaciones y los primeros resultados
obtenidos, asi como de una mayor diversificacion de los gestores implicados. Esta
circunstancia ha posibilitado que, con el paso del tiempo, la iniciativa y el impulso inicial de la
Direccion General de Fondos Comunitarios vayan dando paso a los érganos gestores de
proyectos. Ademas, se ha podido llegar a un publico cada vez mas numeroso, de modo que los
6.906 asistentes a tales actos en 2009 representan practicamente el doble de los de 2007.

Por otra parte, la simulacidn realizada sobre el comportamiento esperado en los proximos
afios indica una elevada probabilidad de cumplir con los objetivos fijados para estos
indicadores a 2013. El evidente incremento en la ejecucién de las Ultimas anualidades invita a
pensar que la evolucién futura sea mds que suficiente para alcanzar dichos niveles. De hecho,
en el caso especifico del nimero de asistentes a los actos celebrados se observa que, a pesar
de la ralentizacién observada en el primer trimestre de 2010 (probablemente debida a la falta
de incorporaciéon de informacién por parte de los drganos gestores) y suponiendo un
crecimiento lineal el objetivo serd ampliamente superado. Ello pone de manifiesto que el
incremento del objetivo recogido en el Informe Anual de ejecucién de 2009 resulta
insuficiente, por lo que convendria plantearse una nueva revision al alza del mismo.

Respecto a las actividades de difusion en medios de comunicacién (Indicador 2), la ejecucién
ha resultado muy significativa, hasta el punto de haber alcanzado un porcentaje muy elevado
del objetivo establecido para la totalidad del periodo. El nimero de acciones de difusion hasta
el 31 de marzo de 2010 asciende a 361, lo que supone el 81,1% del valor programado.

La mayor parte de estas actuaciones ha correspondido a los érganos dependientes de la
Administracién General del Estado que ha llevado a cabo el 37,4% de las acciones de difusion
en el periodo comprendido entre 2007 y marzo de 2010, debido, fundamentalmente, a la
publicacion en los correspondientes Diarios Oficiales de las operaciones cofinanciadas que se
han tenido que licitar, asi como los anuncios en web (que incluye las publicaciones en los
correspondientes perfiles del contratante) y también a las notas de prensa asi como la
publicaciéon en prensa regional o nacional (que representan en conjunto practicamente el
84,96% de las actuaciones de la AGE).

En concreto, destaca el Ministerio de Politica Territorial, que ha llevado a cabo una muy
adecuada difusidn de sus actuaciones, no sélo por la publicacién obligatoria de las licitaciones
en los Diarios Oficiales correspondientes, como por la utilizacién de los medios de
comunicacion.

Al igual, se observa una ejecucidn elevada en el caso de Red.es, AENA y el Consejo de Camaras.
Respecto a Red.es se aprecia una abundante aparicion de noticias en prensa de proyectos
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gestionados por esta entidad, aunque en en bastantes casos no se entiende exactamente en
qué consiste la actuacidn presentada, con lo que su relacién con los Fondos es muy imprecisa.
AENA sobresale por la publicacién de licitaciones de las operaciones que desarrolla, aunque es
necesario una mejor identificacion de sus actuaciones para su comprension y seguimiento. Con
relacién al Consejo Superior de Cdmaras, hay que apuntar que se han apreciado actuaciones
que no corresponden a este indicador, ademds de la utilizacidon de siglas que dificultan la
evaluacion de ciertas actuaciones, por lo que se deberia hacer una revision.

De manera global la herramienta de comunicacion mas empleada ha sido la publicacién en
diarios oficiales (con un 34,01%), con una importancia especialmente significativa en el caso
del Gobierno de Canarias. Asimismo, la presencia en prensa digital y escrita resulta muy
relevante: de forma conjunta, las notas de prensa junto a publicaciéon de noticias en prensa,
incluida la digital, han supuesto el 38,37% del total de las actuaciones realizadas,
representando el recurso prioritario en el caso particular de las los organismos de la AGE (con
un porcentaje que se eleva hasta el 53,38).

En el dmbito particular de la Administracién Regional la mayor actividad ha correspondido al
Servicio Canario de Empleo que ha realizado dos tipos de actuaciones basicas: la publicacién
en diarios oficiales y la emisidn de notas de prensa.

Con menor dinamismo, aunque también con cierta importancia relativa en el dmbito del
Gobierno de Canarias, se encuentra el Instituto Canario de lIgualdad que, ademas, es el
organismo que ha empleado una mayor diversidad de herramientas en sus acciones de
difusién (anuncios en prensa y en web, comunicados y publicaciones en  diarios oficiales son
los mas representativos).

En el marco de la Iniciativa Urbana, sélo el Ayuntamiento de Arona se ha mostrado muy activo
en la realizacién de actividades de difusion, a través de diversas publicaciones en la prensa,
Boletines Oficiales, asi como, sobre todo, en la pagina Web municipal.

De forma global, la evolucion temporal de la ejecucidn de estas actividades se ha mantenido a
un buen ritmo desde el comienzo del periodo, destacando el repunte experimentado a partir
del primer trimestre de 2008, tras la aprobacién de los Programas en diciembre del afio
anterior y la aparicién de un mayor numero de anuncios, notas de prensa y noticias
relacionadas con determinados aspectos de las intervenciones estructurales en la regién.

La proyeccidon a futuro muestra, considerando una tendencia de crecimiento lineal, en la
medida en que tras el impulso inicial sefialado previsiblemente podria tender a ralentizarse la
emisidn de anuncios de proyectos e incrementarse la publicacién de noticias relacionadas con
los resultados obtenidos en los mismos, la probabilidad de alcanzar el objetivo con mucha
anterioridad a la finalizacién del periodo. En definitiva, pese a la re-cuantificacién al alza del
objetivo a 2013 recogida en el Informe Anual de Ejecucién de los PO FEDER y FSE de Canarias
parece conveniente valorar, una vez mas, la posibilidad de incrementar dicha meta.

El tercer tipo de actividades de informacion y publicidad que recogen los indicadores de
seguimiento y evaluacion es el relativo a publicaciones editadas (Indicador 3). En este sentido
se han realizado un total de 64 publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la
ciudadania la UE y sus politicas, especialmente la Politica Regional Comunitaria y los PO FEDER
y FSE de Canarias, lo que representa algo mas de la mitad de las previsiones realizadas (51,2%).
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La distribucién de las publicaciones realizadas por tipo de instituciones se ha concentrado
en los organismos de la Comunidad Auténoma, la AGE y la categoria otros,
correspondiendo a las Administraciones locales (y, de forma especifica al Ayuntamiento de
Arona una Unica publicacién, es decir, el 1,6%.

En el ambito de la Administracion General del Estado el organismo mas dindmico ha sido
el Ministerio de Politica Territorial. Sus actuaciones se han centrado en la presentacion de
proyectos a través de la publicacién de folletos, dipticos y tripticos y la presentacion de
los resultados de dichos proyectos o las reuniones celebradas en el seno de los mismos.
Sin embargo, también se aprecian actuaciones cuyo encaje en este indicador no es valido,
al tratarse, presumiblemente, de documentacién de cardacter interno.

El Consejo Superior de Camaras de Comercio, por su parte ha llevado a cabo un total de 8
actuaciones. Se trata, fundamentalmente de folletos, libros y otros documentos (editados
en papel y en soporte informdtico) que presentan y promocionan las actuaciones
cofinanciadas.

Por su parte, el Gobierno de Canarias ha editado un total de 24 publicaciones,
correspondiendo el 50% de las mismas a la Consejeria de Educacidon, Universidades,
Cultura y Deporte. Dichas publicaciones corresponden a actuaciones de Formacién
Profesional (distinguidas en este informe como buena practica). Dicha actividad se
caracteriza por mantener un dinamismo contaste a lo largo de todo el periodo, si bien
conviene tener presente que las actuaciones relativas al curso escolar 2010/2011 ain no
se han incluido en la base de datos.

Por lo que se refiere a la Direccion General de Planificacion y Presupuesto las
publicaciones realizadas (concentradas mayoritariamente en la anualidad 2009)
corresponden a la edicién de los Programas Operativos y los documentos y/o guias para
su desarrollo (Manual de aplicacion de la normativa de informacion y publicidad y Plan de
Comunicacion del PO FEDER y PO FSE de Canarias, 2007-2013).

Finalmente, también ha realizado publicaciones el Instituto Canario de Igualdad (I.C.l.)
con un total de 6 entre 2007 y 2008, aunque la actividad no ha tenido continuidad a lo
largo de la anualidad 2009.

Temporalmente, la actividad se ha visto incrementada a lo largo del tiempo en todos los casos,
observandose una concentracion significativa de las publicaciones en el afio 2009.

Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultado definidos,
ponen de manifiesto el compromiso de todas las entidades en la distribucién del material
publicable elaborado (el 96,9%).

Se observa que el porcentaje de publicaciones distribuidas es superior en los afios iniciales.
Ello pone de manifiesto que la distribucidn requiere un cierto tiempo para su efectiva
realizacion, de modo que el menor valor alcanzado tiene un caracter coyuntural, previéndose
que los porcentajes que en la actualidad se sitlan en valores mas bajos tiendan a
incrementarse con el transcurso de los meses, hasta situarse préoximos al 100%.

Desde una perspectiva institucional, el primer rasgo distintivo que destaca es que todos los
organismos mantienen unos porcentajes elevados de distribucion de las publicaciones, lo que
hace que las diferencias entre los distintos niveles de la Administracidn sean relativamente
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reducidas. No obstante, el comportamiento menos favorable corresponde a la Administracién
General del Estado, con los valores mds reducidos en la actuacién relativa a la entrega de
tripticos divulgativos del Proyecto Cabildo de Tenerife del Ministerio de Politica Territorial
(25%).

Para ello, los puntos de distribucién empleados han sido bastante numerosos, sobre todo por
parte de la Administracidon General del Estado y el Gobierno de Canarias que, de los 95 que se
han utilizado en total hasta la fecha, 35 (es decir, el 36,8%) lo han sido por organismos
pertenecientes a la AGE, en tanto 36 lo han sido al Gobierno Regional (37,9%).

Las ediciones que se han publicado han sido, principalmente, folletos, dipticos y tripticos, que
suponen el 37,5% del total y cuyo objetivo ha sido, basicamente, dar publicidad y promocionar
determinadas operaciones de los POs, anunciar la celebracién de jornadas o seminarios
dedicados a diversos aspectos relacionados con los Fondos Estructurales.

En la misma linea se sitla la edicidn de libros y libretos (que alcanza el 18,8% del total de
publicaciones externas realizadas): entre ellos se incluye, de un lado, la edicidn en papel de los
Programas Operativos y documentos vinculados a los mismos, asi como una serie de libros
derivados de los proyectos puestos en marcha en el marco de tales Programas.

Resultan también significativo el recurso a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, NTICS, (grupo en el que se ha incluido la publicacién de CDs, DVDs, USBs y
publicaciones electrénicas) que suponen el 26,6%. De forma particular, el recurso a las NTICs
ha sido relevante en el caso del Gobierno de Canarias, pero también del Organismo Puertos
del Estado, el Consejo Superior de Camaras de Comercio, la UAFSE y el Ministerio de Politica
Territorial.

Por gestores, se observan varios rasgos caracteristicos: en primer lugar son multiples aquéllos
que han concentrado su actividad en este ambito en la publicacion de folletos, dipticos,
tripticos y catdlogos. Por otra parte, la Comunidad Auténoma de Canarias, en su conjunto, es
el Organismo que ha empleado una mayor diversidad de soportes. En concreto, la Direccidon
General de Planificacion y Presupuestos ha editado CDs, libros y libretos, y manuales; la
Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes ha optado por los CDs, folletos y
libros y libretos y, finalmente, el Instituto Canario de Igualdad por estos dos ultimos mas la
edicion de un DVD (“Mujeres emprendedoras en el medio rural”).

En cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, cabe sefialar que el indicador de
realizacion, que cuantifica el nimero de publicaciones, ha registrado un comportamiento
hasta el primer trimestre de 2010 muy positivo que, de mantenerse en el futuro, permitira
alcanzar sin ningln problema la prevision para 2013.

Por su parte, la capacidad de distribucién de estas publicaciones mostrada hasta la fecha ha
sido adecuada. Hasta el momento, los puntos de distribucién utilizados suponen las dos
terceras partes de los estimados necesarios para todo el periodo de programacion.

Teniendo en cuenta el buen ritmo de ejecucién de las publicaciones, que asegura el
cumplimiento de su objetivo a 2013, y la efectividad de los puntos de distribucién actuales,
con los que ha sido posible enviar el 94% de las ediciones efectuadas, es razonable pensar que
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se alcanzard la previsiéon a 2013 de los objetivos marcados para este tipo de actividades de
comunicacién.

Ademas, el desarrollo de la estrategia de comunicacion de los PO FEDER y FSE de Canarias ha
motivado la creacién diversas paginas web (Indicador 4), que dan soporte a numerosas
actuaciones de difusidn de la Politica de Cohesion y su aplicacidn en el Archipiélago. Destacan
entre dichas paginas las de la Autoridad de Gestién y el Organismo Intermedio regional, las
cuales llevan en funcionamiento desde el anterior periodo 2000-2006 y estan en constante
actualizacidn de contenidos.

Ademas, en el caso particular de la web de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno
de Canarias, tal y como recogia el propia Plan de Comunicacién, se han incluido apartados de
dudas y preguntas que se mantendran permanentemente actualizados, manteniendo un
contacto permanente con los érganos gestores y beneficiarios y beneficiarios potenciales.

Con todo ello, se ha dado la maxima transparencia en la puesta en marcha del proceso de la
aplicacién de los recursos procedentes de la Politica Regional Europea y se ha garantizado el
conocimiento del papel jugado por la UE a la hora de ayudar a impulsar los avances en aquellas
areas que cofinancian los Fondos Estructurales.

La cuantificacién de la cobertura lograda por estas paginas web se ha realizado a través del
numero de visitas que recibidas, cuya valoracidon puede considerarse positiva, si tenemos en
cuenta que, en media, 137.422 personas al aflo han consultado algun tipo de informacién
sobre la Politica Regional en las paginas web de los principales organismos responsables del
POs FEDER y/o FSE de Canarias.

En este contexto se observa, sin embargo, un elemento negativo: la ausencia de informacién
relativa a la Consejeria de Economia y Hacienda mas alld del afio 2007. Las consultas realizadas
al organismo responsable, sin embargo, han permitido determinar que la causa principal de
dicha ausencia se debe a los problemas con los que se ha encontrado el Gobierno de Canarias
para su cuantificacion. Aspecto al que en la actualidad se estd poniendo solucién, lo que
permitird garantizar la correccidon del dato correspondiente a la anualidad 2007 e incluir la
informacion posterior.

Independientemente de este inconveniente, puede destacarse como factor positivo el
crecimiento observado a lo largo del tiempo en las Web de las Autoridades de Gestidn tanto
del PO FEDER como del PO FSE. Ello permite concluir el importante incremento que la web
tiene como herramienta de informacién y publicidad en el conjunto del Estado espafiol en
relacién con la Politica de Cohesion.

Las estimaciones de cara a futuro quedan condicionadas de forma significativa por la
informacion de la Web de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, por
lo que pueden salir desvirtuados, dadas las limitaciones que presenta dicha informacién. Sin
embargo, el mantenimiento del ritmo de crecimiento de los visitantes en el caso de la web de
la Direccion General de Fondos Comunitarios (del Ministerio de Economia y Hacienda) y la
UAFSE (del Ministerio de Trabajo e Inmigracién), parece insuficiente de cara a la consecucién
el objetivo de 96.000 visitas anuales que se ha fijado para el conjunto del periodo, ya que ello
exigiria incrementar notablemente la tasa de variacién en cada uno de los afios que restan
hasta 2013 del promedio anual de visitas alcanzado en el primer trienio de la programacion.
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Por consiguiente, en relacién con este indicador han de plantearse dos cuestiones de cara a su
seguimiento con el objeto de garantizar el cumplimiento del objetivo establecido a 2013:
garantizar la fiabilidad de la informacion aportada por la Consejeria de Economia y Hacienda
respecto a las visitas realizadas a su web y su actualizacién periddica, de modo que sea posible
realizar un seguimiento continuado y la intensificacién del seguimiento conjunto del indicador
para, en su caso, revisar su valor final esperado de cara a adecuarlo a la realidad.

Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos Estructurales es la
carteleria (Indicador 5) —que incluye vallas, placas, carteles y merchandising, entre otros
soportes—, a través de la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas. El uso de estos
instrumentos publicitarios ha sido abundante, a lo largo de los afios iniciales de desarrollo de
los Programas Operativos, de forma particular en las anualidades 2008 y 2009. No obstante,
hay que sefialar que la utilizacidn de este tipo de soportes estd muy relacionada con el avance
en el desarrollo de los propios PO, de modo que se espera una evolucién mas positiva en los
préoximos afios conforme se incremente el ritmo de ejecucidn del gasto.

El protagonismo, desde el punto de vista institucional se ha distribuido de forma relativamente
proporcional entre los organismos de la Comunidad Auténoma de Canarias —35,9%—, otros
organismos dependientes del Estado —29,3%—y la Administracién General del Estado —32,0%-.

Particularizando el analisis por érganos gestores destaca la actividad llevada a cabo por los
encargados de ejecutar las obras de infraestructuras en las islas, asi como proyectos
territorialmente mdas cercanos al individuo, a través de la actividad del Ministerio de Politica
Territorial. Adicionalmente, la UAFSE ha elaborado varios articulos de merchandising, aunque
se recomienda una mejor identificacién de sus actuaciones, ya que parece que se trata
siempre de unas mismas actuaciones.

En concreto, el comportamiento mds dindmico en este contexto ha correspondido a:

El Ministerio de Politica Territorial, tal y como se ha sefialado anteriormente, ha llevado a
cabo actuaciones relativas a la colocacion de carteles de obra vy placas,
fundamentalmente.

Por su parte, AENA en el marco de las actuaciones desarrolladas en los aeropuertos de
Fuerteventura, Tenerife Norte, Gran Canaria, La Gomera, El Hierro, La Palma y Lanzarote
ha procedido a la colocacion de vallas de obra y placas permanentes, con porcentajes que
ascienden al 78,8% y el 21,2%, respectivamente sobre total de sus acciones en la materia.
Asimismo, el ICEX ha realizado numerosos carteles para anunciar todas las actividades
que gestiona con Fondos Estructurales.

Por su parte, Puertos del Estado ha llevado a cabo diversas actuaciones de publicidad de
sus operaciones basadas en la instalacion de carteles de obra. Sin embargo, la utilizacion
de siglas impide su correcta interpretacion, por lo que se recomienda evitar su empleo en
la descripcidn.

En el ambito regional, los Organismos mas activos en este ambito han sido de un lado la
Direccién General de Industria a través de la colocacién de carteles de suelo industrial en
distintos puntos del Archipiélago en los que estan realizdndose proyectos.

Por su parte, el Instituto Canario de Igualdad presenta también valores elevados en este
ambito, si bien la interpretacién de los mismos ha de matizarse si tenemos en cuenta que
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se computan la edicion de folletos que en la practica deberia estar incluido en el
indicador 3 (Publicaciones Externas Realizadas).Mas alla de dicho error, su actividad se ha
concentrado a la instalacién de vallas y la colocaciéon de carteles, fundamentalmente.

Respecto a la trayectoria mantenida en estos tres primeros afios de ejecucidn por este
indicador, se observa un importante dinamismo en 2008 y 2009 que ha permitido aproximarse
en mayor medida el objetivo establecido para 2013, cifrado en 437 soportes. Ello se ha
traducido en un ratio de eficacia del 41,4% en marzo de 2010. En la practica, no obstante,
parece conveniente realizar un seguimiento estricto y continuado del mismo de cara a
corroborar que el crecimiento observado se mantiene en los afios siguientes garantizando las
posibilidades de cumplimiento.

La sexta categoria de actividades de informacidn y publicidad en las que se organiza el sistema
de indicadores del Plan de Comunicacion tiene que ver con las instrucciones emitidas hacia los
participantes de los Programas Operativos (Indicador 6). Esta actividad se refiere a la
distribucidon de toda la documentacidon hacia los organismos gestores y beneficiarios de las
ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las actuaciones a
cofinanciar.

Sin duda, el compromiso por las Autoridades de Gestion del PO en este sentido ha sido muy
destacado, elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo a todos los
participantes en el proceso de la aplicacidn de los Fondos. En concreto, se ha distribuido un
total de 228 documentos que han posibilitado un mejor conocimiento de las obligaciones en
todos los ambitos de la gestion de los fondos, incluidos los aspectos de comunicacidn.

El protagonismo en este excelente comportamiento ha recaido, mayoritariamente, en la
Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y la UAFSE
que han emitido el 65,6% y el 9,2% de las instrucciones de los Organismos de la AGE,
respectivamente. En el mismo sentido, la Direccidon General de Planificacidon y Presupuesto ha
emitido el 54,6% de la documentacidn interna en el caso del Gobierno de Canarias. El papel de
coordinador de estos organismos hace que la emisién de informes, guias, instrucciones y
demas documentacion resulte imprescindible para el buen desarrollo de los PO.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacién ésta
asciende practicamente a la totalidad (98,7%). De hecho son unicamente dos los érganos
gestores en los que el porcentaje se sitla por debajo del 100%: la Direccion General de Politica
Comercial (con un porcentaje de distribucion del 2%) en una actuacion llevada a cabo en 2007
y el Ayuntamiento de Santa Lucia (con una distribucion del 1%) en dos actuaciones realizadas
en la anualidad 2009. En ambos casos pudiera representar un error en la grabacién de la
informacidn por una inadecuada interpretacién del significado o de las unidades de medida de
este indicador.

En definitiva, solventadas estas anotaciones la distribucién se sitia en el 100% en todos los
afios, lo que hace pensar que no se planteardn inconvenientes para el cumplimiento de los
objetivos marcados.

Por ultimo, el indicador de numero de redes existentes de informaciéon y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacion practica de la estrategia de
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comunicacién disefiada asciende a 5, tras la reciente consideracidon de las redes europeas
INFORM e INIO, que en la programacién inicial no se habian computado.

Por su parte, GERIP se ha configurado como el foro principal de discusion en materia de
comunicacién en la que vienen participando de forma muy activa, como ya se ha comentado,
las responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestidn y los responsables de
comunicacién regionales.

A su vez, este mismo papel se produce en el ambito de los organismos gestores del FEDER y el
Fondo de Cohesion de la Administracién Central a través de la red GRECO-AGE. Su utilidad
reside, no sélo en el caracter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy adecuado
para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicacion de los Fondos respecta, sino
también en un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar a GERIP para su
consideracion.

Hasta la fecha, se han celebrado 41 reuniones por el total de redes de comunicacidn de las 86
previstas (es decir, un 47,7% del total).

En 2007, coincidiendo con la etapa de preparacion de los Planes, se organizaron 12, a las que
asistieron 271 personas. En 2008 disminuye muy levemente el nUmero de reuniones, si bien
en 2009 vuelve a incrementarse, como consecuencia de las mayores necesidades de
coordinacién que hay por la puesta en practica de los mecanismos de seguimiento de los
Planes y la organizacién previa de la evaluacién reglamentaria de 2010.

En este marco, destaca en la Comunidad Auténoma de Canarias la creacién del Grupo Regional
de Informacion y Publicidad de las Islas Canarias (GRIPCAN) y del que se ha celebrado a 31 de
marzo de 2010 una Unica reunion. En torno a dicho grupo, ademas, se ha mantenido una
comunicacién fluida que ha permitido la colaboracién de los miembros en la implementacion,
seguimiento y evaluacion de las actuaciones de comunicacién (muestra de ello es la revision
propuesta a los mismos del Manual de Aplicacion de la Normativa de Informacion y Publicidad.
Fondos Estructurales de la Unidn Europea”.

En cuanto a las posibilidades de alcanzar los objetivos cuantificados para los indicadores
relacionados con este tipo de actividades de comunicacion, hay que sefialar que la creciente
confianza en el funcionamiento de estos grupos de trabajo garantiza su sostenibilidad en los
proximos anos. De hecho, tanto GERIP, como GRECO-AGE, se configuran ya como los
principales mecanismos de coordinacion en el ambito de la publicidad de los fondos, estando
plenamente consolidados gracias a la amplia participaciéon que hay en los mismos. Por lo que
se refiere al grupo regional, GRIPCAN, no obstante, se recomienda un mayor recurso al mismo
de cara a solventar los déficit y necesidades de informacién detectados en el capitulo 6.

En conclusidn, no se anticipa ningln riesgo para lograr los objetivos programados, mas aun
teniendo en cuenta que los porcentajes actuales de cumplimiento de los mismos se
encuentran en unos niveles muy satisfactorios.
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3.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién estd orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, por lo que su
principal objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién
periddica sobre la aplicacién del Plan de Comunicacién en las reuniones de los Comités de
Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucion de los Programas:

En la aplicacién y seguimiento del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de
Canarias, se ha presentado en los diferentes Comités de Seguimiento celebrados hasta la
fecha informacién de la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios respondiendo
a los requisitos normativos que abarcan las materias siguientes: el Plan de Comunicacién y
los avances en su aplicacion, las medidas del Plan llevadas a cabo, los medios de
comunicacion utilizados, el grado de ejecucidn fisica y financiera del Plan, a partir de los
indicadores de seguimiento establecidos y ejemplos de buenas practicas.

Inclusion de informacion en los Informes Anuales de Ejecucidon del PO. Estos informes
han contenido un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion del Plan de
Comunicacién, ofreciendo informacién cualitativa y cuantitativa sobre las medidas de
informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacién, los
medios de comunicacién utilizados, las disposiciones relativas a la publicacién, electrdénica
o por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados’,
el grado de ejecucidn fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento) y la presentacién de buenas practicas.

En este contexto, los informes se han detenido de forma particular en la descripcion de
las actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestidon en virtud del articulo 7 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006, dejando constancia de la realizacién de las siguientes
actuaciones: En este contexto, los informes se han detenido de forma particular en la
descripcion de las actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestidn en virtud del articulo
7 del Reglamento (CE) n2 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que
se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N© 1083/2006 del Consejo de 11 de
julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidén, dejando
constancia de la realizacién de las siguientes actuaciones: la actividad informativa relativa
a la publicidad del lanzamiento del PO; la actividad informativa anual importante (de

2 La publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestidn, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmara en la publicacién al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Canarias ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicacion de dicha lista entre las acciones continuas destinadas a los beneficiarios y al publico
en general.
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acuerdo con lo establecido en el Plan de Comunicacién) —que, en 2007, correspondiendo
al Seminario sobre “Nuevos Instrumentos de Financiacion en Zonas Urbanas; en 2008 a las
“Jornadas sobre Buenas Prdcticas en Actuaciones de Impulso a la 1+D+i, financiadas con
Fondos Estructurales”; y en 2009 al “Seminario Hispano-Francés sobre la innovacion con el
apoyo de los Fondos Europeos” —; el izamiento de la bandera de la Unién Europea durante
una semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las Autoridades de Gestién y
la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres de
las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los PO presentan
también ejemplos de buenas practicas en comunicacidon puestas en marcha en el marco
de este Plan de Comunicacion. Las seleccionadas para dicho afio cumplen todos los
criterios que establece la Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion, la cual ha sido considerada, en si misma, un ejemplo de buena practica.
Otras de las recogidas en el Informe Anual de 2009 son:

Manual de aplicacion de la normativa de informacion y publicidad. Fondos
Estructurales de la Unidn Europea.

Grupo Regional de Informacién y Publicidad de las Islas Canarias (GRIPCAN).
Implantacién del Plan de Comunicacién en la Direccion General de Formacion
Profesional y Educacién de Adultos.

Inclusion en diarios de ambito regional e insular de referencia explicita a la
cofinanciacion percibida por la empresa editora de ayudas procedentes del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional.

Ficha seguimiento publicidad de proyecto/operacién cofinanciado con fondos
estructurales.

Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-1013.

Constituciéon de la red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacién vy
Publicidad”.

La Jornada los Puertos en el contexto de las Redes de Transporte Transeuropeas. La
importancia de los Fondos europeos para la cohesién territorial.

La difusion del FEDER a través de la pagina web de AENA, considerada como una de las
20 mejores pdaginas bajo el dominio .es en los ultimos 20 afios.

En consecuencia, se puede afirmar que en 2009 se incluye ya en el Informe Anual una
informacion muy completa y de calidad sobre las actividades de informacion y publicidad, que
debe servir de referencia para los préximos.

La importancia concedida en este dmbito a las buenas practicas resulta ademas de gran interés
en la medida en que pone de relieve el buen hacer de los drganos gestores del PO vy abre la
posibilidad de la puesta en practica de intercambios de experiencias en los foros habilitados al
efecto (como las redes de expertos de comunicacion).
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3.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La correcta aplicacidon de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la informacién y
publicidad requiere la implementacidon de mecanismos de revisidn interna y la realizacién de
las oportunas tareas de gestién y control ordinario, en la medida en permite la comprobacidn
de las actuaciones efectuadas, y su adecuacién tanto a la normativa vigente como a los
principios de una buena gestién.

En los apartados siguientes se detallan los aspectos relacionados con el disefio e
implementacion de los sistemas de seguimiento y la valoracion de los mismos.

En relacién con la existencia de instrucciones a los drganos encargados de la gestidn y
ejecucion de las actuaciones, las responsabilidades recaen en este ambito, de acuerdo con el
Plan de Comunicacién, en la Direccién General Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda, la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo y la Consejeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias. Desde esta ultima unidad se ha procurado
realizar una intensa labor, a través de la designacién una persona encargada de los aspectos
de publicidad, asi como de la contratacién de asistencias técnicas para supervisar y verificar los
dispositivos de gestidn y control de las actuaciones cofinanciadas con el fin de corregir posibles
irregularidades.

El propdsito de propiciar una gestion mas sencilla de la comunicacién de los Fondos
Estructurales ha exigido el disefio de un conjunto de procesos que favorecen la consulta,
actualizacién e intercambio de informacién de calidad. Para ello, la Consejeria de Economia y
Hacienda ha elaborado el “Manual de Aplicacién de la Normativa de Informacidn y Publicidad.
Fondos Estructurales de la Union Europea”, que se constituye como una guia de referencia al
ofrecer orientaciones Utiles para facilitar una amplia difusidon, de una manera homogénea y
clara, de la accién de la UE y la Politica Regional en la regién a través de los PO. Con ello se
facilita la gestidn de las acciones de comunicacidn previstas y el cumplimiento de las exigencias
y especificaciones técnicas impuestas por la normativa comunitaria y autonémica que rige la
aplicacion del FEDER y FSE en Canarias.

Como complemento de lo anterior, ha elaborado, igualmente, diferentes documentos a los
que los gestores y demas personas implicadas en la gestion de los PO FEDER y FSE pueden
recurrir para completar su formacion y desempenar su trabajo de una manera correcta. Entre
estos documentos destacan la Descripcion de los Sistemas de Gestién y Control de los
Programas, los Manuales de procedimientos de referencia para los gestores del Gobierno de
Canarias, para operaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE y el Manual de Procedimientos
de Control y Verificacién de Operaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales. Periodo
2007-2013.

Todos estos documentos e instrucciones, gue han dotado de mayor transparencia a la gestién
de los recursos comunitarios, han sido recibidos practicamente por la totalidad de los érganos
gestores de los PO. Unicamente en el caso especifico de la Consejeria de Turismo del Gobierno
de Canarias sostiene no haber recibido instrucciones en este sentido. De acuerdo con la
informacion recogida en el capitulo 6, derivada de las encuestas realizadas a los drganos
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gestores publicos y privados, 96,3% de los gestores publicos han recibido instrucciones en
relacion con sus tareas en la gestion de los Fondos Estructurales.

Los procedimientos establecidos y la valoracién de su calidad parte de la implantacién de un
sistema especifico en el dmbito de la comunicacién trata de dotar a los organismos

responsables del Plan de herramientas que proporcionen una mayor facilidad para alcanzar
los objetivos fijados, asi como un control adecuado y una coordinacion de todas las actividades
que se llevan a cabo. En lineas generales, dicho sistema se configura como una herramienta
técnica que brinda un apoyo, tanto a la planificacién, como a la propia evaluacién, puesto que
la agiliza y formaliza de tal forma que permite visualizar resultados futuros esperados.

Este sistema de gestion de las actividades de informacién y publicidad del Plan de
Comunicaciéon de los PO FEDER y FSE de Canarias se basa en un conjunto ordenado y
coherente de procedimientos destinados a obtener, procesar, canalizar y generar datos para la
toma de decisiones encaminadas a alcanzar los objetivos establecidos en dicho Plan. Por
consiguiente, procura integrar y relacionar flujos de informacion al servicio de los distintos
procedimientos administrativos que conforman la gestion global de las actividades
cofinanciadas de los diversos beneficiarios de los PO FEDER y FSE. Dicho modelo, a su vez,
incorpora un mecanismo de retroalimentacion, mediante el cual los resultados se reciben con
el objeto de optimizar futuras decisiones.

Todo ello da lugar a una serie de ventajas para los organismos intermedios y gestores de las

operaciones, ya que:

Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucién, lo que aporta informacién sobre
el desarrollo y la implementacién del Plan. Con ello, se dispone de un conocimiento
apropiado del desempeiio real dentro del cual poder definir objetivos plausibles y
asumibles.

Dota a la estrategia de comunicacidn de un importante grado de flexibilidad, en la medida
en que el seguimiento de las actuaciones permite un conocimiento continuo de la
situacidn real frente a posibilidades y objetivos, permitiendo una adaptacién de los
mismos en caso de que sea necesario.

Ofrece una vision objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administraciéon de
los mismos. Esto aporta elementos suficientes para estimar, de forma razonada, su
rendimiento.

Define de forma clara la cuota de responsabilidad atribuible a cada uno de los agentes, lo
que facilita el cumplimiento de los requerimientos normativos y los compromisos
recogidos en el propio Plan de Comunicacidn.

Obliga a los organismos responsables del Plan de Comunicacién a programar el uso mas
eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.
Mejora la coordinacidn de las iniciativas que se plantean y la eficacia, por lo tanto, de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de informacién y publicidad.

En este marco, la disposicién de una informacidon completa, adecuada y oportuna constituye el
eje fundamental en torno al cual se estructuran los procedimientos establecidos.
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Tal y como ha quedado patente en el capitulo 3.1, el sistema de indicadores definido, a pesar
de los margenes de mejora resulta una herramienta potente para llevar a cabo los

procedimientos de seguimiento y evaluacion del Plan de Comunicacidn.

Por otra parte, la informacion que se genera no sélo comprende la derivada directamente de
los indicadores de realizacion y resultados del Plan. De hecho, la fiabilidad de estos datos
depende, de forma critica, de otros elementos fundamentales para el seguimiento, que
contribuyen a sistematizar dicha informacion, estructurandola y organizandola para que se
logre el adecuado tratamiento de la misma a través de los indicadores.

De forma particular, la Comunidad Auténoma de Canarias con el objetivo de asegurar el
seguimiento del cumplimiento de las actuaciones de informacién y publicidad, en aras de
garantizar los mecanismos necesarios para la posterior evaluacién de los Planes, ha elaborado
una ficha/plantilla de seguimiento de las actuaciones de publicidad vinculadas a cada proyecto
que el érgano gestor remitird al Organismo Intermedio anualmente.

Este medida, recogida en el Plan de comunicacidn, permitira realizar el seguimiento de los
avances del Plan Comunicacién, tanto a nivel de Programa como de proyecto, y aportara la
informacién necesaria para comunicar al Comité de Seguimiento las medidas de informacién y
publicidad llevadas a cabo, los medios de comunicacidn utilizados y, en ultima instancia, los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacién (de acuerdo con los requisitos del articulo 4
del Reglamento (CE) N21828/2006. Ademads, permite reducir al maximo las posibles
incorrecciones.

En_ resumen, los resultados descritos anteriormente son una muestra de que los

procedimientos instaurados estan resultando eficaces para garantizar una correcta difusion de

una imagen homogénea vy clara en las acciones de informacion y publicidad de todas las
actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE en las Islas Canarias durante el periodo 2007-
2013. Dichos procedimientos se fundamentan en los siguientes pilares:

La designacién de una persona responsable en materia de publicidad por parte de todos
los Organismos Intermedios de los PO FEDER y FSE de Canarias.

La descripcidn de los procedimientos de informaciéon y publicidad en soporte documental
y la elaboracién de otros documentos de referencia e instrucciones especificas en materia
de informacidn y publicidad.

La coordinacién a través de redes (GERIP, GRECO-AGE y GRIPCAN) y el asesoramiento
continuado al conjunto de beneficiarios de la intervencidn por los organismos
responsables del Plan de Comunicacién, asi como por otras unidades con potencial
difusor de informacién.

La disposicion de manuales especificos de gestidn, control, evaluacién, informacién y
publicidad queda garantizada por la labor llevada a cabo tanto las Autoridades de Gestion de
los PO, como el Organismo Intermedio coordinador en el dmbito del Gobierno de Canarias,
han realizado una intensa labor para el establecimiento de mecanismos rigurosos de gestién y
control de las operaciones cofinanciadas, apoyado en la emision de instrucciones, la

elaboracidon de manuales y la celebracion de jornadas formativas.

Una de las herramientas mas importantes en este sentido es la Descripcién de Sistemas
sistema de gestién y control, que documenta en forma extensa la informacion relativa al
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contenido del anexo Xl del Reglamento (CE) N2 1828/2006 para su aplicacién en los
correspondientes requerimientos en el tratamiento de la informacién de los distintos
beneficiarios. De esta forma, se han descrito todos los procesos necesarios para optimizar los
resultados de los Programas Operativos del FEDER y el FSE de Canarias, a partir del disefio de
un sistema optimo que garantiza una utilizacién eficiente de la ayuda comunitaria.

En materia de informacién y publicidad, se ha elaborado el ya aludido “Manual de aplicacién
de la normativa de informacion y publicidad. Fondos Estructurales de la Unién Europea.

Esta atencién dada al cumplimiento de las obligaciones reglamentarias en la gestion de los
fondos es compartida por los érganos gestores puesto que la mayor parte de ellos cuentan en
su departamento con alguna persona dedicada a la revisidén y actualizacion de la normativa
europea en este ambito. Prueba de esta creciente atencion es que todos los drganos que
participan en los PO recopilan y archivan el material de comunicacién de las actuaciones que
gestionan.

La dotaciéon de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Canarias, 2007-2013, se ha
evaluado en el apartado 2.3 del presente Informe. Alli ya se puso de manifiesto el presupuesto
estimado de 250.000 euros, asi como determinadas cuestiones que impedian abordar un
analisis riguroso sobre la adecuacion del mismo, relacionadas con la no consideracién de las
actuaciones de todos los organismos gestores de fondos que participan en los PO, ni la
previsién del coste de las actividades de informacién y publicidad llevadas a cabo con cargo a
recursos propios.

Teniendo en cuenta gue estos aspectos estan en proceso de discusion en el marco de GERIP, y
van a ser discutidos en los Comités de Seguimiento a celebrar en 2011,resulta complicado
emitir un juicio de valor sélido respecto a la asignacidn y adecuacién de los recursos
destinados a los aspectos de comunicacion.

La disponibilidad de una herramienta informatica que permita el intercambio y el
almacenamiento adecuado de la informacion es un factor esencial, a efectos de disponer de
todos los datos del seguimiento puntualmente, asi como de obtener salidas de informacion
para facilitar las tareas de evaluacién. Para ello, es fundamental que el intercambio de
informacion se realice de una forma electrénica.

A este respecto, las Autoridades de Gestidn son responsables del correcto funcionamiento y
operatividad del sistema informatico de seguimiento de los diferentes Planes de
Comunicacién. Asi, la Direccién General de Fondos Comunitarios y la UAFSE han fijado unos
criterios homogéneos sobre la forma y momento de completar los indicadores, que se
sintetizan en la forma y plazo de completar la informacion por parte de las diferentes
administraciones.

Respecto al plazo, se recomienda que la informacién se grabe en el momento en el que se
genera, es decir, cuando se realiza la actividad que se trate. Respecto a la forma, los datos se
registran en la aplicacién informatica “Indicadores de Comunicacién” con todo nivel de detalle
por actuacién y se agregan, posteriormente, por tipos de indicadores, lo que asegura la
trazabilidad completa de las medidas de informacién y publicidad. El sistema informdatico
creado posibilita la grabacién de la ejecucion de los indicadores de seguimiento asociando
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dicha ejecucion a la actividad concreta realizada. Ello permite la identificacién exhaustiva de
las todas acciones de publicidad que se han ido llevando a cabo.

El procedimiento para la carga de indicadores fue consensuado en el GERIP, decidiéndose que
la ejecucidn correspondiente a las Comunidades Auténomas se centralizara en el Organismo
Intermedio coordinador, que es quien accede a dicha aplicacién. Por su parte, el resto de los
organismos que participan en los PO son responsables de introducir su propia ejecucion en la
citada aplicacion. De esta forma, en el caso del Gobierno de Canarias, la alimentacion
periddica de informacién cuenta con el problema de que no existe compatibilidad entre las
aplicaciones de los gestores, lo que obliga al volcado directo de datos en la herramienta
informatica de la Autoridad de Gestidn.

Esta ausencia de compatibilidad ha duplicado bastante la actividad, al tener que adaptar la
informacion durante toda la cadena de transmision de los datos: desde que el érgano ejecutor
proporciona la informacion al gestor y éste al coordinador regional, hasta que se cargan en el
sistema de informacidn conjunto.

Desde esta perspectiva, el sistema de recopilaciéon de informacién debe garantizar, no sélo el
almacenamiento de todos los datos, sino también su fiabilidad. Ello ha quedado avalado por la
revision de la misma realizada por la Autoridad de Gestidon y el Organismo Intermedio
Regional, asi como por la realizacién de diversas sesiones y reuniones de trabajo del GERIP y el
GRECO-AGE para proporcionar formaciéon a todos los usuarios de la aplicaciéon (Ministerios,
Comunidades Auténomas, Ayuntamientos, entre otros) y explicar cuantas novedades se han
ido produciendo en la misma. En paralelo, su tarea se ha orientado a la resolucién de dudas
puntuales sobre el funcionamiento y al apoyo al manejo como usuario no informatico de la
aplicacién. En todo caso, como ya se ha puesto de manifesté en el capitulo 2, estd prevista la
integracidn de este aplicativo dentro del sistema informatico Fondos 2007 para la gestién y
seguimiento de los fondos.

Por otro lado, el importante papel desempefiado por las redes GERIP y GRECO-AGE hace
necesario proceder al andlisis de su estructura y funcionamiento. Hay que apuntar que estas
redes de comunicacién rednen a las personas designadas responsables en materia de
informacion y publicidad con relacion a los Fondos Estructurales. Su funcionamiento reside en
el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los colectivos implicados en la gestidon
de los Fondos Europeos y con los potenciales beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para
garantizar que se cuenta con los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como
de la generacion de mecanismos de informacién al publico en general, para que la ciudadania
espafiola esté mejor informada acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica
Regional Europea juegan en la mejora de su calidad de vida.

Por un lado, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion, los
responsables de comunicacién de cada uno de los Planes de Comunicacién regionales. Su
objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta, la
coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas,
la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de comunicacién de los
planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los
participantes de la red espafiola y las redes europeas de la Comisidn, INIO e INFORM.
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Por otro, en GRECO-AGE intervienen los responsables de comunicacidn de los organismos
gestores de FEDER y Fondo de Cohesién de la Administracion General del Estado, con los que
se establece un cauce de comunicacién adecuado que permite compartir enfoques,
propuestas y soluciones para favorecer el dptimo desarrollo de los Planes de Comunicacién a
las exigencias reglamentarias en materia de comunicacién. A ello hay que afadir su
contribucion al enriquecimiento de las decisiones tomadas en GERIP y la mejora de la calidad
en el tratamiento de los temas alli discutidos, al trasladar las experiencias positivas y las
orientaciones surgidas de organismos gestores de la Administracion Central.

Todo ello ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de la comunicacién
entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion global de la comunicacién de los PO
se caracteriza por la formacién de un amplio marco de consideraciones que aglutina a los
representantes de todas las instancias de la Administracién Nacional (Central, Regional y
Local).

La gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacion de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

En el caso de los PO FEDER y FSE de Canarias, la Consejeria de Economia y Hacienda ha
constituido, ademas, el Grupo Regional de Informacion y Publicidad de las Islas Canarias
(GRIPCAN) avalar la eficacia de las actuaciones de comunicacion de los beneficiarios de las
ayudas perteneciente a la Administracion Regional. Su funcionamiento estd posibilitando
consolidar las pautas y mecanismos necesarios para facilitar el adecuado desempefio de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2007-2013 de Canarias.

Ambas experiencias han sido destacadas como buenas practicas en materia de Informacidn y
Publicidad, por lo que el capitulo 8 recoge una descripcion mds detallada, entre cuyas
principales ventajas que la mayor implicacién de estas redes de actores ha tenido sobre los
dispositivos de seguimiento, cabe reconocer:

Por un lado, el mejor conocimiento de los aspectos de publicidad de los PO (recursos
disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar, etc.). Prueba de ello es que el 100%
todos los drganos gestores consultados declaran conocer su Plan de Comunicacién.

Por otro, la legitimidad para poder coordinar y asesorar a todos los beneficiarios de los
Programas en materia de informacién y publicidad de Fondos Estructurales.

Ademas, como se desprende del analisis realizado en el capitulo 6, esta actividad se ha
visto complementada con las actuaciones de concienciacidon y formacién a los érganos
gestores a través de la celebracion de diferentes jornadas tanto en el marco de la AGE
como del Gobierno Regional.

En la comunicacidn y coordinacién con otros dérganos, las cuestiones de informacion y
publicidad de los PO han formado parte de la agenda de trabajo de otras instancias
relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las intervenciones. Asi, se han mantenido
cauces de informaciéon muy fluidos, tanto con los Comités de Seguimiento de los PO, como con
el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion y el Grupo Técnico de Evaluacion
para el FSE.
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Con ocasién de la presentaciéon de los Informes Anuales, las Autoridades de Gestién y los
Organismos Intermedios de los PO han expuesto a los comités de Seguimiento los avances en
materia de comunicacion, reportando siempre informacion detallada sobre la ejecucion y las
buenas practicas seleccionadas.

Asimismo, la coordinacién con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacién y
el Grupo Técnico de Evaluacidon para el FSE ha sido adecuada. Prueba de ello es que la
publicidad ha formado parte de la planificacion global de la accién evaluadora que se ha
realizado. De hecho, el Plan de Seguimiento Estratégico y Evaluacion Continua de FEDER, FSE
y FC, 2007-2013 dedica su capitulo 6 a describir los elementos fundamentales para la
evaluacion de las medidas de informacién y publicidad.

Ello ha sido posible gracias a la participacidén de las personas responsables de los aspectos de
informacion y publicidad de los PO en tales grupos de trabajo y al papel desarrollado por las
redes GERIP y GRECO-AGE a este respecto, ya que se han convertido en un referente basico en
todo lo que tiene que ver con la comunicacién de los Fondos Estructurales en Espafia.

Como refuerzo a estos instrumentos de participacién, se han mantenido un contacto directo
con los organismos gestores de los PO a partir del GRIPCAN para informarles puntualmente
sobre las modificaciones y actualizaciones en todo lo relacionado con el desarrollo del mismo,
asi como de la normativa vigente, tanto a nivel de la Administracién General del Estado, como
de la Comunidad Auténoma.

A su vez, tanto desde la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, como
desde la Direccidn General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y la
UAFSE, se ha prestado asesoramiento a los 6rganos gestores para que integren las tareas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias de informacién vy
publicidad y del Plan de Comunicacidn de los PO FEDER y FSE de Canarias entre sus cometidos
habituales de gestidn, seguimiento, evaluacién y control, facilitindoles, de esta forma, el
ejercicio de sus responsabilidades.

Por otra parte, los beneficiarios pueden consultar en las paginas Web de la Direccidon General
de Fondos Europeos del Ministerio de Economia y Hacienda y de la Consejeria toda la
documentacién basica disponible, en la que encontrardn las pautas para desarrollar las
medidas en materia de informacién y publicidad, asi como los diferentes logotipos exigidos
reglamentariamente. A su vez, la pagina Web de la UAFSE ofrece informacion sobre los
aspectos relacionados con la programacion, gestion y seguimiento del FSE en Espaiia.

Ademas, esta coordinacidn a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la
Comision Europea. Asi, la comunicacidn se ha convertido en un tema habitual de discusiéon, no
sélo en el marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que
han participado representantes de las Autoridades de Gestién y las Comunidades Autonomas,
sino también en los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la
importancia dada a la visibilidad de los fondos en este periodo de programacién, asi como la
necesidad de crear una base de datos de buenas practicas y que ésta se hiciese visible a todos
los interesados y a la ciudadania en general.

Por otro lado, para el desarrollo de estas labores de informacién y publicidad, sobre todo en la
parcela destinada a los beneficiarios y el publico en general, también se cuenta con los
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diferentes centros con capacidad de difusién de las actividades de la Unién Europea en la
regidn en cada uno de sus especificos campos de actuacion. En este sentido, destacan aquellos
organismos y delegaciones que pueden difundir los materiales realizados, como la oficina de
representacion del Gobierno de Canarias en Bruselas, los Puntos Europeos de Informacion, los
Centros de Informacidon en las Universidades de la regidn e instituciones de ensefianza
superior, las Oficinas del Gobierno de Canarias, los Ayuntamientos y cabildos y las Cdmaras de
Comercio.

Estos enlaces se conforman como la piedra angular de la politica de informacién
descentralizada, dado que la mayoria se dirige al gran publico y estan agrupados en redes. De
este modo, se multiplica el esfuerzo difusor de las actuaciones que se desarrollan con el apoyo
del FEDER y el FSE, ya que se trata de estructuras cercanas al publico, creadas en organismos
preexistentes y con experiencia, que informan a la ciudadania acerca de la UE y sus politicas de
un modo adaptado al receptor de la informacidn.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD EN LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL

DE LOS FONDOS

El Reglamento (CE) N2 1828/2006, que fija las normas de desarrollo para el Reglamento
anterior, contempla en los apartados 2, 3, 4 y 5 del articulo 13 los distintos tipos de
verificaciones a desarrollar por la Autoridad de Gestion, que deben comprender aspectos
administrativos, financieros, técnicos vy fisicos, clasificandolas en dos grupos: verificaciones
administrativas y verificaciones sobre el terreno. El objeto de este procedimiento es
proporcionar resultados valiosos que permitan mejorar, en su caso, el funcionamiento del Plan
de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE, 2007-2013, de Canarias,
gue representa los resultados esperados de las acciones de control y verificacion.

En cumplimiento de estas tareas de verificacidn, tanto la DGPP, en calidad de Organismo
Intermedio, como los Centros Gestores/Colaboradores que llevan a cabo dichas tareas en
colaboracion con la DGPP, acreditan de forma exhaustiva y previa a la declaracién de gastos el
cumplimiento de toda la normativa y condiciones exigibles y su resultado queda documentado
en unas listas de comprobacion.

Asi, en lo que se refiere a la verificacion administrativa, existe una Lista de comprobacion de
Informacion y publicidad (PUBL 01) especifica para los temas de comunicacién, que plantea un
total de 19 preguntas y permite constatar el cumplimiento de todos los dmbitos relativos a la
materia.

éSe ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacién de la financiacién implica la
aceptacion de su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica?

Si la contribucidn publica total a la operacion supere los 500.000 €, o la operacidn consiste en la
financiacién de una infraestructura o en trabajos de construccidén, éel Beneficiario ha colocado
un cartel en el enclave de las operaciones durante la ejecucion de las mismas?

¢En el cartel se incluye la informacion a que se refiere el articulo 9 del R (CE) 1828/20067: el
emblema de la UE, de conformidad con las normas graficas establecidas en el Anexo | del R(CE)
1828/2006, la referencia al Fondo en cuestion y la declaracion en la que se destaca el valor
afiadido de la intervencion a la Comunidad, que en el caso de Canarias es “Canarias Objetivo de
Progreso”?

éLa informacién mencionada en la pregunta anterior ocupa como minimo el 25% del cartel?

Si la contribucion publica total a la operacion supere los 500.000 €, o la operacidn consiste en la
compra de un objeto fisico, la financiacion de una infraestructura o en trabajos de construccion,
éel Beneficiario coloca una placa explicativa permanente, visible y de gran tamanio, en un plazo
maximo de 6 meses a partir de la conclusién de la operacion?

En la placa se indica el tipo y nombre de la operacién, ademas de la informacidn a que se refiere
el Art. 9 del R (CE) 1828/2006?

éLa informacién mencionada en la pregunta anterior ocupa como minimo el 25% del cartel?

éSe ha verificado que las partes que intervienen en la operacidn han sido informadas de la
financiacién del Fondo Europeo de que se trate?

En el caso de subvenciones ¢ése hace referencia a la cofinanciacidn del Fondo Europeo en la
normativa reguladora?
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En el caso de subvenciones ¢ése hace referencia a la cofinanciacién del Fondo Europeo en los
formularios de solicitud?

En el caso de subvenciones ¢se hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Europeo en la
Resolucion de concesién o Convenio?

En el caso de subvenciones ¢se hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Europeo en
Folletos, cuadernillos, notas informativas, anuncios, paginas web, etc.?

En el caso de subvenciones ése hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Europeo en
diplomas o certificados?

Verificar que, En el caso de contrataciones ¢se hace referencia a la cofinanciacion del Fondo
Europeo de que se trate en:

En el caso de contrataciones ¢se hace referencia a la cofinanciacién del Fondo Europeo en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares?

En el caso de contrataciones ¢se hace referencia a la cofinanciacién del Fondo Europeo en el
anuncio de licitacidon?

En el caso de contrataciones ése hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Europeo en los
documentos, folletos, anuncios en prensa, actos publicos, etc. que se realicen hasta la
finalizacion del contrato?

En el caso de contrataciones ése hace referencia a la cofinanciacién del Fondo Europeo en
contratos de consultoria y asistencia y de servicios, si el objeto de contrato se materializase en
algln tipo de documento, presentado en cualquier soporte?

¢El Organo Gestor del proyecto controla el cumplimiento del Reglamento de publicidad por
parte de los beneficiarios/adjudicatarios y queda constancia fisica de este control?

Adicionalmente, entre el resto de listas de comprobacién empleadas, también incluyen
cuestiones o verificandos relativos al cumplimiento de la normativa en materia de
comunicacion.

Asimismo, algunos centros gestores/colaboradores, como la Direccion General de Formacion
Profesional y Educacion de Adultos, la Direccion General de Recursos Econdmicos del Servicio
Canario de Salud y la Direccidn General de Transportes, ademas de las listas que correspondan
de la relacién anterior, cumplimenta listas de comprobacién de cardcter especifico entre cuyas
cuestiones se encuentran algunas vinculadas a la informacién y la publicidad.

Por otra parte, existe un modelo de lista de comprobacién relativa a las verificaciones in situ
para cada uno de los fondos, en los que se incluyen las siguientes cuestiones relacionadas con
informacion y publicidad:

Lista de comprobacion de la verificacion in situ FEDER (IN SITU-FD 01), en la que se pregunta
por el cumplimiento las medidas de informacidn y publicidad establecidas en el articulo 8 del
reglamento 1828/2006.

Lista de comprobacion de la verificacion in situ FSE (IN SITU-FS 01), en la cual se cuestiona
sobre el cumplimiento de la normativa de informacién y comunicacién en el desarrollo de la
operacion y la conservacién de pruebas.

Asimismo, los modelos de Actas de verificaciones sobre el terreno disefiadas para cada uno
de los Fondos Estructurales, contienen apartados especificos en los que se hace constar el
cumplimiento detectado de las tareas de informacion, publicidad y comunicaciéon que se han
llevado a cabo de las operaciones objeto de verificacion. La Inspeccién General de Educacién
como organismo responsable de realizar las verificaciones sobre el terreno de las operaciones
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enmarcadas en el PO FSE de Canarias y desarrolladas en el ambito competencial de la
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes, ha disefiado el “ACTA DE
VERIFICACION FiSICA DEL ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO (CE) N2 1828/2006 DE LA COMISION
DE 8 DE DICIEMBRE. PROGRAMA OPERATIVO FSE DE CANARIAS 2007-2013”, que contiene,
asimismo, cuestiones de informacion y publicidad verificada.

Ademas, durante la verificacion sobre el terreno de inversiones fisicas se procede a la
realizacién de reportajes fotograficos que permiten crear un banco de imdagenes con la
finalidad de que se pueda verificar y demostrar tanto la ejecucién de las operaciones
cofinanciadas como el cumplimiento de la normativa regional, nacional y comunitaria de
aplicacidn, en particular la relacionada con las necesidades de informacidn a la ciudadania.

Por lo tanto, las listas de comprobacion, que se incluyen en el Sistema Informatico de Gestién
de Fondos Europeos (SIGFE), se configuran como el principal instrumento para asegurar el
cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero, fisico y técnico. En ellas se recogen
los elementos reglamentarios que deben tenerse en cuenta para dar notoriedad y
transparencia a las acciones cofinanciadas por los Fondos y poner de relieve las posibilidades
que ofrecen a sus beneficiarios potenciales.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

La Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién establece la inclusién de un capitulo en los
Informes de Evaluacién sobre la incorporacidn de la igualdad de oportunidades en las medidas
de informacién y publicidad.

El Plan de Comunicacidn constituye una garantia para la definicion de contenidos no contrarios
al principio de lgualdad de Género en todo lo relacionado con la informacién a transmitir sobre
la implementacién de estos recursos comunitarios en la regién.

Como responsables de la estrategia de comunicacion planteada (las Autoridades de Gestién y
Organismos Intermedios en ambos PO), han tomado en consideracidn este principio horizontal
en todas las fases de elaboracion e implementacién de dicho Plan de Comunicacion. Asi:

Desde la dimension estratégica, los objetivos generales del Plan (destacar el papel
desempefniado por la Comunidad en la gestion de Fondos Europeos y garantizar la
transparencia de la ayuda de los Fondos) establecen, de forma implicita, la conveniencia
de llevar a cabo las tareas de informacién y publicidad a todos los ciudadanos de un modo
adecuado y transparente, evitando cualquier tipo de barreras para acceder a ella.

La definicion de los destinatarios del Plan alude a los beneficiarios potenciales del mismo
garantizado la ausencia de discriminacién por género en las posibilidades de acceso a la
ayuda comunitaria y garantizando que la informacién y formacién vinculada a dicha
ayuda abarca en las mismas condiciones a la poblacién masculina y femenina. De acuerdo
con el planteamiento expuesto, la consideracion de las necesidades de las mujeres en el
acceso a los diferentes contenidos informativos estd garantizada por los desarrollos
normativos que se han producido en todos los niveles administrativos que participan en
la ejecucidn de los Fondos. Ademas, entre los beneficiarios potenciales se encuentran los
organismos de promocién de igualdad entre hombres y mujeres, como uno de los
colectivos fundamentales a los que pretende llegar toda la informacién, de forma
continua, clara y accesible, sobre los Fondos.

Respecto al acceso de las mujeres a la informacién sobre las posibilidades de
participacion como beneficiarias de los programas hay que sefalar que las ayudas
convocadas han sido siempre objeto de publicacion, permitiendo que en los
procedimientos de concesion hayan podido participar todas aquellas personas que,
cumpliendo con una serie de criterios objetivos, lo hayan considerado pertinente, no
habiéndose establecido criterios discriminatorios.

Los mecanismos instaurados para la ejecucion del gasto avalan que el proceso de
seleccion es imparcial y riguroso, garantizando, en todo momento, gracias a la publicidad,
la igualdad de oportunidades. En este sentido, se vela por que los criterios de seleccién y
concesion relativos a las solicitudes cumplan las directivas europeas y estén de acuerdo
con las practicas nacionales y regionales. Al igual, se procura que sean muy claros y
precisos a fin de facilitar la eleccién de proyectos de calidad, dando la informacién
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oportuna en cuanto a cédmo se asignan las ayudas y cdmo se garantizard que los
promotores de proyectos tengan igualdad de oportunidades

En este sentido, hay que sefialar que la integracion de la igualdad en el contenido de las
medidas de informacidn y publicidad es, légicamente, mas efectiva en aquellas
actuaciones destinadas a dar visibilidad a proyectos cofinanciados con un mayor impacto
sobre la igualdad de oportunidades, lo que es mas evidente en el caso del FSE. No
obstante, siempre se procura evitar cualquier forma de comunicacién sexista de las
operaciones apoyadas por los fondos (con independencia del soporte utilizado).

Este dmbito es el que presenta, no obstante, un mayor margen de mejora. Pese a que se
han realizado importantes acciones vinculadas a los proyectos cofinanciados, tanto las
Autoridades de Gestion como el Organismo Intermedio han de continuar avanzando en el
camino iniciado e incrementar la sensibilidad de género en el ambito de la comunicacidn,
poniendo especial énfasis en algunos aspectos fundamentales:

(a) EIl uso de un lenguaje no sexista (usando nombres colectivos, perifrasis,
desdoblamientos y uso de barras, asi como uso de formas personales genéricas o
formas verbales no personales, entre otras posibilidades) asi como de imagenes no
estereotipadas

(b) El empleo de imagenes no estereotipadas, que rompan con los roles tradicionales
desempefiados por hombres y mujeres.

(c) Desarrollar actuaciones especificas que promocionen la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Las acciones de comunicacion instauradas en relacién con
dichas actuaciones han ganado un protagonismo creciente con respecto a los
anteriores periodos de programacién, lo que ha permitido avanzar considerablemente
en la concienciacidn ciudadana de la participacion de los Fondos Estructurales en las
Politicas de lgualdad, a pesar de que el camino que queda por realizar aln es
considerable, debiendo incidir en la necesidad de que los gestores hagan visible los
esfuerzos y resultados que representan los proyectos cofinanciados en el marco de los
PO FEDER y FSE de Canarias.

Algunos ejemplos de estas actuaciones son el DVD para la promocién del FSE realizado
por la UAFSE con motivo del 502 aniversario del Tratado de Roma; las diferentes
campafas publicitarias realizadas por el Instituto de la mujer (como la de
“Corresponsabilidad Familiar”, en 2009, por ejemplo); o las actuaciones vinculadas a
los proyectos Integra 2008 o Isadora (Servicio Canario de Empleo); “Promocidn de la
empleabilidad de las mujeres en profesiones y ocupaciones segregadas’ (Cdmaras de
Comercio, Industria y Navegacion de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife con la
cofinanciacion del Instituto Canario de Igualdad y el Fondo Social Europeo); la
realizacién acciones y jornadas formativas (Instituto Canario de Igualdad o el Servicio
Canario de lgualdad). Por una parte, en todos los cursos realizados por el Servicio
Canario de Empleo implementado moddulos transversales sobre sensibilizacion en
igualdad de oportunidades, tal y como queda de patente en todas las acciones de
informacion y publicidad realizadas sobre los mismos (algunos ejemplos los tenemos
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en el boletin Empleo y Formaciéon del propio SCE o en los diferentes folletos
publicados).

Es preciso también resaltar la importancia que han tenido, hasta la fecha, los medios de
comunicacion de la regidn y las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTICs),
que han permitido incrementar el grado de visibilidad ante la opinién publica de la
contribucion del FSE a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
Archipiélago. Un simple repaso de hemeroteca y de los dossiers de prensa disponibles permite
encontrar varias noticias que se hacen eco de los diversos programas y ayudas que el FSE
ofrece a la poblacién femenina de la regidn para mejorar su empleabilidad y facilitar su
integracién en el mercado de trabajo.

Dichas actuaciones publicitarias han permitido avanzar en la consecucion de los objetivos
generales de la politica de igualdad del Gobierno de Canarias, asi como de la Administracion
General del Estado, contribuyendo a lograr la aplicacién transversal del principio de igualdad
en diferentes areas: la prevencion y mejora de la calidad de vida; la formacion; la conciliacion
de la vida familiar, laboral y personal; la cultura; y la participacién social, politica y cooperacion
como proceso de visibilidad de las mujeres.

No obstante, a pesar del esfuerzo realizado para aumentar la visibilidad de la contribucién de
los Fondos en el impulso de la igualdad de oportunidades y de los avances gue éste ha
supuesto, la percepcidn que existe de este hecho es aun bastante reducida en las lIslas
Canarias. En concreto, sdlo un 37,1% de entre la poblacion del Archipiélago que conoce la
existencia de los Fondos Estructurales sabe de su apoyo en la regidn para disminuir las
desigualdades sociales entre hombres y mujeres.

Destaca que esta percepcion es mas significativa en el caso de la poblacién masculina, donde
en torno al 40% es consciente del papel representado por los Fondos Estructurales en la
politica de lgualdad de Oportunidades, frente a tan sélo en 34,1% que alcanza dicho
porcentaje en el caso de las mujeres.

En consecuencia, y a pesar de detectarse determinados margenes de mejora para una mayor
integracidn del enfoque de género, la valoracién final que se desprende de la presente
evaluacion es adecuada, en la medida en que las acciones de comunicacion llevadas a cabo
han tenido en cuenta los tres grandes ambitos indicados en la Guia de Seguimiento y
Evaluacidn.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES

EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacidon del grado de avance en la consecucion de los objetivos finales establecidos por
el Plan de Comunicacion requiere realizar una estimacion de los impactos ocasionados por las
medidas de informacién y publicidad implementadas hasta marzo de 2010. Se trata, por lo
tanto, de medir, de una forma rigurosa, los efectos de caracter mas permanente que las
actividades de comunicacidn efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan.

Para ello, se ha tomado como referencia la metodologia propuesta en la Guia para el
Seguimiento y la Evaluacion de los Planes de Comunicacion, en la que se plantean los
siguientes cinco indicadores de impacto:

Indicador 1 (1.1): Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacién, gestiéon, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad
(medido como porcentaje).

Indicador 2 (1.2): Tasa de satisfaccion, que indique Ila valoracion de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion
facilitada (medida como porcentaje).

Indicador 3 (1.3): Tasa de utilidad de las actuaciones (medida como porcentaje).

Indicador 4 (1.4): Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte
de la ciudadania (medido como porcentaje).

Indicador 5 (1.5): Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea
por parte de la ciudadania (medido como porcentaje).

Estos indicadores se pueden asociar, facilmente, con la estrategia de comunicacion formulada
para los PO FEDER y FSE de Canarias, a través de los objetivos de informacion y publicidad en
que se ha materializado. Concretamente, el objetivo global 1 de destacar el papel
desempenado por la Comunidad en la gestion de Fondos Europeos se relaciona con los
indicadores 14 e I5 y el objetivo global 2 de garantizar la transparencia de la ayuda de los
Fondos con los indicadores 11, 12 e 13.

La obtencidén del valor cuantificado correspondiente a cada uno de los anteriores indicadores
ha precisado el desarrollo de un trabajo de campo especifico organizado en los siguientes dos
grupos de tareas:

La realizacién de entrevistas a todos los érganos gestores de fondos de los PO FEDER y FSE
de Canarias, tanto de la AGE, como del Gobierno Regional y las Corporaciones Locales
beneficiarias de las ayudas, asi como una representacién de los beneficiarios privados.
Dichas entrevistas se han basado en el contenido del cuestionario incluido en el Anexo 4
de la citada Guia.

La realizacién de una encuesta a una muestra representativa del conjunto de la poblacién
insular. El disefio de esta encuesta también ha sido consensuado en el marco del GERIP, e
incluido en el Anexo 5 de la Guia.
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La celebracién de grupos de trabajo en los que han participado tanto beneficiarios como
beneficiarios potenciales y poblaciéon en general, que ha permitido poner en comun la
perspectiva de todos los colectivos destinatarios del Plan de Comunicacion.

A continuacion se describen las principales caracteristicas técnicas que ha tenido dicho trabajo
de campo, el cual no se ha encontrado con ninguna limitacién, por lo que su alcance ha sido
maximo, garantizando asi la fiabilidad de los resultados alcanzados con el mismo.

La evaluacion realizada ha abordado un amplio trabajo para recoger informacién de la
totalidad de los centros directivos de la Administracidon que participan en los PO FEDER y FSE
de Canarias, asi como una representacién de entidades privadas beneficiarias de Fondos
Estructurales, a través de la realizacion de entrevistas o cuestionarios.

En este contexto, los colectivos entrevistados han sido diversos, acogiéndose el equipo
evaluador en su desarrollo a las pautas recogidas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013". Asi se ha llevado a cabo una entrevista detallada a las Autoridades
de Gestion (tanto del PO del FSE como del FEDER de Canarias) y al Organismo Intermedio
Regional en su condicién de principales artifices del Plan de Comunicacién. Por otra parte, se
ha procedido, asimismo, a la realizacién de las correspondientes entrevistas a los Organos
gestores de la Administraciéon Publica. En este Ultimo caso, la cobertura lograda de érganos
consultados ha sido del 93,1%. Adicionalmente, se ha llevado a cabo una encuesta a un grupo
de empresas beneficiarias que ha permitido captar la perspectiva del sector privado.

Dicha informacion se ha visto, ademds, complementada con la celebracién de grupos de
discusién o mesas redondas en los que se han abordado dos tematicas fundamentales: la
valoracién de la accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada y la
valoracién de la sensibilizacién y concienciacién de la ciudadania en materia de informacién y
publicidad.

En definitiva, han permitido completar la informacion derivada de encuestas y entrevistas con
una perspectiva marcadamente cualitativa.

La informacidn recopilada ha sido tabulada para facilitar su explotacién y la estimacién de los
siguientes indicadores de impacto:

I.1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes.

I.2. Tasa de satisfaccion.

I.3. Tasa de utilidad de las actuaciones.
A su vez, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacidon a la poblacién residente en el
Archipiélago Canario que ha posibilitado obtener una medida del impacto de las medidas del

Plan dirigidas, fundamentalmente, al publico en general. Con ello, ha sido posible estimar los
siguientes indicadores de impacto:

I.4. Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte de la
ciudadania; medido como porcentaje.

I.5. Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea por parte de la
ciudadania.
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El impacto de las acciones de comunicacién de los PO FEDER y FSE de Canarias, a partir de la
estimacion de los indicadores definidos, ha permitido obtener una medida adecuada sobre la
vision que tienen, tanto los érganos gestores de los fondos, como la poblacidn insular, con
relacion a la importancia de la Politica de Cohesidn y el papel de la UE para el desarrollo
econdmico regional. De modo que se presenta una aproximacién a la consecucién de los
objetivos planteados en el Plan, de acuerdo con la relacidn establecida previamente entre
indicadores y objetivos.

Para ello, a continuacidn se detallan los efectos que las acciones de informacién y publicidad
han causado durante los tres primeros afios de aplicacion de la intervencién, a partir de la
estimacion de los indicadores de impacto descritos en el apartado anterior.

El grado de conocimiento de las obligaciones de informacién y publicidad por parte de los
organismos implicados en la administracién de las ayudas de los PO resulta muy positivo,
alcanzando el indicador un valor de 92,95%. Ello se constata desde diversos enfoques:

Desde una perspectiva _general, que contempla el conocimiento existente sobre los
aspectos bdsicos a tener en cuenta para la correcta gestion de la informacién y publicidad
de los fondos, derivado de la informacidn consultada o facilitada, |la valoraciéon es muy
positiva, con un indicador que se sittia en el 93,26%.

Todos los 6rganos implicados han tenido acceso al Plan de Comunicacién. No obstante, se
observan ciertas deficiencias en lo que se refiere a la recepcién de instrucciones
especificas sobre las obligaciones de informacidn y publicidad asumidas, la recepcién de
un Manual especifico para el seguimiento de dichas obligaciones y la participacién de los
organismos en jornadas sobre requisitos de comunicacidon en el presente periodo de
Programacién.

Si bien, casi la totalidad de los érganos de la AGE (92%) y algo mas de dos terceras partes
de los correspondientes al Gobierno de Canarias (69%) han participado en jornadas sobre
comunicacion de los Fondos. La valoracion de dichas Jornadas realizadas por los asistentes
resulta muy positiva, con la excepcion de las corporaciones locales. De hecho, se estima
que el contenido practico de las mismas he permitido a los érganos gestores asistentes
disponer de un conocimiento mds amplio de la materia, respondiendo a las expectativas
inicialmente generadas, si bien consideran que la duracién de las mismas puede resultar
corta a la vista de las necesidades planteadas por las obligaciones del nuevo periodo de
Programacion.

En este contexto, tienen un especial protagonismo la constitucion de Redes de
Informacidén y Publicidad que se revelan como los foros principales para la constante
actualizacién de las novedades que se producen en el ambito de la comunicacidn de las
intervenciones de la Politica Regional Europea. De hecho, la participacion de los
organismos de la AGE en la red de informacién y publicidad del GRECO-AGE es
generalizada, con una Unica excepcidn: la entidad publica Red.es.

En el ambito regional, por su parte, el GRIPCAN o Grupo Regional de Informacion y
Publicidad de las Islas Canarias se cred con la mision de contribuir a la correcta aplicacién
de las medidas recogidas en el Plan de Comunicacién a través de la coordinacién de los
aspectos relacionados con dicho Plan. En este sentido el grupo se constituye como
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principal foro de discusién y cauce de propuestas, garantizando el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad. La
asistencia a dicho foro ha sido en todo caso mayoritaria, lo que consolida el papel
representado por el mismo. El hecho de que sdélo el 75% de los érganos gestores
entrevistados reconozcan su participacion en una red de comunicacion relacionada con
los Fondos Europeos puede ser debido a los cambios acontecidos entre los
representantes de los érganos gestores.

En conclusion, pese a que la valoracidon es muy positiva, se observan ciertas deficiencias
que aparecen con mayor frecuencia entre los érganos gestores del Gobierno de Canarias,
lo cual aconseja intensificar la elaboraciéon de instrucciones sobre los aspectos de
comunicacién de los Fondos Estructurales por parte del Organismo Intermedio regional
con el fin de mejorar la informacién sobre las obligaciones de informacién y publicidad
que deben respetar todos los organismos implicados en la gestion de las ayudas
comunitarias y aprovechar en mayor medida el foro del GRIPCAN para impulsar las
buenas practicas en la materia.

De forma complementaria se han celebrado cursos y jornadas técnicas, en aspectos
concretos sobre la gestién de las operaciones, el control, su seguimiento y evaluacion,
cuyos resultados que se alcanzan pueden considerarse, asimismo, notables en base a la
valoracién realizada por los érganos gestores entrevistados.

Asi, se ha realizado un esfuerzo por elevar la cualificacidon de los técnicos que gestionan
recursos comunitarios en estos primeros anos de aplicacion de los PO. En este sentido, la
organizacion de seminarios y jornadas especializados en las distintas parcelas necesarias
para la optima gestién de fondos ha permitido proporcionar informacién muy util sobre
los diversos cambios normativos del nuevo periodo.

La consideracién que los participantes hacen de este tipo de acciones formativas muestra
las ventajas que tienen para un mejor entendimiento de los procedimientos vinculados a
la gestidn, control, seguimiento y evaluacién e informacidn y publicidad de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Canarias.

En particular, tales ventajas de la formacién proporcionada se observan, especialmente,
en el ambito de la comunicacién, dentro de una apreciacidon general media relativamente
buena en todos los aspectos de la gestion. Esta mayor valoracion se reproduce tanto
entre los organismos de la AGE, como del Gobierno de Canarias y las Corporaciones
Locales.

De forma general, considerando todos los dmbitos analizados, la apreciacién mds positiva
corresponde a los érganos gestores pertenecientes al Gobierno de Canarias. A su vez, son
las entidades locales las que dan la menor valoracién a dichas actividades.

Por ultimo, desde una perspectiva aplicada, el conocimiento, que se desprende del grado
de cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad, asi como de la atencion
de las recomendaciones realizadas sobre estas cuestiones, es muy satisfactorio.

La conclusion principal derivada de la observacion de los resultados es la existencia de
una clara conciencia sobre la participacion europea en la financiacion de los proyectos y
la_necesidad de cumplir los requisitos normativos gue ésta supone, como se demuestra
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por la correcta aplicacion de medidas de informacion y publicidad, la utilizaciéon del

eslogan del Plan y la mencion de la participacion FEDER y FSE en los expedientes, por
parte de los organismos que participan en estas intervenciones.

Son muy pocos los organismos gestores de los PO que encuentran algun tipo de problema
a la hora de dar cumplimiento a los requisitos de comunicacién en el desarrollo de sus
operaciones. Las Unicas dificultades manifestadas se refieren a elementos de formato en
la elaboracién del material publicitario e informativo, asi como el seguimiento del
cumplimiento de la normativa de comunicaciéon cuando los trabajos se realizan por
entidades colaboradoras o beneficiarios privados.

Una vez mas queda patente la importancia de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en un entorno como el canario caracterizado por la doble insularidad, si
tenemos en cuenta que la practica totalidad de las convocatorias se difunden a través de
las mismas, tal y como reconoce el 88% de los 6rganos gestores (normalmente en los
Perfiles del Contratante de sus paginas web).

Todo ello lleva a concluir que el conocimiento de los drganos gestores en cuestiones de
informacion y publicidad vinculadas a los Fondos Estructurales es muy notable.

La_ menor valoraciéon, siendo significativa, corresponde al conocimiento especifico, por lo gue
se deduce la necesidad de seguir avanzando en el camino iniciado en los primeros afios de

desarrollo del Programa e incidir en la informacién particularizada de los diferentes ambitos

especificos de la gestidn, el control, la evaluacién y la comunicacién, especialmente entre los
organismos de la AGE y las corporaciones locales.

Por lo que se refiere a los beneficiarios privados, la perspectiva resulta diferente. Por un lado,
en todos los casos existe una clara conciencia sobre la necesidad de dar cumplimiento a los
requisitos normativos. Por lo que se refiere a las férmulas a través de las cudles se ha
trasladado la informacién a los beneficios, los érganos gestores han mantenido una actividad
significativa para hacer llegar a los beneficiarios las obligaciones. Entre estos 6rganos gestores
destacan Instituto Canario de Igualdad, el Servicio Canario de Empleo o la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacidn y Sociedad de la Informacién.

Cuando se plantea directamente la pregunta sobre el conocimiento Plan de Comunicacién vy el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo y de la normativa comunitaria para los
beneficiarios de la ayuda, las entidades privadas ponen de manifiesto la existencia de una gran
burocracia en torno a la cofinanciacion de los proyectos, pese a lo cual tienen la certeza de
estar dando respuesta estricta a las mismas por dos motivos: en muchos casos se ha procedido
a la externalizacidon de la gestiéon de subvenciones y la realizacidn de verificaciones que
garantizan la efectividad del cumplimiento, a lo que se une que las actuaciones cofinanciadas
han sido objeto de verificacidn, lo que ha permitido controlar la correcta ejecucion en materia
de comunicacion.

El impacto producido por la informacidn facilitada a los drganos gestores tanto desde una
perspectiva general, relacionada con la comunicacion de la Politica de Cohesién y de los PO
FEDER y FSE de Canarias, en particular, como desde una perspectiva mas particular o
especifica, es decir, relacionada con los procedimientos de gestién de los fondos, se ha medido
a través de los indicadores Tasa de Satisfaccion y Tasa de Utilidad de las Actuaciones.
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El primero de ellos (Tasa de Satisfaccidn) se ha construido a partir de las valoraciones dadas
por los participantes de las sesiones informativas celebradas hasta marzo de 2010 en torno a
dos aspectos: la medida en que la informacidon presentada ha servido para adecuar o actualizar
los conocimientos y ha satisfecho sus expectativas.

Los datos derivados de estos cdlculos ponen de manifiesto un elevado grado de satisfaccion
(dado que el 80,6% han valorado positivamente la informacién recibida y su utilidad). No
obstante, la valoracidn resulta significativamente desigual en funcidon de la Administracion
Publica considerada: Asi la totalidad de los organismos del Gobierno de Canarias consultados
que han asistido a jornadas realizan una valoracidn positiva de las mismas en ambos sentidos;
en tanto entre los organismos de la AGE y los Ayuntamientos sélo merecen esta valoracion el
69,32% y el 75% de los entrevistados, respectivamente.

Las positivas valoraciones han estimulado, por consiguiente, la profundizacién en los temas
tratados. Este hecho favorece la sostenibilidad o durabilidad de los efectos de la informacién
transmitida, y facilita que la comunicacion se extienda a todos los ambitos de la gestion de las
administraciones.

De hecho, en algln caso, como el ICEX, se han organizado jornadas a nivel interno, con el
objetivo de informar al personal de su participacidon en varios PO, entre ellos el PO FEDER de
Canarias, asi como de los procedimientos de gestion y control de los fondos. Al igual, la
Direccidn General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, el Ministerio de Politica
Territorial y la Direccion General de la Politica de la PYME, entre otros, también han
organizado actos para divulgar su participacion en los PO.

Este resultado evidencia el efecto que la informacidn facilitada a los érganos gestores tiene en
el proceso de comunicacion, al propiciar, de forma inducida, la aproximacién de potenciales
beneficiarios a los Fondos Estructurales.

Por ello, las posibilidades de mejora en un entorno de notable satisfaccion se centran en la
integracion de las corporaciones locales en las dinamicas de las jornadas, con una mayor
incorporacion de las necesidades particulares de las mismas.

Finalmente, un ultimo indicador para medir el impacto de las acciones de informaciéon vy
publicidad sobre los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas es el de la Tasa de
Utilidad de las actuaciones. Con él se pretende capturar el efecto de las actividades de
informacidn desarrolladas sobre la mejora en la aplicacién de las medidas de comunicacidn
que deben llevar cabo los érganos gestores y beneficiarios de los fondos y el efecto que la
publicacion de posibilidades y resultados que suponen los Fondos Estructurales en las Islas
Canarias.

Al objeto de cuantificar dicho impacto, se han analizado de forma independiente las
valoraciones de los érganos gestores respecto a la organizacién de actos o seminarios sobre
Fondos Europeos y su idoneidad como instrumento de formacién e informacién; y la
realizaciéon de jornadas, seminarios, etc, publicaciones en medios de comunicacidon u otras
actuaciones para difundir el papel del FEDER y el FSE en el Archipiélago Canario por parte de
los érganos gestores.

En este sentido, la opinidon general apunta hacia la idea de que este tipo de actividades en
formato de jornadas o cursos es muy adecuado, obteniendo dicho indicador un valor de
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93,45%, debido a la obtencién de informacién de primera mano y la posibilidad de interactuar,
destacando el papel desempefiado por las redes GERIP, GRECO-AGE y GRIPCAN como
vehiculos informativos que han permitido la deteccién de errores iniciales entre los érganos
gestores y su posterior correccion. Especialmente Utiles han resultado dichos instrumentos, de
acuerdo con las respuestas aportadas en las entrevistas, para los organismos de la AGE.

Asimismo, en lo referente a la logistica y organizacién de los mismos, se repite el patron
observado en las corporaciones locales, aunque con una valoracién mas positiva que en
aquéllas, aprecidndose determinados elementos que han podido restar utilidad a las
actuaciones, como el tiempo previsto para tratar todos los temas programados o la diversidad
de organismos presente que aparecen como factores condicionantes de los margenes de
utilidad esperados. De forma especifica se detecta, una vez mas, la necesidad de adaptar la
formacion a las necesidades especificas de los Ayuntamientos, que pese a considerar que
como instrumento las jornadas formativas pueden resultar Gtiles las organizadas en la practica
les han reportado un nivel de utilidad considerablemente inferior a la media de los Organos
gestores.

La conclusién global permite determinar que el nivel utilidad de las actuaciones llevadas a
cabo en el marco de los PO del FEDER vy el FSE de Canarias, 2007-2013 ha sido, en
consecuencia, muy elevado alcanzando una mayor valoracidn por parte de los érganos
gestores la celebracidon de jornadas de caracter formativo gue han permitido mejorar su
capacidad de respuesta a los requisitos normativos del huevo periodo de programacion en los
diferentes ambitos de gestidon y control y, en menor medida, de evaluacién y comunicacién.

TABLA 2. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS ORGANISMOS GESTORES Y
BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS (% PERSONAS)

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 80,64%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 93,45%

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios destinados a
organos gestores y beneficiarios

92,95%

El elevado conocimiento de las obligaciones en materia de informacién y publicidad
observado, unido a la calidad de la informacién que se ha facilitado y la utilidad de las
actividades formativas desarrolladas, ha fortalecido la capacidad de comunicacion vy, en
consecuencia, la difusion de las posibilidades que brindan el FEDER y el FSE en las Islas
Canarias y el acceso a su financiacidn de una forma transparente.

Desde otra perspectiva, los resultados de la encuesta realizada a la poblacién canaria sugieren
gue los PO FEDER y FSE regionales son un instrumento que no ha pasado desapercibido para la
mayor parte de los habitantes de las islas. Sin duda, la participacion de Canarias en los
periodos de programacién precedentes y la existencia de estructuras de informacién ya
consolidadas (como los Puntos de Informacidn) ha acercado a la poblacion la accién de la UE a
través de este instrumento de la Politica Regional.
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De hecho, el 62,3% de los ciudadanos de las Islas Canarias dicen saber que la region recibe
fondos de la UE para contribuir a su progreso econémico y social, frente a un 37,7% que
declara no conocer dicha situacion, lo que pone de manifiesto el freno e la tendencia general
observada de acuerdo con la cual ampliaba la distancia entre la UE y sus ciudadanos.

Este porcentaje resulta mas significativo entre la poblacion masculina (65,1%) y entre la
poblacion de entre 25 y 54 afios (71,6%).

Por otra parte, hay que sefalar que el lema elegido de “Canarias, objetivo de progreso”
parece no haber convencido a la poblaciéon canaria si tenemos en cuenta que el 52,9%
considera que éste no refleja adecuadamente el papel que juega de la UE en el desarrollo
econdmico y social de las Islas Canarias. El argumento justificativo de esta opinion puede estar
relacionado con la falta de alusidn a la UE en el mismo, si bien la inclusién del eslogan siempre
va acompafiada del logo de la Unidn Europea, de modo que la progresiva difusiéon del mismo
incrementara la percepcién entre publico de su vinculacién. En todo caso, el lema elegido
recoge, de forma clara, el objetivo general de la Politica Regional Europea, si bien para el gran
publico éste puede resultar relativamente alejado.

Una de las maneras en las que esta influencia es mas notoria es la que se produce a través de
la Politica Regional. En este sentido, el 44,8% de la poblacion encuestada conoce el FEDER y el
44,9% ha oido hablar del FSE. Esta conciencia significativa de la presencia de los Fondos
Estructurales en la regién, que se intensifica entre la poblacién masculina entre 25 y 54 afios,
puede deberse a varios aspectos:

La condicion de region Objetivo 1 en el pasado y Phasing-in en el actual periodo de
programacién ha supuesto la llegada de un volumen significativo de fondos a las Islas
Canarias que ha permitido la realizacion de un volumen significativo de proyectos de
relieve en las areas de inversién publica en infraestructuras, ayudas a la inversién
productiva privada e inversién en recursos humanos. En lineas generales el efecto
derivado de los proyectos financiados con los Fondos Estructurales ha supuesto, como
queda recogido en los diferentes estudios realizados, “un impulso de demanda en la
economia canaria que se ha traducido en una mayor produccion y en la creacion o
mantenimiento de puestos de trabajo”.

La condicién de regidén ultraperiférica, que genera una especial sensibilidad entre la
poblacién del Archipiélago y que, por otra parte, ha supuesto la llegada de fondos
adicionales a la regién con la finalidad ultima de paliar los efectos que suponen los
hdndicaps de doble insularidad, lejania, escasez de recursos naturales, accidentada
orografia y fragilidad medioambiental, interpretados desde una perspectiva geografica
pero también econdmica. En definitiva, la percepciéon de vulnerabilidad, debido a los
distintos grados de autonomia y capacidad de relacionarse con su entorno geografico y
econdémico, crea un clima de especial sensibilidad a la percepcién de la existencia de
recursos procedentes de la UE que tratan de paliar dicha debilidad.

Si se considera la opinién sobre la situacidn en algunos de los ambitos prioritarios para el
Programa, la conclusidon que se obtiene es que las inversiones llevadas a cabo que han sido
mas percibidas por la poblacidn son las relativas a la mejora de la dotacidn de infraestructuras.
Asi, el 66,3% de los/as encuestados/as que han afirmado conocer algun tipo de Fondo Europeo
tienen conciencia de la participacion de la UE en este tipo de proyectos de la region.
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Dicha relevancia queda justificada si tenemos en cuenta que los analisis realizados al respecto
han puesto de manifiesto como en el Archipiélago canario una “gran parte de los flujos de
inversion procedentes de los fondos han ido destinados a completar el stock de
infraestructuras”, promoviendo con ello la integracidén interinsular a través de puertos,
aeropuertos, carreteras e infraestructuras de transporte terrestre, cuyo desarrollo ha contado
con un apoyo significativo por parte de los Fondos Estructurales.

Asimismo, la conciencia de la contribucién de los Fondos a la realizacidon de operaciones de
formacion y empleo resulta notable (59,4%), gracias a las multiples ayudas que esta
proporcionando en la regidn el FSE para mejorar el capital humano, las posibilidades de
desarrollo profesional de la poblacion activa canaria y la integracion de los colectivos mas
desfavorecidos. De hecho, la relevancia del Eje 3 del PO FSE de Canarias, 2007-2013, que
representa el 55% de la ayuda del Programa se apoya en la experiencia de afios anteriores y
pone de manifiesto la importancia concedida por el Gobierno de Canarias a dichas
actuaciones.

Le siguen en importancia las operaciones de caracter ambiental y las ayudas a empresas. Por
lo que se refiere a la primera de las categorias, las operaciones relacionadas con actuaciones
ambientales, visibles para el 48% de la poblacién conocedora de los Fondos Estructurales, han
concentrado un importante porcentaje de los planes financieros tanto en el PO FEDER del
periodo 2007-2013 como en la programacion de los periodos anteriores, concentrandose sus
objetivos, prioritariamente en: la realizacidn de actuaciones que permitan el incremento de la
capacidad de produccién y distribucién de agua, la mejora de las infraestructuras hidrdulicas y
la ampliacién de las infraestructuras de depuracion; la construccién de instalaciones de gestion
de residuos solidos urbanos y residuos especiales, la realizacion de programas de reduccién de
la generacién de residuos, recogida selectiva, etc., asi como la clausura y sellado de
vertederos; la regeneracion de suelos y espacios degradados; y la proteccién de enclaves
naturales, la conservacién del paisaje y de la economia agraria, la defensa del medio ambiente,
la mejora del estado ecolégico de los recursos forestales y la conservacion y recuperacién de la
biodiversidad. En este caso, el importante nimero de proyectos realizados en todas las islas
del Archipiélago que tienen una repercusion directa en muchos casos (como la de recursos
hidraulicos) han potenciado el efecto de difusion de los mismos entre la poblaciéon canaria.

Por lo que se refiere a la inversion productiva, se observan dos efectos contrarios: Por un lado
la mayor parte de la informacién difundida tiene como colectivo-objetivo los beneficiarios
potenciales, con la finalidad de garantizar la transparencia en los procedimientos de concesidn
de las mismas y facilitar su gestion en el marco de la cofinanciacién de los fondos
Estructurales. No obstante, en su mayor parte los receptores finales de los recursos han sido
las pequefias y medianas empresas, que constituyen mdas del 90% del tejido productivo
regional, lo que garantiza una importante difusién de dicha informacidn. Ello se ha traducido
en que el 45,1% de la poblacién que conoce la existencia de los Fondos Estructurales es
consciente de que éstos se destinan a la concesién de ayudas para la inversién productiva.

Finalmente, la percepcidon de la cofinanciacién y de la contribucion de la UE es notablemente
mas reducida en el caso de proyectos de I+D+i, situandose en el 34,3% y las ayudas para
disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres.
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El hecho de que los requisitos de publicidad de esta tipologia de operaciones se centre, en
mayor medida, en los requisitos a cumplir por los beneficiarios, y que los efectos de las mismas
sobre el conjunto de la poblacién sean de cardcter indirecto, justifican que su notoriedad sea
menos clara para la mayor parte de la ciudadania. Sin embargo, la importancia creciente de
este tipo de proyectos en el periodo de programaciéon 2007-2013 y la consideracion de las
inversiones en capital tecnoldgico, en tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y
en formaciéon como elementos clave para la la mejora de la competitividad de la economia
canaria hacen prever que dicho impacto serd mayor en los préximos anos.

En todo caso, los medios de comunicacidon social constituyen el principal canal de informacién
para la mayoria de las personas: el 81,4% reconocen haber accedido a informacién sobre la UE
y los Fondos Estructurales a través de anuncios en television, prensa o radio.

Otros soportes de comunicacién con un efecto difusor destacado son el material de carteleria
y poster (30%), asi como las vallas que deben instalarse en las obras de construccién (27%). Es
bastante revelador el poder de la comunicacién interpersonal, como forma de acceso a la
informacion relacionada con los Fondos y la Politica Regional. De hecho, aparece como la
segunda via, después de los medios de comunicacién, a través de la cual se ha tenido
conocimiento de la cofinanciacién de la UE, con un 35,2% de las personas encuestadas que
afirmaban conocer la existencia de los Fondos Estructurales. En consecuencia, las experiencias
personales de intercambio de informacidn se configuran como en elemento multiplicador de la
visibilidad de los proyectos.

Asimismo, la confianza de la poblacién canaria en la importancia de la Politica de Cohesidn se
estima muy favorable. El 28% de las personas encuestadas conocedoras de su existencia cree
que el papel desempefiado por los Fondos en la regién ha sido muy beneficioso o
absolutamente crucial, y practicamente el 40% lo juzga de manera positiva. En consecuencia,
el objetivo de propiciar un desarrollo econdmico y social para el conjunto del territorio es
muy bien percibido por la poblaciéon canaria.

Sin embargo, la consideracién conjunta del colectivo para el que es irrelevante el papel
desempenado por los Fondos Estructurales en el desarrollo regional y el aquél que no tiene
una opinién formada al respecto, que podriamos calificar de “indecisos”, puede indicar la
necesidad de mejorar la comunicacién para destacar, tanto el apoyo financiero de los Fondos,
como otros beneficios derivados que aportan valor afadido, como la cooperacion y el
partenariado o la buena gobernanza en la administracion de los recursos, gracias a los
sistemas de seguimiento, evaluacién y control de las ayudas comunitarias.

De forma particular, este esfuerzo por mejorar la comunicacién debe tener como objetivos
prioritarios a las mujeres (entre las que el 37,9% de las que conocen algun Fondo consideran
que su papel es irrelevante o estan entre las “indecisas”) y el estrato de edad comprendido
entre los 36 y los 49 afos (con un 32%).

La informacidn recogida ha permitido estimar los dos indicadores de impacto restantes (4 y 5),
es decir los relativos al Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales y al Grado de
conocimiento del papel desempenado por la UE.

La Tabla 3 recoge los valores estimados para los mismos que, tal y como ha quedado patente
en el andlisis realizado, ponen de manifiesto que las tres cuartas partes de la poblacién
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encuestada conoce la existencia de los Fondos Estructurales, si bien no todos consideran que

su papel sea positivo. En definitiva, el margen de accidon por parte de las autoridades de los PO
FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013, asi como por parte de los beneficiarios y drganos
gestores es aun amplio vy debe hacer especial hincapié a los beneficios derivados de la llegada
de la ayuda en el objetivo de desarrollo socio-econémico sostenible de la regidn.

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE EL CONJUNTO DE LA
POBLACION DE LAS ISLAS CANARIAS
UNIDAD DE MEDIDA

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS % personas que conocen la existencia de los FEDER: 44,8%
FONDOS ESTRUCTURALES FF.EE. FSE: 44,9%

GRADO DE CONOCIMIENTO DEL % personas conocedoras de la existencia de

0,
PAPEL DESEMPENADO POR LA UE los FF.EE. que consideran positivo su papel 62,3%

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de las encuestas a la ciudadania
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS

A ADOPTAR

El presente capitulo recoge las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados y
trata de plantear alternativas de actuacion que permitan avanzar en la superacion de los
elementos criticos identificados, posibilitando con ello una mejora en términos de eficiencia
en la politica de comunicacién de los Fondos estructurales en la regién canaria.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacion no
tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara tanto a una
mejor comprension de las mismas, como a una visién mas completa de la situacién actual de la
informacién y publicidad relativa a las intervenciones cofinanciadas con Fondos Estructurales
en el Archipiélago canario y de los resultados que el Plan de Comunicacion de los PO esta
produciendo hasta la fecha.

En lineas generales la valoracidon tanto de la definicion de la estrategia del Plan de
Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013 como su desarrollado durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010 resulta muy
positiva, de acuerdo con las siguientes conclusiones.

C.1. Elimportante papel de coordinaciéon que estd realizando, desde el primer momento, las
redes GERIP y el GRECO-AGE para la mejora de la gestiéon de la comunicacién ha
permitido formular una estrategia de comunicacién de los Fondos Estructurales en
Espafia comun para el conjunto de los Programas Operativos. El establecimiento de
unos objetivos consensuados y de unos grupos destinatarios compartidos por todos ha
supuesto un refuerzo considerable de la estrategia de comunicacion respecto al periodo
2000-2006, evitando una excesiva dispersion y favoreciendo la generacién de sinergias
para una mayor difusion del mensaje de la Politica de Cohesién de la UE.

Adicionalmente, la coordinacidn se ha visto fortalecida con la participacidn activa de los
drganos gestores que han mantenido una implicacion plena, fortalecida en Canarias a
través del Grupo Regional de Informacién y Publicidad de las Islas Canarias (GRIPCAN).

C.2. La consistencia y pertinencia del Plan de Comunicacién es muy elevada. El Plan recoge
el contenido exigido por el Reglamento (CE) N2 1828/2006, afiadiendo, ademas,
elementos adicionales que enriquecen la estrategia de comunicacidn. Existe una alta
coherencia en la definicién de la lgica de intervencidn que parte de las necesidades de
los grupos-objetivo para definir los Objetivos Globales y Objetivos Especificos y, en
ultima instancia, las medidas del Plan.

C.3. La creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad, dentro de la gestidn de
los Programas, ha implicado un incremento considerable de la carga de trabajo
motivada por las mayores exigencias a satisfacer, que se ha resuelto a través del recurso
a asistencias técnicas externas, y a la mejora de la formacidn especifica de los equipos
involucrados en la gestién de los fondos.

C.4. El desarrollo del plan durante los tres afios evaluados puede considerarse positiva en
tanto la ejecucion de las actuaciones de informacion y publicidad se ha situado en unos
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niveles positivos si tomamos en consideracidn la evolucién de los indicadores (tanto de
realizacién y resultados como de impacto, considerados como una herramienta eficaz
para la realizacidn del seguimiento y evaluacién del Programa).

El almacenamiento de la informacidn sobre las actuaciones de comunicacién se realiza a
través de una aplicacién informatica especifica que recoge los mencionados indicadores
y que permite realizar un seguimiento puntual de la ejecucién, facilitando, asimismo, las
tareas de evaluacion.

RECOMENDACION 1: Proseguir en la introduccién de mejoras que optimicen el

funcionamiento de la aplicacién informatica de “Indicadores de Publicidad”, tanto para la
carga de informacidén, como a nivel de usuario de la misma.

El ritmo de ejecucidn de las medidas de informacién y publicidad puede considerarse
muy positivo si tenemos en cuenta que se han iniciado practicamente todas las
previstas en el Plan de Comunicacién (con la Unica excepcion de las vinculadas a la
ejecucion en el momento del cierre de los Programas). Los indicadores de Comunicacién
reflejan esta favorable evolucion: en media, los indicadores de realizacidn y resultados
significan, hasta marzo de 2010, el 78% respecto a todo el periodo de programacién.

RECOMENDACION 2: Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que
podrian ser objeto de posible revisidon en un futuro por estar muy préximos a los valores-

objetivo.

RECOMENDACION 3: Realizar un seguimiento detallado de los indicadores en los que se
han observado dificultades de cumplimentacion y/o cumplimiento (como es el caso del
numero de visitantes de las paginas web) para comprobar las posibilidades de alcanzar
los objetivos de cara futuro inmediato.

Desde una perspectiva temporal se ha observado cémo se incrementa de forma
progresiva la realizacién de actuaciones de comunicacidn que cobran un protagonismo
creciente con el desarrollo de los proyectos, amplidandose, ademas, el abanico de
organismos implicados en su implementacién.

No obstante, no todos los drganos gestores han mantenido el mismo dinamismo. De
hecho, se ha detectado que algunos érganos gestores, tanto de la AGE (IDAE y Oficina
Presupuestaria -MAMR-), como del Gobierno de Canarias (Consejeria de Turismo y DG
de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias), no han volcado ninguna informacién en
la aplicacion informatica en relacién con los indicadores de comunicacidn.

RECOMENDACION 4: Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han
tenido ejecucién en los indicadores de comunicacién con el fin de constatar que no existe
un retraso en el volcado de la informacidn. De ser asi, habria que concienciar a los
implicados de la conveniencia de grabar la informacion relativa a la ejecucién de los
indicadores en el momento en el que se genera, es decir, cuando se realiza la actividad

que se trate.
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En el supuesto de que la ausencia de ejecucion resulte real habria que incentivar la
puesta en marcha de sus actividades de informacion y publicidad en los érganos
implicados.

C.9.

A la luz de los resultados recogidos por los indicadores de comunicacién, el 31,25% de
los organismos sélo han reflejado realizaciones en un maximo de dos tipologias
diferentes.

RECOMENDACION 5: Diversificar el uso de tipologia de herramientas con el fin de
ampliar el sector de la poblacidn objetivo e incrementar el impacto final de las
actuaciones.

C.10. Por lo que se refiere a los indicadores de impacto, la tendencia resulta favorable,

C.11.

C.12.

C.13.

particularmente en el colectivo de beneficiarios, presentando en el caso de la poblacién
en su conjunto un mayor margen de mejora.

El impacto de las acciones de informacion y publicidad sobre los colectivos beneficiados
por los proyectos ha sido muy relevante. Hay un alto grado de conocimiento de la
normativa europea en materia de informacidn y publicidad por parte de los drganos
gestores de los PO FEDER y FSE de Canarias.

No obstante, el grado de implicacion es mayor entre el colectivo de beneficiarios y
Organos Gestores publicos que entre los de cardcter privado. Estos Gltimos han visto
favorecido el cumplimiento de las obligaciones de comunicacién de las ayudas
comunitarias por el apoyo que han recibido de los organismos concedentes de las
subvenciones, que han informado a los mismos en los propios documentos de solicitud
0 a través de protocolos en los que se han concretado los requisitos a las actuaciones
desarrolladas tratando de facilitar la comprensién de los mismos.

El papel que desempefia la UE a favor del desarrollo econdmico, social y territorial de
Canarias es ampliamente reconocido por la mayor parte de la poblacién insular, ya que
el 62,3% de los ciudadanos de la regién saben que recibe apoyo financiero de la UE. Las
medidas de informacién y publicidad adoptadas han tenido una notable contribucién al
objetivo de dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos Estructurales al progreso
socioecondmico y la cohesion territorial.

El mayor impacto entre la poblacién se relaciona con grandes proyectos de
infraestructura cofinanciados por el FEDER. Las operaciones de formacién y empleo
cofinanciadas por el FSE han tenido también una notable repercusion. La percepcién de
la cofinanciacién y de la contribucién de la UE es notablemente mds reducida en el caso
de proyectos de [+D+i.

RECOMENDACION 6: Insistir en adecuar el mensaje a los colectivos a los que va dirigido

con el objetivo de maximizar el impacto del mismo.
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Las listas de comprobacidn que se aplican para las verificaciones cuentan con cuestiones
relativas a los aspectos de la informacidn y publicidad de la participacion de los Fondos
Europeos en la financiacion, adaptandose a los reglamentos comunitarios.

El principio de Igualdad de Oportunidades ha quedado plenamente recogido tanto en la
definicion de la estrategia como en la identificacidn de los destinatarios de las
actuaciones del Plan de Comunicacién. Existe una creciente atencién al uso de un
lenguaje no sexista y de imagenes no estereotipadas. No obstante, existe un margen de
maniobra mayor en la realizacion de medidas de comunicacion especificamente
orientadas a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

RECOMENDACION 7: Continuar con la labor de concienciacién a los diferentes érganos
de gestion, por ejemplo a través de las redes de publicidad creadas, incrementando el
papel desempefiado por el GRIPCAN en el ambito regional, pero también mediante
jornadas y seminarios especificos, de la necesidad de un control y seguimiento de las
medidas publicitarias ejecutadas, de forma que se obtenga informacién precisa sobre
cuales son las actuaciones mas eficientes de cara a la consecuciéon de los objetivos

marcados.

RECOMENDACION 8: Animar a los responsables publicos a destacar, no sélo la gestién de
los fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el origen de los
fondos, situando la cofinanciacion como un valor mas a sobresalir; en definitiva dar

prioridad a la participacion de la UE en el discurso politico.
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8. BUENAS PRACTICAS

La deteccion, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestién publica y para el avance en la consecucion de los objetivos de la
Politica Regional Comunitaria, de forma general, y del Plan de Comunicacién de los PO del
FEDER y del FSE de Canarias, de forma mas particular.

De acuerdo con ello, el presente capitulo define, con ayuda del marco conceptual que
representa la la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013"
los casos de buenas practicas que se han desarrollado en el marco del Plan de Comunicacidn
del PO del FEDER y del FSE de Canarias desde el afio 2007 hasta el primer trimestre de 2010.

En este contexto, se ha tratado de aportar una definicidn operativa, clara y motivadora de lo
gue constituye una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos
representativos, el comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de los resultados
de la Politica Regional en la Comunidad Auténoma de Canarias y la transparencia en la gestion
de los Fondos Estructurales.

Asi, se estima que constituye una buena practica aquel proyecto o actuacidn, técnica o medio
de gestion vinculado al ambito de la informacién y la publicidad en el que confluyan varias de
las siguientes caracteristicas:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.
Incorporacién de criterios de Igualdad de oportunidades.
Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos.
Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion.
Evidencia de un alto grado de calidad.
Uso de nuevas tecnologias de la informacién.
Esta seleccién de buenas practicas bajo los criterios homogéneos recogidos en la “Guia
Metodoldgica” en todos los ambitos, garantiza, de un lado la eficacia y transparencia, al

tiempo que facilita el intercambio de experiencias en los foros habilitados para ello,
destacando las redes INFORM e INICIO, asi como GERIP y GRECO-AGE.

Ademas, el disefio del sistema, tanto para las tareas de seguimiento, como para las de
evaluacion permite mantener un registro de todas las actuaciones que a lo largo de cada
anualidad han sido consideradas buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucién y en
los correspondientes Informes de Evaluacién.

Adicionalmente, la identificacion de estos ejemplos de buenas practicas permite ilustrar
muchas de las conclusiones recogidas anteriormente, poniendo en valor la variedad de las
actuaciones desarrolladas, su calidad y la adecuacién de las mismas a los criterios recogidos en
el Plan de Comunicacién, asi como su contribucién a los objetivos generales de la Politica
Regional Europea.
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1. MANUAL DE APLICACION DE LA NORMATIVA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD.
FONDOS ESTRUCTURALES DE LA UNION EUROPEA.

La accidn consiste en la elaboracidon de una herramienta destinada a todos los érganos
implicados en la gestion de los Fondos Estructurales de la regién en el que se dan
orientaciones practicas de gran utilidad para facilitar una amplia difusién, de una manera
homogénea y clara, de la accidn de la UE y la Politica Regional en Canarias a través de los PO
FEDER y FSE y el PO Fondo de Cohesion-FEDER para el periodo de programacion 2007-2013.

Dicha actuacidn ha supuesto la adaptaciéon a las exigencias y especificaciones técnicas
impuestas por la normativa comunitaria y autondmica que rige los Fondos Europeos, asi como
al Plan de Comunicacidén aprobado para el periodo 2007-2013.

Al mismo tiempo se ha tratado de compatibilizar las manifestaciones graficas de las acciones
de comunicacién con las especificaciones técnicas desarrolladas por la normativa comunitaria
y respetando la imagen grafica del Gobierno de Canarias, recogida en el Manual de Identidad
Corporativa.

La actuacion contribuye, de este modo, a dar mayor notoriedad y transparencia a la actuacién
de la Unidn Europea, y ofrecer en todos los Estados miembros una imagen homogénea de las
intervenciones. Atafien a todas las operaciones en las que intervengan el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y el Fondo Social Europeo (FSE). Con ello, el Manual contribuye al
cumplimiento de varios objetivos especificos del Plan de Comunicacién para los PO FSE y
FEDER, 2007-2013 de Canarias:

Comunicar la importancia de la politica de cohesién y las ayudas a través de las que se
instrumenta, en este caso, concretamente, del FEDER y FSE, y el valor afiadido que
aporta a la sociedad, a nivel general.

E informar sobre oportunidades, solicitudes, acceso y resultados a nivel de proyecto.

Este Manual constituye una medida especifica dirigida a los beneficiarios de los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesidn en las Islas Canarias.

Apoyandose en la experiencia de periodos anteriores, la distribucién del Manual se ha
realizado a través de dos vias fundamentales:

La pagina __web de la  Consejeria de Economia y Hacienda
(http://www?2.gobiernodecanarias.org/hacienda/indexinfo.html?pos=12), con Ia
posibilidad de feed-back a través de la solicitud de ayuda.

La edicion impresa. En la practica, la Direccién General de Planificacidon y Presupuesto
(Consejeria de Economia y Hacienda) ha distribuido entre todos los érganos gestores
de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013.

Ademas, se han realizado actuaciones para la presentacion y difusion del mismo entre
los beneficiarios.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accién
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la exposicién de
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las normas de comunicacion con ejemplos graficos muy practicos y visuales que ilustran
las explicaciones. Dichos ejemplos muestran tanto usos correctos como incorrectos de la
imagen de la UE, lo que facilita su comprensién y aplicacién.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Dentro de las medidas del
plan de comunicacién estd la elaboracién de este manual en el que se establecen las
pautas que garantizan la difusion de una imagen uniforme en todas las acciones de
informacion y publicidad realizadas de aquellos proyectos y actuaciones cofinanciados
por los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesién en el nuevo Periodo 2007- 2013 en el
Archipiélago canario.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El Manual ha tenido un gran
cuidado en la redaccidn del contenido, que en ningin momento hace uso de un lenguaje
sexista.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Se trata de una accidn
especifica en materia de informacidon y publicidad, contemplada en el Plan de
Comunicacidn, con la que se pone a disposicion de los érganos gestores y beneficiarios de
los fondos los instrumentos necesarios para difundir el papel de la UE en la region vy, por
lo tanto, mejorar la comprensién general de la opinién publica sobre la Politica de
Cohesion Europea y el conocimiento de la importancia del FEDER vy el FSE en el bienestar
y el progreso.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién. El Manual se ha
distribuido a todos los érganos gestores de Fondos y se colgado en el portal de Internet
de la Consejeria de Economia y Hacienda.

Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como
muy positivo, tanto por la informacion transmitida, como por la forma en que se ha
hecho, que ha permitido acercar, de una manera muy accesible, los procedimientos de
informacion y publicidad a seguir durante el presente periodo de programacion.

En la practica, constituye un elemento de valor afiadido de esta actuacion el hecho de
que el contenido del Manual, y su puesta en practica por parte de los grupos
destinatarios del mismo, favorecera que la imagen de la UE y la Politica de Cohesién
llegue al conjunto de la poblacién canaria.

En este contexto, se prevé el impacto de la accién sea muy elevado, favoreciendo la
transmisidn de un mensaje y una imagen clara y homogénea de los Fondos Estructurales
y su importancia para el desarrollo regional de la Comunidad Auténoma de Canarias a
todos los destinatarios de las operaciones que llevan a cabo gracias a los PO, por parte de
todas las entidades que participan en los Programas.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusiéon del Manual por Internet.
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2. GRUPO REGIONAL DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS ISLAS CANARIAS (GRIPCAN).

La accidn ha consistido en la constitucion del Grupo Regional de Informaciéon y Publicidad de
las Islas Canarias (GRIPCAN) con la misidn de contribuir a la correcta aplicacién de las medidas
recogidas en el Plan de Comunicacién a través de la coordinacidn de los aspectos relacionados
con dicho Plan. En este sentido el grupo se constituye como principal foro de discusién y
cauce de propuestas, garantizando el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Por lo que se refiere a la constitucion del GRIPCAN, la Presidencia y Secretaria corresponde a la
Direccién General de Planificacién y Presupuesto (Consejeria de Economia y Hacienda).
Ademads, forman parte del mismo la Viceconsejeria de Comunicacion y Relaciones con los
Medios, el Director del Gabinete de Prensa de la Consejeria de Economia y Hacienda y una
representacion de cada centro gestor de los Programas Operativos FEDER y FSE de la
Comunidad Auténoma de Canarias 2007-2013. Por otra parte, el GRIPCAN podrd invitar a
organismos o entidades implicados en esta materia cuando considere oportuno.

El Grupo se reune a instancias de la Direccion General de Planificacién y Presupuesto, la cual
tomara en consideracidn las solicitudes que puedan presentar los miembros del grupo en este
sentido. En todo caso, se reunira al menos una vez al afio. Asi, en el afio 2009 se reunio el 20
de febrero. En dicha reunion, se procedio a la constitucion del GRIPCAN, a la aprobacién de su
Reglamento Interno, a la presentaciéon del Plan de Comunicaciéon y a la propuesta de
orientaciones y coordinacion para la puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

La constitucion del GRIPCAN contribuye, de forma horizontal, al cumplimiento de los objetivos
generales definidos en el Plan de Comunicacion:

Destacar el papel desempefiado por la Comunidad en la gestidon de Fondos Europeos.
Garantizar la transparencia de la ayuda de los Fondos.

Ello se debe a que la Red se configura como un instrumento muy Uutil para facilitar la
comprension de las obligaciones en materia de informaciéon y publicidad de los fondos entre
todos los organismos implicados en la gestion y ejecucion de los PO.

La accion tiene como principales destinatarios a los érganos gestores y ejecutores de las
operaciones cofinanciadas en el marco de los PO FEDER y FSE de Canarias, asi como a los los
beneficiarios de la ayuda comunitaria.

Las herramientas de comunicacion utilizadas han sido diversas:

La propia actividad del Grupo y la celebracién peridédica de reuniones constituye la
principal herramienta de informacién y publicidad de la actuaciéon. No obstante, esta se
ve complementada con otras de caracter mas operativo.

Uso de carteleria en las reuniones.
Emisidn de instrucciones derivadas de los acuerdos alcanzados.
Documentacidn de buenas practicas tratada en las reuniones.

Documentacién y acciones de cara al seguimiento y evaluacién de las actuaciones de
comunicacion regionales FEDER y FSE 2007-2013.
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La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacidn:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accién
permite a Canarias cumplir con la recomendacién de la Comisién Europea de potenciar el
trabajo en red durante el nuevo periodo de programacién.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. La coordinacién de las
acciones de informacion y publicidad de los Fondos Europeos materializada en el seno del
GRIPCAN recoge los principios rectores de la estrategia de informacion y publicidad del
Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013. En la préctica, esto
se traduce en logros de relieve, como la integracion de las tareas relacionadas con este
tipo de obligaciones en las labores habituales de gestion, seguimiento y control de los
organos gestores.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. La composicion se ha
caracterizado en su primer afio de vida por mantener un claro equilibrio entre hombres y
mujeres, representando el colectivo femenino el 47% del total de integrantes. Por otra
parte, la actividad del Grupo ha tratado de la sensibilizacién para la integracion de este
principio horizontal en el ambito de la comunicacion en las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Estructurales.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Se trata de una accidn
especifica en materia de informacién y publicidad, cuyo objetivo es el de compartir
experiencias y determinar vias para mejorar la calidad de las actividades de
comunicacién, concienciar a los beneficiarios potenciales y al publico general sobre los
beneficios de las intervenciones comunitarias y mejorar la visibilidad de los proyectos
apoyados financieramente por la UE.

La labor del GRIPCAN favorecerda el impulso de los aspectos clave en materia de
publicidad, al impulsar las mismas cuestiones que las planteadas por las redes INFORM e
INIO de la UE. De esta forma, el impacto debe considerarse en términos de:

1. Aumento de la eficiencia de las medidas de informacién y publicidad desarrolladas en
el marco del Plan de Comunicacién, en la medida en que se destacan las practicas mas
innovadoras y con unos resultados mas significativos.

2. Aumento de la transparencia, al facilitar todo tipo de informacién sobre los Fondos
Estructurales y la Politica de Cohesion.

3. Mejora de la cooperacion entre redes a nivel regional / nacional / comunitario y, en su
caso, las Oficinas de Representacion de la Comisidn.

4, Divulgacion de buenas practicas, subrayando los logros de Politica Regional
Comunitaria en el Archipiélago canario.

Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la accion. El GRIPCAN estd
formado por todos los organos gestores de Fondos Estructurales, junto con
Viceconsejeria de Comunicacién y Relaciones con los Medios, el Director del Gabinete de
Prensa de la Consejeria de Economia y Hacienda, lo que garantiza la difusion de las
conclusiones y acuerdos alcanzados en las reuniones. Ademas esta abierto, en funcién de
los temas a tratar, a otros posibles agentes interesados.

Evidencia de un alto grado de calidad. La constitucién del GRIPCAN contribuye a
garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia en las
actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el cumplimiento de la
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normativa comunitaria ofreciendo un canal de comunicacién directo entre los érganos
gestores y el Organismo Intermedio de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-2013.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido el principal vehiculo de
comunicacién entre la Presidencia y Secretaria del Grupo y el resto de miembros del
mismo, al ser la via a través de la cual se han distribuido la convocatoria a la reunion
celebrada, asi como el acta resultado de la misma. Constituye, asimismo, el medio a
través del cual los distintos 6rganos gestores realizan propuestas de temas a tratar en las
préoximas reuniones.

Convocatoria del GRIPCAN

Fotografias de la celebracién de la primra
reunion del GRIPCAN
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3. IMPLANTACION DEL PLAN DE COMUNICACION EN LA DIRECCION GENERAL DE
FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION DE ADULTOS.

Las actuaciones desarrolladas por la Direccion General de Formacion profesional y Educacién
de adultos tienen como objetivo final el impulso de la Formacién Profesional Reglada, asi
como la prevencidn del abandono escolar prematuro y el refuerzo la formacién inicial. De
forma especifica, las actuaciones realizadas han estado vinculadas a:

La adaptacion de la oferta formativa en la Formacién Profesional a las necesidades
reales del mercado laboral, con la consiguiente mejora de la capacidad de adaptacién
de los trabajadores a la nueva y cambiante realidad.

El impulso del funcionamiento del Instituto Canario de las Cualificaciones
Profesionales.

La realizacién de medidas de sensibilizacién y promocidn de la formacion profesional y
otras especificamente orientadas a las practicas profesionales y a la insercidn laboral.

El desarrollo e implementacion de sistemas de formacion flexibles y de programas
especiales para evitar el abandono del sistema de escolar y garantizar un minimo de
conocimientos y habilidades de insercién laboral.

En este contexto, las actuaciones de informacion y publicidad desarrolladas han contribuido de
forma directa a destacar el papel desempefnado por la Comunidad en la gestién de Fondos
Europeos. De forma mds concreta, se asocia al objetivo especifico de informar sobre
oportunidades y resultados derivadas de los proyectos, en este caso, de las actuaciones
relacionadas con la Formacién Profesional.

Las acciones tienen como principal destinatario al publico en general, tratando de hacerle
llegar la amplia bateria de posibilidades de Formacidén Profesional ofertada por el sistema
educativo canario, con el apoyo de los Fondos Estructurales, asi como los resultados derivados
de dicho apoyo.

El beneficiario ha estructurado una campafia de difusidn de las actuaciones cofinanciadas con
el FSE, apoyada en una amplia diversidad de herramientas de comunicaciodn:

Actividades, Actos Publicos y Difusion en Medios de Comunicacion. Entre éstos destacan:
el evento de informacién y publicidad en los Centros durante el Curso lectivo 2008/09, la
celebracion de la Muestra de Formacion Profesional 2008 y Encuentro de las Profesiones
y lll Jornadas de Formacidn Profesional 2009

Publicaciones realizadas. En concreto se han realizado publicaciones en edicién impresa
(libro de la Formacion Profesional, curso 2008) y en CD (los CDs de la Formacion
Profesional), informando en todo caso de la cofinanciacion del FSE.

Informacion a través de paginas WEB. Ademas de la informacion directamente publicada
en la web de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes, se ha creado
un enlace con la pagina especifica de informacidn sobre las actuaciones de Formacién
Profesional en el marco del Programa Operativo 2007/2013.

Informacidn en distintos tipos de carteleria.
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Instrucciones emitidas para los participantes en el Programa Operativo FSE de Canarias,
2007-2013.

Encuestacion a los beneficiarios.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidén de los Planes de Comunicacidn:

Uso de recursos innovadores en la presentacidon, organizacion y desarrollo. La
importante actividad de informacién y publicidad orquestada por la Direccién General
constituye en si misma una actuacion innovadora, en la medida en que internaliza de
manera manifiesta la intencién de la Comision Europea de concienciar a la poblacion del
importante papel jugado por la Politica Regional de la UE y, de forma especifica, por los
Fondos Estructurales.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Entre los objetivos del PO FSE
de Canarias, 2007-2013 se encuentra el de intensificar las medidas de la Formacion
Profesional vinculadas al tejido productivo, y adaptar de forma continuada las titulaciones
medias y superiores a las necesidades del mercado laboral. Las actuaciones desarrolladas
en este contexto por la Direccién General de Formacion Profesional y Educacién de
Adultos ha permitido contribuir a la consecucién de dicho objetivo. Ademas, las medidas
de informacion y publicidad adoptadas han trasladado las nuevas posibilidades de
formacion al conjunto de la poblacién canaria.

Incorporacion de criterios de lIgualdad de Oportunidades. La consideracion de la
Igualdad de Género se ha materializado en varios aspectos relevantes: desde el uso de un
lenguaje no sexista al empleo de ejemplos graficos que destacan posibles operaciones
subvencionables por el FSE con una incidencia positiva sobre la poblacién femenina,
pasando por la participacién equilibrada de hombres y mujeres en los actos celebrados.
Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. En concreto, las medidas
implementadas contribuyen a dar a conocer el Programa Operativo a través de las
actuaciones que cuentan con un mayor peso entre la ciudadania.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accidon. El uso de diferentes
herramientas facilita la llegada del mensaje a un volumen muy significativo de la
poblacién canaria, desde el potencial destinatario ultimo de las actuaciones relacionadas
con la Formacion Profesional que pretenden mejorar la empleabilidad de la poblaciéon
activa al conjunto de la poblacién del archipiélago.

Evidencia de un alto grado de calidad. Las medidas de informacion y publicidad
realizadas han contado con el reconocimiento por parte de las autoridades del PO, asi
como de la Comisién Europea que han destacado la calidad de las mismas fundamentada
en dos aspectos esenciales: la diversidad de las herramientas utilizadas que, en muchos
casos, han contado ademas con un caracter innovador y replicable en otros proyectos, y
el impacto sobre la poblacién destinataria de la misma.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los medios
empleados para la difusion de las posibilidades y resultados vinculados con las
actuaciones desarrolladas. Asi, destaca el la incorporaciéon de la informacion a diferentes
paginas web como el uso de informacién recogida y distribuida en CD o la emisién de
videos constituyen un canal efectivo como soporte de transmision de la Direccidn
General.
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ACTIVIDADES, ACTOS PUBLICOS Y DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

PUBLICACIONES REALIZADAS

INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB
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Publicidad en la pagina Web oficial de FP Pagina web especifica de publicidad de los proyectos
(http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/fp) cofinanciados con FSE
(http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/4/PA/
FSE/scripts/FSEinfo.asp)
INFORMACION EN DISTINTOS TIPOS DE CARTELERIA

Carteles

El FSE (Fondo Social Europeo),
cofinancia las ensefianzas
indicadas con el simbolo () en
régimen diurno.
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INSTRUCCIONES EMITIDAS PARA LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA OPERATIVO
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Informacion a los Centros Encuesta realizada entre el alumnado
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4. INCLUSION EN DIARIOS DE AMBITO REGIONAL E INSULAR DE REFERENCIA EXPLICITA A
LA COFINANCIACION PERCIBIDA POR LA EMPRESA EDITORA DE AYUDAS PROCEDENTES
DEL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.

El Programa Operativo FEDER de Canarias para el periodo 2007-2013 continta el esfuerzo de
reduccion de las dificultades de accesibilidad invirtiendo en las infraestructuras de transporte y
de telecomunicaciones y apoyando los gastos de funcionamiento por medio de la nueva
dotacion especifica de compensacion de los excesos de costes.

Asi, el objetivo especifico de las ayudas al transporte de mercancias interinsulares es la
compensacion de los costes derivados de la fragmentacién del mercado interior y de la lejania
(ultraperificidad) para servicios publicos y privados.

En ambos casos, tanto en los servicios provistos por el sector privado como por el sector
publico, la condicidn de ultraperiférica que ostenta la regién canaria, implica unos costes de
funcionamiento superiores a los que en idénticas condiciones se generan en el territorio
continental, de ahi que desde la Unidn Europea se prevea la dotacién de unos recursos para su
compensacion, de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 11 del Reglamento
(CE) 1080 relativo al FEDER y en el marco establecido por las normas de competencia
aplicables en cada caso.

La importancia de los Fondos Estructurales en la minimizacién de los costes asociados al hecho
diferencial de la Comunidad Auténoma especificas derivado de las singularidades del
archipiélago, basadas esencialmente éstas en sus especiales condiciones geoclimaticas, la
precariedad de recursos naturales, la lejania y su condicionamiento insular, han resultado
fundamentales. De ahi la concienciacién por parte del Gobierno de Canarias de la necesidad de
trasladar esta relevancia de la apoyo de la Unién Europea a los ciudadanos

En este marco, las acciones realizadas tienen como principal destinatario al publico en general,
tratando de incrementar la sensibilidad del mismo en relacién a la aportacion comunitaria en
el objetivo perseguido por las ayudas al transporte de mercancias interinsulares.

Dichas actuaciones se han concretado en la inclusion en todos los diarios de ambito regional e
insular de una referencia explicita a la cofinanciacién percibida por la empresa editora de
ayudas procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. En concreto los periddicos
aludidos son:

La Provincia (Diario de Las Palmas).
Canarias 7.
Diario de Avisos.
El Dia.
Dicha referencia incluye:

El emblema de la Unién Europea, de conformidad con las normas graficas establecidas
en el “Manual de aplicacién de la normativa de Informacién y Publicidad. Fondos
Estructurales de la Unién Europea”.

Recogiendo las indicaciones establecidas en el Reglamento (CE) N21828/2006 cuando
en su articulo 9 describe las caracteristicas técnicas de las medidas de informaciéon y
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publicidad de la operacién, se incluye el eslogan general propuesto por la Comisién:
“Invertimos en su futuro”.

Referencia especifica a la ayuda recibida por la empresa: “Esta empresa se ha acogido
a las subvenciones del Gobierno de Canarias cofinanciadas con fondos FEDER para el
transporte interinsular de mercancias”.

La actuacién seleccionada cumple, de forma general, con los criterios establecidos en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacion y desarrollo. La inclusién
de la publicidad diaria en todos los periddicos insulares resulta una novedad
determinante que, como se determinara a continuacidén, cuenta con un importante
impacto sobre el conjunto de la poblacién canaria, a lo que se afiade, ademas que el coste
de la misma es relativamente bajo, por lo que se pone de manifiesto una importante
eficiencia de la medida.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. De modo global, las
actuaciones realizadas contribuyen al cumplimiento de los objetivos del PO FEDER de
Canarias, 2007-2013. Concretamente se orientan a la consecuciéon de dos de los objetivos
especificos definidos en el mismo: la minimizacion de los costes derivados de la
fragmentacidon del mercado interior y de la lejania y la mejora de la capacidad,
conectividad y calidad de los servicios e infraestructuras interterritoriales del Archipiélago
a través del Eje Transinsular de infraestructuras para el Transporte Canario reduciendo los
costes de la doble insularidad.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El principio horizontal de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es un factor determinante tanto en
las actuaciones publicitadas como en las propias medidas de publicidad. En este ultimo
ambito teniendo en cuenta el grupo destinatario de la prensa en la que se insertan el
emblema, eslogan y referencia a la cofinanciacién que agrupa a toda la poblacién canaria,
sin realizar ninguna diferenciacién por sexo.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Las medidas contribuyen
sobre manera a destacar el papel desempefiado por la Comunidad en la gestion de
Fondos Europeos, transmitiendo el papel conjunto de la Unidn Europea y el Gobierno de
Canarias en el progreso de la region y, por ende, en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

La cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion puede considerarse muy elevada,
si tenemos en cuenta que la edicion de los periddicos es de 188.400 ejemplares. Ello
facilita la llegada del mensaje a un volumen muy significativo de la poblacién canaria.
Evidencia de un alto grado de calidad. La calidad de la medida puede valorarse en
términos de la eficiencia de la misma. El impacto real, determinado por el alto grado de
cobertura de la poblacién insular, unido al reducido coste que representa la medida,
ponen en relieve la notable eficacia y eficiencia.
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5. FICHA SEGUIMIENTO PUBLICIDAD DE PROYECTO / OPERACION COFINANCIADO CON
FONDOS ESTRUCTURALES.

El seguimiento de las actuaciones constituye un elemento de referencia en el proceso de
evaluacion continua promovido por el Reglamento (CE) N21083/2006 en su articulo 48.3.

De forma particular, en lo que se refiere al dmbito de la informaciéon y publicidad, la
Comunidad Auténoma de Canarias con el objetivo de asegurar el seguimiento del
cumplimiento de las actuaciones de informacién y publicidad, en aras de garantizar los
mecanismos necesarios para la posterior evaluaciéon de los Planes, ha elaborado una
ficha/plantilla de seguimiento de las actuaciones de publicidad vinculadas a cada proyecto que
el érgano gestor remitira al Organismo Intermedio anualmente.

Este medida, recogida en el Plan de comunicacion, permitira realizar el seguimiento de los
avances del Plan Comunicacion, tanto a nivel de Programa como de proyecto, y aportara la
informacién necesaria para comunicar al Comité de Seguimiento las medidas de informacién y
publicidad llevadas a cabo, los medios de comunicacién utilizados y, en ultima instancia, los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacién (de acuerdo con los requisitos del articulo 4
del Reglamento (CE) N21828/2006. Ademds, permite reducir al maximo las posibles
incorrecciones.

De acuerdo con ello, el establecimiento de esta via de comunicaciéon entre el Organismo
Intermedio y los drganos gestores a través de la cumplimentacién de la ficha permite
contribuir a los objetivos generales del Plan de Comunicacién, es decir, a garantizar la
transparencia de la ayuda de los Fondos y destacar el trabajo conjunto de la Unién Europea y
el Gobierno regional en el progreso del Archipiélago canario.

En este marco, la plantilla/ficha tiene como principal destinatario al colectivo de
beneficiarios/drganos gestores.

La actuacidn, de forma especifica, se ha estructurado en tres fases fundamentales:

El disefio de la Ficha de seguimiento de la publicidad de proyecto/operacién
cofinanciada con Fondos Estructurales. Apoyandose en la experiencia del periodo de
programacion 2000-2006, la Direccion General de Planificacién y Presupuesto ha
actualizado el contenido del cuestionario con el objetivo de recopilar la informacidn
necesaria para responder a los requerimientos comunitarios para el periodo 2007-
2013.

La distribucién de la ficha a los rganos gestores. Una vez finalizada la fase inicial el
paso siguiente sera la distribucién de la ficha a los 6rganos gestores y, en su caso, la
aportacién de la informacion necesaria para su cumplimentacién.

Finalmente, una vez al afio (primer trimestre del afio natural) se procedera al envio,
por parte de los 6rganos gestores, de la informacidn requerida en la ficha con el
objetivo de realizar el seguimiento de las actuaciones de informacién y publicidad

realizada por los mismos, al tiempo que se incluye la misma en la aplicacién
informatica disefiada por la Autoridad de Gestién a tal efecto, asi como su
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incorporacién al Informe Anual de Ejecucién y su presentaciéon en el Comité de
Seguimiento. Esta periodicidad dota a la medida de un cardcter continuo.

La actuacién seleccionada cumple, de forma general, con los criterios establecidos en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizaciéon y desarrollo. El uso de
esta herramienta para la recopilacién de las medidas de informacién y publicidad
desarrolladas resulta innovador y asegura la recopilacion de la informacién vy
documentacién necesarias para la cumplimentacion de los indicadores de informacion y
publicidad, asi como para la realizacion de las evaluaciones del Plan de comunicacién
exigidas reglamentariamente.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Los requisitos reglamentarios
establecen la necesidad de llevar a cabo una tarea de seguimiento de las actuaciones de
Informacién y Publicidad que en el caso de Canarias se ha visto apoyada por esta
herramienta, que permitird: de un lado, garantizar la transparencia en las medidas de
informaciéon y publicidad y, de otro, dotar de capacidad de reaccién en el supuesto de
detectar problemas en el cumplimiento de los objetivos.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El mecanismo de seguimiento
instrumentado en torno a la plantilla permite visibilizar, de cara a los agentes implicados
en la programacion y desarrollo de los Programas, pero también a la opinidn publica, la
contribucién del Fondo Social Europeo a la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. En la practica, la ficha
contribuye a garantizar la transparencia de la ayuda de los fondos, asi como a aumentar
la visibilidad de los Programas Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del
papel que Europa juega, a través de la aplicacidn de la Politica Cohesidn, en la mejora de
su calidad de vida. Desde una perspectiva operativa, contribuye a concienciar a los
beneficiarios de la importancia que dichos objetivos tienen. Ademas, contribuye a la
identificacidn de buenas practicas de los proyectos recogidos en los POs.

La cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién puede considerarse muy elevada,
en la medida en que la plantilla se remite a todos aquellos drganos que hayan tenido que
llevar a cabo acciones de informacion y publicidad para que las cumplimenten y afiadan
imagenes que muestren el modo en que se han plasmado graficamente dichas acciones.
Evidencia de un alto grado de calidad. Tal y como queda patente en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluaciéon de los Planes de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013", la eficacia de las
actuaciones en informacion y publicidad se explica no sélo por la mayor o menor bondad
del Plan de Comunicacion, sino por la calidad del proceso de implantacién o ejecucién del
mismo. En este sentido, el mecanismo instrumentado contribuye a incrementar la calidad
general de las medidas instrumentadas en tanto posibilita la correccién de errores y la
deteccién de buenas practicas.

De forma adicional, la mejora de la calidad en las medidas de informacién y publicidad
derivada del seguimiento permite, a su vez, mejorar la calidad de la implementacion del
Plan de Comunicacidon de los PO FEDER y FSE de Canarias para este periodo de
programacion.
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~% Uso de nuevas tecnologias de la informacién. La comunicacién establecida entre los
drganos gestores y el Organismo Intermedio se ha establecido via Internet, remitiendo la
ficha y cualquier cuestién vinculada a la misma a través del correo electrénico.
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6. ELABORACION DE PROTOCOLOS POR PARTE DE LOS ORGANOS GESTORES PARA
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A LOS BENEFICIARIOS DE AYUDAS
PRIVADOS.

El cumplimiento de los requisitos de informacién y publicidad establecidos en los reglamentos
comunitarios y recogidos en el Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Canarias, 2007-
2013, afecta, tal y como ha quedado patente a lo largo del presente informe, tanto a las
Autoridades de los PO, como los drganos gestores y a los beneficiarios publicos y privados, a
los que se les exige el conocimiento de sus obligaciones y el estricto cumplimiento de las
mismas en el marco de la ejecucidn de las actuaciones cofinanciadas.

En este contexto, el Instituto Canario de Igualdad (ICl) ha tratado de facilitar esta tarea tanto al
personal propio del Instituto que participa en la gestidon de Fondos Estructurales (en concreto
del FSE) como a las empresas que resultan beneficiarias de la financiaciéon o subvenciones del
mismo. Para ello ha elaborado un protocolo en el que se deja constancia de Las actuaciones
previstas en el desarrollo de las funciones encomendadas por el GRIPCAN al ICl, al tiempo que
pretende servir de guia para dar respuesta a las sefialadas obligaciones, recogiendo:

Orientaciones Generales.
Orientaciones para el personal del Instituto Canario de Igualdad.
Orientaciones para el gabinete de comunicacién del Instituto Canario de Igualdad.

Orientaciones para las entidades beneficiarias de subvenciones o financiacién con
participacion de la Unién Europea.

Orientaciones en relacion con el uso de logotipos en las acciones cofinanciadas por la
Unidén Europea.

Esta actuacién cumple con los requisitos exigidos a las buenas practicas en el marco de la
evaluacion de los Planes de Comunicacion de los PO FEDER y FSE en los siguientes términos:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. El uso de
esta herramienta para la transmitir la informacién relativa a las responsabilidades resulta
innovador en materia de comunicacién y contribuye a mejorar la concienciacion de los
beneficiarios en relacidn con las mismas.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. La actuacién contribuye de
forma indirecta al incremento de la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas se
enmarca en el objetivo general del Plan de Comunicacidn y, de forma especifica, en el
objetivo a nivel de proyecto relacionado con la puesta en relieve de la participacion de la
Unién Europea en la cofinanciacion de los proyectos y la consecucion de sus resultados,
en la medida en que orienta a los beneficiarios y al propio érgano gestor de las
responsabilidades y vias de cumplimiento de las mismas.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El Instituto de Canario de
Igualdad es el organismo impulsor de politicas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres del Gobierno canario. Esto supone incorporar la perspectiva de
género al conjunto de las politicas que se desarrollan en el dmbito de la Comunidad
Auténoma, entre otras funciones, lo que garantiza el uso adecuado del lenguaje no
sexista, de mensajes estereotipados, etc., en todas sus actuaciones.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. De acuerdo con todo lo
sefialado anteriormente, el protocolo contribuye a la implicacién del Organo gestor en
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todos sus niveles y de los beneficiarios privados en la realizacién de las actuaciones de
informacidn y publicidad. Como resultado de ello,

La cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion ha sido total en la medida en que
se ha distribuido a todo el personal del Instituto Canario de lgualdad via correo
electrénico y se ha remitido a los beneficiarios receptores de las subvenciones
cofinanciadas junto con la resolucién de la orden de ayudas.

Evidencia de un alto grado de calidad. La calidad del proyecto se base en su papel como
instrumento vehicular a través del cual se trata de garantizar el cumplimiento de los
objetivos en materia de Informacidn y Publicidad tanto en el ambito de la Administracién
Publica como entre los beneficiarios privados vinculados al ICI. A través del mismo se ha
logrado transmitir un mensaje claro y eficaz que agiliza la respuesta a los requisitos
normativos.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidn. Las nuevas tecnologias han representado
en este marco una via de difusién del Protocolo en la medida en que Internet ha sido el
vehiculo a través del cual se ha hecho llegar el mismo a los técnicos vinculados a los
proyectos cofinanciados en el Instituto.
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7. PROMOCION DE LA INICIATIVA URBANA LLEVADA A CABO POR EL AYUNTAMIENTO DE
ARONA.

El Ayuntamiento de Arona ha puesto en marcha en el marco del proyecto de Iniciativa Urbana
una serie de actividades de informaciéon y publicidad que nos llevan a catalogar su
comportamiento de dindmica y a incluirlo entre las buenas précticas destacadas del Plan de
Comunicacién.

En concreto, las actuaciones desarrolladas para la promocién de las estrategias consensuadas
para un desarrollo territorial sostenible de los barrios del sureste del municipio, Las Galletas, El
Fraile y Costa del Silencio ha consistido en:

Inclusién en la pagina web del Ayuntamiento de Arona de un enlace especifico en el
que se describe el proyecto de Iniciativa Urbana (http://www.arona.org/portal
/fdoc_d4_vl.jsp?contenido=21748&tipo=5&nivel=1400).

Publicaciones en los correspondientes diarios oficiales de la licitacién y adjudicacién
de las diferentes actuaciones.

Publicaciéon en los medios de comunicacidn locales y provinciales de las
adjudicaciones, asi como de los avances logrados en el desarrollo del proyecto.

Celebracion de actos para la presentacion del proyecto y el inicio de las actuaciones a
la comunidad vecinal.

Video Promocional del inicio de actuaciones del URBAN ARONA 2007-2013
explicdndose las tres primeras en inglés y en espaniol, incluido en la pagina web del
Ayuntamiento.

Colocacién de los carteles y vallas informativos de las obras iniciadas.

Generacién de importante documentacién interna para la agilizacién del desarrollo de
las actuaciones.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidon de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y desarrollo. El recurso a la
elaboracion de un video promocional del proyecto en el que, ademads, se explica con un
mensaje sencillo y directo cudles los pardametros fundamentales de la politica de cohesion a
través de la definicion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), junto a las
caracteristicas fundamentales del proyecto.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Las actuaciones desarrolladas
se estructuran en dos grupos: aquéllas que tienen como objetivo final mejorar la visibiidad
de las actuaciones realizadas y de la contribuciéon del FEDER y aquéllas que pretenden
mejorar la transparencia en la gestidn y desarrollo del proyecto. En ambos casos la linea de
actuacion se enmarca en la filosofia general del Plan de Comunicacion.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El Principio Horizontal de
Igualdad de Género se ha tomado en consideracion empleando en todo momento un
lenguaje no sexista, asi como imagenes no estereotipadas en los materiales generados en
el desarrollo de las jornadas.
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Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. De forma directa, las
actuaciones han contribuido a informar a los habitantes de la poblacién de Arona, asi como
a todos aquellos no residentes en la misma interesados en el proyecto, y a los profesionales
interesados en el desarrollo del proyecto. Con ello Organismo Intermedio contribuye a la
consecucién de todos los objetivos especificos del Plan de Comunicacién (a nivel general,
de Programa y de Proyecto) y, por ende, de sus objetivos globales.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la acciéon. De acuerdo con lo
expuesto, la cobertura de la poblaciéon objetivo ha resultado muy significativa. En la
practica las actuaciones han ido dirigidas a dos colectivos diferenciados: beneficiarios
potenciales, beneficiarios y poblacién en general. En todos los casos se ha logrado una
difusiéon amplia utilizando para ello herramientas muy diversas, tales como noticias en
prensa y web, y notas en prensa, anuncios en diarios oficiales, uso de carteles y vallas,
Internet, etc.

Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como
muy positivo, tanto por la informacion transmitida, como por la forma en que se ha hecho,
gue ha permitido acercar, de una manera muy accesible, la Politica Regional Europea al
conjunto de la poblacidn, al tiempo que se garantiza la transparencia en los procedimientos
del desarrollo de las actuaciones cofinanciadas.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidn. El uso de las nuevas tecnologias ha resultado
un vehiculo determinante en la distribuciéon de la documentacién generada (tanto las
publicaciones como el video realizado), disponibles a través de Internet.

Por otra parte, la web del Ayuntamiento de Arona y, de forma especifica, la parte de la
misma en la que se presenta el proyecto constituye un punto de referencia en el que se
recoge la informacidon amplia sobre el propio proyecto y su cofinanciacién por parte del
FEDER, pero también enlaces a otros portales web en los que se desarrolla de forma mas
detallada la informacién sobre la Politica de Cohesidon y el FEDER (Fondo Europeo de
Desarrollo Regional —Comisién Europea— y Direccidn General de Fondos Comunitarios —
Ministerio de Economia y Hacienda-).
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8. ACTUACIONES QUE CONTRIBUYEN AL INCREMENTO DE LA VISIBILIDAD DE LOS
PROYECTOS COFINANCIADOS Y SUS RESULTADOS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS
PRIVADOS. AGENCIA CANARIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION.

Los beneficiarios subvencionados por la Agencia Canaria de Investigacién, Innovacién vy
Sociedad de la Informacidén son claros ejemplos de buenas practicas en el ambito privado,
habiendo desarrollado entre otras actividades de informacion y publicidad la inclusion de
referencias en la pagina web de la institucién, la aparicién en prensa escrita y digital de
publicaciones con alusiéon a la cofinanciacién, la celebracién de jornadas y eventos, la
elaboracion de folletos y pancartas de jornadas, la realizacidn de plantillas de seguimiento, la
colocacién de carteles de obra y placas permanentes, la publicacién de libros, la orientacién a
gabinetes de prensa de instrucciones para el cumplimiento de los requisitos normativos y la
estricta aplicacion del Manual de Aplicacidon de la Normativa de Informaciéon y Publicidad.
Fondos Estructurales de la Unidn Europea, 2007-2013.

Puede destacarse, en particular el proyecto de fidelizacion de clientes llevado a cabo por la
empresa Atldntico Autocentros, que cumple los criterios de buena practica en los siguientes

términos:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La inclusion de
la referencia a la cofinanciacion recibida por el proyecto en las tarjetas entregadas a los
clientes. En concreto se especifica que e
cofinanciado mediante subvencién” incluyendo a continuacion el logo de la UE con la
referencia al FEDER vy la inclusion del eslogan del Plan “Canarias Objetivo de Progreso”.
Ademas, la misma referencia ha sido incluida en la pagina web de la empresa y en la

Ill

sistema de fidelizacién de clientes ha sido

maquina expendedora de las referidas tarjetas.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Estas acciones permiten
incrementar la visibilidad del proyecto, contribuyendo a cumplir el objetivo global del Plan
de sensibilizar al conjunto de la poblacién sobre la participacion de la UE en el desarrollo de
sus empresas y, de forma mas general, en el desarrollo regional.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Las tarjetas emitidas son
repartidas entre los clientes de la empresa (dedicada al mantenimiento y equipamiento de
vehiculos), sin hacer distincion de género. A ello se une la incorporacion del principio
transversal de lgualdad de Género en las convocatorias de la Agencia Canaria de
Investigacién, Innovacion y Sociedad de la Informacién, lo que garantiza que en ningun
caso habra una discriminacion.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. El incremento de la
visibilidad contribuye a la superacién del déficit de concienciacién entre la poblacién de la
Unidn Europea de la relevancia de la Politica de Cohesiéon y, de forma particular, del FEDER.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion. Las medidas adoptadas
estan destinadas tanto a los propios trabajadores de la empresa como al conjunto de la
poblacién. De un modo directo la informacién llega a los clientes de Atlantico Autocentros
a través de las tarjetas de fidelizacion de clientes, pero también a todo aquél que accede a
su pagina web.
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- Evidencia de un alto grado de calidad. El elevado nivel de calidad queda patente, en
primer lugar en la implicacién del beneficiario en la ejecucién de las medidas de
informacion y publicidad, asi como en la repercusiéon que puede tener la misma tanto en la
medida en que puede servir de ejemplo ilustrativo para otros beneficiarios como en el
traslado de un mensaje claro y directo a la ciudadania en su conjunto.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Internet constituye una de las herramientas
empleadas en la difusion del mensaje, con la incorporacién de la referencia a la
cofinanciacion en la web de la empresa (http://www.atlanticoautocentros.com/)

Madquina expendedora de tarjetas de fidelizacion de clientes
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9. GUIA GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE COMUNICACION
DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER, FONDO DE COHESION Y FSE 2007-1013

La “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los PO FEDER,
Fondo de Cohesién y FSE, 2007-2013” (en adelante, Guia) constituye una herramienta
destinada a todos los érganos implicados en la gestién de los Fondos Estructurales cuyo
contenido practico garantiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en los Planes de
Comunicacién de los diferentes Po FEDER, FSE y Fondo de Cohesion-FEDER en la medida en
que establece las pautas para el seguimiento de las medidas programadas en los mismos y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como de la evaluacién a realizar en los afios 2010 y 2013.

Se trata, en definitiva, de un instrumento de comunicacién, dirigido a todos los participantes
en la aplicacion de los fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos y a los equipos
evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de seguimiento y evaluacion
que dichos colectivos tienen que asumir.

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacién y desarrollo. La innovacion
en la Guia viene de dos elementos fundamentales: Por un lado, se trata de una publicacién
surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion, elaborada por ellas y consensuada
por la totalidad de las regiones espaiiolas en el seno del GERIP. Por otro, en el desarrollo de
la misma se ha recurrido al disefio de una aplicacién especifica para la introduccion de los
indicadores, que permite obtener informes del estado y evoluciéon de las acciones de
comunicacién realizadas en cualquier momento.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas concretas que presentan tanto la programacién de los distintos Programas
Operativos y Planes de Comunicaciéon como la realidad de las distintas Comunidades y
Ciudades Auténomas espafiolas, y de forma especifica a las Islas Canarias, manteniendo un
principio de proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El principio Transversal de
Igualdad de Oportunidades queda recogido a través de dos elementos:

1. Enla propia elaboracién del documento a través del uso de un lenguaje no sexista.

2. En los procedimientos de seguimiento y evaluacién definidos. Por un lado, se exige
gue en los informes de evaluacidn se incorpore un capitulo especifico que recoja la
visibilidad de la igualdad de género en las actuaciones de informacién y publicidad
llevadas a cabo, asi como la accesibilidad a la misma del colectivo femenino en
igualdad de condiciones. Por otra parte, se incluyen entre los criterios de seleccién
que sirven de referente para la eleccidn de las buenas practicas la incorporacion de los
criterios de Igualdad de Oportunidades.

Adecuacion con el objetivo general de difusiéon de los Fondos. La posibilidad de elaborar
informes de seguimiento sobre el desarrollo de las medidas y el cumplimiento de los
objetivos contenidos en el Plan de Comunicacién facilita la difusién que de las actuaciones
cofinanciadas por los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién. El colectivo objetivo de
la actuacién lo constituyen los beneficiarios y Organos gestores de los Fondos
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Estructurales, entre los que se ha distribuido la Guia de forma general, bien a través de la
Autoridad de Gestidn, bien a través de los Organismos Intermedios. Adicionalmente, ésta
estd disponible en la pagina web de la Direccion General de Fondos Comunitarios
(Ministerio de Economia) (http://www.dgfc.sgpg.meh.es), en espafiol, inglés y francés.

Evidencia de un alto grado de calidad. La amplia acogida de la misma por parte de la
Comision y de la mayoria de los Estados Miembros y la utilizacién que de ella han decidido
hacer otros paises para su evaluacion es un sintoma del alto grado de calidad de la Guia
gue se ha convertido en un referente no sélo en la Estado Espafiol sino en el conjunto de la
UE en materia de seguimiento y evaluacion de la Comunicacién.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Internet ha sido un vehiculo prioritario en la
distribucion de la Guia que se ha hecho llegar por correo electrénico a los Organismos
Intermedios y érganos gestores, y se ha colgado en la pagina web de la Autoridad de
Gestion, tal y como se ha sefialado anteriormente.

Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operatives del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2012
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10. CONSTITUCION DE LA RED GERIP “GRUPO ESPANOL DE RESPONSABLES DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

El Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP), integrado
por las personas responsables en materia de comunicacién de las Autoridades de Gestion del
FEDER, del FSE, del Fondo de Cohesién y de las Comunidades Auténomas.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de
comunicacién conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la
toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un
puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de la
Comision, INIO e INFORM. Asi, la creacién de este grupo ha permitido coordinar la
programacion de los Planes de Comunicacion y constituye un instrumento fundamental para
mejorar todas las fases de su gestion (puesta en marcha, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. El GERIP
constituye una actuacidn pionera en el contexto de la Unidn Europea, en la medida en que
sobre la base del nombramiento de responsables de Informacién y Publicidad se crea una
red de trabajo que a través del cual se ha logrado disefiar una estrategia conjunta de
comunicacién consensuada entre todos los Fondos y Administraciones.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas concretas que presentan tanto la programacién de los distintos Programas
Operativos y Planes de Comunicaciéon como la realidad de las distintas Comunidades y
Ciudades Autonomas espafiolas, y de forma especifica a las Islas Canarias, manteniendo un
principio de proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. La Igualdad de Género, en tanto
politica horizontal, queda patente en la estructura y funcionamiento de la Red, que en los
planteamientos definidos tanto en términos de programacién como de seguimiento vy
evaluacion de las actuaciones de Comunicacion ha puesto en relieve en todo momento la
necesidad de tomar en consideracién la observacidn de la Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres. Ademads, en su formacidn se observa una participacién equilibrada de
hombres y mujeres.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. El principio inspirador del
GERIP, como su propia denominacién indica, ha sido el de trabajar por el adecuado
cumplimiento de los requisitos normativos de Informacién y Publicidad constituyendo,
ademas, un foro de intercambio de experiencias que permite mejorar la calidad y eficiencia
de las actuaciones de comunicacién implementadas en las diferentes regiones espafiolas.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. La participacién en el
GERIP de todos los responsables de Informacién y Publicidad de los Planes de
Comunicaciéon, junto a la Autoridad de Gestion de los Programas Operativos garantiza la
amplia difusién de los trabajos llevados a cabo en su seno. Asi, las decisiones adoptadas se
trasladan, a través de la Propia AGE o del Organismo Intermedio regional a todos los
beneficiarios y érganos gestores de las actuaciones cofinanciadas por Fondos Estructurales.
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~1" Evidencia de un alto grado de calidad en la medida en que de un lado ha condicionado la
existencia de un responsable de informacién y publicidad en todos los Organos Intermedios
de los Programas Operativos, al tiempo que ha introducido criterios de excelencia en la
programacion, desarrollo y seguimiento y evaluacion de las medidas de comunicacion.

“1" Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Internet ha sido un vehiculo prioritario en la
distribucion de la Guia que se ha hecho llegar por correo electrénico a los Organismos
Intermedios y érganos gestores, y se ha colgado en la pagina web de la Autoridad de
Gestion, tal y como se ha sefialado anteriormente.
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11. JORNADAS INFORMATIVAS INTERNAS SOBRE FEDER CELEBRADAS POR EL ICEX.

El Instituto de Comercio Exterior ha celebrado durante la anualidad 2008 unas Jornadas
informativas cuyo objetivo fue el de transmitir a todas las dreas afectadas los requerimientos
basicos que en materia de informacidn y publicidad se deben tener en cuenta en las distintas
actividades ICEX afectadas, asumiendo unos criterios de uniformidad y garantizando su
adecuado cumplimiento.

En concreto se celebraron dos sesiones con el siguiente contenido:
ICEX como érgano ejecutor de FEDER.
Acciones Genéricas de Publicidad y Comunicacion.
Acciones Especificas de Publicidad y Comunicacion.
a) Acciones realizadas directamente.
b) Acciones ejecutadas por Empresas.
¢) Acciones ejecutadas por Asociaciones.

Evaluacién y comprobacion.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacidn:

Uso de recursos innovadores en la presentacidén, organizacion y desarrollo. El compromiso
del ICEX, como drgano gestor, con las tareas de informaciéon y publicidad queda patente
con la celebracidén, por vez primera, de estas jornadas formativas e informativas en las que
se han dado las orientaciones necesarias para un adecuado cumplimiento de la normativa
comunitaria. Las exposiciones realizadas han estado orientadas especificamente a las
necesidades reales de los técnicos que gestionan los proyectos cofinanciados por el FEDER,
incluyendo ejemplos practicos.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. El objetivo general de la
actuacién se enmarca perfectamente en el objetivo intermedio de Plan de Comunicacién
de acuerdo con el cual debe ponerse a disposicion de los organismos implicados la
informacion precisa para el adecuado desempefio de sus funciones y para dotar de
visibilidad las actuaciones realizadas.

Incorporacion de criterios de lIgualdad de Oportunidades. El Principio Horizontal de
Igualdad de Género se ha tomado en consideracion a través de varias vias:

1. El uso de un lenguaje no sexista, asi como el uso de imagenes no sexistas y/o que
potencian la ruptura del rol de género en los materiales generados en el desarrollo de
las jornadas.

2. La participacién de hombres y mujeres de forma equilibrada tanto entre los ponentes
como entre los asistentes a las sesiones.

3. La incidencia en el marco de las exposiciones de la conveniencia de emplear un
lenguaje no discriminador en las actuaciones publicitarias e informativas realizadas.
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Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. De forma directa, las
jornadas han contribuido a concienciar a los profesionales implicados en la gestién de la
importancia que tiene la comunicacion, asegurando el oportuno conocimiento de los
requisitos exigidos por la normativa regional, nacional y comunitaria en el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas, poniendo especial énfasis en las cuestiones vinculadas con la
informacion y la publicidad.

Ademas, de modo indirecto, se han dado las instrucciones para contribuir a dotar de mayor
visibilidad a las mismas.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. Esta incidencia indirecta
hace que la cobertura de la poblacidn objetivo sea significativa. Si bien la actuacion esta
dirigida a los profesionales de ICEX directamente vinculados a la gestion de las actuaciones
cofinanciadas, el hecho de que las responsabilidades de informacion y publicidad abarquen
no sélo al propio ICEX, sino también a los beneficiarios hace que la formacién recibida por
aquéllos tenga una repercusion efectiva en éstos.

Evidencia de un alto grado de calidad. Las Jornadas celebradas son una muestra de la
concienciacién que el Instituto ha adquirido sobre la importancia de la comunicacién, que
debe constituir un reto fundamental, con una clara implicacion y una responsabilidad
compartida por todos los agentes que participan en la programacion y la gestion de los
Fondos Europeos.

En este marco se ha dado informacién detallada y practica sobre que ha venido a cubrir las
necesidades de formacién de los trabajadores implicados, garantizando la actualizacidn de
sus conocimientos.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién. El uso de las nuevas tecnologias ha resultado
un vehiculo determinante en la distribucién de la documentacion generada en torno a las
Jornadas, la cual se ha hecho llegar a los convocados a través del correo electrénico, al
tiempo que se ha colgado en la Intranet.

De forma complementaria, el Instituto ha creado un apartado especial FEDER, que se ha
convertido en un medio basico de difusion de los Fondos Comunitarios y de los proyectos
ICEX cofinanciados con dichos Fondos.



Consulting

[~ m- = - Jornadas

hi—.:—-tlﬂ-:---_n..-h-::i-.-_-u- I"fDrmativaS
Y el R b eSS R R g ses b agmg § e
et e e T S B T L)

m A e — Wy fe—

G e e p e 8 r———
amms

Jurnddus Informatives

B i b S iy e g 48 St 4 e

-
B N e T T Iy te—

cmai e

R P

+ s s P s s

s e m o . s ;!

Y . e Publicidad ¥

?.l'.]'I”'.I'I‘I'I P rat i "".I'nl' { T
Wald @y ol JiE I E B e e Comunicacion

B B e —

] |
¥

FONDOS FEDER

" R
o
I i i
e

B Lo P e —

B ]
[

Convocatoria

= -
b e

T — A —
W i RO s v 8 S a TR
ey e

Guia de la Jornada

Fotos de las Jornadas




Regio

Consulting

12. LA DIFUSION DEL FEDER A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE AENA

La pagina web de AENA (www.aena.es) destina un apartado especifico a los Fondos Europeos
y, de forma especifica, al FEDER. Esta difusidn de las actuaciones del FEDER cofinanciadas por
AENA a través de su pagina web adquiere una mayor relevancia una vez que la pagina web de
este Organismo ha alcanzado un lugar de privilegio al ser considerada entre las 20 mejores del
dominio.es.

Hay que sefalar que esta web es un macro-sistema de publicacidon de contenidos en Internet
que integra toda la informacién y servicios web de las direcciones de Aena y en la actualidad es
un referente mundial en cuanto a la calidad y volumen de informacién disponible para todos
los agentes implicados en el transporte aéreo. Ocupa asi una posicion de liderazgo destacado
en todos los indicadores de trafico, por delante de los sitios web de los aeropuertos mas
importantes del mundo y de entidades de gestidn similares a Aena.

Es, por lo tanto, una herramienta estratégica de comunicacién a través de la cual los usuarios
pueden acceder a un gran numero de contenidos y servicios, asi como la informacion en
tiempo real de vuelos con origen o destino Espaia, las estadisticas de trafico de pasajeros,
operaciones y carga, el servicio de informacion aerondutica (AlS), la contratacién de obras,
suministros y servicios, la contratacién comercial, la oferta de empleo publico, el servicio de
atencién a personas con movilidad reducida (PMR). De ahi la importancia de que esta WEB
cuente con una pagina exclusiva dedicada a la informacién sobre el FEDER.

Todas las informaciones se publican hasta en 9 lenguas diferentes: castellano, inglés, catalan,
euskera, gallego, valenciano, francés, aleman y arabe. Asimismo, todos los contenidos se
emiten en castellano e inglés, debiendo sefalar también que AENA fue, ademas, la segunda
empresa espanola en lograr para su web corporativa el Certificado Europeo de Accesibilidad
(Euracert).

Se considera esta actuacion como una buena practica por:

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y desarrollo de la accidn. La
difusién del FEDER se lleva a cabo a través de una Web premiada con un galardén que
reconoce la labor de particulares y empresas como impulsores de la Sociedad de la
Informacién en nuestro pais. La accesibilidad, la innovacién, la representatividad, el apoyo
al desarrollo a Internet, el nUmero de visitas o la creatividad son algunos de los criterios
que el jurado tiene en cuenta para evaluar a las webs que se presentan.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El contenido de la pagina web
publica de AENA, se adecua al objetivo de difusidn al publico de las actividades que
desarrolla, algunas de ellas cofinanciadas por el FEDER.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Al estar dirigido a toda la
ciudadania y haber hecho uso de un lenguaje no sexista la consideracién de los criterios de
Igualdad de Oportunidades puede considerarse atendidos.

Adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos. Se logra una gran difusion
de este fondo, garantizando la transparencia entre todas las personas que acceden a esta
pagina y el conocimiento de la cofinanciacion por el FEDER de algunas de las actuaciones
llevadas a cabo por AENA.
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- Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de comunicacién. En los
doce ultimos meses la pagina web de Aena ha recibido mds de 16 millones de visitas, por lo
gue puede estimarse que las visitas a la web de los Fondos de la Unién Europea, donde se
alojan contenidos correspondientes al FEDER, puede ser de 160.000 visitas al aio.

Evidencia de un alto grado de calidad. Se detecta, no sélo por el premio que ha logrado la
pagina que difunde el FEDER en AENA, que, como ya se ha dicho, ha sido elegida como una
de las 20 mejores bajo el dominio.es, sino también por el significativo nimero de visitas
gue tiene el apartado destinado a dar a conocer este fondo.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Recurso a Internet para dar a conocer la
participacién del FEDER en el desarrollo de las actividades de AENA.
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13. JORNADA LOS PUERTOS EN EL CONTEXTO DE LAS REDES DE TRANSPORTE
TRANSEUROPEAS. LA IMPORTANCIA DE LOS FONDOS EUROPEOS PARA LA COHESION
TERRITORIAL.

Esta Jornada se dirigié fundamentalmente a los medios de comunicacién, con el fin de que
adquirieran un mayor consciencia de la importancia de la importancia que los fondos europeos
tienen para la cohesidn territorial, haciendo un especial hincapié en la importancia de los
mismos en las actuaciones llevadas a cabo en los Puertos espafioles.

Esta jornada contd con la presencia de altos responsables de los Puertos, del Ministerio de
Fomento, de las Autoridades de Gestidon del Fondo de Cohesidén y FEDER en Espafa y de la
Comision Europea, con interesantes intervenciones que resaltaron el papel de los fondos
europeos en la puesta en marcha de las distintas actuaciones en este ambito e hicieron notar
la importancia de contar con esta cofinanciacién europea para los avances llevados a cabo en
el Ultimo periodo. Asimismo, se hizo notar la necesidad de seguir contando con esta
financiacién en el nuevo periodo de programacién.

Se considera esta actuacidon como una buena practica por:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo de la accidn.
Se han combinado diferentes herramientas de comunicaciéon que pasan por los carteles
anunciando el evento, las nota de prensa, con la difusion en la pagina web del Organismo vy
la elaboracién de un DVD con el video y audio de las intervenciones.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. Se han combinado diferentes
herramientas de comunicacién que pasan por los carteles anunciando el evento, las nota
de prensa, con la difusién en la pagina web del Organismo vy la elaboracién de un DVD con
el video y audio de las intervenciones.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Se consiguié con el uso de un
lenguaje no sexista en todas las intervenciones.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. Las actuaciones han
permitido una difusién, a través de los distintos medios utilizados, que ha llegado a la
poblacién en su conjunto.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion. La
cobertura de la poblacién objetivo ha sido significativa si tenemos en cuenta los siguientes
aspectos:

(a) La presencia en la reunién de corresponsales de medios escritos y audiovisuales que
después se hicieron eco de la misma en sus medios de comunicacién.

(b) La convocatoria a la prensa generalista y especializada, y la distribucidon de notas de
prensa con caracter previo a la celebracidn de la jornada y posterior (incluyendo ésta un
resumen de la misma).

(c) La publicacién en la revista “Puertos” de un amplio reportaje con un resumen del
contenido de la Jornada.
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Evidencia de un alto grado de calidad. Este se sustenta, por una parte, en el alcance vy el
nivel de las intervenciones y, por otra, en la difusién mediatica que tuvo a posteriori en los
distintos medios de comunicacién.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido un recurso tanto en la
convocatoria como en el desarrollo de las jornadas en los términos siguientes:

(a) Las convocatorias a los asistentes se hicieron mediante las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacién

(b) Se realizé una presentacion multimedia proyectada simultdneamente a las ponencias
realizadas.

(c) La grabacidn en soporte multimedia de todo el material generado, asi como de las
conferencias quedaron grabados en soporte Multimedia.

:“"’a
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NOTA DE PRENSA

Fuertos del Estado organiza una Jomada dedicada a la
importancia de los Fondos Europeos para |a financiacian
de las infraestructuras portuarias

El Sistema Portuario espanol recibe
2.567 millones de euros de fondos
EUropeos

e Los fondos proceden de los programas
operativos "2000-2006" y "2007-2013"

= Seran cofinanciados proyectos de las 28
Autoridades Portuarias
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14. VIDEO DE DIFUSION DEL FSE CON MOTIVO DEL 50 ANIVERSARIO DE LOS TRATADOS
EUROPEOS REALIZADO POR LA UAFSE.

En el afio conmemorativo del 50 aniversario de la firma de los Tratados Europeos, la UAFSE ha
elaborado un video de difusidn del FSE, donde realiza un recorrido que sefiala a los colectivos
beneficiarios de las ayudas FSE, sus prioridades y sus gestores, al tiempo que repasa los
objetivos de este Fondo.

En el video se pone de manifiesto el esfuerzo que la UE realiza a través del FSE a favor del
desarrollo y la competitividad de las regiones espafiolas.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidon de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accién
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad. Se puede hablar de
“comunicacion innovadora” ya que es la primera vez que la Autoridad de Gestion del PO
FSE elabora un video sobre el papel del FSE y la UE en las Comunidades Auténomas
espafolas. Por lo tanto, se ha hecho uso de un instrumento nuevo para la comunicacién
institucional, cuya organizacidon y desarrollo ha tenido en cuenta las prioridades de
informacion y las necesidades de los grupos destinatarios.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos, ya que el mensaje que se da a
través del video abarca una dimensidn significativa del ambito de actuacién del FSE,
incidiendo en su contribucién a la formacién y la empleabilidad de los individuos.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades, en la medida en que el video
estd protagonizado por un conjunto de nifios y nifias en torno a los cuales se define una
realidad sin prejuicios, en la que no existen trabas para la realizacién de cualquier trabajo
por la condicidn de sexo. Con ello contribuye a una articulacién racional de las relaciones
entre hombres y mujeres como un factor determinante en el bienestar social.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que se trata de una
accion especifica en materia de informacién y publicidad, contemplada en el Plan de
Comunicacion, con la que se mejora la comprension de la opinién publica de la Politica de
Cohesion Europea y el conocimiento de la importancia del FSE en el desarrollo
socioecondémico.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. El principal publico al
gue se ha dirigido es al conjunto de la poblacidn. Para favorecer la mayor cobertura posible
se ha hecho uso de los distintos puntos de distribucion con los que cuenta la la UAFSE y asi
como los érganos gestores, lo que ha permitido llegar también a otros grupos interesados,
como Universidades, Beneficiarios, entre otros grupos

En este contexto, el video esta disponible en la web de la UAFSE
(http://www.mtin.es/UAFSE/eu/novedades/novedad 1191839518067.html) y en el caso
especifico de los dérganos gestores del PO FSE de Canarias, 2007-2013, aun se sigue
presentando el mismo a menudo en las jornadas y reuniones celebradas con el objetivo de

difundir el mensaje claro de la contribucién de dicho Fondo al desarrollo regional desde
una perspectiva econémica y social.
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Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como
muy positivo, tanto por la informacién transmitida, como por la forma en que se ha hecho,
gue ha permitido acercar, de una manera muy accesible, la Politica Regional Europea al
conjunto de la poblacion.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El uso del video constituye un canal efectivo
como soporte de retransmision de imagen animada+sonido, y compatible para su difusién
por internet.
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