Por ultimo se presenta la Buena Préctica de la Universidad de Educacion a
Distancia, consistente en “FEDER en el Portal UNED”

A lo largo del 2012 se ha realizado el redisefio de la parte que el portal de la
UNED dedica a los Fondos Europeos de Desarrollo Regional con el objetivo de
darles mayor visibilidad y acercar a los usuarios de nuestra Web: profesores y

personal investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes, a
FEDER.

Con esta iniciativa se persigue que nuestros publicos, tanto internos como
externos, sepan qué es el programa de Fondos Europeos de Desarrollo
Regional y conozcan la importancia que tiene su apoyo econdmico para que la
UNED pueda llevar a cabo proyectos educativos que reviertan en el bien de
nuestros colectivos y mantienen a nuestra universidad en la vanguardia
tecnoldgica en educacion.
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Tanto en este nuevo diseio, como en el anterior, se ha velado por el ortodoxo

cumplimiento de las pautas que da la Comisién Europea para la sefalizacion
de programas que se beneficien de FEDER.

De esta manera, en la parte superior de la pagina, se ha instalado una
composicion que combina todos los elementos que se consideran
imprescindibles segun la normativa de visibilidad de los Fondos Europeos de
Desarrollo Regional, publicada en el Diario Oficial de la Union Europea el 27 de
diciembre de 2006. En el articulo 9 de esta normativa se establece que esta



imagen incluya: el emblema o bandera Europa, la referencia al Fondo que se
refiere, en este caso FEDER, y la declaracion elegida por la autoridad de
gestion, en la que se destaca el valor afladido de la Comunidad, de referencia.
En el caso del Fondo Europeo de Desarrollo Regional el lema del programa:
“Una manera de hacer Europa”.
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La pagina se ha dividido en dos partes, en la primera de ellas, se ha
confeccionado un listado de noticias publicadas en el portal UNED que tienen
como denominador comun que hacen referencia a los Fondos Europeos de
Desarrollo Regional, por versar sobre alguno de los programas de la UNED que
se benefician de esta financiacion, o incluir alguna referencia a ellos y a
FEDER.

Al inicio de cada noticia se ve una imagen y figura un titular que contiene el
enlace a la noticia, asi como una pequefia sinopsis de la misma de una o dos
lineas de extension.

Las noticias se van volcando en este espacio segun se van generando, por lo
que las primeras en aparecer son las mas actuales, pero las mas antiguas se
mantienen en la parte inferior para que el usuario pueda acceder desde esta
pagina a todas aquellas informaciones relativas a FEDER en la UNED.

Actualmente, las primeras noticias que aparecen son la inauguracion de
AULA2013, feria a la que la UNED concurrié un afio mas con un stand en el
que incorpora la imagen de FEDER. Ademas, como en las dos ediciones
anteriores, en el stand se han realizado demostraciones de la plataforma AVIP,
beneficiaria de FEDER, al publico que ha asistido a este evento educativo, por
lo que se ha citado al Fondo Europeo de Desarrollo Regional en las clases
practicas que se han llevado a cabo en el espacio de UNED en IFEMA.



La noticia anterior, se refiere a la visita que realiz6 durante el mes de
noviembre una delegacién de senadores a una de las sedes de la UNED en
Madrid. Durante la misma, se realizd6 una demostracién a los senadores del
funcionamiento de la Biblioteca virtual, las Aulas AVIP y la Valija Virtual,
programas todos ellos que son cofinanciados por FEDER.

La exposicién, en la que intervinieron tanto el Rector, Juan A. Gimeno, como la
Vicerrectora de Tecnologia, Covadonga Rodrigo, se celebr6 en un Aula AVIP
debidamente identificada con la imagen de FEDER a la derecha de la pantalla

digital.
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A continuaciéon de estas dos entradas, se han incorporado en esta pagina dos
noticias que recogen las dos buenas practicas que tiene la UNED publicadas
en la WEB de la Direccion General de Fondos Comunitarios. En ambos casos,
al principio de cada noticia, se ha incluido un enlace con la pagina del citado
organismo, lo cual permite al usuario entrar en él y encontrar ain mas
informacion relativa a los Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

Estas buenas practicas son Fondos Bibliograficos de uso a Distancia y su
Soporte Técnico y Proyecto AVIP - Plataforma Audiovisual sobre IP.



Otras noticias que se encuentran en esta pagina son: Una Biblioteca en
continuo desarrollo, La infanta Elena visita el stand de la UNED en AULA, La
UNED afianza el uso de la Valija Virtual y FEDER permite desplegar mas de
360 aulas virtuales en la UNED.

Algunas de ellas, han estado en la portada del portal UNED coincidiendo en el
tiempo con los eventos de los que hablan y al final del verano del 2012 se
realizd una insercion especial en nuestra portada de las dos noticias sobre las
buenas préacticas de la UNED en FEDER para dar ain mas protagonismo a los
fondos.

La segunda parte en que se divide la pagina FEDER tiene un contenido mas
técnico. Ocupa la zona inferior de la misma y en ella se detallan los dos
programas operativos de que se beneficia la UNED.

Pulsando en cualquiera de ellos, se abre una pagina que contiene informacion
pormenorizada tanto del POEC como del POSI. En el caso del POSI, ademas
de la descripciéon del programa y los datos econémicos del mismo.
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Se considera una Buena practica de comunicacion por:

Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién yl/o
desarrollo. Al recurrir a un soporte online como instrumento comun que es
donde la cofinanciacion FEDER estd mas presente, ya que la UNED participa
como beneficiario de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional a través del
Plan Operativo | + D + i por y para el beneficio de las Empresas. Fondo
Tecnoldgico.

Es precisamente gracias, en gran medida, al apoyo de FEDER, que ha sido
posible la paulatina modernizacion de la UNED vy el uso cada vez mas amplio



de Internet como vehiculo de comunicacion con sus estudiantes, salvando asi
uno de nuestros rasgos definitorios: la distancia y poniéndolo en valor.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. Gracias a la
inclusién de unos contenidos mas amenos, que muestren a través de ejemplos
practicos como se han beneficiado de las inversiones realizadas con cargo a
FEDER tanto los estudiantes como el personal de la UNED, hemos conseguido
que se incremente el flujo de visitas al espacio FEDER en la UNED y con ello
que los usuarios sean mas consciente de la importancia de los Fondos
Europeos de Desarrollo Regional en aplicaciones de las que se benefician a
diario.

La inclusion de noticias relacionadas con FEDER en la portada de la UNED, en
las que siempre se ha incluido un enlace a esta seccion, también ha resultado
de capital importancia para alcanzar nuestros objetivos comunicativos.

Criterios de Igualdad de oportunidades. Es una actuacion comunicativa que
va dirigida al puablico en general sin hacer distincion por género.

De la misma manera, en el desarrollo de los articulos relacionadas con FEDER
se ha querido dejar constancia de como la igualdad de oportunidades es una
realidad en nuestra organizacion, ya que son las mujeres las protagonistas de
muchas de estas noticias.

Un claro ejemplo de este hecho, es la presencia de Covadonga Rodrigo,
Vicerrectora de Tecnologia de la UNED, en quien recae la supervision del
desarrollo de las aplicaciones sobre las que funcionan los programas de
Plataforma AVIP, Biblioteca y Valija Virtual, todos ellos cofinanciados por
FEDER, por lo que es habitual su presencia en las noticias de esta seccion.

Se cumple el objetivo general de difusion de los fondos. El portal UNED
cuenta con una media de 120.000 visitantes Unicos al dia, al integrar en él una
seccion dedicada a los Fondos Europeos de Desarrollo Regional, acerca
FEDER a todos los usuarios de nuestro portal.

También acuden a nuestro portal beneficiarios potenciales y publico en
general, que sin tener una vinculacién con la UNED en el momento actual,
visitan nuestro portal para obtener informacion de nuestra universidad y de su
amplia oferta educativa. Y a través de nosotros pueden conocer FEDER y su
incidencia en nuestra organizacion. De no ser por la inclusion de FEDER en las
noticias y a traves de ellas en nuestra portada, no hubiera sido posible llegar a
ninguno de ellos.

Ya que es un contenido que esta colgado en la parte abierta del portal UNED,
no requiere autorizacion para acceder a él, por lo que también es accesible al
publico general no solo a las distintas categorias de usuarios UNED.



Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién
de comunicacién, a la que va dirigida. Los usuarios del portal UNED son
precisamente el publico objetivo al que nos dirigimos con esta actuacion de
comunicacion de FEDER que busca la difusibn de los fondos entre los
beneficiarios de los programas cofinanciados por ellos. Por tanto estudiantes,
docentes y personal de administracion y servicios de la UNED son usuarios del
portal, que a diario, o con una periodicidad alta, acuden a él en busca de
informacion.

Cabe destacar, que al tratarse de un soporte digital, las visitas que recibe el
Portal UNED no son solamente de las regiones beneficiarias en Espafa, sino
gue puede ser un escaparate a nivel mundial, dado que la UNED tiene centros
asociados en Europa, América y Africa, y por tanto usuarios en todos estos
puntos.

Evidencia de un alto grado de calidad. El portal UNED es el principal
vehiculo de comunicacion de la institucion con sus publicos por lo que a diario
multitud de profesionales trabajan para hacer de él el mejor estandarte de la
organizacion y que cumpla con las expectativas que sus usuarios (en todos los
niveles) depositan en él. lgualmente, esta sujeto a un proceso constante de
mejora que repercute en su calidad, ya que cada vez ofrece mas posibilidades
y sus aplicaciones estan mas depuradas con el fin de ofrecer la mejor calidad
de servicio a los usuarios.

Dentro de esta politica cualitativa se engloban también los objetivos de
Comunicacion en el portal. Trabajamos diariamente por desarrollar unas
noticias que contengan informacion relevante para nuestros publicos,
redactadas con un lenguaje que permita su perfecta comprension tanto para
expertos como para profanos en los temas que se abordan (dado el amplio
espectro de tematicas y especialidades que abarca nuestra institucion) y
editadas de un modo que haga atractiva su lectura.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidon. En los Ultimos afios, se ha
llevado a cabo la potenciacion de nuestro portal como medio de comunicacion
dirigido a nuestros publicos y se ha incidido en un uso de un periodismo
adaptado a Internet para convertirnos en un referente informativo para nuestros
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

Esta misma linea de politica comunicativa se ha aplicado a la remodelacion de
la parte del portal UNED que se ha destinado a la divulgacion de FEDER, para
que resulte lo mas interesante y actual posible para el visitante y despierte asi
su intereés.



