Otra Buena Practica consiste en “la Campafia de difusion a los ciudadanos
de la Zona Urban sobre las actuaciones de la actuacion Barrio Urban
Digital, su cofinanciacion por el FEDER y la importancia de los fondos
europeos” también del Ayuntamiento de Arona

El 10 de octubre de 2012 a las 20:00 se celebr6 en el Pabellon Municipal de
Deportes de Las Galletas un acto para explicar a los vecinos de la zona Urban
las actuaciones realizadas en la linea estratégica Barrio Urban Digital.

Para convocar a los vecinos se realizé un buzoneo de 4.500 cartas con folletos
y dipticos por los ndcleos de Las Galletas, El Fraile y Costa del Silencio,
correspondiente al nimero de unidades familiares de dicha zona segun consta
en el padron de habitantes del Ayuntamiento de Arona. También se
distribuyeron 200 carteles por los negocios de la zona.
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Dicho acto se estructur6 en dos fases:

Una primera fase en la cual se puso de manifiesto las actuaciones en materia
de difusiéon y publicidad que se han llevado a cabo para dar a conocer el
proyecto Urban Arona asi como la importancia de los Fondos Europeos para la
puesta en marcha de estrategias innovadoras de regeneracion urbana que
favorezcan un desarrollo urbano sostenible de acuerdo a los principios y
orientaciones estratégicas de la politica comunitaria.




Se destacdé también los avances importantes que se han realizado para
introducir la infraestructura de la fibra optica en la Zona Urban y la puesta en
marcha de nuevos servicios relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que afectan sustancialmente a la forma de hacer
negocios y transacciones en las empresas, al bienestar de las personas y al
modo de relacion de estas entre si y de los poderes publicos con los
ciudadanos.

Una segunda fase donde se realizé una exposicion por parte de técnicos
municipales. En una primera intervencion se realizé una introduccién sobre los
Fondos Comunitarios FEDER y en concreto de la iniciativa urbana Urban, en la
que se encuentra el Proyecto Urban Arona. Se repasaron las acciones
realizadas hasta la fecha por el proyecto y las que quedan por ejecutar.

En esta primera fase, y como apoyo a la explicacién realizada por el técnico, se
emitio el video de las primeras actuaciones del Urban en el cual se comenzaba
con una explicacion de la cofinanciacidbn europea en el proyecto y de la
importancia de los fondos europeos.
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La segunda intervencion fue mas especifica sobre las nuevas tecnologias y el
requisito de identificarse electronicamente para realizar tramites con las
administraciones y otras entidades, y de la posibilidad de utilizar los kioscos de
e-administracion repartidos por los edificios municipales de la zona Urban.

Esta intervencion se realiz6 apoyandose en el micrositio del proyecto Urban en
la pagina web municipal y en la explicacion de los videos tutoriales sobre
actuaciones especificas que aparecen.



Se considera que es una buena practica por:

Por lo que respecta al Uso de recursos innovadores en la presentacion,
organizacion y/o desarrollo, se considera innovador porque se han
combinado los medios de comunicacién y publicidad mas tradicionales, como
son las cartas, el buzoneo y la prensa escrita, junto con otros medios mas
innovadores como son las inserciones en la pagina web y las redes sociales.
Todo ello para conseguir llevar a cabo una importante actuacion de
concienciacion de la importancia de los fondos europeos en la regeneracion de
espacios urbanos, y también por la importancia de dar transparencia y
visibilidad a los fondos europeos, vinculando esta actuacion con lo que se debe
hacer de cara a los destinatarios ultimos de las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.
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En lo relativo a la Adecuacién de los contenidos a los objetivos
perseguidos, se ha conseguido ampliamente puesto el objetivo final era el de
reforzar y recordar las actuaciones que en materia de informacion y publicidad
se han de llevar a cabo de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER a los
diferentes colectivos beneficiarios y a la ciudadania en general. Ademas, al
tratarse de una actuacion de comunicacion directa a la ciudadania se ha
conseguido una difusién también muy directa de la contribucion del FEDER a la
mejora de su calidad de vida.
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Por la incorporacion del criterio de igualdad de oportunidades ya que se
llega a toda la ciudadania sin distincion, no existiendo ningun tipo de
discriminacion por sexo, edad o procedencia. Asimismo, también se refleja en
el uso de un lenguaje no sexista en la presentacion realizada.
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En relaciébn a la adecuacion con el objetivo general de difusion de los
Fondos Europeos, en todas las medidas de comunicacion adoptadas se
resalta el papel del FEDER en la financiaciéon de esta actuacion, asi como la
importancia en el desarrollo socioeconémico de la zona beneficiada. En todos
los casos aparecen los requisitos exigidos: emblema de la Unién Europea y
referencia al Fondo en cuestion.

La Evidencia de un alto grado de calidad se pone de manifiesto porque, al
tratarse de una actuacién de difusion completa en la que se han utilizado
diferentes canales de informacion y publicidad, ha supuesto el recurso
adecuado para hacer llegar a una gran cantidad de poblacién la importancia de
los fondos europeos y comunicar lo que se esta haciendo en el municipio de
Arona a través de los mismos.



Por el alto grado de cobertura conseguido sobre la poblacion objetivo de
la accion; en este sentido cabe destacar por encima de las demas formas de
publicidad empleadas en este proyecto, que se ha repartido a las 4500
unidades familiares censadas en la zona Urban una carta explicativa de la
actuacion Barrio Urban Digital en la que se incluia la mencién a la
cofinanciacion europea del mismo. Esto, sumado al resto de actividades de
difusién ya mencionadas (web, medios de comunicacion, folletos y carteleria de
la accién concreta, etc.) implica la consecucion de un grado de cobertura
maximo sobre la poblacion objeto de la accion.
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Finalmente, en lo que respecta al Uso de nuevas tecnologias de la
informacion, cabe destacar que toda la informacién asi como los soportes
publicitarios utilizados para la actuacion han sido colgados en el micrositio de
Urban en la pagina web municipal.



