Como primera Buena Préactica se presentan las Jornadas de presentacién
de los Programas de Ayudas gestionadas por la Agencia Valenciana de la
Energia (AVEN) y cofinanciadas con fondos FEDER.

La accién se basa en la realizacion de tres Jornadas de presentacion de los
programas de ayudas de la AVEN en el ejercicio 2012, en Castellén, Valencia y
Alicante, a través de las cuales se ha transmitido toda la informacion relativa a
las ayudas que gestiona la Agencia Valenciana de la Energia (AVEN) y a la
cofinanciacion de las mismas por parte la Unién Europea.

JORNADA
PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS DE LA AVEN 2012

Valencia, martes 31 de julio de 2012 Inscripcidn para la jornada:

Rellenar formulario de inseripcidn disponible en:
Jlaven.cetesi.gva. rmulari s

Para més informacién:

Agencia Valenciana de la Energla. Telf.: 96 34 27 900

PROGRAMA

Organiza:

* (09:45-10:00 Recepcién y entrega de documentacion.
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* 10:00-10:30 Programa de ayudas de la AVEN en materia de energlas renovables 2012
D. Joaguin Mas Belso, lefe de Dpto. de Planificacién, Estudios y Energias Renovables de la AVEN

* 10:30-11:00 Programa de ayudas de la AVEN en ahorro y eficiencia energética 2012.

D. José Vicente Latorre Beltrdn, Jefe de Dpto. de Eficiencla Energética de la AVEN
Colabora:

¥11:00-11:45  Procedimiento y casos pricticos de presentacitn de solicitudes.
D. Manuel Pardo Gémez, Téenlco de la AVEN

» 11:45-12:00 Coloquio.
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Valencia

*12:00-12:15  Clausura de la Jornada.
Hima. Sr. D. Antondo Cejalvo Lapafia, Director General de Energia de la Generalitat.
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Lugar de celebracién de la jornada:

Cémara de Comercio de Valencia

Unién Europea €/ Jestis, n? 19
Fonda Europes de Desamalls Regional VALENCIA
Una manera de hacer Europa

En las tres jornadas que se han llevado a cabo se ha informado de los
programas de ayudas de la AVEN en materia de energias renovables 2012 y
en materia de ahorro y eficiencia energética 2012, describiendo las
caracteristicas de cada uno y dejando constancia en todo momento de la
participacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y plasmando
el emblema y lema comunitario correspondiente.

La informacion ha sido transmitida a los asistentes a través de unas
presentaciones en powerpoint, dando buena cuenta del contenido de las
convocatorias de ayuda, del procedimiento y casos practicos de presentacion
de solicitudes.



Esta actuacion se considera que es una buena préactica

Por el uso de recursos innovadores en su aplicacion, ya que se ha
informado a través de las presentaciones en powerpoint y utilizando imagenes
digitalizadas procedentes de programas informéaticos del AVEN, del
procedimiento de presentacion de las solicitudes, en el que se ofrecen
facilidades a los ciudadanos, ya que en la actualidad la tramitacion puede
hacerse por via teleméatica y utilizando la firma electronica.

Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que
se consigue transmitir de manera clara toda la informacion relativa a los
programas de ayuda de la AVEN, facilitando los procedimientos para la
solicitud de las ayudas y por consiguiente, el acceso a los fondos procedentes
del FEDER por parte de los potenciales beneficiarios.
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Por haber incorporado criterios de igualdad de oportunidades, empleando
un lenguaje adecuado y comprensible para todos, cuidando que toda la
informacion se haga extensiva a todas las personas sin ninguna distincion
previa.

Por la adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos a
través de la presentacion a los asistentes de un powerpoint en el que se hacen
continuas referencias a la participacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y se plasma el emblema y Ilema comunitario
correspondiente, difundiéndose qué tipo de acciones ligadas al ahorro y la
eficiencia energética reciben el apoyo de este fondo.



Procedimiento concesion ayudas AVEN
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Impreso solicitud
ayudas

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacion, ya que las jornadas han sido anunciadas a través de la web de
la Agencia Valenciana de la Energia, por lo que todos los agentes interesados
en este tipo de ayudas pueden acceder a su solicitud.

Por la evidencia de un alto grado de calidad, ya que las jornadas son
organizadas y llevadas a cabo por personas expertas en esta materia ante la
presencia de los potenciales demandantes de las ayudas y por tanto
beneficiarios de los fondos, lo que permite el “feedback” entre ambas partes.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, desde el momento
mismo de la convocatoria, hasta en los medios utilizados en las jornadas, en
las que se da buena cuenta a través de un detallado powerpoint del contenido y
procedimiento de las convocatorias de ayuda, y de la existencia de un soporte
web para atender a la difusion de las ayudas de la AVEN cofinanciadas con
fondos europeos.



