PLATAFORMA Y CURSOS FORM@CARM

Form@carm (www.formacarm.es) es una plataforma de autoformacién de acceso libre y
gratuito para todos los ciudadanos de la Regidn de Murcia.

Esta iniciativa, cofinanciada con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (PO FEDER de
Murcia, 2007-2013) ha sido promovida y esta gestionada por la Fundacion Integra, entidad
perteneciente al Sector Publico Regional y cuenta con el impulso y financiacién de la
Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia, Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y
Empleo, Direccion General de Simplificaciéon de la Actividad Empresarial y Economia Digital.
Asimismo cuenta con colaboracién desde el inicio del proyecto del Servicio Regional de
Empleo y Formacion (SEF).

Form@carm, que da sus primeros pasos en 2011, permite el acceso a una gran oferta
formativa (110 cursos en la actualidad, la mayoria de ellos tutorizados on-line) en varias areas
tematicas (Ofimatica e Internet, Disefio y programacion, Idiomas, Habilidades, Empresa
Digital,...), poniendo el foco en complementar el aprendizaje y capacitacion digital tanto de
emprendedores y empresarios como de trabajadores en activo y desempleados, promoviendo
su reciclaje e insercién en el mundo laboral.
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— Elaboracién de carteles y sobre todo dipticos para reparto en mano:

* Enlas Aulas de Libre Acceso y Telecentros

* Por la Red de Orientadores Laborales de la Regidon de Murcia, gestionada por
el SEF, cuyos principales usuarios son los desempleados.

* Por la Red de Promotores de Empleo, también del SEF, encargados de visitar y
asesorar a las empresas de la Region.
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La repercusidn alcanzada entre el publico objetivo (poblacién adulta de la regién de Murcia,
con necesidades de autoformacién) viene avalada por el nimero de usuarios de la plataforma:
mas de 85.000.

Elementos innovadores. Eficiencia
— Proyecto sostenible:

*  Plataforma de cddigo abierto (Moodle)

* Adquisicién de los cursos (en lugar de alquiler o “renting”), lo que permite la
maxima eficiencia ya que el n2 de alumnos/usuarios solo esta limitado por la
potencia tecnolégica de la plataforma y por la capacidad de seguimiento
(consultas on-line).

* Automatizacion digital de procesos minimizando el seguimiento de los
alumnos, el mantenimiento de la plataforma, la resolucion de incidencias y las
tareas de los tutores.

+ Ultimos cursos adaptados también a tablets.

— Caracteristicas de los cursos:

*  Estructura y navegacion homogénea
* Metodologia muy interactiva: “Learning by doing”



* Numerosos elementos multimedia, locuciones, simulaciones e interacciones
para aumentar la participacion del alumno

CATEGORIAS
= .

INFORMATICA E OFIMATICA OFIMATICA PROGRAMACION DISENO IDIOMAS

INTERNET (MICROSOFT) (0TROS)

123 = oy
111 % E
HABILIDADES CONTABILIDAD Y PYMES Y EMPRESA DIGITAL COMPETENCIAS
PROFESIONALES NOMINAS AUTONOMOS CLAVE (C.P)

ENLACES DE INTERES

C 'E CARM region de, _.
® f B murcia sicarm

Talleres Comercio Blectrdnico

T\
2 : UNION EUROPEA ’
Regién g de Murcia Fondo Europeo de

Desarrollo Regional #
con Foropa

admin@formacarm.es - © FUNDACION INTEGRA - AVISO LEGAL

Los resultados se adaptan a los objetivos establecidos. Igualdad de oportunidades.

Las cifras alcanzadas por Form@carm atestiguan el éxito del proyecto: 85.000 alumnos
registrados hasta la fecha en la plataforma, 315.000 matriculas (63.000/afio de media),
130.000 certificados de aprovechamiento emitidos (26.000/afio de media), y encuestas de
satisfaccién anuales realizadas entre los alumnos, que califican los cursos y la metodologia de
los mismos con notas superiores a 8 en todos los apartados, lo que valida la gran calidad y
homogeneidad de los cursos.
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Servicio Regional de
Empleo y Formacién

El Servicio Regional de Empleo y Formacioén y la Fundacién Integra emiten el presente

DIPLOMA

acreditando que
D. David Utrilla Ayala
con N.LF. 34805744M ha participado con aprovechamiento en el curso

Manipulador de alimentos

impartido por la Plataforma de eFormacién de la CARM (form@carm)
de 10 horas de duracién celebrado bajo la modalidad de formacion online
en las fechas comprendidas entre el 14 de enero y el 15 de enero de 2016

Murcia, a 15 de enero de 2016

Codigo de Verificacion: 119_5_1452846419

/,/V,/ () e— hitps:/hwww.formacarm.es/verificacion

Alejandro Zamora Lopez-Fuensalida Onofre Molino Diez
Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion Gerente de la Fundacién Integra

Sin duda, parte de este éxito se debe a que Form@carm se haya convertido en una importante
herramienta para la Red de Orientadores Laborales del SEF a la hora de mejorar las
posibilidades de insercion laboral, lo que ha favorecido su enorme difusién regional y enfatiza
la labor social de Form@carm donde la mitad de los alumnos son desempleados.

Al ser una plataforma abierta sirve para la totalidad de la poblacién que, por necesidad o
simplemente por iniciativa propia, quieran avanzar en su formacion de forma totalmente
autogestionada, desde casa y en cualquier horario.

La combinacién, siempre presente en los cursos, de locuciones/textos, los dotan de una
accesibilidad maxima para todos los colectivos.

Gracias a la cofinanciacion de FEDER ha sido posible la realizacién de esta herramienta que
esta alcanzando un gran reconocimiento a nivel autonémico e incluso a nivel nacional dada su
gran difusion y el amplio abanico de cursos disponibles.

Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

La Regién de Murcia no escapa a la situacién actual nacional de altos porcentajes de
desempleo por lo que esta herramienta con su variedad y cantidad de cursos, especialmente
en competencias digitales y de caracter novedoso, contribuye a mejorar las capacidades —
sobre todo digitales y de emprendimiento- de los desempleados. Facilitando su incorporacion
al mercado laboral ya sea por cuenta ajena o de forma auténoma gracias a los conocimientos
adquiridos.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Ya se ha comentado la total coordinacién con el Servicio Regional de Empleo, para procurar
conjuntar sus iniciativas de formacién on-line para desempleados con Form@carm y de forma
reciproca utilizar la Red de Orientadores Laborales / Red de Promotores de Empleo para la
difusién del proyecto.



En segundo lugar y en conjuncidon con la Asociacion nacional Comunidad de Redes de
Telecentros, en la que participar la CARM, se proporciona acceso gratuito a la plataforma a los
dinamizadores de los telecentros. Asi por ejemplo este afio 500 dinamizadores de redes de
Andalucia, Galicia, Asturias, Navarra, Castilla y Ledn y Extremadura estan realizando cursos en
Form@carm.

También especialmente resenable la sinergia regional generada con esta iniciativa, conocida
como CERTIFICARM y que es un ejemplo de reaprovechamiento de los recursos publicos. Esta
iniciativa, en colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion
Publica de la Region de Murcia (EFIAP), consiste en fomentar los cursos Form@carm entre los
empleados publicos de la Comunidad Auténoma reaprovechando asi la importante inversion
ya realizada tanto en la plataforma como en los cursos online (los cursos se adquieren en
propiedad para Form@carm). Con CERTIFICARM y como resultado de esta colaboracién con la
EFIAP, muchos de los cursos abiertos de Form@carm forman parte de la oferta formativa
homologada por la EFIAP para los empleados publicos, quienes pueden ampliar y mejorar sus
conocimientos. Una vez se ha finalizado telematicamente alguno de los cursos Form@carm
homologados por la EFIAP, ésta facilita la realizacidn de un examen presencial tipo test, en sus
aulas informatizadas, que si se supera se incorpora automaticamente al expediente personal
del funcionario.

Ademas CERTIFICARM ha resultado galardonado en la V edicién de los Premios a la Calidad en
la Formacidn para el Empleo de las Administraciones Publicas, importante premio que ha
contado con una gran difusién en el resto de administraciones regionales.
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Regién de Murcia Digital

Cerlificarm galardonado en V edicién de los Premios a la Calidad en la Formacién para el Empleo de las
Administraciones Piblicas

? de julio de 2016

Estos premios fienen coma finalidad el fomento de la mejora de la calidad de los materiales diddcticos ufilizades en el ambite de acciones formativas realizadas dentro del
Sisterma de Formacian para el Empleo de las Administraciones Piblicas

E programa de auteformacién Cerlificarm ha sido galardonado con une de los premios que concede el
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Cerfificarm es un programa de acreditacién de competencias profesionales, mediante pruebas de

evaluacién presencial de los cursos gue previamente se realizan de manerc telemdtica en la plataforma
de e-formacion Form@carm gestionada per la Fundacic egra. Una vez superada lo evalvacién presencial, esta accidn formativa se incorpora a
expeadiente personal de los empleades que lo hayan completade.
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ra el Empleo de las Administraciones Publicas.

e compe s profesionales Certific@rm' participaron en los dos Clfimos afios un total de 1.021 empleados
e frabajo colaborativo entre la Fundacién Infegra con la Escuela de Formacion e Innovacion de la Comunidad y
o e Informatica.

En e\ Programa de 'Acreditaci
¥ . enun proyecto c
la Direccién General de Patrin

en matena de formacién
onia con las recomendaciones del inform
miento ¥ o comg en para cor’usegui’ unar

supone un ejemplo de colaboracién y aprovechamiento de los recursos de diferenfes un
a &n para la reforma de las Administraciones PUblicas (CORA). que
yor efic a y ofrecer un mejor servicio publico a los usuarios.

Esta iniciativa,
administrativ
en comuin &l co

Esta iniciativa ha contado con financiacion de la Direccion General de Simplifica de la Actividad Empresaricl y Economia Digital, Consejeria de
Desarrolle Econémice, Turismo y Empleo, y Fondos Europeos para el Desarrollo Regional (FEDER).

M&s informacién v cita previa del Programa Certificam.
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