
 

 ‘AYUDAS CONCEDIDAS A EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DENTRO DE 

LA LÍNEA DE AYUDAS AL DESARROLLO Y LA INNOVACIÓN EMPRESARIAL’ 

 

 

 

 

Inversión pública total: 2.337.721,63 euros. 

Ayuda FEDER: 80%. 

Inversión privada inducida: 11.776.227 euros. 

Breve descripción de la actuación: 

La Ciudad Autónoma de Melilla, con la finalidad de diversificar el tejido empresarial de 

la ciudad y generar actividades innovadoras, ha desarrollado durante el período 

2007/15 un régimen de ayudas financieras a empresas para el desarrollo y la 

innovación empresarial. 

Estas ayudas se han financiado con cargo al Programa Operativo FEDER de Melilla 

2007-2013, dentro del Eje 2 Desarrollo e Innovación Empresarial, ámbito 08 Otras 

inversiones en empresas, cofinanciado por el FEDER y la Ciudad Autónoma en un 

80% y 20%, respectivamente. 

Se establecieron dos modalidades de proyectos subvencionables: 

1. Creación de nuevas empresas: Aquellos proyectos de inversión que impliquen 

el inicio de una actividad empresarial y generen, además, nuevos puestos de 

trabajo, y que entre sus objetivos se encuentre la diversificación del tejido 

productivo local. 

2. Ampliación: Aquellos proyectos de inversión que supongan el desarrollo de una 

actividad empresarial ya establecida o la iniciación de otras, relacionadas o no 

con la ya realizada por la empresa, siempre que se creen nuevos puestos de 

trabajo y que incluyan una modernización y/o especialización de la empresa. 

Y se definieron dos tipos de subvenciones: 

3. Subvenciones de capital para financiar parcialmente la correspondiente 

inversión fija. 

4. Subsidio parcial de los intereses de préstamos a largo plazo que obtengan los 

promotores para la financiación de sus proyectos. 

El beneficiario se comprometía a financiar, al menos, con un 25% el proyecto objeto de 

ayuda. 

Dentro de este régimen de ayudas, se presenta como buena práctica el conjunto de 

ayudas concedidas a las empresas del sector servicios, por su contribución al 

desarrollo y la innovación empresarial del citado sector y por su capacidad de 

contribuir, en general, al desarrollo económico y social de la ciudad.  

Se considera una buena práctica por las siguientes razones: 



 

La actuación ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios 

potenciales y el público en general. 

Los proyectos financiados con cargo a este régimen de ayudas han sido 

convenientemente difundidos. Esta difusión se ha llevado a cabo de una forma 

colaborativa y compartida por la Ciudad Autónoma de Melilla y el sector privado, 

gracias a la colaboración de los beneficiarios de las ayudas en dar a conocer a la 

ciudadanía las ayudas concedidas por la Unión Europea, con cargo al Programa 

Operativo. 

Difusión del sector público: 

Aunque los potenciales beneficiarios de estas líneas de ayudas saben que deben 

acudir a las instalaciones de Proyecto Melilla, S.A. para recabar la información 

necesaria, como consecuencia del reducido tamaño de la Ciudad y de la 

Administración Regional y la cercanía de ésta a la ciudadanía. La Administración 

Regional ha realizado un esfuerzo en poner en conocimiento de la población las 

posibilidades de financiación existentes. Así, a continuación, se pone, a modo de 

ejemplo, alguno de los materiales realizados. 

 

Publicidad en la web de PROMESA 

 

 

 

 



 

 

Anuncio en la televisión local 

 

 

Folleto informativo 

 

Publicación en el Boletín Oficial de Melilla 



 

 

 

Difusión del sector privado:  

Además de la publicidad institucional, los beneficiarios de la ayuda han contribuido a la 

difusión de la Política Regional de la Unión Europea a través de las inversiones 

realizadas con cargo al FEDER en el tejido empresarial de la Ciudad, para ello, han 

colocado en su establecimiento una placa, en lugar visible, para que la ciudadanía 

conozca los proyectos que financian los Fondos Estructurales. 

 

 



 

 

 

 

La actuación incorpora elementos innovadores. 

La innovación en la actuación se puede comprobar desde varias perspectivas: 

1. Concesión de la ayuda. Entre los criterios de priorización de las solicitudes, 

destaca la creación o mejora de actividades de investigación y desarrollo, y 

servicios que impliquen el uso de alta tecnología, así como servicios 

empresariales de carácter innovador y los derivados de las ventajas 

económicas y fiscales de Melilla, así como aquellas actividades encuadradas 

en los Nuevos Yacimientos de Empleo.  

2. La involucración del sector privado en la Política Regional de la Unión Europea. 

Puesto que los beneficiarios deben hacer una aportación mínima del 25% de la 

financiación del proyecto, al tratarse de una ayuda que incentive el tejido 

productivo de la Ciudad de Melilla. 

3. Participación del sector privado en la gestión, control y difusión de los Fondos 

Europeos, mediante dos procedimientos de obligado cumplimiento: 

a. Llevar una contabilidad separada o código contable separado para los 

gastos e ingresos vinculados a la subvención, con la finalidad de 

garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobación y 

control. 

b. Dar la adecuada publicidad del carácter público de la financiación de la 

Unión Europea de la financiación de programas, actividades, 

inversiones o actividades de cualquier tipo que sean objeto de la 

subvención cofinanciada con el FEDER. en concreto los beneficiarios 



 

han expuesto en lugar visible al público placas conmemorativas 

facilitadas por el órgano de gestión durante el periodo de mantenimiento 

de los compromisos adquiridos. 

 

 

 

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos. 

En la definición de la actuación, se establecieron los siguientes objetivos: 

1. Diversificación del aparato productivo local: Crecimiento de la actividad y el 

empleo en sectores “punta”. 

2. Modernización, especialización y consolidación del empleo en los sectores 

“tradicionales”.  

3. Aumento y mejora del capital humano de la ciudad, con especial incidencia en 

el colectivo femenino. 

Así, los resultados obtenidos más destacables de esta actuación, se pueden resumir 

de la siguiente forma: 

1. El sector servicios es el motor de la economía de Melilla, así en el período 

2007-2015, ha presentado un incremento, en términos de Valor Añadido Bruto 

de un 13,44%, si sólo se considera el sector servicios sin incluir al sector 

público, este incremento se eleva al 15,62%. En las gráficas que se ofrecen a 

continuación, se puede apreciar una tendencia alcista del sector, con un 

pequeño paró en el año 2012, año de mayor efecto de la crisis económica que 

han sufrido las distintas economías. 



 

 

 

  Fuente: CRE.INE. 

 

  Fuente: CRE.INE. 

 

2. Así, centrándonos en el sector servicios de la Ciudad que han recibido ayudas, 

estas se distribuyen entre los siguientes subsectores: Comercio, hostelería y 

otros servicios. El peso específico de cada uno de ellos, se muestra en el 

siguiente gráfico: 



 

 

  Fuente: Ciudad Autónoma de Melilla 

 

Además, se puede destacar el importante nicho de mercado que se ha 

generado en sector de la odontología, un 12,70% de la ayuda concedida ha ido 

destinada a este sector y se han creado o se han ampliado un 18% de los 

establecimientos dedicados a esta actividad. Tal circunstancia facilita, en la 

actualidad, un servicio de calidad, inexistente en la Ciudad, con una importante 

diversidad de la oferta y mejora de la salud bucodental de la población, lo cual 

va en beneficio de la ciudadanía y su mejora de calidad de vida. 

 

 

Fuente: DIRCE. INE y Ciudad Autónoma de Melilla. 



 

3. Crecimiento de la actividad empresarial y del empleo gracias al incentivo que 

ha supuesto la ayuda facilitada, habiendo concedido ayudas a 117 pymes, lo 

que ha supuesto una generación de empleo estable de 165 puestos de trabajo. 

4. Gran respuesta del sector empresarial a las líneas de ayudas abiertas, lo cual 

ha supuesto una inversión privada de 11.776.227 euros, que ha facilitado la 

modernización, especialización y consolidación del empleo, así como el 

aumento del capital humano de la Ciudad Autónoma de Melilla. 

5. Especial atención a la población femenina, el 60% del empleo bruto generado 

corresponde a este segmento de la población. 

6. Además, se considera que la actuación es eficiente, medida en términos de 

coste unitario, si se atiende a los siguientes ratios:  

 Inversión privada / inversión pública: cada euro de inversión pública ha 

supuesto 5,04 euros de inversión privada. 
 

 Inversión pública / empleo creado: cada puesto de trabajo creado ha 

requerido de una inversión pública de 14.168,01 euros. 

 

 

 

 



 

Contribuye a la resolución de un problema o debilidad regional. 

La estrategia del Programa Operativo FEDER de Melilla 2007-2013 se diseñó a partir 

de los problemas y debilidades regionales detectadas, en este ámbito concreto de este 

régimen de ayudas se destaca del análisis DAFO realizado: 

 Estructura sectorial de la actividad económica que refleja una importante 

dependencia, así, en 2015 el 50,77% del Valor Añadido Bruto en Melilla es 

generado por el sector público. 

 Escasez de vocaciones empresariales. 

 Escaso desarrollo de instrumentos de ingeniería financiera para pymes. 

 Existencia de una mentalidad empresarial poco dinámica e innovadora. 

 Tasa de desempleo superior a la media nacional, especialmente para mujeres, 

en 2015 la tasa de paro femenina es de 40,03%, frente al 23,55% de la media 

nacional. 

El perfil del tejido empresarial de la Ciudad Autónoma, en 2015, se podría resumir de 

la siguiente forma: 

 Tamaño: el 99,93% de las empresas tienen en sus plantillas menos de 250 

trabajadores, el 96,49% tiene menos de 10 trabajadores y el 56,31% no 

dispone de trabajadores. 

 Forma jurídica: El 67,19% del empresariado es persona física, el 21,57% 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, el 5,22% son Comunidades de Bienes, 

el 3% Asociaciones y otros tipos, el 1,68% Sociedad Anónimas, 0,78% 

Sociedades Cooperativas y un 0,56% Organismos Autónomos y otros. 

 Sectores: El 59% de la actividad empresarial se encuadra en el sector del 

Comercio, Transporte y Hostelería. 

 

Fuente: DIRCE.INE. 



 

A lo largo del período 2008-2015 se aprecia una buena evolución del número de 

empresas en Melilla, el cual se ha incrementado en un 11%. 

 

  Fuente: DIRCE.INE. 

Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida. 

Los potenciales beneficiarios de este régimen de ayudas son las PYMES de la Ciudad 

Autónoma de Melilla, en consecuencia, se considera que la actuación tiene un alto 

grado de cobertura sobre la población objetivo de las ayudas por las siguientes 

cuestiones:  

 Abarca a toda la población objetivo. 

 Todo potencial beneficiario puede presentar su solicitud y optar a la ayuda, 

siempre y cuando cumpla los requisitos establecido. 

 Se han visto beneficiadas el 2,9% de las PYMES de la Ciudad Autónoma de 

Melilla durante el período de programación 2007-2013. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y 

sostenibilidad ambiental. 

Asimismo, se han tenido en cuenta y se han cumplido los criterios horizontales de 

igualdad de oportunidades y sostenibilidad ambiental. En cuanto al primer criterio se 

refiere, se ha utilizado un lenguaje inclusivo y no sexista en toda la documentación 

elaborada: convocatorias Bases Reguladoras, publicidad, resoluciones, etc. Además, 

estas ayudas buscan la integración de la mujer en el mercado laboral y la reducción de 

la elevada tasa de desempleo de este sector de la población. 

Por lo que se refiere al segundo criterio, se puntúa favorablemente, en los criterios de 

valoración, a aquellas pymes que implementen sistemas de gestión medioambientales. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública. 

En el régimen de ayudas descrito se aprecia complementariedad y sinergias con las 

políticas activas de empleo, la innovación en el tejido productivo de la Ciudad, 

diversificación de la actividad, sostenibilidad de los sistemas productivos e integración 

de la mujer en el mercado laboral. 

 

 

 



 

Asimismo, se destaca un importante grado de complementariedad de esta actuación 

con otros regímenes de ayudas ejecutados por la Ciudad Autónoma de Melilla, durante 

el período 2007-2013 al amparo de los Programas Operativos del FEDER y del FSE, 

así, se destacan: 

 Ayudas financieras a microempresas (FEDER): Facilitar, mediante 

subvenciones financieras, la ampliación o modernización de microempresas 

ubicadas en la Ciudad Autónoma de Melilla. 

 Incentivos financieros para la obtención de diferentes marcas de calidad por las 

PYMES de Melilla (FEDER): Potenciar, mediante subvenciones financieras, la 

implantación y certificación de sistemas de calidad, tales como: 

o El acceso de la certificación de las PYME (según los Planes de Calidad 

de la Ciudad Autónoma) a la marca "Melilla Calidad" (Reglamento de 

Uso BOME nº 4175 de fecha 22/03/05, o el que en su caso lo 

sustituyese); y el mantenimiento de la certificación de aquellas PYME 

que cuenten con dicha Marca. 

o El acceso a la certificación de la norma UNE-EN ISO 9001, Q Icte, 

OSAS, EFQM y otros Sistemas de Calidad Acreditados por la Entidad 

Nacional de Acreditación en España (ENAC) cuando las PYME 

acrediten ser usuarias de la marca "Melilla Calidad". 

 Ayudas para el fomento de la actividad empresarial de la mujer (FSE): El objeto 

de las subvenciones es financiar la realización de acciones dirigidas a 

favorecer la promoción de las nuevas mujeres empresarias a través de un 

mecanismo de subvención que permita superar los momentos iniciales de la 

actividad empresarial, los cuales entrañan una mayor dificultad financiera. 

 Ayudas para el fomento del empleo en empresas de base tecnológica y en 

iniciativas locales de empleo (FSE): El objeto de las ayudas es el fomento del 

auto-empleo y la contratación de personas desempleadas en empresas de 

base tecnológica y en empresas encuadradas como Iniciativas Locales de 

Empleo. 

 Ayudas para el fomento del empleo de jóvenes, mujeres y desempleados en 

microempresas (FSE): El objeto de las ayudas es el fomento y posterior 

mantenimiento del empleo por cuenta ajena, mediante la contratación de 

personas desempleadas, encuadrados, entre otros, los jóvenes menores de 30 

años, y en especial mujeres en microempresas en la Ciudad Autónoma de 

Melilla. 

 

 

 

 



 

Complementariedad con otros regímenes de ayudas del FEDER y del FSE 

 




