
 

Como buena práctica  de actuaciones cofinanciadas se presenta la “Historia 
clínica electrónica” gestionada por el Servicio Riojano de Salud”  

Este proyecto tiene por objeto la evolución y consolidación de la plataforma 
Selene de Historia Clínica Electrónica Única de todo el sistema sanitario de La 
Rioja, siendo una solución única para la gestión asistencial del paciente, 
integrando los niveles asistenciales de Atención Primaria, Atención 
Especializada y de la Salud Mental, además del diagnóstico por la imagen, 
laboratorio y la gestión de pacientes (agendas).  

Así mismo, esta aplicación está diseñada para unificar el historial médico de 
cada paciente y hacer que éste pueda ser accesible tanto para el profesional 
como para el ciudadano y para otros sistemas sanitarios de forma que toda la 
ciudadanía riojana puede acceder con total seguridad a sus informes médicos y 
al resumen de su historia clínica a través de la Web, previa identificación con 
su certificado digital o DNI electrónico. En este sentido hasta marzo de 2013 se 
habían producido 27.660 consultas. 

Los ciudadanos con Tarjeta Individual Sanitaria riojana pueden, desde 
cualquier ordenador, consultar los siguientes aspectos de su perfil médico: 
historia clínica resumida de Atención, resultados de laboratorio, etc.  

 

 

Los criterios de cumplimiento para identificar a esta actuación como 
buena práctica de actuación cofinanciada se argumentan a continuación: 

Elevada difusión entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el público 
en general.  

Esta actuación ha sido difundida tanto a través de la televisión autonómica 
como en rueda de prensa además de estar disponible en la página web del 
Servicio Riojano de Salud, por estos motivos y por haber sido considerada 
buena práctica de comunicación, se considera elevada la difusión de la misma 
entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y el público en general. 

Incorporación de elementos innovadores.  

Este proyecto cuenta con el aval, del Ministerio de Sanidad y forma parte de los 
pilotos en los que trabaja para implantar la historia clínica digital en el Sistema 
Nacional de Salud. Además, cuenta con el reconocimiento de otras muchas 



 

entidades que han valorado esta iniciativa como una de las más innovadoras 
que se están desarrollando actualmente dentro del Sistema Nacional de Salud. 

Además, hace que la Comunidad Autónoma de La rioja sea la única que ofrece 
a sus ciudadanos la posibilidad de acceder mediante Internet, con el uso de 
firma electrónica, a la información  de su historia clínica de cualquier parte de 
La Rioja, de España o del mundo (Alergias, prescripción, antecedentes, datos 
de filiación, vacunas, diagnósticos médicos, altas, informes, etc). 

De esta forma, La Rioja es pionera en la aplicación de las nuevas tecnologías 
en el Sistema sanitario riojano, con carácter global, para todos los pacientes y 
los profesionales sanitarios de la Comunidad Autónoma. 

Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.  

Este proyecto, mediante la aplicación informática SELENE, consigue unificar el 
historial médico de cada paciente y hacer que éste pueda ser accesible tanto 
para el profesional como para la ciudadanía así como para otros sistemas 
sanitarios. 

La aplicación informática Selene integra los niveles asistenciales de Atención 
Primaria, Atención Especializada y de la Salud Mental, además del diagnóstico 
por la imagen, laboratorio y la gestión de pacientes (agendas), consiguiendo 
que todos y cada uno de los usuarios del Sistema Público de Salud de La Rioja 
tengan un solo historial sanitario, independientemente del centro en el que se 
origine y que, además, éste pueda ser compartido en un soporte informático. 

 

 

Contribución a la resolución de un problema o debilidad regional.  

La Rioja es la Comunidad Autónoma que tiene más avanzado el proyecto de 
Historia Electrónica de todo el país. Actualmente, la informatización de la 
Historia Clínica, la gestión y circulación de su información, así como la 
accesibilidad por parte de usuarios y profesionales, es uno de los principales 
retos marcados por los organismos sanitarios públicos europeos. 

Con este proyecto se pretende lograr el acceso a la Historia Clínica Digital 
desde cualquier punto de la región y del país (que la información sanitaria viaje 
con el paciente) que, en una comunidad autónoma como La Rioja, 
caracterizada por un amplio territorio rural y gran dispersión de la población, 



 

contribuye a mejorar la eficacia en la atención que recibe el paciente y que los 
profesionales sanitarios puedan sacarle el máximo rendimiento.  

Por otro lado, en La Rioja se produce una gran movilidad de la población 
motivada por las distintas oportunidades económicas y laborales, la unificación 
y homogenización de la transmisión de la información del historial médico de 
cada paciente, permite ofrecer un mejor servicio, de mayor calidad y seguridad. 

 

 

Alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigido.  

Actualmente, la informatización de la Historia Clínica, la gestión y circulación de 
su información, así como la accesibilidad por parte de usuarios y profesionales, 
y la posibilidad de compartir la Historia de Salud con otros servicios de salud, 
es uno de los principales retos marcados por los organismos sanitarios públicos 
europeos. 

Al ser potencial beneficiaria de este servicio toda la población riojana, el 
alcance es del 100% además de todos los profesionales médicos que acceden 
a dicho sistema. Por otro lado los servicios desarrollados a través de la 
plataforma cubren, actualmente, toda la red sanitaria de La Rioja 

Consideración de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de 
sostenibilidad ambiental. 

Se observa un cuidado en la incorporación del criterio horizontal de igualdad de 
oportunidades en la medida en que la actuación lo permite, esto es, en el 
lenguaje de comunicación utilizado. 

Y en cuanto a la sostenibilidad ambiental, por un lado, esta aplicación no tiene 
efecto alguno sobre el medioambiente y, por otro lado, reduce 
considerablemente el número de desplazamientos de la población, 
disminuyendo así las emisiones al ambiente. 

Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública.  

El importante avance de la Historia Clínica Electrónica hace de La Rioja una de 
las Comunidades piloto para compartir información clínica, debido al alto grado 
de informatización de su historial clínico y los avanzados recursos tecnológicos 



 

con los que La Rioja cuenta en la actualidad. Por todo ello, La Rioja forma parte 
de un programa de Historia Clínica Digital en todo el Sistema Nacional de 
Salud, que pretende lograr el acceso a la Historia Clínica Digital desde 
cualquier punto del país (lograr que la información sanitaria viaje con el 
paciente). 

 
 


