
Otra Buena Práctica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Cadiz en el 
ámbito de su iniciativa urban@ consistente en “Asesoramiento sobre 
productos de apoyo para mayores dependientes”, dentro del programa 
“Atención a Mayores Dependientes” 
 
Dentro de este Programa se ha ejecutado la   actuación.  Este programa nace 
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores que 
comienzan a ser dependiente, a través de la incorporación de productos de 
apoyo en las actividades de su vida diaria, suministrándoles los artículos 
necesarios de manera gratuita según sus necesidades. De esta manera, las 
actuaciones llevadas a cavar en los barrios de  San Juan, Balón , Viña y 
Mentidero, zona de actuación del proyecto Urbana Cádiz, han sido las 
siguientes: 

 
 Valoración domiciliaria individualizada de las necesidades de las 

personas mayores centrada principalmente en los riesgos que existen en 
su domicilio, la accesibilidad y los productos de apoyo que necesitan. 

 Información en el propio domicilio sobre productos de apoyo de 
accesibilidad y movilidad y uso personal en el domicilio. 

 Entrega a la persona dependiente de una guía informativa sobre 
productos de apoyo y de un kit de productos de apoyo, en función de la 
valoración previa de sus necesidades. 

 
La primera de las actuaciones fue llevada a cabo por terapeutas ocasionales 
especialistas en la materia, dejando para voluntarios preparados para la 
ocasión, las funciones de información y entrega de los productos de apoyo. 
 
La inversión elegible asciende a 72.000 euros, con una tasa de cofinanciación 
del 80%, lo que supone una ayuda FEDER de 57.600 euros 
 
Esta actuación se considera como un ejemplo de buena práctica de 
actuaciones cofinanciadas puesto que:  
 
La actuación ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, 
beneficiarios potenciales y público en general, utilizando diversos recursos de 
comunicación entre los que destacamos los siguientes: 

 En cada una de las fases del programa, valoración domiciliaria, 
información y entrega, de manera personalizada con sesiones 



informativas sobre FEDER y la aportación fundamental de la Unión 
Europea en la ejecución de la actividad. 

 

 Edición de 2.000 “Guías de productos de apoyo para Personas 
Dependientes”, con información práctica sobre los recursos existentes 
en la provincia de Cádiz para acceder a los productos de apoyo. Se 
distribuían entre las personas mayores dependientes de la zona Urbana 
Cádiz, previamente valorados por los terapeutas, en los centros de Día y 
en aquellas entidades designadas por la Delegación de Asuntos 
Sociales y del Mayor, como herramienta útil de consulta.   

 
 

 

 Uniformidad del Voluntario: cada uno de los voluntarios encargados del 
sumininistro de los productos iban uniformados con la imagen de la 
Unión Europea 

 
 Bolsa Kit de Productos de Apoyo, para facilitar el suministro y transporte 

personalizado a cada uno de los mayores.  



 
 

 Notas de prensa y difusión de la actuación a través de la página web 
oficial del Proyecto Urbana Cádiz. 

 

 Publirreportaje Televisión Local, de 30 minutos de duración en el que se 
explicaba el programa en todas y cada una de sus fases y que se emitió 
en varias ocasiones 

 
La actuación incorpora elementos innovadores en todo su proceso tanto de 
puesta en marcha como de ejecución, y en la propia actuación en sí misma, 
destacando dicha innovación en el trato personalizado que se le da a cada uno 
de los usuarios, la valoración particular e individualizada llevada a cabo por los 
terapeutas para detectar así sus necesidades y poder suministrarles los 
productos que verdaderamente necesiten para hacer su vida más fácil. Otro 
elemento innovar, radica en el hecho de que los usuarios disponían del 
“servicio de acompañamiento” ofrecido por los voluntarios en cualquier 
momento que lo demandasen. 

 
 
Los resultados obtenidos con el desarrollo de esta actuación, se adaptan a los 
objetivos establecidos. El objetivo principal de la actuación consistía en mejorar 
la calidad de vida de las personas mayores que comienzan a ser dependiente, 
a través de la incorporación de productos de apoyo en las actividades de su 
vida diaria, suministrándoles los artículos necesarios de manera gratuita según 
sus necesidades. Gracias a la aportación de los fondos recibidos y utilizados en 
esta actuación, se ha suministrado más de 630 productos de apoyo, 
facilitándoles la vida a más de 134 personas dependientes de la zona Urbana 
Cádiz. 



 
 
Esta actuación, contribuye a la resolución de un problema o debilidad regional, 
puesto que una de las principales debilidades que presentaba la zona de 
actuación del proyecto era la existencia de una pirámide de población con 
síntomas de envejecimiento y pérdida de población, dándose un mayor número 
de ancianos/ as y población dependiente con necesidades sociales, sanitarias y 
asistenciales amplias, conviviendo con una oferta insuficiente de recursos para 
la tercera edad. Por este motivo, se puso en marcha esta actuación, dirigida a 
la integración social y a la igualdad de oportunidades del segmento “mayores 
dependientes” de la población de la zona, con el objetico de mejorar  la oferta 
de recursos existentes en la zona, dirigidos a la tercera edad, favoreciendo su 
desarrollo. 
 
Alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida, puesto que es 
de destacar, que de un colectivo global de 316 personas reconocidas como 
dependientes en la zona Urbana Cádiz, con  diferencias significativas en 
cuanto a sexo, puesto que se cuenta 202 mujeres y 114 hombres, se han 
llevado a cabo 134 valoraciones que han dado como resultado la distribución 
de más de 630 productos de apoyo. Así mismo, habría que añadir la gran 
difusión que ha tenido este programa en la  prensa escrita y TV, haciendo que 
la información sobre la UE haya sido transmitida y asimilada por un mayor 
número de personas. Del total de usuarios de los programas de Mayores 
beneficiarios del proyecto Urbana Cádiz, esta actuación ha supuesto un 
porcentaje de participación en torno al  44%. 



 
 

Los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de sostenibilidad 
ambiental, quedan definidos en el sentido de que la actuación está dirigida a la 
tercera edad en general, y a los mayores dependientes en particular, 
promoviéndose  la participación de todos en condiciones de igualdad (teniendo 
en cuenta que la cifra de mujeres dependientes en la zona es mucho más 
elevada que la de los hombres) como podemos demostrar por el ratio de 
participación por sexos, que fue  64% mujeres, y 36 % hombres, cumpliendo 
por tanto el criterio de igualdad de oportunidades. Por otra parte, también se 
evidencia en la transmisión de mensajes no sexistas y de igualdad en la 
comunicación y publicidad de los fondos europeos. Por otro lado, todos y cada 
uno de los artículos suministrados, están fabricados con las calidades y 
materiales que contribuyen al logro del objetivo de sostenibilidad ambiental. 
 
Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública, quedan de 
manifiesto con  la realización de las siguientes actuaciones: 
 

 Proyecto NAMAE en el marco del Programa Operativo de Cooperación 
Transfronteriza España – Fronteras Exteriores 2008 (POCTEFEX), 
coordinado a nivel provincial por el Instituto de Empleo y Desarrollo 
Socioeconómico y Tecnológico (IEDST) de la Diputación de Cádiz y 
cofinanciado en un 75% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
(FEDER) y en un 25% por el IEDT.  

 


