Como segunda Buena Practica se plantea BiscayTIK, presentada por la
Diputacion Foral de Bizcaia

Lantik, S.A. es wuna sociedad de caracter unipersonal, participada
exclusivamente por la Diputacion Foral de Bizkaia, que fue constituida en el
afio 1981 con la finalidad de proveer a la Institucion foral, a los organismos e
instituciones que dependen de la misma y a los ayuntamientos de Bizkaia de
sistemas de informacion, encargandose, igualmente, de la explotacion de los
mismos y de la prestacion de todo tipo de servicios anexos.

Lantik en 2008 recibe la encomienda de La Diputacion Foral de Bizkaia de
poner en marcha el proyecto BiscayTIK, a través del cual se desea dotar a
Bizkaia de un sistema de informacién integral que permita a la ciudadania la
tramitacion on-line de gestiones administrativas con los ayuntamientos y
mancomunidades del Territorio Histérico, asi como proporcionar a todas las
personas fisicas de Bizkaia cuentas de correo electronico, bajo un proyecto de
libre adhesién denominado “Biscay Technologies of Information and Knowledge
(BiscayTIK)".

El esquema basico del proyecto es:

BiscayTIK

El objetivo de proyecto BiscayTIK es mejorar la relaciéon entre las
Administraciones Locales y la ciudadania a través del uso de las nuevas
tecnologia de la informacion. Se trata de un proyecto de libre adhesion y sin
coste para los Entes Locales de Bizkaia, incluyendo a las Mancomunidades.

Es posible unirse a él en su totalidad o bien de una forma parcial y escalable en
el tiempo, en funcidn de las necesidades puntuales de cada Ente.

Podemos distinguir tres partes:



« Servicio de correo gratuito para la ciudadania de Bizkaia, dotado
ademas de servicios adicionales asociados como e-learning, ..

* Portal Web con Tramitacion Ciudadana (hasta 100 tramites)
» Sistema Integral para la Gestion Municipal.

Se considera una buena Practica porque

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

En primer lugar, hay que resaltar que la difusiébn de esta actuacion ha sido
considerada como una Buena Practica de comunicacién

e EIl Proyecto esta destinado a la totalidad de la poblacion de Bizkaia a la
que se le ha informado reiteradamente a través de los medios de
comunicacion.

e Proyecto destinado a la totalidad de los Ayuntamientos vy
mancomunidades de Bizkaia.

» BiscayTIK esta en sintonia con el cluster GAIA, Asociacion de Industrias
de las Tecnologias Electrénicas y de la Informacion del Pais Vasco.

» Se difunde la cofinanciacién europea utilizando diferentes plataformas:
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0 Web de BiscayTIK

o Placas conmemorativas

0 Soportes de comunicacién en los que se difunde el proyecto
BiscayTIK.

o0 Medios de comunicacién en los que se difunden las operaciones
con cofinanciadas.



Existe una importante repercusion mediética del proyecto, cabe
destacar:
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Envio por parte del Diputado General de una carta a la
ciudadania de Bizkaia mayor de 15 afios, en ella se explica en
qué consiste Proyecto BiscayTIK y se incluye una password
necesaria para el proceso de activacion de la cuenta de correo
electronico @bizkaia.eu.

Euskal Encounter (2009-2010)
Feria Nagusi (2009-2011)
Becas de colaboracion con universidades (2009)

Ruedas de prensa de ayuntamientos / mancomunidades
adheridos junto con Fundacion BiscayTIK (a medida que los
ayuntamientos / mancomunidades han ido pasando a produccion
Sus nuevos sistemas y publicando sus nuevos portales)

PRESTIK'10, la mayor Feria de Empleo Juvenil (2010)

Abanto-Zierbena y Etxebarri distinguidas como Ciudades de la
Ciencia e Innovacion 2011 por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion (2011)

A nivel internacional destacar

(0]

(0]

(0]

BiscayTIK obtiene el premio a la eficiencia en el Worldwide
Goverment Solutions Forum 2011 celebrado en Roma (2011)

El proyecto BiscayTiK, premiado por la revista Computer World en
EE.UU (2011)

| Congreso Nacional del conocimiento de la CMDB celebrado en
el Centro de Conocimiento de BiscayTIK (2011)
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Medalla de reconocimiento en Washington para el proyecto Biscaytik

o XIlI Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales (2011)

o BiscayTIK despierta el interés de I'Ecole de Management de
Normandie (2012)

0 BiscayTIK finalista de los premios Fundetec, Fundacion para el
Desarrollo Infotecnologico de Empresas y Sociedad, 2011 a mejor
Proyecto de Entidad Publica o Privada destinado a Ciudadanos.

En lo que respecta a la incorporacion de elementos innovadores

e Proyecto sin precedentes conocidos en la Administracion Local en todo
el mundo, convirtiendo a Bizkaia en el centro neuralgico de la innovacién
en servicios electrénicos al ciudadano. Se trata de uno de los proyectos
de e-Administracidbn mas punteros en Europa.

e Proyecto desarrollado que permite la adhesion por parte de las personas
de Bizkaia y de sus Administraciones Locales. Se apunta al proyecto
quien quiere de entre todo su publico objetivo (la ciudadania de Bizkaia
mayor de 15 afios y los municipios y mancomunidades de Bizkaia),
como quiere (es un proyecto personalizable) y hasta donde cada uno
quiere.



Balmaseda abre una oficina para
ensenar a los vecinos a hacer los
tramites "on line"

AYUDARAN A COMPLETAR LAS 16 GESTIONES MUNICIPALES QUE PERMITE EL
PROYECTO BISCAYTIK
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El proyecto surge como consecuencia de un analisis del entorno (el
volumen de penetracion de las TICs en los hogares de Bizkaia y la
apuesta por la Administracién electrénica) que permite constatar la
existencia de una oportunidad unica (desarrollar un proyecto pionero en
el mundo en ambito de la prestacion de servicios publicos y de acceso
universal a las redes telematicas).

Impulso de la e-Administracion.
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e Una plataforma multicanal que no s6lo moderniza la gestién interna de la
Administracion Local y las herramientas que utilizan los empleados y
empleadas publicos, sino que también aumenta notablemente la
interaccidbn de la ciudadania, organizaciones y empresas con la
Administracion, estableciendo un canal de comunicacion electronica
fluido y accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar.

e El| proyecto estd basado en Citizen Service Platform (CSP), una
plataforma que facilita a los ayuntamientos/mancomunidades de todos
los tamafios (los Ayuntamientos de Bizkaia tienen caracteristicas muy
diferentes entre ellos, debido a factores como su poblacién, ubicacion,
ingresos, etc.) de herramientas de gestién y servicios online comunes
que pueden ser personalizadas en funcion de las necesidades de cada
administracion. Bizkaia es el primer gobierno local de todo el mundo en
implantar esta estrategia de caracter global de Microsoft para avanzar en
eGovernment, sirviendo como motor de innovacion y ejemplo para el
resto de gobiernos en otros paises.

e En el desarrollo del proyecto se utilizan herramientas de programacion y
almacenamiento que permiten la obtencidon inmediata de documentos
oficiales asi como sistemas que permiten la identificacion digital y, por
tanto, aseguran la seguridad la confidencialidad de los datos
certificados.

e Permite la utilizacion multidispositivo y la libertad de eleccion de software
a quieres se adhieren al proyecto.

e Eliminacion de las barreras para el acceso a la informacién.

e Reduccion de la tramitacion administrativa y la necesidad de
desplazamientos.

e Incorporacion de las TICs en la gestion administrativa, en sus
comunicaciones Yy en la relacién con la ciudadania.

e Propuesta de una plataforma homogénea para el conjunto de las
Administraciones Locales de Bizkaia. Gestion centralizada y homogénea
pero a su vez personalizable permitiendo mantener la identidad de cada
entidad.

e Cooperacion entre Administraciones Publicas.

e Inclusion en los portales de la certificacion de sede electronica.

e Creacion de un centro tecnolégico de reconocimiento internacional
permitiendo el desarrollo de un Centro Tecnolégico y de Conocimiento
en el que se ubican empresas que desarrollan su trabajo en el &mbito de
la generacion de servicios para la ciudadania.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos

El proyecto avanza a buen ritmo de modo que ya se han desarrollado 8
aplicaciones; méas de un 55% de las previstas, y se ha adaptado un 70%
portales para permitir utilizar algunas de las aplicaciones desarrolladas.



El volumen de portales adaptados es uno de los mejores indicadores ya que
la decision de las Administraciones Locales de Bizkaia de utilizar las
aplicaciones es voluntaria.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional

e Incrementa el sistema de innovacion vasco.

e Homogeneizar las herramientas informaticas de los Ayuntamientos de
Bizkaia para la mejora de sus gestion interna y de su relacion con la
ciudadania. Logrando asi:

o Facilita el intercambio de informacién entre Administraciones

Publicas.

o Disminuye el gasto publico en desarrollo de aplicaciones
informaticas.

o Permite adelantar la incorporacion de la administracién
telematica.

W ANTECEDERTES 3 ENECIFCACPINES TECHICAS

e Acercar la Administracion a la ciudadania. Los beneficios obtenidos por
la ciudadania son:

o Facilitar la relacion entre la ciudadania y la Administracion.
Tramitacion disponible 24 horas al dia, los 365 dias del afio.
Atencidén personalizada.

Verificacion de la identidad de la persona usuaria del portal.
Tiempos rapidos de respuesta.

Ahorro de tiempo eliminando desplazamientos y esperas.
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Conocer la situacion de cada expediente.



RS- —
Los ayuntamientos/mancomunidades comparten infraestructura pero son
totalmente independientes, esto permite disponer de libertad para
personalizar su sistema y reduce los gastos de estas entidades. Ademas

Facilita el trabajo entre ayuntamientos y mancomunidades asi como el
flujo y la explotacion de informacion.

Minimizacién de tiempo de ejecucion, en tramitacion oficial los plazos
son dificiles de acortar pero una mejora importante a este respecto es la
eliminacién de la “pérdida de tiempo” eliminando desplazamientos al
ayuntamiento/mancomunidad, colas de espera, el horario de atencién
ciudadana se amplia a 24 horas los 365 dias del afio. Es por ello que
cabe destacar:

o Disminuye los traslados para gestiones administrativas.

0 Acerca TICs a la ciudadania.
Impulso econdmico de Bizkaia y liderazgo tecnoldgico de las compafias
del territorio historico. Crear un tejido empresarial puntero.

Impulsa el desarrollo del gobierno electrénico al nivel mas cercano a la
ciudadania.

Posibilita la retencidén y atraccion de talento en Bizkaia en el ambito de
las TICs.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido
A fecha 31/12/2011 se dispone de:

Toda la poblacion de Bizkaia tiene disponible el uso de correo
electrénico y servicios asociados, habiendo en la actualidad 57.971
cuentas de correo @bizkaia.eu activas.

La poblacion de 80 ayuntamientos/mancomunidades se ha visto
beneficiada de la utilizacion de los nuevos.



Portales dirigidos a la ciudadania:

56 portales de ayuntamientos/mancomunidades con tramitacion, de los
cuales 50 disponen de tramitacion automatica.

22 portales de ayuntamientos/mancomunidades publicados sin
tramitacion.

Un portal de acceso a los servicios de correo electrénico bajo el dominio
@bizkaia.eu

Sistema integral gestibn municipal para gestiones que afectan a la
ciudadania:

o Padrén (72 ayuntamientos/mancomunidades trabajando con ello)

0 Registro (80 ayuntamientos/mancomunidades trabajando con
ello)

0 Expedientes (80 ayuntamientos/mancomunidades trabajando con
ello)

2.040 tramites realizados por la ciudadania via web con 17 tramites
distintos disponibles.



Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades, la sostenibilidad ambiental y/o la responsabilidad social

La incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental

Disminucion de la documentacién impresa. Por lo que se reduce el
consumo de papel.

Posibilita la reduccién de emisiones de CO..

Disminucion de desplazamientos (utilizacion de vehiculos, ..) ya que pueden
realizar gran numero de tramites desde casa.

Disminucion de consumo energeético ya que los
ayuntamientos/mancomunidades comparten una Unica infraestructura.
Posibilita la transferencia electrénica de informaciéon entre Administraciones
Publicas.

BiscayTIK ha obtenido el premio a la eficiencia en el Worldwide Goverment
Solutions Forum 2011, en reconocimiento al importante ahorro econémico,
energético y de tiempo que aporta.




En lo relativo a la incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

e Los portales cumplen con los requisitos de accesibilidad doble-A.

e Sefialética utilizando lenguaje braille y/o tactil

e Todos los portales y el sistema de gestién integral municipal estan
disponibles minimo en los dos idiomas oficiales (espafiol y euskera)

e Sistema Multinavegador y multiplataforma.

e Reduce las pérdidas de tiempos de trabajo y, por tanto, incrementa el
tiempo disponible de las personas lo que incide directamente en la
conciliacién de la vida personal y laboral.

e Cuidado tratamiento de la politica de género en los textos de los aplicativos.

En lo relativo a las Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencién publica

e Lantik — Diputacion Foral de Bizkaia, entidad que impulsa el proyecto
BiscayTIK, forma parte como epractice member de la red de mejores
practicas de la Union Europea.



La Mancomunidad de Arratia ya esta

abierta "24 horas al dia" en internet

LOS VECINOS DEL VALLE PUEDEN REALIZAR LOS TRAMITES CON ESTA
ENTIDAD SIN SALIR DE CASA

JANIRE JOBAJURIA - Migrcoles, 1 de Diciembre de 2000 - Actualizado alas 04:44h
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Vista:

IGORRE. Los vecinos del valle de Arratia residentes en los nueve
municipios comprendidos entre Bedia y Ubide ya no tienen que
desplazarse hasta la sede de la Mancomunidad en |gorme para realizar
hos frémites que les atan a este organismo. Desde ayer, pueden bevarlos
& cabo sin moverse de casa a Iravés de la web. "Serd como sila
administracion abriera 24 horas al dia los 365 dias del afio”, explica &l
presidente de la Mancomunidad, Aitor Sormiketa,

Este adetanto ha sido oosible aracias al orovecto BiscavTIK emorendido

Presente desde el premio a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania
en 2003 (afio europeo de la discapacidad) por el proyecto de web accesible
http://www.epractice.eu/en/cases/bizkaianet.

Lantik — Diputacion Foral de Bizkaia, entidad que impulsa el proyecto
BiscayTIK, participa activamente en el movimiento IT4All. Ha participado en
las diferentes ediciones del Congreso sobre el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en las regiones IT4ALL. Cabe destacar que el Diputado Foral
de Hacienda y Finanzas de Bizkaia fue Presidente del Congreso IT4ALL
celebrado en Bilbao en 2003.



Desde Diputacion Foral de Bizkaia se colabora con el cluster: GAIA,
Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la
Informacién del Pais Vasco, existe desde 1983, que tiene como mision
impulsar el desarrollo y el crecimiento del Sector Electrénico-Informatico y
de Telecomunicaciones y favorecer la asimilacién y utilizacién eficiente de
las tecnologias del sector con el objetivo de colaborar en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Un ejemplo de esto es
xertatu:adi
http://www.xertatu.net/ca_plantilla.asp?idMenu=21&idSubMenu=91&idSecci
on=283

Diputacién Foral de Bizkaia es miembro del Instituto Europeo de Software,
ESI, cuya principal actividad es ayudar a la industria del software en sus
objetivos de producir mejor software, de mayor calidad, a tiempo, de la
mejor manera y con un coste menor.
http://www.esi.es/index.php?hl=&0p=9.3

Se desarrollan actuaciones de coordinacion con Eudel, Asociacion de
Municipios Vascos, al objeto de analizar los nuevos desarrollos y
necesidades que podrian ser impulsados desde BiscayTIK.

Es una plataforma privilegiada para facilitar la implantacién de la Directiva
de Servicios.

Es coherente con la apuesta existente de formacion universitaria en
ingenieria informatica de larga tradicion en Bizkaia. Fundacion BiscayTIK ha
firmado convenios de colaboraciéon con la Universidad del Pais Vasco y la
Universidad de Deusto (becas 2009-2010).

Se lleva afos realizando un esfuerzo importante en el ambito de la
investigacion en tecnologias y seguridad de la informacion en Bizkaia.
Coherencia con las prioridades del Territorio:

o Innovacion.

o Internacionalizacion.

0 Atraccién y retencion de talento.

o |+D+i orientada al tejido empresarial.
Coherencia con las Estrategias de Lisboa y Europa 2020. El proyecto
plantea la mejora de la calidad de vida de la ciudadania a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién mediante la facilitacion del
uso de las TICs. Incorporando la e-administracion y el respeto a la
accesibilidad digital de las personas con dependencia. De forma paralela,
esto permite la mejora de la gestién de la Administracién Local, se realiza
un uso mas eficaz y eficiente de los recursos econémicos y permite una
mayor sostenibilidad ambiental y, al mismo tiempo, favorece la conciliacién
de la vida personal y laboral asi como la disminucién del gap tecnolégico y
de la huella de carbono.



