Otra Buena practica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Oviedo,
consistente en “El Programa “Desarrollo de las NTICc en las Empresas de la
Zona Urban”

En el mes de Noviembre de 2011 el Ayuntamiento de Oviedo y la Camara de
Comercio de Oviedo, en su condicion de organismo ejecutor de algunas de las
actuaciones incluidas en el Acuerdo de Atribucién de funciones firmado con el
Ministerio de Economia y Hacienda, ha comenzado a desarrollar la actuacion de
Desarrollo de las TIC en las empresas de la Zona Urban.

Los objetivos generales que se persiguen con esta actuacion son los siguientes:

= Desarrollar una cultura empresarial ligada a las nuevas tecnologias, bien sea
por la modernizacion de sectores tradicionales o por la creacion de nuevas
actividades generadoras de empleo y riqueza.

» Asesorar al empresariado local (principalmente micropymes y autdbnomos)
sobre las oportunidades que puede encontrar para su negocio usando las TIC
y la mejor forma de hacerles frente desde una perspectiva integral.

*» Fomentar las decisiones en el empresariado venciendo las barreras relativas
a la aplicabilidad de las inversiones realizadas en términos del negocio.

En la actuacion participaron un total de 400 empresas con la siguiente distribucion:



EMPRESAS POR SECTOR

Numero |%
Comercio Minorista 152 38,0
Construccion 18 4,5
Industria 17 4,3
Otros Servicios Profesionales |42 10,5
Transporte 3 0,8
Servicios Empresariales 17 4,3
Automocion 31 7,8
Servicios Sociales y Sanitarios |27 6,8
Ensenanza 16 4,0
Hosteleria y Restauracion 77 19,3
Total 400 100,0

Se considera esta actuacion una buena practica porque:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general, ya que se ha realizado una
campanfa de difusion masiva de la misma en los siguientes medios:

* Prensa:
Inserciébn de anuncios y de dos publirreportajes en los periédicos de mayor
tirada de la region.

= Radio:
Emision de 72 cuias de radio en las emisoras de mayor audiencia.

= Material Publicitario:
Edicion de un diptico para la difusiobn de los servicios y actuaciones del
programa.

»= Mailing postal:
Se distribuyo el diptico a 1.000 empresas de la ZONA URBAN.




La actuacion incorpora elementos innovadores, al estar presentes las nuevas
tecnologias en todo el desarrollo de la misma. Estos elementos innovadores se
pueden apreciar mediante la descripcién de las fases que tuvieron lugar en la
ejecucion de la actuacion y que se plasman a continuacion;

e Disefio de una metodologia articulada en un formato, lenguaje y soporte, con
los que establecer la situacion de partida de las empresas en relacién con la
digitalizacion y mejora de la eficiencia de sus procesos de negocio, y plantear
las posibles oportunidades y ventajas que las TIC pueden aportar, desde una
aproximacion no tecnoldgica, sino en relacion con el perfil y la actividad
empresarial desarrollada en la ZONA URBAN.

Fases del programa:

= Campafia de comunicacion y sensibilizacion.

= Captacion de las 400 empresas participantes.

» Realizacion de los diagnésticos TIC.

= Elaboracion de un informe individual: identificando acciones
para su implantacion, priorizandolas en funcion del impacto y
la rentabilidad.

= Asesoramiento y consultoria individualizada para favorecer la
implantacion de las acciones recomendadas.

» Elaboracion y disefio de guias sectoriales.

Guia Sectorial URBAN TIC
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e Campafa de difusion y sensibilizacion en materia TIC

» Talleres de sensibilizacion en materia TIC orientados a facilitar a
las empresas las ventajas competitivas que pueden aportar las TIC
a su negocio. Se realizaron 5 talleres de caracter sectorial
orientados al comercio, hosteleria, automocion y multisectorial.

= Un equipo de 8 consultores visito a las empresas ubicadas en la
Zona Urban (Barrios de Teatinos, Ventanielles y Corredoria) para la
captacion y difusion de los servicios del programa. Asimismo se



informo de todas las actuaciones a desarrollar con el tejido
empresarial en el proyecto.

Servicio de consultoria y asesoramiento individualizado a través de un
consultor de referencia para cada una de las empresas participantes

Andlisis sectoriales completos y pormenorizados de la situacion TIC en los
sectores empresariales presentes en la ZONA URBAN.

= 10 sectores analizados: automocion, comercio minorista,
construccion, ensefianza, hosteleria y restauracion, industria, otros
servicios profesionales, servicios empresariales, servicios sociales y
sanitarios, transporte.

= Contenidos de informes sectoriales: Caracterizacion del sector,
procesos criticos de negocio, opiniones del sector en relacion con
las TIC, soluciones tecnolOgicas relevantes, fortalezas y amenazas
del sector en relacion con las TIC, recomendaciones a las empresas
e instituciones para impulsar el uso e implantacion.

Disefio y elaboracion de guias sectoriales que faciliten a las empresas para la
mejor comprension de las posibilidades de aplicacion TIC en la gestidon de su
negocio para darles soporte en el desarrollo e implantacion.

=

» Se presentan sintéticamente las principales soluciones existentes que
permitan aprovechar los beneficios y ventajas de las TIC con una pequefia
inversion, o incluso de manera gratuita.

» 10 guias editadas: automocion, comercio minorista, construccion,
ensefianza, hosteleria, industria, sanitario, servicios empresariales,
servicios profesionales y transporte.

» Contenidos: Gestion integral, gestion externa, publicidad e imagen,
comercio electrénico, fidelizacion de clientes, aspectos transversales,
aplicaciones moviles, otras posibilidades de las TIC, caso de aplicacion
practica, formacion, cuestionario de evaluacion y glosario TIC.



» Estan disponibles en formato PDF en la pagina web www.oviedourban.es.
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e Disponer de datos sectoriales completos y pormenorizados de la situacién de
las TIC en los sectores empresariales de la ZONA URBAN, con objeto de
diagnosticar el nivel de penetracion y de uso de las tecnologias en el
momento actual.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos, ya que:

e Han participado en el programa un total 400 empresas que representan el
36% del tejido empresarial ubicado en la ZONA URBAN.

e Se ha identificado el perfil tecnoldgico de las empresas ubicadas en la ZONA
URBAN.

e Se ha analizado la brecha tecnoldgica relevante en algunos indicadores
tecnologicos de uso y acceso en estas empresas.

e Se ha dotado a las empresas de informacibn y  asesoramiento
individualizado para identificar su situacion actual respecto a su perfil
tecnologico e implementar acciones para incorporar recomendaciones que
contribuyan a mejorar su competitividad

e Se han identificado 167 empresas interesadas en desarrollar e implantar
actuaciones TIC en sus negocios en funcién de las recomendaciones
incluidas en los informes individuales.

e Se han dispuesto de datos reales y contrastados para abordar actuaciones
dentro del proyecto que den solucion a las necesidades y debilidades
detectadas.
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Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional, al plantearse
esta actuacion partiendo de una serie de barreras que dificultan la incorporacion de
las TIC en las empresas que configuran el tejido empresarial de la ZONA URBAN.

Escasa utilidad percibida en relacién con el negocio.
Desconocimiento absoluto de las posibilidades existentes.
Inversiones realizadas desde criterios ajenos al desarrollo empresarial y
frustracion en relacion con los resultados obtenidos.

e Acercamiento comercial de los proveedores desde la tecnologia y no desde
la solucién de negocio para el cliente.

e Falta de formacion.
Inexistencia de buenas practicas cercanas que puedan ser “copiadas”.

e Falta de profesionales técnicos que puedan ofrecer soluciones adaptadas
desde la comprensién del negocio y no soélo desde la oportunidad
tecnoldgica.



Guia Sectorial URBAN TIC

Gimars § =
Los servicios y acciones desarrolladas tienen como objetivo dotar de servicios e
instrumentos que permitan salvar los obstaculos tradicionales de entrada de las TIC
en el tejido empresarial de la ZONA URBAN (fundamentalmente micropymes y
autbnomos representa un 85%) y que permitan incrementar su productividad,
competitividad, mejorar el capital humano, el ahorro de costes y el aumento de las
ventas.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido, puesto
gue la actuacion se ha difundido a través de diversos medios de comunicacion, tales
como prensa, radio, material publicitario y mailing postal.
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Asimismo, de la poblacion potencialmente beneficiaria del proyecto participaron un
total de 400 empresas que representan el 36% del tejido empresarial de la zona
Urban.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental, ya que las personas a las que llega
esta actuacion no se discriminan por sexo, y es mas, se llega a todo la ciudadania
sin distincion. Ademas, en los datos obtenidos de las 400 empresas diagnosticadas



el 85% tienen de “1 a 5 trabajadores” y el 70% emplea “1 a 5 mujeres”. Podemos
concluir que la presencia de mujeres es relevante y sin duda se encuentra en
relacion con el alto porcentaje de empresas del pequefio y mediano comercio,
hosteleria y restauracion, @&mbitos de actividad con elevada presencia de mujeres.
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Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, ya que en
el dossier que se presento para la solicitud del proyecto se identificaba en el eje
transversal de la Sociedad de la Informacién la complementariedad con las
estrategias regionales (e-Asturias) y nacionales (Plan Avanza) en relacion con las
TIC, para potenciar e incrementar infraestructuras y usos de la Sociedad de la
Informacion.
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En la actualidad no existe ningun programa dirigido al colectivo de micropymes y
autonomos al haber finalizado en el 2010 el PIATIC (Plan de Innovacion del



Auténomo/a en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) un plan de la
Direccion General de Comercio, Autbnomos y Economia Social del Gobierno del
Principado de Asturias que facilitaba a los autbnomos y autbnomas de Asturias las
herramientas necesarias para incorporar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y, asi, mejorar su nivel de competitividad a través de:

> Adquisicion de equipamiento y conectividad.

> Impulsar la presencia de los autbnomos en Internet a través del
desarrollo de sus péaginas web.

Con esta actuacion se refuerza las actuaciones desarrolladas por el PIATIC a este
colectivo de empresas que son mayoritarias en nuestra region.

Finalmente, podemos concluir diciendo que el trabajo de campo necesario y previo
al desarrollo de esta actuacién fue desempefiado por tres becarios participantes en
un curso de “Agente de dinamizacion tecnolégica” financiado por el FORMIC
(Fondos Mineros), que abordaba formacién en procesos y fases de consultoria y
gestion de las relaciones con los clientes y sistemas de gestion de informacion.



