Otra Buena Practica es_El Hospital de Alta Resolucién de Loja

El centro forma parte de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de
Poniente y se inscribe dentro de una Red de Centros Hospitalarios de Alta
Resolucion. Este nuevo modelo de sanidad publica, en el que la mas alta
tecnologia y la innovacién organizativa, se ponen al servicio de la ciudadania,
tiene el objetivo de ofrecer una asistencia cercana, agil y de calidad.
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Inaugurado en abril de 2011, el HAR de Loja es un hospital moderno, dotado
del mas avanzado equipamiento, en el que incluso el disefio arquitectdnico esta
pensado y orientado hacia la comodidad de sus usuarios.

El HAR de Loja ha sido disefiado pensando en la ciudadania. El resultado es
un edificio accesible, comodo, de espacios diafanos y gran luminosidad.
Pacientes y profesionales se mueven por circuitos diferenciados y separados; y
el acceso y la localizacion de consultas, areas quirargicas y zonas de pruebas
es sencilla y facil.

Las salas de pruebas se encuentran cerca de las consultas, lo que evita al
usuario tener que recorrer grandes distancias dentro de las instalaciones. En
las zonas de hospitalizacién polivalente se combina la intimidad de los
pacientes con la facilidad para la asistencia por parte de los y las profesionales.

Existe un doble circuito de entrada, para pacientes y profesionales. Todas las
habitaciones de la hospitalizacién medico quirargica cuentan con dos puertas, a
las que se accede desde pasillos diferenciados. Un disefio que contribuye a
garantizar la intimidad de los usuarios, evita aglomeraciones en los pasillos y
facilita el trabajo de los profesionales.

Esta actuacién, enmarcada dentro del eje 6 de Inversiones en Infraestructuras
Sociales del P.O. FEDER de Andalucia 2007-2013, ha contado con una tasa de
cofinanciacion del 80%, certificandose a 2014 un importe de 9.228.426,15
euros de ayuda FEDER.



Se considera una Buena Practica de Proyecto ya que cumple con los
siguientes criterios:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

Tal y como exige la normativa europea, la actuacién dispone de una placa
visible y de gran tamafo en la que figura el logotipo de la Union Europea, con
la referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al lema Andalucia se
mueve con Europa, sobre la Construccion del Hospital de Alta Resolucion.

Respecto a los equipos adquiridos, también hay mencion a la ayuda europea,
por ejemplo, para los equipos de radiologia cofinanciados con FEDER.

Sobre su difusion, la DG de Fondos Europeos ha editado una Publicacién
sobre “Seleccion de Proyectos 2007-2013 cofinanciados con FEDER en
Andalucia”, que recoge como buena practica la actuacién del Hospital de Alta
Resolucion en Loja. Este libro ha sido difundido entre la Administracion publica,
gestores, agentes economicos y sociales, etc. Y esta disponible para su
consulta y descarga en la web de Fondos Europeos en Andalucia:

http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/fondoseuropeosenandalucia/publi
ca3.php?idS=20
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La actuacion incorpora elementos innovadores.

El HAR se constituye como un nuevo modelo en el @mbito de la sanidad
publica. La tecnologia, la organizacion e incluso la arquitectura, han sido
disefiadas y puestas en marcha pensando en la ciudadania. Ellos y ellas son
el centro y el eje en torno al cual gira toda la actividad del centro de Alta
Resolucion.

El HAR de Loja ha sido dotado con la més alta tecnologia, tanto en el &mbito
del equipamiento médico, como en el apartado relativo a la transmisién de
informacion y la comunicacién. Todo ello queda patente tanto en las consultas
de atencion primaria y especializada, como en las areas reservadas a las
pruebas diagnodsticas y la zona quirdrgica. Es la tecnologia puesta al servicio
de la ciudadania.


http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_loja.php#innovacion_tecnologica
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_loja.php#innovacion_organizativa
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_loja.php#estructura_innovadora

En el &mbito del equipamiento médico, el HAR de Loja cuenta con cinco salas
digitalizadas de diagndéstico por la imagen, dotadas para la realizacion de
pruebas de rayos X, ecografias, mamografias y TAC. Un equipamiento de
altima generaciéon, al que se afiade al valor afiadido de poder transmitir e
intercambiar la informacién resultante de las pruebas a través de medios
digitales.

El Hospital de Alta Resolucion de Loja cuenta con un &rea de Telemedicina,
qgue tiene por objeto hacer posible el intercambio de informacién médica de
forma rapida, fiable y sencilla. La clave de todo ello esta en la tecnologia que
permite la digitalizacion de las imagenes. Gracias a ello, pueden transmitirse a
distancia radiografias, mamografias y otras pruebas diagnésticas.
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El sistema de radiologia digital del que dispone el HAR de Loja permite a los y
las profesionales disponer de las imagenes radiol6gicas en formato digital en
cualquier consulta del centro. Igualmente, esas imagenes pueden ser
almacenadas y recuperadas en cualquier momento.

La informacién clinica se presenta integrada en una historia clinica Unica en
formato digital que recoge el paso de losy las pacientes por las diferentes
areas del centro (urgencias, consultas, hospitalizacion, cirugia...)

Otros apartados del centro, como los laboratorios o almacenes, también se
benefician de los avances tecnoldgicos. En el caso de los primeros, el sistema
permite archivar y gestionar todos los datos relativos a las determinaciones
analiticas. Los facultativos y facultativas pueden solicitar un analisis desde
cualquier consulta y del mismo modo, pueden conocer on-line los resultados de
forma inmediata.

También, la gestion de los pedidos y la reposicion de medicamentos se realiza
de forma on-line. Gracias a ello, se puede saber en todo momento cual es la



situacién real de la reserva de productos y cuando es necesario reponer
cualquiera de ellos.

Por ultimo, dentro de las innovaciones tecnoldgicas que incorpora el HAR de
Loja, cabe destacar el sistema de tele traduccidén via movil, disponible en los
servicios de Urgencias y Admision. Se trata de una herramienta Gtil y necesaria
para los pacientes que no hablan nuestro idioma.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos.

El éxito de este proyecto se basa en el nuevo modelo de Alta Resolucién, en el
gue los mas avanzados medios diagnosticos y tecnologias sanitarias se unen
para ofrecer a la ciudadania una atencién integral, personalizada, rapida y
eficaz.

Los tres pilares sobre los que se asienta el modelo de la Alta Resolucion son la
potenciacion de las denominadas ‘consultas de acto unico’, la aplicacion de la
cirugia ambulatoria y la potenciacion de alternativas a la hospitalizacion
tradicional.
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El principal objetivo del modelo de ‘acto unico’ consiste en que en un mismo dia
el paciente es visto por el facultativo, se le realizan las pruebas diagndsticas
necesarias para obtener un diagnéstico y se marcha a casa con una propuesta
de tratamiento. En el sistema tradicional, cada uno de esos pasos supone un
acto diferenciado, que implica al menos la realizaciéon de tres visitas al centro
sanitario.

Como resultado, el recorrido del paciente por el sistema sanitario se simplifica y
se reducen los tiempos de espera. Se trata de un concepto agil y dinamico,
pensado para dar respuesta de forma rapida y efectiva a las necesidades de
los usuarios.

La cirugia ambulatoria conlleva importantes beneficios para el paciente. Se
trata de un modelo organizativo de la actividad quirdrgica, de caracter


http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_ar.php#acto_unico
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_ar.php#Cirugia_ambulatoria
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_ar.php#Hospitalizacion_polivalente
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/modelo_ar.php#Hospitalizacion_polivalente

multidisciplinar, que permite realizar intervenciones minimamente invasivas. De
esta forma, el paciente se recupera de forma mas rapida y requiere menos
cuidados posquirargicos. El resultado es que el enfermo sufre menos y puede
reincorporarse mas rapidamente a su vida habitual. El acortamiento de la
estancia hospitalaria reduce, ademas, el riesgo de posibles infecciones
hospitalarias.

Contribuye a laresolucién de un problema o debilidad regional.

Con la creacién de los Hospitales de Alta Resolucion, el Gobierno andaluz
pretende que ninguna persona viva a mas de 30 minutos de distancia de un
centro hospitalario.

Ademés, como se ha indicado anteriormente, el nuevo modelo implantado en
los HAR permite resolver los tiempos y las listas de espera. Como medida para
asegurar la transparencia, el HAR de Loja publica en su web unas tablas para
conocer los tiempos medios de respuesta para intervenciones quirdrgicas,
sobre las primeras consultas con el especialista y acerca de pruebas
diagnésticas por especialidades.
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Tiempos de respuesta quirGrgica, consultas externas y pruebas diagnésticas

Pacientes Inscritos on Demanda Quirdegics pendientes de una intervoncibn incheidas s of DECIETO 209/01
(180 dias) pars el HAR DE LOJA por arups de procedimientn guirtrolco v demors media Jusio 2013
Gropo de Precesos Total Pacemtes OO
Procedmientos sobre cristaling y cataratas 130 az
Otros procediaientos tarapéuticos intraoculares 19 2
Circundsion 3 15
Miringotomls ) N
Otros procediaientos 1eraputicos Con uso e quirdfano sobre narlz, boca v faringe 2 a9
Otros procedimiantos terapéuticos sobre muscuios extraoodares v értita 1 0
Total 158 »

Total do packentes incrilos en of Registro de Demanda Quirargics pondientes de una wtorvencion guirirgicn lnduida en b Orden do 120
Gias pov g de procedimionto Grjkco para of HAR. DE LO ‘i N 0

Grupo de Procesos Total Paclontas ""'('"‘.:;“'
CATARATA 1% 42
Total 130 a2
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Tiempos de respuesta quirdrgica, consultas externas y pruebas diagnésticas

Pachunies boxribon on el roghutro de conmiias extinrss il wm of Docrvto %4/ JO0A v tempo tmedio do respuesds por sspoclelded.
MAR DE LOJA. Jendo 2013

Espacieidat Totl Pacientes  jeeeeo et de
APARATO DIGESTIVO 17 it
CARDIOLOGIA 62 9
CIRUGIA GENERAL ¥ DIGESTIVA 20 8
DERMATOLOGIA 136 n
GINECOLOGIA o4 n
MEQICINA INTERNA 3% »
NEUMOLOGIA » n
OBSTETRICIA 26 ”»
OFTALMOLOGEA 28 »
OTORUINCLARINGOLOGIA 108 2
UROLOGIA 62 n
Total a0 30
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Tiempos de respuesta quirGrgica, consultas externas y pruebas diagnésticas

Tiompo madio de respeesis por grupo de procediimdento disgnistice Incluldos en of Decreto 96/ 2004, AR OF LOJA Junilo 2010
Grupe do pruebas Tiempo medio de respuesta (dias)
RADIOLOGIA DIAGNOSTICA: TAC 27
PADIOLOGIA DIAGNOSTICA: LATRASONOGRAFIAS L]
Totad 1

Fuente:

http://www.juntadeandalucia.es/ep-
hospitalponientealmeriahloja/calidad y procesos/demora.php

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién ala que va dirigido.
Su publico objetivo es la poblacion del municipio de Loja y sus alrededores tal y
como se recoge en la siguiente tabla:


http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/calidad_y_procesos/demora.php
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/calidad_y_procesos/demora.php

POBLACION DE REFERENCIA DEL HAR DE LOJA

HOMEBRES

MUJERES

ESPANOLES | ExTRANJEROS | TOTAL | ESPaliOLES | ExTRANJEROS | TOTAL | ESPafiOLES | ExTRANJEROS | TOTAL
Loia 20.291 1.327 | 21.618 10.075 770 | 10.845 10.216 557 | 10773
Zagra 936 23 959 463 16 479 473 7 430
Zafarraya 1.822 345 | 2167 245 253 | 1199 876 az a6a
.I’f;'ﬁ‘:’r 9120 1.014 | 10134 4564 562 | 5126 4556 a52 | 5008
Moraleda
de 3.068 213 | 3281 1578 102 | 1830 1.490 111 | 1801
Zafayona
Salar 2 657 133 | 2790 1342 78 | 1420 1315 55| 1370
anueva 2.047 o0 | 2137 1.032 50| 1082 1.015 20| 1.055
Algarineio 3284 129 | 3413 1658 76 | 1734 1.626 53| 1679
Montefrio 5.835 317 | s152 2895 105 | 3000 2.940 122 | 2062
TOTAL 49.060 3.501 | 52.651 24.553 2102 | 26.655 24.507 1.489 | 25.996

Fuente:

http://www.juntadeandalucia.es/ep-
hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/area_influencia.php

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental.

La Agencia Sanitaria Poniente tiene el compromiso de que la igualdad entre
trabajadores y trabajadoras es imprescindible para avanzar en el objetivo de
preservar y mejorar la salud de los ciudadanos y las ciudadanas a los que
presta servicios. Igualmente pretende la identificacion y puesta en marcha de
acciones positivas en materia de Igualdad de Oportunidades.

Esto queda reforzado en la Carta de derechos y deberes de la ciudadania en
los servicios sanitarios publicos que, entre los derechos como usuario/a en el
sistema sanitario se encuentra: recibir atencion sanitaria en condiciones de
igualdad, sin que pueda ser objeto de discriminaciéon por razén alguna,
respetando su personalidad, dignidad humana e intimidad.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Los Hospitales de Alta Resolucién son unos de los instrumentos de los que se
vale el Sistema Sanitario de Andalucia para mejorar la calidad de los servicios
y facilitar un acceso equitativo a los recursos. Suponen una nueva estructura
de atencion sanitaria, que persigue mejorar la accesibilidad y la gestion, tanto
en los medios diagndsticos como terapéuticos, potenciar la alta resolucién
mediante consultas de acto unico, alternativas a la hospitalizacion tradicional,
cirugia sin ingreso, disminuir los tiempos de respuesta y agilizar los circuitos de
consultas y exploraciones, todo ello, en el marco de una estrategia de mayor
eficacia y calidad asistencial, mediante nuevas estructuras funcionales por
proceso que potencien la cooperacion asistencial entre Atencion Primaria y
asistencia especializada.


http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/area_influencia.php
http://www.juntadeandalucia.es/ep-hospitalponientealmeriahloja/informacion_del_centro/area_influencia.php

Estos centros forman parte del conjunto de actuaciones que la Union Europea
ha cofinanciado en Andalucia para mejorar las infraestructuras sociales y dotar
a la region de equipamientos sanitarios para el cuidado de la salud. Asi, se
suman a las obras de construccion, ampliacion y reforma del resto de la Red
Asistencial (centros de salud o centros de coordinacion de comunicaciones
sanitarias); a para las actuaciones para extender las Emergencias Sanitarias a
todas las areas rurales o para provision de equipamientos sanitarios.



