Se presenta como Buena Practica la llevada a cabo por el Instituto Espafiol de
Comercio Exterior (ICEX), consistente en “el FORO DE INVERSIONES Y
COOPERACION EMPRESARIAL”, celebrado en El Cairo (Egipto) los dias 11 y 12 de
mayo de 2010

Dirigido a empresas espafiolas, el objetivo principal era facilitar a las mismas la
identificacibn de oportunidades de inversion y cooperacion empresarial, asi como
potenciales socios en el mercado egipcio.

Consisti6 fundamentalmente en ruedas de negocios basadas en la organizacion de
entrevistas cara a cara, con la finalidad de promover las inversiones productivas y la
cooperacién empresarial y estratégica mediante la identificacion de socios y un mejor
conocimiento del mercado en destino.

La busqueda de un socio en el extranjero es una labor compleja que implica un gran
esfuerzo y mucho tiempo en viajes de prospeccion antes de comenzar a entablar las
primeras negociaciones serias. Muchas empresas, especialmente pequefias y medianas,
no pueden destinar los recursos necesarios para obtener una panoramica completa de la
realidad empresarial del pais y los contactos obtenidos a través de clientes o
proveedores no siempre se adecuan al perfil buscado.

El Foro de Inversion y Cooperacion Empresarial celebrado en El Cairo, ofrecio a las
empresas esparfolas participantes, una seleccion de empresas locales que cumplian con
los requisitos previamente sefialados por cada una de ellas. De esta forma, tras dos dias
de entrevistas, las empresas asistentes dispusieron de una serie de contactos locales
para poner en marcha un determinado proyecto que, de otra forma, habrian tardado
meses en obtener.

Asimismo, el ICEX elabor6 informes sectoriales ad hoc sobre la situacion del mercado
local, la oferta, la demanda y los aspectos practicos de la inversion en los sectores
considerados prioritarios. Dichos informes incluyeron un apartado sobre oportunidades y
riesgos para la empresa espaiiola.

Una vez estudiado el perfil econdmico del pais y en funcién de las oportunidades
existentes en ese momento, se seleccionaron como sectores prioritarios (aunque no
excluyentes), los siguientes: Acuicultura, componentes de automocion, energias
renovables, procesado de alimentos, textil y tratamiento de aguas.

Ademas, participaron empresas de otras areas como Agricultura Biologica, Tecnologias
de la Informacion, Ingenieria y Construccion, etc.
Se considera una Buena Practica porque:

La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general

La convocatoria del Foro se realiz6é en la pagina web de ICEX. Tanto la pagina principal
como los documentos colgados en la misma contaban con la referencia a la
cofinanciacion comunitaria a través de Fondos FEDER, asi como el emblema, la
referencia a la Unidn Europea, a los Fondos FEDER vy el lema.
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Asimismo, se insertd un anuncio publicitario en un diario econémico egipcio de alcance
nacional AL AHRAM, el dia 6 de abril de 2010, en el que se incluyé el emblema, la
referencia a la Union Europea, a los Fondos FEDER y el lema.
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La Oficina Econdmica y Comercial en El Cairo, convoco a la prensa local para el dia de
la inauguracion, a lo que se sumo la amplia presencia de medios de comunicacion
oficiales debido a la presencia y participacion del Ministro Raschid en la ceremonia de
inauguracion del Foro.

El Cairo
11-12 MAYO 2010
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Toda la documentacion repartida en el acto (credenciales, bloc de notas, carpeta con
informes, programa del Foro, etc), asi como el escenario, carteles, veleros y similares
gue se instalaron en las salas tanto de inauguracion del acto como donde se celebraron
las reuniones, contaron con las medidas de informacién y publicidad establecidas en la
normativa comunitaria.
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La actuacion incorpora elementos innovadores

Era la primera vez que el Instituto organizaba un Foro de Inversiones y Cooperacion
Empresarial en Egipto y se eligi6 ese pais tras analizar tanto su realidad politico-
econdmica, como el tamafio de su mercado y particularmente la adecuacién de sus
necesidades crecientes de inversion al perfil de las empresas espafiolas.
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Se trataba de un reto para las empresas espariolas, el abrir oportunidades de inversion
en el tercer pais mas poblado de Africa, con un mercado de casi 80 millones de
potenciales consumidores, y con una politica interna de impulso en el desarrollo de
infraestructuras y a favor de la inversion, que habia que aprovechar.

Por otro lado, los Foros cuentan con un Certificado de Calidad de AENOR conforme a la
norma UNE-EN ISO 9001:2008, el cual se ha configurado como una eficaz herramienta
de gestion que asegura la identificacion y satisfaccion de las necesidades de las
empresas espafiolas participantes, asi como la normalizacion de los procesos
operativos.

Pioneros e innovadores en este sentido, la experiencia de este Certificado en los Foros,
ha motivado que otras actuaciones del Instituto cuenten a dia de hoy también con dicho
Certificado.

Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos

El Foro Espafa-Egipto contd con una participacion de 39 empresas esparfiolas (de las
cuales 21 eran PYMES) y 106 empresas egipcias, realizandose un total de 213 ruedas
de negocios. Un afio después de la celebracion del mismo un 35% de las empresas
espafolas participantes seguian manteniendo contacto con empresas locales. Fueron
diversos y muy distintos los proyectos que las empresas espafiolas pusieron en marcha,
teniendo en cuenta que la naturaleza de las negociaciones planteadas hace de ellas una
inversion a largo plazo, fundamentalmente en sectores como las energias renovables o
las tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

Indicar asimismo que tras la celebracién del Foro las empresas cumplimentan unos
cuestionarios de calidad al objeto de valorar el grado de satisfaccion de las mismas. El
resultado fue altamente positivo, ya que un 87,63% de las empresas participantes
consideraron que las entrevistas habian sido muy adecuadas o de interés medio. La
orientacion al cliente es esencial en un sistema de calidad y los esfuerzos van dirigidos
principalmente a alcanzar este objetivo.

De este modo y con un alto grado de objetivos cumplidos, el ICEX, en colaboracion con
las Autoridades Locales Egipcias y con el apoyo financiero de la Unidn Europea a través
de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional, han contribuido al impulso de nuevos
factores de competitividad empresarial con el objetivo de facilitar a las empresas
espafolas el maximo aprovechamiento de las oportunidades que Egipto ofrece, en un
ambito tan relevante en estos momentos, como es la internacionalizacion.

Contribucién alaresolucion de un problema o debilidad regional

El ICEX y la Union Europea contribuyeron a destacar el papel del posicionamiento
exterior de las empresas espafiolas, como una herramienta indispensable a la hora de
medir la competitividad como pilar fundamental del desarrollo econémico y social de una
region.

Las empresas espariolas participantes radicadas en 13 CC.AA. diferentes y en un 53%
pymes, apostaron por la competitividad en el exterior como un arma esencial para su
continuidad productiva y econdmica, orientando su estrategia hacia nuevas alternativas
de negocio y contribuyendo de este modo a reforzar y mejorar el tejido empresarial de su
region.
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Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido

Tanto el nimero de sectores representados en el Foro Espafa-Egipto (21 en total,
pasando por el textil, el de industrias culturales, y el de tratamiento de aguas), como la
distinta procedencia de las empresas participantes (13 CC.AA.), ponen de manifiesto
claramente el alto grado de cobertura que tuvo dicho evento.

Cabe indicar que en este tipo de actuaciones no se prioriza ningun sector ni region, por
lo que el abanico de empresas a las que va dirigido es ilimitado. La respuesta obtenida
es claramente positiva ya que ninguno de los otros foros organizados por el Instituto en
2010 ha tenido la respuesta participativa con la que ha contado éste de Egipto, ni en
ndamero de empresas ni en sectores interesados.

Criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de sostenibilidad ambiental

En toda la documentacién elaborada para la realizacién del Foro (informes sectoriales,
circulares previas, etc), se ha cuidado el uso de un lenguaje no sexista. Asimismo indicar
gue en la preparacion del evento, se ha contado con una participacion equitativa entre
hombres y mujeres, si bien, mencionar que las dos personas directamente responsables
de dicha organizacion eran mujeres (la Jefe del Dpto. de Promocién de Inversiones del
ICEX y la Consejera Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en El Cairo).

En cuanto a la representacion institucional espafiola ésta estuvo encabezada por la
Secretaria de Estado de Comercio y Presidenta del ICEX D2 Silvia Iranzo, la cual
presidia el Foro, asi como por el Embajador de Espafa en Egipto.

En la medida en que fue posible, toda la documentacién elaborada por ICEX para el Foro
y que habia que remitir a las empresas participantes, se distribuy6 a través de correo
electronico. Asimismo, en la carpeta repartida en el acto, se incluydé un pendrive con la
informacion elaborada para el mismo en formato electronico al objeto de evitar la
impresion de documentacion en papel. La documentacion incluia, entre otra, cinco
informes sectoriales, un informe econdmico y social de Egipto, la guia pais Egipto, la
guia de costes de establecimiento en Egipto, las 50 preguntas para entender el mercado
egipcio y el listado de empresas egipcias participantes.
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Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidon puablica

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la eleccion de Egipto como pais para la
celebracion del Foro, no se realiz6 de forma aleatoria.

El primer socio comercial de Egipto es la Unién Europea. Los acuerdos de asociacion
firmados en los ultimos aflos demuestran el interés creciente de la UE en reforzar la
cooperacion a todos los niveles entre ambos paises.

En 2008, el Proceso de Barcelona quedaba subsumido en el proyecto Union para el
Mediterraneo, agrupando a los paises de la UE y varios de las riberas este y sur del
Mediterraneo (en los que se incluye Egipto), y en el que se incluian proyectos prioritarios
a fin de impulsar la integracion regional.

Mencionar asimismo, el acuerdo de Agadir entre Egipto, Jordania, Marruecos y Tunez
para la creacion de una zona de libre comercio, siendo la Comisién Europea uno de los
principales impulsores politicos. Dentro de los programas de apoyo financiero, mencionar
el Plan de Acciéon Conjunta UE-Egipto para el periodo 2007-2013 englobado en la
Politica Europea de Vecindad, con el objetivo de una mayor integracion econdmica.

El Foro de Inversiones y Cooperacion Empresarial contribuye claramente a desarrollar
las politicas de integracion que la UE puso en marcha en su momento. Las actuaciones
llevadas a cabo por el ICEX se enmarcan todas ellas dentro de las directrices de politica
econdmica que el Gobierno de Espafia determina y que contribuyen en su medida, al
afianzamiento de las politicas de la UE y sus programas de apoyo financiero.
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