Se presenta como Buena Préctica la “Puesta en marcha de un sistema de
incentivos para potenciar servicios proactivos en la Red PI+D+i para
impulsar los proyectos empresariales de I+D financiados por el Fondo
Tecnolégico”

La mision de esta red de Puntos de Informacion sobre I+D+i es ofrecer
servicios de informaciébn y asesoramiento gratuito a empresas Yy
emprendedores sobre las ayudas publicas a la 1+D+i de cualquier ambito
administrativo —local, autonémico, estatal y europeo-, que mas se adecuen a
sus necesidades.

El despliegue y actividad que ha alcanzado la Red PI+D+i la convierten en el
instrumento ideal para poder reforzar las actividades de informacion y
asesoramiento, favoreciendo asi la canalizacibn de fondos hacia el tejido
empresarial espafiol, con el objeto de potenciar las actividades de 1+D.

Para impulsar la consecucion de estos objetivos, se han disefiado una serie de
incentivos que persiguen mejorar el servicio prestado tanto cuantitativa como
cualitativamente.

Concretamente, el presente sistema de incentivos pretende estimular la
extension de los servicios de asesoramiento de los miembros integrantes de la
Red PI+D+i (agentes intermedios, plataformas y centros tecnoldgicos,
organismos regionales, etc.) para favorecer la presentacién de proyectos al
Fondo Tecnoldgico. De esta forma se incentivara la identificacion de proyectos
de 1+D en el entorno empresarial, dotandolos del asesoramiento necesario para
dirigirlos hacia los instrumentos de financiacion de la 1+D del CDTI
cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico.

Solo las entidades sin animo de lucro pueden beneficiarse del presente sistema
de incentivos.

Objeto y ambito de aplicacion del sistema de incentivos

El periodo de vigencia del sistema de incentivos comprende desde el 1 de
enero de 2010 al 30 de septiembre de 2014.

Las actuaciones objetivo del sistema de incentivos son las actividades de
informacion y asesoramiento a empresas para la estructuracion de iniciativas
innovadoras que

puedan dar lugar a proyectos empresariales de I+D cofinanciados por el Fondo
Tecnoldgico a través de las ayudas parcialmente reembolsables gestionadas
por el CDTI.

Esta iniciativa es susceptible de ser cofinanciada con fondos FEDER de la
Union Europea en el marco del “Programa Operativo de |+D por y para el
beneficio de las empresas” (Fondo Tecnoldgico). En el caso de ser



definitivamente cofinanciada por FEDER, el beneficiario estara obligado al
cumplimiento de la reglamentacién de los Fondos Estructurales de la UE.

Descripcidn del sistema de incentivos

El modelo de incentivacion a este servicio “proactivo” se ha definido bajo la
tipologia de servicio de apoyo para la estructuracion de iniciativas innovadoras
empresariales que concluyan en proyectos de I+D aprobados en el CDTI, para
ser financiados con una ayuda parcialmente reembolsable con cargo al Fondo
Tecnologico.

Asi pues, este servicio estara orientado a hacer viables las iniciativas
identificadas en la actividad cotidiana de la Red PI+D+i. El objeto de esta
actividad no es otro que el de facilitar y motivar la toma de la decision
empresarial para el arranque de una iniciativa innovadora, especialmente en
las zonas geograficas con menor nivel de renta (convergencia, phasing in y
phasing out).

Se establecerd un incentivo —una aportacién dineraria al punto PI+D+i- que
sera variable en funcién del nimero de proyectos identificados y de los
servicios de asesoramiento (estructuracion de iniciativas innovadoras)
prestados.

El sistema de incentivos que se propone esta orientado a estimular a las
entidades que integran la Red PI+D+i, que son las responsables de establecer
los medios necesarios para prestar el servicio de informacion y asesoramiento,
para que incrementen su actividad y la calidad de sus actuaciones.
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Se considera que es una “buena practica” por el cumplimiento de:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y publico en general:

Los potenciales beneficiarios del presente sistema de incentivos son todas las
entidades que integran la Red PI+D+i. Los agentes que forman parte de la
misma reciben informacion puntual sobre la solicitud y tramitacion de incentivos
a través de varios canales:

a) Jornadas para la capacitacion de los Agentes de la Red PIl+D+i: se celebran
peribdicamente para dar formacion a los agentes de nueva incorporacion a la
Red, asi como para todos los antiguos agentes que deseen patrticipar.

Los grupos formativos constan de un maximo de 20 alumnos, previa inscripcion
gratuita. El programa de formacion contempla todas las herramientas con que
cuenta la Red, incluido el sistema de incentivos.
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b) Difusion de informacion a través de la pagina web: ElI CDTI proporciona
informacion sobre el sistema de incentivos a través de una Extranet, especifica
para los puntos integrantes de la Red Pl+D+i.
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En este ambito de la difusion indicar que ha tenido recursos innovadores en
su organizacion: mediante la instauracion del sistema de incentivos, el CDTI
pone en marcha una medida innovadora para favorecer servicios de
asesoramiento encaminados a la presentacion de proyectos cofinanciados por
el Fondo Tecnoldgico. Se pretende con ello incrementar el volumen y la calidad
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de las actuaciones, fomentando también la proactividad dentro de la red
Pl+D+i.

Asimismo, se han adecuado los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que
como objetivo final se persigue el incremento de proyectos presentados hacia
los instrumentos de financiacion de la I+D del CDTI cofinanciados por el Fondo
Tecnologico. En funcidn de esta premisa se establece un incentivo para los
agentes intermedios, integrantes de la Red PI+D+i, variable en funcién del
namero de proyectos identificados y de los servicios de asesoramiento
prestados. Los proyectos generados gracias a este novedoso sistema de
incentivos durante 2010 y 2011 se ubican en el ambito de la zona de
convergencia y phasing in (algo razonable si se tiene en cuenta que mas de la
mitad de los puntos integrantes de la red PI+D+i se encuentran en estas
zonas).
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Por otra parte se han incorporado los criterios de igualdad de oportunidades:
para la valoracion de las solicitudes al sistema de incentivos se atenderan los
criterios de transparencia, calidad de la solicitud, publicidad, igualdad y no
discriminacion. El incentivo se concede en funcion de los resultados, de
manera que cualquier miembro de la red puede solicitarlo sin restricciones de
ningun tipo.

También se ha tenido en cuenta la Adecuacion con el objetivo general de
difusidén de los fondos, porque el sistema de incentivos para miembros de la
Red PI1+D+i se ha creado con el fin de potenciar las iniciativas innovadoras que
puedan dar lugar a proyectos empresariales de I+D cofinanciados por el Fondo
Tecnoldgico, a través de las ayudas parcialmente reembolsables gestionadas
por el CDTI. La propia actividad de la Red PI+D+i se basa en la labor de
informacion, difusion y promocion de los instrumentos de 1+D, con especial
relevancia hacia aquellos cofinanciados con este Fondo, es decir, la practica
totalidad de la financiacibn mediante programas autonémicos y estatales.

Decir también que se ha conseguido un alto grado de cobertura sobre la
poblacion objetivo de la accién de comunicacion, dado que la Red PI+D+i se ha
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convertido en un mecanismo bastante agil, tanto para trasladar a todo el
territorio espafiol cualquier modificaciébn en la financiaciébn publica a la 1+D
empresarial, como para captar de una forma continua y permanente un buen
ndamero de iniciativas empresariales innovadoras. Para su funcionamiento, la
red cuenta con mas de 150 puntos PI+D+i activos con algun tipo de
competencia en los servicios de apoyo y promocién de la innovacién y que han
firmado un convenio de colaboracién con el CDTI.
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Se ha evidenciado un alto grado de calidad. De esta forma, la Red Pl+D+i
cuenta con un sistema de gestion de calidad en el que las encuestas de
satisfaccion sobre el servicio proporcionan una valoracion media de 3,2 sobre
4, mientras que el 95% de los encuestados (usuario final) afirma su intencion
de acudir de nuevo a la red en el futuro.

Datos de valoracion del servicio (2011)
4,00
El94,7% de los encuestados afirma que encuentra util
el servicioy que volveria a utilizarlo.
3,50 33
33 “
2,00
=
@
-
Q
£ 250
5
—
o
- 2,00
1,50
1,00
claridad tiempo utilidad




Por altimo, para difundir el proyecto y el papel del FEDER en el mismos se han
usado las nuevas tecnologias de la informacién. Asi, el sistema de incentivos
se basa en la gestion telematica, de forma que en cuestion de dos o tres meses
tiene lugar todo el proceso de justificacion y pago. La integracién de sistemas
se lleva a cabo mediante un BPM (Business Process Management), conectado
con un CRM (Customer Relationship Management) y un gestor documental
para la obtencion de estadisticas de actividad, que en el caso de los incentivos
genera automaticamente los documentos de concesion. Todo el proceso de
validacion y visado de la solicitud se realiza automaticamente gracias al BPM.
Igualmente, toda la documentacion generada se guarda en formato electrénico.
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Estructura del sistema telematico de la red PI+D+i

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Con la instauracion del sistema de incentivos, el CDTI pone en marcha una
medida innovadora para favorecer los servicios de asesoramiento encaminados
a la presentacion de proyectos cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico.

La tramitacion, gestionada a partir de un novedoso sistema telematico ideado
por el CDTI y adaptado a los requerimientos de la tarea, facilita la labor de los
puntos PIl+D+i favoreciendo el empleo eficiente de tiempo y recursos en el
asesoramiento a las empresas.

Del mismo modo, el sistema de incentivos contribuye a la dinamizacion y
motivacion de la Red de puntos PI+D+i para generar la mayor cantidad posible
de proyectos empresariales cofinanciados con Fondo Tecnologico.

- CRITERIO 3: Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos
establecidos.



En las dos convocatorias de justificaciones correspondientes al afio 2010 se
presentaron 16 proyectos aprobados y cofinanciados con el Fondo
Tecnologico.

El nimero de proyectos presentados se incrementé notablemente durante las
convocatorias de 2011. Durante ese afio se alcanz6 el numero final de 67
proyectos aprobados y cofinanciados con Fondo Tecnoldgico, movilizandose
una inversion superior a los mil millones de euros en proyectos de I+D
empresarial.

Tras tan solo dos afios de existencia, los datos obtenidos a partir del sistema
de incentivos ponen de manifiesto la utilidad de esta herramienta como
elemento clave para dinamizar la participacion de las empresas espafiolas en
proyectos cofinanciados con el Fondo Tecnoldgico.

La buena préactica contribuye a la resolucion de un problema o debilidad
regional.

A

| tratarse de una herramienta que premia la consecucién de proyectos
cofinanciados con Fondo Tecnolégico, se promueve la presentacion de
proyectos en las regiones susceptibles de recibir dicha cofinanciacion, esto es,
las regiones con mayor debilidad conforme a la clasificacion de la Comision
Europea para el periodo 2007-2013: phasing in / out y regiones de
convergencia.

Elevado grado de cobertura sobre la poblacion a la que la buena practica va
dirigida.

El grado de cobertura del sistema de incentivos es total para la Red de Puntos
PI1+D+i pues todos son conocedores de la iniciativa, todos pueden participar en
ella tras presentar la correspondiente solicitud y todos pueden beneficiarse de
la misma, previa justificacion de los proyectos presentados y aprobados.

Cumplimiento de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Los procedimientos de trabajo compartidos por los miembros de la Red Pl+D+i
se basan en criterios de excelencia técnica y organizativa existiendo siempre,
en todos los ambitos de la Red, una igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como entre las entidades de las que forman parte.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La Red PI+D+i se constituye como uno de los instrumentos a través del cual se
establece colaboracion efectiva entre los tres niveles de la administracion
espafiola (local, autondmica y estatal) para la prestacion de servicios asociados
a la innovacion empresarial. En ella, ademas, se hace uso tanto del efecto
presencial como del potencial ofrecido por las nuevas tecnologias, lo que
permite la combinacion de un servicio de proximidad con la capacidad adicional
de especializacidn facilitada por el funcionamiento en red.



Entre los objetivos estratégicos perseguidos por la Red destacan: a corto plazo,
facilitar a las empresas y emprendedores el acceso a las fuentes de
financiacion publica a la I+D+i impulsando asi la inversion privada en esta area
y, en el medio plazo, la disposicion de una base de conocimiento sobre las
necesidades de nuevas empresas innovadoras, distribuido conforme a perfiles
territorializados, que podra orientar en un futuro el disefio de instrumentos de
apoyo con la adecuada estructuracion y complementariedad de los mismos.

Pero, sin duda, la caracteristica mas singular de la Red PI+D+i es su visibilidad
como servicio de cobertura universal tanto por su fuerte y dispersa implantacion
territorial como por la asistencia ofrecida sobre cualquiera de la ayudas a la
I+D+i empresarial disponibles desde cualquier ambito administrativo (local,
autondémico, estatal o internacional).

Por su parte, como coordinador de la Red, el CDTI tiene una larga trayectoria y
experiencia en la gestion de ayudas financieras propias —algunas de ellas
basadas en la cofinanciacion con Fondo Tecnologico-, asi como en la
promocioén del acceso a la financiacion de terceros, para la realizacion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, tanto nacionales como
internacionales.



