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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesidn es el principal instrumento de inversién de la UE para lograr los
objetivos de la Estrategia Europa 2020. Por ello, para la Comisién Europea “es importante
dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los
objetivos de la Politica de Cohesion”, reduciendo la brecha existente a nivel de
comunicacion entre la Unién Europea y la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco
sobre una politica europea de comunicacion” y la propia reglamentacién comunitaria
[Reglamento (UE) N2 1303/2013].

La gestion de las actividades de informacién y comunicacién en los Programas Operativos
ha pasado a constituir una obligacion juridica y la garantia de su realizacidn recae, tanto
sobre la Autoridad de Gestién y el Organismo Intermedio, como sobre los propios
beneficiarios. Asi, la informacion y la comunicacién de los objetivos, de las oportunidades
de financiacidn y de los resultados de los Programas y proyectos cofinanciados son una
tarea crucial para las Autoridades de Gestidn, el Organismo Intermedio de los PO vy los
beneficiarios de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (EIE).

No obstante, la consolidacién de la comunicacion como un drea mads de la gestion de los
Fondos Estructurales en Castilla y Ledn ha hecho que el compromiso por parte de todos
los agentes implicados en su desarrollo trasciendan los requisitos reglamentarios.

Bajo las premisas de una mayor simplificacién y transparencia, la comunicaciéon de los
Programas Operativos (PO) 2014-2020 tiene en la elaboraciéon de una Estrategia de
Comunicacion, en la que se concretan el enfoque y el presupuesto para las actividades de
informacién y publicidad, su maximo representante. De esta forma, se adopta un enfoque
continuista que permite aprovechar las lecciones de la experiencia previa y consolidar los
procedimientos establecidos en el periodo de programacion 2007-2013 en materia de
informacién y comunicacion.

En esta linea, la Estrategia de Comunicacion cuya responsabilidad deberan asumir
plenamente la Autoridad de Gestion y el Comité de Seguimiento, se constituye en la
herramienta fundamental para:

-t Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién, como un
aspecto primordial en la gestidon de los Programas.

“ Hacer llegar al mayor nimero posible de beneficiarios potenciales la informacién de
gue la Politica de Cohesidn invierte en los proyectos mas apropiados e innovadores.

- Demostrar a los ciudadanos, asi como a los medios de comunicacién y a la clase
politica a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.
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La politica de comunicacién de los Fondos Estructurales en Castilla y Ledn se ha
instrumentado, al igual que en el anterior periodo de programacion, a través de una
estrategia de comunicacion conjunta (plurifondo) para los PO FEDER y FSE de Castilla y
Leon 2014-2020, con el objetivo de aprovechar las economias de escala y mejorar la
eficiencia, tanto en lo relativo a la propia gestion, como al seguimiento y la evaluacién de
la misma.

El desarrollo de las actuaciones, las asignaciones presupuestarias asociadas a las mismas,
asi como la recopilacion de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas, tendran muy
en cuenta la magnitud de los Programas Operativos conforme al principio de
proporcionalidad (articulo 5 del Tratado de la Unién Europea).

Tales actuaciones estardn inspiradas en la tipologia de actuaciones cofinanciadas que se
enmarcan en los Objetivos Tematicos de los Programas Operativos.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO

2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

El periodo 2014-2020 ha consolidado definitivamente la “cultura de la comunicacion” en
la gestién de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos EIE). Este salto
cualitativo tuvo su origen en el periodo previo (2007-2013) gracias a la formulacién de un
plan de comunicacién coordinada con todos los agentes involucrados en la aplicacion de
los PO y que ha supuesto, en la practica, una garantia de buena utilizacién del dinero
publico y la ayuda recibida por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn tanto a través
de FEDER como de FSE.

La experiencia acumulada en el anterior periodo de programacion demuestra el alcance
de importantes resultados en materia de comunicacion gracias a la labor desarrollada en
varios ambitos.

El primero de estos dmbitos es el disefio de un modelo
basado en objetivos que orienté los Planes de

Comunicacién 2007-2013, y en el marco de los cuales se =

ha consolidado el esquema de actuacidn orientado a T el ™
garantizar la publicidad de las intervenciones, la
transparencia de su ejecuciéon y la informacion puntual
de los avances producidos en las mismas.

La amplia participacion institucional en el marco de la cual se ha definido la estrategia de
comunicacion de los Fondos Estructurales en Espaia, ha sido posible en un marco de
cooperacion, en la que han intervenido las Autoridades de Gestion de los PO y todas las
Comunidades Auténomas, y que se ha instrumentado en el seno de las redes del GERIP y
los organismos de la AGE de FEDER y Fondo de Cohesién en el GRECO-AGE. Ello ha
favorecido la definicién de unas bases comunes a partir de las cuales fundamentar el
desarrollo de cada uno de los Planes de Comunicacion.

Otro de los elementos que ha — o T O
contribuido de forma directa a la —— T T T ——

difusion - a " h
mejora de la eficacia y la eficiencia de e ———

. ., . N° de publicaciones ., 240 106,7% | editadas B ' 986.960
los planes de comunicacién ha sido el SR ;» E o PR Py
perfeccionamiento de los sistemas de N e pignaseb 3 3 0 wdevetes om0 10240 ot 7200

. s .. ';:bhm‘f;ms"”""es 1.05¢ 1053 100.3% 747.116
gestion y seguimiento de las = — —
. . . documentacion 60 533 95,2% organismos  100% 97,7% 106.226
a Ctu a c I O n es d e I nfo rm a CI O n y interna distribuida l:ugblerlos
H H4 ::Don:;ué':des Sl 4 100% [ [rs o015 | 13.423
comunicacién. Y i R |
2cucién por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/12/2013
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En concreto, los elementos mds destacados en este dmbito han sido: la implantacién y
mejora de la aplicacion INFOCO, el establecimiento de pautas para la imputacién del
gasto asociado a la comunicacién o el acuerdo para el establecimiento de criterios para la
identificacion de buenas practicas de comunicacion.

En general, se ha constatado el cumplimiento de los requisitos normativos en el ambito
de la comunicacién detectandose un adecuado impacto de las acciones de comunicacién
orientadas hacia los beneficiarios publicos, que han alcanzado un creciente conocimiento
sobre las obligaciones de informaciéon y comunicacién como consecuencia de las
actuaciones puestas en marcha tanto por las Autoridades de Gestidon de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Castilla y Ledn 2007-2013, como por los respectivos
Organismos Intermedios.

v

Los ejercicios de evaluaciéon desarrollados a lo largo e S

del periodo de programacion (Evaluacion intermedia y

Evaluacién final de los Planes de Comunicacién de los Evaluacin Final del Plan de

Comunicacion de los mas

PO FEDER vy FSE realizadas en los afios 2010 y 2013, Operivs dlFSEy el FEDER de
. . , la Comunidad Auténoma de

respectivamente), han permitido ademas detectar los (e e e

ambitos de mejora en torno a la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion, extrayéndose una serie de
recomendaciones.

Estas recomendaciones y las actuaciones puestas en marcha para facilitar el cumplimiento
de los objetivos de los planes de comunicacidon constituyen el punto de partida de la
estrategia para el periodo de programacién 2014-2020. Una base sdlida de la que han
podido obtenerse lecciones en relacién con los logros y dificultades tanto en el ambito del
disefio, como de la implementacidn, seguimiento y evaluacién de la misma.

Por ello, a continuacién se abordan una revisiéon de las principales recomendaciones
derivadas de ambos procesos de evaluacion, incidiendo en las medidas que han permitido
avanzar en respuesta a las mismas y, en Ultima instancia, recogiendo las sugerencias
realizadas de cara a la definicion de la estrategia de comunicacion para FEDER y FSE en
2014-2020y el modo en que éstas han sido atendidas en la presente estrategia.

Como resultado de las Evaluaciones Intermedias de los Planes de Comunicacién FEDER vy
FSE de Castilla y Ledn 2007-2013 se derivaron un conjunto de conclusiones y
recomendaciones que pueden considerarse coherentes y Uutiles como férmulas de
respuesta a las necesidades identificadas en relacion a cuatro dmbitos fundamentales:

“ ldoneidad del trabajo en red y partenariado durante el proceso de preparacién y
elaboracidn, y posteriores ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de los Planes de
Comunicacion.
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- Ejecucion y seguimiento de las medidas de comunicacion.
- Procedimientos de gestidn relacionados con la informacidn y la publicidad.
~ Resultados e impactos.

Tales recomendaciones han contado con una amplia difusién entre los organismos
responsables de las actuaciones de informacién y comunicacién, lo que ha facilitado su
posterior atencién, facilitando la implementaciéon de una dindmica de mejora continuada
en todos los ambitos.

El papel desempefiado por las redes de comunicacion (GERIP, GRECO-AGE) ha favorecido
la gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y comunicacién con
relacién a la Politica de Cohesidn, permitiendo un perfeccionamiento de los mecanismos
de gestién y seguimiento de las actuaciones de informacién y comunicaciéon , que han
afectado tanto al propio funcionamiento de INFOCO, como a la definicidon de pautas para
la imputacién del gasto asociado a la comunicacidon y la definicion de criterios
consensuados para la identificacion de buenas practicas de operaciones cofinanciadas.

Adicionalmente, se ha observado una
mejora progresiva en el cumplimiento de o
los requisitos de comunicacién y Ia é i
concienciacion e implicacién de los -
diferentes organismos responsables de @
las actuaciones de informacién y T
comunicaciéon, incrementdndose la 'fﬁ "
capacidad de difusién del mensaje de la ;
contribucion de la UE a las actuaciones
cofinanciadas.

Sin embargo, aunque el impacto de las actuaciones de comunicacién se ha mejorado de
forma considerable en el periodo 2007-2013, contindan existiendo margenes de mejora
gue es preciso abordar para consolidar los esfuerzos que se vienen realizando desde las
Autoridades de Gestién de los PO, el Organismo Intermedio de los PO regionales y
también desde los propios beneficiarios.

Las recomendaciones que se relacionan a continuacién realizadas en los dos ejercicios de
evaluacién (2010 y 2013) pueden catalogarse en aquellas que tienen una dimension mas
general, afectando tanto al Plan de Comunicacién del PO FEDER como del PO FSE, y
aquellas que resultan mas especificas en alguno de los dmbitos.
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a) Recomendaciones de cardcter general relacionadas con la programacion, y el
trabajo en red

Entre las recomendaciones establecidas en la Evaluacién Intermedia del Plan de
Comunicacidn de los PO del FSE y el FEDER, se situaba la de hacer hincapié en la difusién
de la labor y los acuerdos alcanzados a través de las redes GERIP y GRECO-AGE, asi como
de las europeas INIO e INFORM, con el objetivo de lograr una mayor visibilidad de los
asuntos tratados en dichas redes. En este sentido, en los cursos de formacién a gestores
en materia de Fondos Europeos se hace referencia a las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion tratdandose ademas, entre otros, los aspectos vinculados a las
funciones desempefiadas por las redes de comunicacion y los asuntos tratados en las
mismas.

Otro de los aspectos sobre los que se incluyeron recomendaciones en la Evaluacidn
Intermedia, fue la necesidad de difundir instrucciones con respecto a la implementacion
del principio de igualdad de oportunidades vinculado a las actuaciones de comunicacién
de los PO. En este sentido, en los cursos de formacidn a gestores se incluye formacién en
materia de igualdad de cara a incorporar la efectiva consideracién de este principio en el
desarrollo de las actuaciones de comunicacion.

Adicionalmente, en los procedimientos de contratacidén de las campafias de comunicacién
qgue se desarrollaron de forma posterior a la evaluacién intermedia, se incorporaron
aspectos como la valoracion de la consideracion del principio de igualdad, o el empleo de
medios de difusion con un mayor alcance entre jovenes y mujeres. A ello se unié
posteriormente el especial cuidado en el desarrollo de las campafias, tanto en el leguaje
utilizado, como en las voces empleadas en los distintos anuncios y en los distintos
personajes que aparecian en las mismas.

Europa nos mueve,
A /lgj_u MAS /5/0\\'.

BB ace (o bt
Castilla y Ledn Auestro (recamients ey

Con relacién al impacto alcanzado en las acciones de comunicacion, se recomendaba
intentar incidir en la mejora de los resultados de la tasa de satisfaccién respecto a las
acciones desarrolladas. Para ello, se vienen distribuyendo en los cursos de formacién
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cuestionarios para la valoracién de la formacidon y los resultados, y de esta forma,
proceder a la evaluacién de los mismos y la adopcidon de medidas al respecto en caso de
considerarse oportuno. No obstante, las respuestas obtenidas por parte de los alumnos
vienen siendo positivas destacando, entre otras, la buena exposicién por parte de los
ponentes de los asuntos tratados, asi como su sentido prdctico y operatividad para
trabajar en el terreno real.

Otra de las recomendaciones realizadas a mitad de la ejecucidon de la Estrategia de
Comunicacion incidia en la necesidad de realizar un mayor esfuerzo a la hora de
transmitir a los agentes que participan en el plan la importancia de realizar actuaciones,
entre ellas la emision de notas de prensa o publicaciones de noticias a través de los
medios de comunicacién. Para ello, se ha insistido en este sentido a los gestores en todas
las reuniones realizadas, tanto en el marco de las distintas redes de comunicacidon, como
en las distintas reuniones celebradas entre el Organismo Intermedio y los gestores de los
PO FSE y FEDER de Castillay Ledn.

Tras las acciones desencadenadas en torno al Plan de Comunicacidn como consecuencia
de las recomendaciones mencionadas, el segundo ejercicio de evaluacién puso de
manifiesto la toma en consideracion de las mismas. Aun asi, continuaban detectdndose
ciertos margenes de mejora, que debido al momento en el que se desarrolla esta segunda
evaluacidn (2013), afectan en mayor medida al desarrollo de la nueva estrategia de
comunicacion para el periodo de programacién 2014-2020.

En este sentido, se planteaba la recomendaciéon de contemplar nuevos canales de
comunicacion basados en redes y capaces de implicar en mayor medida a todos los
agentes implicados en la labor comunicativa del papel de los Fondos Europeos en Castilla y
Ledn. Para ello, se pone en marcha en el nuevo periodo 2014-2020 una red de
responsables de comunicacién a nivel regional.

Otro de los aspectos mencionados en la Evaluacidon Final a tener en cuenta en el desarrollo
de la nueva estrategia de comunicacidon, es la necesidad de contemplar posibles
actualizaciones de la misma en momentos intermedios de la programacion. En este caso,
la planificacién de dos ejercicios de evaluacidon en 2019 y 2022, tal y como se especifica en
el capitulo 7, contribuird a detectar aquellos puntos que requieran una revisiéon de los
planteamientos iniciales, y en su caso, la reformulacién de aspectos estratégicos.

b) Recomendaciones relacionadas con el desarrollo de las medidas, el sistema de
seguimiento y el cumplimiento de los objetivos a alcanzar

Alentar la participacion de los agentes implicados en el desarrollo de los PO para
aumentar y mejorar las acciones de comunicacién, tal y como se ha comentado
anteriormente, fue otra de las recomendaciones formuladas en la Evaluacion Intermedia.
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Esta recomendacion fue el origen del desarrollo de nuevas actuaciones, como el impulso a
la creacion de la red de responsables de comunicacién de Castilla y Ledn de cara al
periodo 2014-2020.

Otras de las recomendaciones formuladas en la w8 ) . ocmem
Evaluaciéon Intermedia fue la de actualizar la

informacion disponible en las paginas web, o | .
informar a los organismos gestores y/o beneficiarios R :
acerca de cualquier actualizaciéon de los PO o el Plan : S ———
de Comunicacién. En este sentido, en la Evaluacion ' |5
Final se pudo constatar la actualizaciéon de forma e

periddica de la informacién en las distintas webs, T ———

tanto de la Direccion General de Fondos
Comunitarios, como de la UAFSE y el Organismo
Intermedio de los PO FEDER y FSE de Castilla y Ledn.
De igual forma, se constatd el mantenimiento de la
realizacion de los cursos de tematica europea, en los
que se procede a actualizar la informacién relativa a
los Programas y la comunicacién de los mismos.

En cuanto al desarrollo de actuaciones, en la Evaluacién Final se recomendaba apostar por
suplir las publicaciones, folletos, dipticos...que son editados en papel, por publicaciones
electronicas, suponiendo un menor coste e impacto ambiental el desarrollo de este tipo
de medidas. Atendiendo a esta recomendacion, efectivamente en el periodo 2014-2020
entre las actuaciones programadas se opta en mayor medida por este tipo de formato
para la difusién de las publicaciones previstas.

En la Evaluacién Final se identificaron también nuevas necesidades de cara a la
formulaciéon de la estrategia de comunicacion para el periodo 2014-2020. Entre ellas, la de
incidir en mayor medida en la funcion comunicativa de las Buenas Practicas. En este
sentido, las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas constituyen uno de los ejes
fundamentales de la estrategia de comunicacion en Espafia en el nuevo periodo,
destacando como uno de los puntos fuertes para la seleccion de las mismas la buena
comunicacion realizada de la actuacién. De hecho, todos los organismos gestores deberan
participar en la elaboracién de buenas practicas durante el periodo de programacion.

Finalmente, en cuanto al sistema de seguimiento implantado en el periodo de
programacion 2007-2013, se recomendaba realizar un seguimiento mas continuo del
avance en la ejecucion de las medidas. Esta recomendacién se traslada al nuevo periodo
de programacién en el que se prevé, entre otras acciones, la valoracién por parte de los
distintos organismos gestores de la posibilidad de implantar la recopilacidn de indicadores
con una mayor periodicidad. La sistemdtica finalmente establecida se incorpora en el
capitulo 6 de la estrategia.
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De esta forma, los indicadores se volcardn en la aplicacién INFOC02014 de la forma mas
continuada posible. En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos momentos
del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de
los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Comunicacién son, al
menos, los tres siguientes:

- La fijacién de unos objetivos de comunicaciéon claros y basados en un trabajo de
partenariado en el marco de la red GERIP que posibilite determinar el alcance de la
estrategia en términos de visibilidad, difusién y transparencia.

- Laidentificacién de los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las medidas
de comunicacién a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la
eficacia y el impacto esperado.

“ El establecimiento de las medidas de informaciéon y comunicacién, de forma
coherente con los objetivos definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencién en el que todos los
componentes que lo integran se relacionan de forma légica. Asi, las acciones previstas
estan determinadas por las necesidades de informacion de los destinatarios y los objetivos
son, a su vez, la consecuencia racional de la puesta en marcha y desarrollo de las medidas.

OBIJETIVOS

El principal resultado esperado de la Estrategia se materializara en la puesta en valor de
los resultados de la Politica de Cohesion en Castilla y Ledn, tanto desde una perspectiva
cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacién a resultados y los
objetivos previstos a través de los indicadores de comunicacion de realizacion y resultado)
como desde una perspectiva cualitativa. Las buenas prdcticas de actuaciones
cofinanciadas son la via para visibilizar este impacto cualitativo y constituyen un eje
vertebrador de las actuaciones de comunicacidn, apoyado en la plena integracion de la
comunicacion como una tarea mas de la gestion.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesion
en cada Programa Operativo, deberan presentar al menos una buena practica por afio.
Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de
ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen a
alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una
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determinada convocatoria. En todo caso, se intentarda que el montante global que
supongan las Buenas practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del
montante total asignado.

Teniendo en cuenta los elementos claves mencionados, el punto de partida para todos
ellos se situa ademas en el anterior Plan de Comunicacién de los PO del FSE y del FEDER
2007-2013 de Castilla y Ledn, referencia que gracias a los ejercicios de evaluacidn
desarrollados, permite la elaboracién de la nueva Estrategia de Comunicacidn teniendo en
cuanta las lecciones de la experiencia.

3.1. OBIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los PO deben posibilitar avanzar en la
direccion ya tomada en el periodo 2007-2013, afianzando los resultados logrados pero, al
mismo tiempo, optimizando aquellos dmbitos que presenten mayores madrgenes de
mejora.

Por consiguiente, los criterios que se han tenido en cuenta para el establecimiento de los
objetivos finales o globales de comunicacion incluyen la consideracion de los siguientes
aspectos que propugna el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

-t El grado de conocimiento actual que tiene la poblacion en general sobre la Politica de
Cohesidn y los Fondos Estructurales.

- Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los Programas Operativos.

“ El grado de transparencia alcanzado en la gestién y ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas.

- Los nuevos métodos de comunicacién para difundir los mensajes a transmitir con
relacién a la UE y la Politica de Cohesion.

“ Las prioridades que la UE promueve con mayor intensidad, como el refuerzo de la
comunicacion con el conjunto de la ciudadania.

La consideraciéon de estos factores permite formular unos objetivos relevantes para
incrementar la visibilidad de la participacién comunitaria, pertinentes en términos de su
adecuacién a la realidad regional y coherentes con relacion a las orientaciones
comunitarias a este respecto.

Teniendo en cuenta todo ello, la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos
del FSE y del FEDER de Castilla y Ledn 2014-2020 se ha estructurado en dos objetivos
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generales que tratan de dar respuesta a los dos elementos clave a atender a través de las
estrategias de comunicacidn de los Fondos Europeos: la visibilidad de las actuaciones
desarrolladas y la transparencia en la gestion de los PO. De forma concreta, los objetivos
generales serdn los siguientes:

- Mantener la continuidad en las labores de
informacién con respecto al periodo anterior,
poniendo mayor énfasis en el papel de los
beneficiarios en el proceso de comunicacién.

Se pretende con ello incrementar el impacto de
las acciones de comunicacidn entre el publico en
general, insistiendo para ello en conseguir una
mayor participacion e implicaciéon de los agentes
participantes del desarrollo de los Programas,
teniendo en cuenta ademds las lecciones
extraidas de la experiencia en materia de
comunicacion.

- Garantizar la transparencia en la gestion de los PO a través de la publicidad de las
ayudas de los programas operativos FEDER y FSE, utilizando para ello nuevas vias y
herramientas de comunicacion. Se pretende asi mantener un hilo de comunicaciéon
directa con los beneficiarios y beneficiarios potenciales de los PO de forma que
cuenten con toda la informacidn disponible con relacidn a la gestidon de los mismos, e
impulsando la creacién de nuevos mecanismos de coordinacion.
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3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

Las necesidades de informacién que precisan cada uno de los tipos de destinatarios a los
que se dirige la estrategia deben estar presentes en el disefio de cualquier politica de
comunicacion, de modo que exista una légica de intervencidn a través de la cual quede
garantizada la coherencia entre tales necesidades y las medidas adoptadas para alcanzar
los objetivos definidos en la Estrategia de Comunicacién.

En este contexto, la Estrategia de Comunicacién de los Fondos Estructurales en Castilla y
Ledn para el periodo 2014-2020 parte de la concrecidn de una serie de objetivos
vinculados a cada uno de los grupos destinatarios.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado 4.a) del Anexo XII
del Reglamento (UE) N2 1303/2013 se han identificado cuatro grupos de destinatarios
diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares y que, por tanto, requieren
de diferentes férmulas y vias de informaciéon y comunicacion: beneficiarios potenciales,
beneficiarios, el publico en general y agentes difusores.

a) Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales son los organismos publicos y privados susceptibles de optar
a la financiacion comunitaria. En este colectivo destacan, entre otros:

« Administracion regional.

« Administraciones nacionales y locales.

< Centros de informacién europea.

-4 Universidades y Centros de Investigacion

< Centros de formacion.

- Empresas que puedan ser receptoras de ayudas.

« Asociaciones comerciales y profesionales (Colegios Profesionales).

- Camaras de Comercio.

< Interlocutores econémicos y sociales.
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« QOrganizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas a la promocidn
de la igualdad entre hombres y mujeres y a la proteccidn del medio ambiente, y la
inclusién social.

-« Qrganizaciones que representan a las empresas.

b) Beneficiarios

Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de
iniciar y ejecutar las operaciones. En concreto, los beneficiarios publicos son los que
tienen la consideracién de Organos Gestores en el dmbito de la Administracién Publica,
como entidades encargadas de gestionar eficientemente las operaciones cofinanciadas.

Los beneficiarios privados por su parte, como perceptores directos de los Fondos, juegan
igualmente un papel relevante en la comunicacidén de los fondos, enfrentdandose a la vez al
reto de satisfacer de forma adecuada los requisitos normativos de informacién vy
comunicacion.

Al igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, el colectivo de beneficiarios sera
destinatario de mensajes informativos, que requieren ser completos y detallados, con la
finalidad de aportar la informacidn necesaria para garantizar la eficacia y eficiencia en la
accesibilidad y posterior participacion en los Programas Operativos.

c) Publico en general

Si bien el impacto de las acciones de informacién y comunicacién sobre la ciudadania
castellano y leonesa ha sido considerable en el periodo 2007-2013, incrementandose la
concienciacion acerca de la importante labor que realiza la Unién Europea a través de los
Fondos Estructurales, se identifican margenes de mejora en el conocimiento por parte de
la opinidn publica de la contribucion de la ayuda FEDER y FSE a la mejora de la vida
cotidiana de la ciudadania.

Por ello, el publico en general continda siendo uno de los grupos destinatarios de las
medidas de informacién y comunicacién de la presente Estrategia, incidiendo
particularmente entre aquellos colectivos en los que presentan una menor sensibilizacion
ante la Politica de Cohesidn, como pueden ser colectivos con discapacidad o en riesgo de
exclusién social, asi como otros colectivos como parados de larga duracién, personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia., inmigrantes...
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Los mensajes que tienen como destinatarios a este colectivo deben ser sencillos, directos
y claros, con el fin de incrementar su impacto real y facilitar su comprension. Por ello se
prevé una mayor orientacién de tales mensajes hacia la comunicacién, sin que la
publicacidn y su mejora desaparezcan de las necesidades del grupo.

Unién Europea

En la linea sefialada de comunicacion se diferencian varios grupos frente a los cuales
resulta conveniente particularizar los mensajes: la poblacién joven, la poblacion adulta vy,
aunque pueden identificarse como un grupo destinatario especifico, los medios sociales
de comunicacidn o lideres de opinion.

d) Agentes difusores

Cuando el colectivo destinatario es muy amplio, el recurso a los medios de comunicacion
puede ser una via de gran utilidad y eficiencia en la medida que actian como difusores de
la informacidn, maximizando su impacto.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de
comunicacion masiva y los Europe Direct (centros de o
informacién europea repartidos por toda la geografia e!"rope
espafiola que tienen como misién ayudar a entender y dlreCt
resolver preguntas sobre la Unidn Europea), entre otros.

A nivel regional, destaca ademds la Red de Informacién
Europea de Castilla y Ledn, iniciativa conjunta de
organismos e instituciones que proporcionan informacién
europea, y que facilita a la ciudadania un acceso Unico a
toda la informacién suministrada por los centros
especializados

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de los destinados
al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros, directos y de facil
comprension, con el fin de facilitar la canalizacién de la informacién de forma eficiente
hacia el publico en general y, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.



1) Junta de ok

Castilla y Ledn
Unién Europea

En este apartado, es importante destacar el papel que juega también la representacion de
la UE en Espafia, con sus oficinas de Madrid y Barcelona, ofreciendo informaciéon a los
ciudadanos y acercando a ellos la UE y sus instituciones.

3.3. CONTENIDOS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El punto de partida en la definicién de las actuaciones previstas para el periodo 2014-2020
en la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE en Castilla y Ledn tiene una doble
dimension:

-t De una parte, las lecciones de la experiencia, de modo que se pretende potenciar las
medidas de publicidad que se han venido desarrollando en el periodo anterior,
estableciendo una linea de continuidad con las actuaciones puestas en marcha en
2007-2013 tanto en el marco del desarrollo del PO FEDER como del PO FSE y que han
sido valoradas positivamente en los ejercicios de evaluacion desarrollados. En este
contexto, se ha llevado a cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actuaciones,
poniendo especial énfasis en aquellos tipos que han contando con una mayor
eficiencia, tanto en lo relativo a su ejecuciéon como a los resultados obtenidos.

- No se puede obviar, sin embargo, los cambios que han caracterizado a la Politica de
Cohesion en el periodo 2014-2020 tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos
cofinanciados (que, légicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacién
mas adecuadas), como en lo relativo a la politica de comunicacidn. Asi, la definicién de
las actuaciones ha tomado en consideracidn:

< La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia el cumplimiento
de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cumplimiento de los requisitos
de concentracion tematica que conceden especial relevancia a los proyectos de la
sociedad del conocimiento (l+D+i y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion), competitividad empresarial y lucha contra el cambio climatico en
el ambito del PO FEDER y la empleabilidad y la integracién social en el PO FSE.

- Los cambios en los propios requisitos de informacion y comunicacion de la Politica
de Cohesion, que inciden en la relevancia de la responsabilidad asumida por los
beneficiarios y, con ello, en la necesidad de implementar medidas de apoyo para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones o en la mejora de la accesibilidad a
los mensajes informativos y publicitarios al conjunto de la ciudadania,
adaptandolos, en la medida de lo posible, a aquellas personas que presentan
algun tipo de discapacidad.
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Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de las necesidades de
informacién de los distintos colectivos, de los resultados obtenidos por las actuaciones
llevadas a cabo en el periodo anterior y de las posibilidades de implementacién de
actuaciones similares, asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo
gue ha resultado la tipologia de actuaciones que se presenta a continuacion.

No obstante, es necesario tener presente que la politica de comunicacién es un proceso
vivo que debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los PO y a los
requerimientos que a lo largo de la vida de los mismos, asi como de los proyectos
cofinanciados pudieran ir surgiendo. Por ello, el listado propuesto a continuacién
pretende ser un listado abierto en el que tendrdn cabida las actuaciones que pudieran
llevar a cabo tanto las Autoridades de Gestion y/o el Organismo Intermedio de los POs
como los beneficiarios de la ayuda FEDER o FSE.

a) Medidas de informacion y comunicacion para beneficiarios potenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
Xl1.3 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacién clara y detallada.

Se distinguen a continuacién aquellas a realizar por parte del Organismo Intermedio de los
POs y/o los 6rganos gestores de los Programas, de acuerdo al organismo encargado de su

ejecucion.

a.1) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

- MEDIDA 1.1. Se desarrollardn actuaciones especificas para la elaboracién de
materiales accesibles a personas con discapacidad, de acuerdo al Anexo Xll, apartado
4, del Reglamento (UE) n2 1303/2013. Estas actuaciones se describen en el capitulo
3.5 con relacién a las herramientas de comunicacidn a utilizar.

- MEDIDA 1.2: El Organismo Intermedio procedera a la distribucién del texto de los PO
FEDER y FSE 2014-2020 en formato digital, de cara a facilitar la difusién de
informacién completa sobre el mismo. Se publicard ademas en la pagina web del
Organismo Intermedio de los PO la referencia a su aprobacidn. Se pretende asi
garantizar que los beneficiarios potenciales cuenten con toda la informacion
disponible con relacion a los PO.

- MEDIDA 1.3: Asesoramiento y orientacién desde el Organismo Intermedio de los PO
hacia los organismos gestores. En este sentido, la constitucién de la Red de
Responsables de Comunicacidn en Castilla y Ledn (Medida 2.3) garantizara el flujo de
informacién desde el Organismo Intermedio hacia los érganos gestores, que contaran
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siempre con la dltima informacién disponible en cuanto a las obligaciones vy
novedades existentes en materia de informacidn y comunicacion

a.2) Actuaciones a desarrollar por parte de los rganos gestores/beneficiarios

- MEDIDA 1.4: Asesoramiento y orientacién por parte de los drganos gestores. A través
del los servicios gestores se facilitara informacidn a los interesados en optar a las
ayudas comunitarias, de cara a garantizar la homogeneidad en el cumplimiento de la
normativa comunitaria y su efectiva aplicacién.

- MEDIDA 1.5. Por parte de los gestores se desarrollaran actuaciones especificas para la
elaboracidon de materiales accesibles a personas con discapacidad, de acuerdo al
Anexo Xll, apartado 4, del Reglamento (UE) n2 1303/2013. Estas actuaciones se
describen en el capitulo 3.5 con relacién a las herramientas de comunicacion a utilizar.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

MEDIDA 1.3. Asesoramiento y orientacion desde el Organismo

Informacion . . .
f Intermedio de los PO hacia los organismos gestores.

Organismo - o . .
8 X MEDIDA 1.1. Actuaciones especificas para la elaboracién de materiales
Intermedio L, .
Comunicacion accesibles.
MEDIDA 1.2. Publicaciéon de los PO en formato digital.
. MEDIDA 1.4: Asesoramiento y orientacion por parte de los 6rganos
P Informacion
Organos gestores.
gestores/ MEDIDA 1.5. Por parte de los gestores se desarrollaran actuaciones
beneficiarios Comunicacion especificas para la elaboracién de materiales accesibles a personas con
discapacidad
b) Actuaciones orientadas a beneficiarios

b.1) Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

“ MEDIDA 2.1: La autoridad de Gestidn facilitard una herramienta informéatica que se
descargara del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno,
podran elaborar sus elementos de comunicacién tales como placas o carteles, la
informacién para poner en los documentos,.., etc, acordes con las exigencias
reglamentarias. Se pretende asi garantizar la transparencia en el desarrollo de los PO.
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Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

A

MEDIDA 2.2: Celebracién de cursos formativos. Se celebrardn anualmente cursos
formativos dirigidos al personal de la administracion autondmica y local, con
competencias en la gestion de Fondos Europeos, y con la finalidad de dar formacion
en las materias relacionadas con la programacion, ejecucién, seguimiento, control y
difusion de dichos Fondos. Estos cursos se impartiran por separado para cada uno de
los Fondos, con una duracion de 27 horas, a los largo de las cuales se expondran
materias relacionadas con la gestion de los Fondos en su sentido mas amplio.

MEDIDA 2.3: Organizacién de jornadas/seminarios especificos. Se celebraran jornadas

para informar a los distintos departamentos gestores de las novedades que presenta
el nuevo periodo de programacién. Estas estaran relacionadas con distintos temas,
entre ellos, la subvencionalidad de los gastos de los Programas FEDER y FSE, las
normas de contratacion publica, las ayudas de estado, etc...

MEDIDA 2.4. Consolidacién del trabajo realizado por las redes de responsables de

publicidad.

« Capitalizacion e impulso del trabajo del Grupo Espafiol de Responsables en
materia de Informacion y Publicidad (red GERIP), constituido en 2007 y en el cual
se ha consensuado el disefio de la estrategia de comunicaciéon de los Fondos
Estructurales en Espafia que posteriormente se ha trasladado a la presente
Estrategia. El mismo celebrard reuniones periddicas en funcidn de las necesidades
del desarrollo de la estrategia de comunicacién (con un minimo de dos anuales),
siguiendo la trayectoria iniciada en los afios anteriores.

« Creacion de la Red de Responsables
de Comunicacién en Castilla y Ledn,
con la celebraciéon de reuniones
periddicas informativas con
relacion a las obligaciones en
materia de comunicacidn en el
ambito de los PO FEDER y FSE de
Castilla y Ledn. En concreto, se
realizaran al menos tantas
reuniones como las celebradas en
el ambito de la red nacional GERIP,
con el objetivo de trasladar los
acuerdos alcanzados a la red
regional.
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Participacidn en las redes europeas INFORM e INIO. Las redes INFORM e INIO son
las dos redes de comunicaciéon a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta ultima cada estado miembro esta representado sélo por
las respectivas Autoridades de Gestidon. En el caso de la red INFORM a cada
reunidn estan invitadas ademas de la persona responsable de comunicaciéon de la
Autoridad de Gestidon, una representacién de los responsables de comunicacion
en las correspondientes redes nacionales (en Espaia, GERIP).

- MEDIDA 2.5. Publicacidén y difusion de plantillas para la elaboracién por parte de los
beneficiarios de fichas de Buenas Practicas de proyectos FEDER y FSE. De esta
forma, se pondran a disposiciéon de los beneficiarios el conjunto de criterios,
consensuados en el seno del GERIP en octubre de 2011, de cara a la justificacion de
buenas priacticas, en concreto:

i

La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general. Elevada difusidon entre los
beneficiarios y el publico en general. Se deberd presentar todo lo realizado para la
comunicacion de la citada actuacion.

La actuacion incorpora elementos innovadores. Habrd que destacar el caracter
innovador de la actuacién, que puede estar vinculado a las metodologias,
tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a las distintas herramientas
empleadas para ponerla en marcha. También se considerara la innovacion
respecto al territorio o ambito de ejecucidn y al publico objetivo.

Adecuacion de los resultados
obtenidos a los objetivos
establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos, haciendo ver el
valor afiadido que supone el haber
recibido fondos europeos, indicando
si todos ellos se estan cumpliendo y
haciendo hincapié en qué tipo de
actividades y resultados se pueden
atribuir al proyecto. Impacto en
términos fisicos, cuantitativos,
cualitativos e impacto en términos
de crecimiento y empleo.

Contribucién a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion. Es preciso describir a qué problemdtica responde el
proyecto presentado y cdmo su puesta en marcha favorece el desarrollo del
territorio y/o del publico objetivo.
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« Alto grado de cobertura sobre la poblacidn a la que va dirigida. Debe mencionarse
el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino también sobre la
poblacién en general.

« Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se
debe indicar cédmo se han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

« Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Se tendra en
cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los
mismos.

MEDIDA 2.6: Control del cumplimiento de la normativa reglamentaria. Desde el
Organismo Intermedio se garantizard que todos los requisitos reglamentarios en
materia de informaciéon y comunicacién se cumplen dentro de las obligaciones de
control impuestas en el Reglamento (UE) N2 1303/2013. Ademas, en la Unidad de
Control del Servicio de Fondos Europeos de la Direccién General de Presupuestos y
Estadistica una persona se encargara diariamente de revisar las convocatorias que se
publiquen en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn, para que, en el caso de que a través
de ellas se vayan a poner en marcha operaciones cofinanciadas con FEDER o FSE, se
cumplan los requisitos exigidos en los Reglamentos.

Actuaciones a desarrollar por parte de los rganos gestores/beneficiarios

pe

MEDIDA 2.7: Asesoramiento y orientacién. A través de los servicios gestores se
facilitard informacion a los beneficiarios de los PO, de cara a garantizar la
homogeneidad en el cumplimiento de la normativa comunitaria y su efectiva
aplicacion.

MEDIDA 2.8: Seguimiento del cumplimiento por parte de los centros gestores de las
disposiciones de informacidn y comunicacidn en las convocatorias de actuaciones. Se
pretende asi garantizar la aplicacidn efectiva de las disposiciones establecidas en esta
materia.

MEDIDA 2.9: En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido) con
informacién sobre la publicaciéon de la lista de operaciones en caso de resultar
adjudicatarios, y otros aspectos como los relativos a las responsabilidades adquiridas
en materia de comunicacion.
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Asi, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluirdn los parrafos siguientes u otros de similar contenido:

-~ “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”.
“+  “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

-t “Esta resolucién/adjudicacién supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) N2 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”

- MEDIDA 2.10: Los beneficiarios deben garantizar, siempre que sea preciso, que una
operacion financiada con fondos del Programa Operativo cumple con los requisitos
establecidos en el Anexo XII del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

“ MEDIDA 2.11: Control del cumplimiento de la normativa reglamentaria por parte de
los dérganos gestores. Para ello, los organismos gestores cuentan en las listas de
verificacion administrativa con un apartado especifico dedicado a la comprobacion de
las obligaciones asociadas a las labores de informacién y comunicacion.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS

Autoridad de

.. Comunicacion
Gestion

Organismos

. Informacion
Intermedios f

MEDIDA 2.1: La autoridad de Gestion facilitara una herramienta
informatica que se descargara del portal unico.

MEDIDA 2.2: Celebracion de cursos formativos.

MEDIDA 2.3: Organizacién de jornadas/seminarios especificos.

MEDIDA 2.4. Consolidacion del trabajo realizado por las redes de
responsables de publicidad.

MEDIDA 2.5. Publicacién y difusién de plantillas para la elaboracién por
parte de los beneficiarios de fichas de Buenas Practicas de proyectos
FEDER.

MEDIDA 2.6: Control del cumplimiento de la normativa reglamentaria.

Informacion

Organos
gestores/
beneficiarios

Comunicacion

MEDIDA 2.7: Asesoramiento y orientacion.

MEDIDA 2.8: Seguimiento del cumplimiento por parte de los centros
gestores de las disposiciones de informacién y publicidad en las
convocatorias de actuaciones.

MEDIDA 2.11: Control del cumplimiento de la normativa reglamentaria
por parte de los érganos gestores.

MEDIDA 2.9: En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes.

MEDIDA 2.10: Los beneficiarios deben garantizar que siempre que sea
preciso una operacién financiada con fondos del Programa Operativo
debera cumplir los requisitos del Anexo XII del Reglamento 1303/2013.
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Actuaciones orientadas al publico en general

cl)

Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

A

MEDIDA 3.1: Las Autoridades de Gestidon organizaran una actividad informativa
importante anual en la que se promoveran las oportunidades de financiacién y se
promocionardn los avances registrados en los distintos Programas Operativos y se
daran a conocer aspectos relevantes de buenas prdcticas en cada periodo.

Este acto anual serd una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicacién en Espafia, con la participacién de la Comisidn, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regionales, que se llevard a cabo en la
ubicacidén decidida por las Autoridades de Gestién.

MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracion del Dia de Europa que tendran por
objetivo, en linea con lo que han venido realizando las Autoridades de Gestidn en los
ultimos anos, aproximar el papel de la Unidén Europea a la ciudadania castellano y
leonesa.

MEDIDA 3.3: Publicacién en la pagina web de las Autoridades de Gestién de la lista de
operaciones que recogera, de acuerdo con lo requerido en el Anexo XIl.1 del
Reglamento (UE) N2 1303/2013 el nombre del beneficiario, el nombre y un resumen
de la operacidn, asi como la fecha de inicio y conclusién, el gasto total subvencionable,
la tasa de cofinanciacién por Eje Prioritario, el pais, el nombre de la categoria de
intervencién de la operacion y la fecha de la ultima actualizacion de la lista de
operaciones.

Desde la Pagina web de los Programas Operativos se incluird el enlace con la pagina de
la autoridad de gestion.

MEDIDA 3.4: Consolidacidn del sitio web Unico de las Autoridades de Gestion en la
qgue se recoge informacion actualizada sobre los propios Programas Operativos, la
gestidon y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados,
las evaluaciones realizadas y la politica de comunicaciéon de los Fondos Estructurales
en Espafia, incluyendo vinculos a todos los beneficiarios publicos de los Fondos
Estructurales en Espafia en el periodo 2014-2020, incluyendo los de los Programas
FEDER y FSE de Castillay Ledn y a los Programas Operativos de anteriores periodos de
programacion. El sitio web Unico incluird también links a todos los apartados
especificos sobre Fondos Estructurales de los distintos beneficiarios publicos de la
Administracion regional.
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« En el caso del FEDER, este sitio web es la pagina de la Politica de Cohesién y sus
Instrumentos de la Direccion General de Fondos Comunitarios, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas:

(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx).

« En el caso del FSE, este sitio es la pagina web de la UAFSE del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html).

En paralelo, los propios Programas Operativos del FSE y del FEDER de Castilla y
Ledn, cuentan con una web de libre acceso en la que la ciudadania dispone de
informacidn actualizada sobre las posibilidades y resultados de los PO y los
proyectos cofinanciados: http://www.jcyl.es/webFondosEuropeos.

Ambos sitios web estaran vinculados entre si a través de un link.

-t MEDIDA 3.5: Consolidacién de la base de datos de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas por el FEDER creada por la Autoridad de Gestion en el periodo anterior,
disponible en Ila web de la Politica de Cohesidn y sus Instrumentos
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES).

Su presentacidn se hara a través de un informe de buenas practicas (formulado en
castellano y en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los criterios establecidos (medida 2.4), asi como cuanta
documentacion grafica y documental de apoyo se considere oportuna, el importe de
la ayuda y el gasto total al que asciende la operacién en cuestién, y el impacto de la
misma en términos de desarrollo econémico y empleo.

Igualmente se mantendra la base de datos de buenas practicas cofinanciadas por el
FSE disponible en la web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/buenosEjemplos/index.html).

Desde las paginas web del Organismo Intermedio se habilitard un acceso directo a las
bases de datos de buenas practicas.

c.2) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

- MEDIDA 3.6: Izamiento de la bandera de la Unién Europea. Durante todo el afio en el
caso del Organismo Intermedio, permanecerad izada la bandera de la Unién Europea.
Se pretende asi garantizar la visibilidad en los edificios publicos de la participacidon
comunitaria.
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- MEDIDA 3.7: Acto de presentacién de los Programas Operativos. Celebracién de un
acto institucional de presentacion de los PO de cara a la comunicacion efectiva de su
puesta en marcha. De esta forma, la Junta de Castilla y Ledn organizard un acto
institucional de presentacidon que supondra el lanzamiento oficial de los PO FEDER vy
FSE 2014-2020.

- MEDIDA 3.8: Edicién digital de los Programas Operativos para su difusién general.
Estas ediciones contardn con la descripcion de las caracteristicas de la situacion
socioecondmica de Castilla y Ledn que justifican la intervencion del FEDER y el FSE, los
principales objetivos a alcanzar a través de los PO, actuaciones a abordar y resultados
esperados de las mismas.

- MEDIDA 3.9: Jornadas teméticas y Jornadas especificas de Formacion. Se impulsard
por parte de la Direccion General de Presupuestos y Estadistica, a través del Servicio
de Fondos Europeos, aquellas jornadas, cursos, seminarios en los que se requiera, dar
a conocer las novedades que incluyen los Reglamentos en el periodo 2014-2020, asi
como dar a conocer el contenido de los PO. Se pretende asi garantizar la transparencia
y la disponibilidad de informacién con relaciéon a las oportunidades que ofrecen los
mismos.

- MEDIDA 3.10: Participaciéon del Organismo Intermedio de los PO FEDER y FSE en
jornadas. ElI Organismos Intermedio participara en jornadas organizadas por
diferentes organismos o entidades, entre ellos Diputaciones, Ayuntamientos y/o
Universidades, con el fin de dar a conocer los Fondos Europeos y la normativa
aplicable.

- MEDIDA 3.11: Mantenimiento del apartado de Fondos Europeos en la Pagina Web de
la Junta de Castilla y Leén. Se mantendra actualizada en todo momento la informacién
disponible con relacién a la aplicacién de los PO FEDER y FSE en la Web, manteniendo
asi un hilo de comunicacion directa con el publico en general sobre la actualidad de los
Fondos.

- MEDIDA 3.12: Edicidn en formato digital de un boletin sobre informacidon europea. Se
realizard una publicacién periddica que contendra las novedades que en materia de
Fondos Europeos pudieran producirse. Esta publicacidon podra consultarse a través de
la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn, y contribuird a potenciar el impulso a las
nuevas vias de comunicacién directa con el publico en general.

- MEDIDA 3.13: Recopilacién audiovisual permanente. A lo largo del periodo 2014-2020
se procedera a recopilar y archivar el material grafico y audiovisual generado a raiz de
los eventos, inauguracidon y demas actuaciones de comunicacidn relacionadas con la
implementacion de las actuaciones incluidas en los PO FEDER y FSE. Por su parte, el
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Servicio de Fondos Europeos seguira recopilando las noticias sobre Fondos Europeos
gue se publiquen en los dosieres de prensa.

MEDIDA 3.14: Campaiia de publicidad. Con el objetivo de ampliar la difusién de los PO

FEDER y FSE entre el publico en general, se realizardn de forma puntual campafias de
divulgacidn, en las que se utilizardn mensajes sencillos capaces de visualizar la
importancia del apoyo comunitario en el desarrollo regional.

MEDIDA 3.15: Jornadas de Fondos Europeos en Colegios, con la celebracion de

charlas. El objetivo de esta actuacién serd el de difundir la labor que realizan los
Fondos Europeos en Castilla y Ledn entre la poblacion mas joven.

Actuaciones a desarrollar por parte de los rganos gestores/beneficiarios

e

MEDIDA 3.16: Programacion de acciones puntuales con objeto de resaltar tanto el

comienzo como la finalizacién de proyectos “estrella” (por su volumen financiero o
por su repercusion en la opinidn publica), incluyendo convocatorias a los medios de
comunicacion para informar acerca de los objetivos y resultados.

MEDIDA 3.17. Durante la realizacién de la operacién, el beneficiario asume la

responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacidn, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

« Cuando se trata de beneficiarios privados, la incorporacion en la pagina web o
sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcidon de la operacidon con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién.

« Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer en su pagina web
de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales, en el que se incluird
un link al sitio Unico descrito en la medida 3.4, al tiempo que esté tendr3,
asimismo, un link directo al sitio web de los beneficiarios. Dicho espacio debera
contener, como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas con Fondos
Estructurales y la informacidn relevante en torno a las mismas.

< La colocacion de un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien
visible para el publico en el caso de obras de infraestructura o construccién con
una ayuda FEDER superior a los 500.000 euros.

- Una declaracion que informe sobre la cofinanciacidn recibida por la operacién en
todos los documentos destinados al publico en general.
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« En el resto de operaciones, la colocacién, al menos, de un cartel con informacién
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionard la ayuda
financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo
la entrada de un edificio.

« Una vez finalizada la operaciéon, cuando ésta cuente con una contribucién publica
de mds de 500.000 euros y consista en la compra de un objeto fisico, la
financiaciéon de una infraestructura o un trabajo de construccién, el beneficiario
colocara una placa o cartel permanente de tamafio significativo en un lugar
visible.

- MEDIDA 3.18. Publicacién de las convocatorias de ayudas en el BOCYL, por parte del
gestor que se encarga de la gestidn de las mismas. El objeto de esta publicacion es el
de dar la mayor difusion posible a las convocatorias, de cara a garantizar su
transparencia y accesibilidad por parte de los colectivos interesados en acceder a las
mismas.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL PUBLICO EN GENERAL

MEDIDA 3.1: Las Autoridades de Gestidon organizaran una actividad informativa
importante anual.

MEDIDA 3.2. Actividades para la celebracién del Dia de Europa.

Autoridades

.. Comunicacion | MEDIDA 3.3: Publicacion en la pagina web de las Autoridades de Gestion de la
de Gestion

lista de operaciones.

MEDIDA 3.4: Consolidacion del sitio web Unico de las Autoridades de Gestion.

MEDIDA 3.5: Consolidacion de la base de datos de buenas practicas.

MEDIDA 3.8: Edicidn digital de los Programas Operativos
MEDIDA 3.9: Jornadas tematicas y Jornadas especificas de Formacién

Informacion
MEDIDA 3.10: Participacion del Organismo Intermedio de los PO FEDER y FSE en

jornadas.
MEDIDA 3.6: Izamiento de la bandera de la Unidn Europea

MEDIDA 3.7: Acto de presentacidn de los Programas Operativos

Organismos

Intermedios MEDIDA 3.11: Mantenimiento del apartado de Fondos Europeos la Pagina Web

de la Junta de Castilla y Leon.

Comunicacion | MEDIDA 3.12: Edicion en formato digital de un boletin sobre informacion
europea.

MEDIDA 3.13: Recopilacidn audiovisual permanente.

MEDIDA 3.14: Campafia de publicidad.

MEDIDA 3.15: Jornadas de Fondos Europeos en Colegios

Informacion MEDIDA 3.18. Publicacién de las convocatorias de ayudas en el BOCYL.

MEDIDA 3.16: Programacion de acciones puntuales con objeto de resaltar tanto

Organos . e “ ”
el comienzo como la finalizacién de proyectos “estrella

gestores/ o
beneficiarios | Comunicacion | MEDIDA 3.17. Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario asume la

responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la
cofinanciacién

d) Actuaciones orientadas a agentes difusores

- MEDIDA 4.1: Utilizacién de IPuntos de Informacién Europeos de Castilla y Ledn para la
labor de difusién de las acciones de comunicacion relacionada con la ejecucién de los
PO FEDER y FSE de Castilla y Ledn, incrementando de esta forma la visibilidad de las
mismas.

“ MEDIDA 4.2: Notas y comunicados oficiales relacionadas con la aprobacién de los PO
FEDER y FSE y su desarrollo, y con el inicio, puesta en marcha y obtencién de
resultados de los proyectos cofinanciados por los Fondos Estructurales, especialmente
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aquellos que posean mayor incidencia en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos de Castilla y Leén.

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS
PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

El compromiso de los beneficiarios publicos y privados en el desarrollo de las actuaciones
de informacién y comunicaciéon ha experimentado en los ultimos afios, en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn una conciencia creciente que ha llevado al cumplimiento de
los requisitos exigidos reglamentariamente, pero también al recurso creciente a
instrumentos de comunicacién no obligatorios.

En el periodo 2014-2020, la Estrategia de Comunicacién establece entre sus objetivos
garantizar la transparencia en la ejecucion del Programa y facilitar a los beneficiarios toda
la informacién necesaria acerca de las responsabilidades asumidas como receptores de la
ayuda y de los diferentes procedimientos de gestion, control, seguimiento y evaluacién
para maximizar la eficiencia en la consecucién de los Objetivos de los Programas, asi como
facilitar los instrumentos necesarios para su cumplimiento.

Para ello se han identificado un total de 2 medidas entre las actuaciones a desarrollar por
los beneficiaros, tal y como se recoge en forma de resumen a continuacion:

ORGANISMO
RESPONSABLE MEDIDAS PREVISTAS

MEDIDA 3.16: Programacion de acciones puntuales con objeto de resaltar tanto

ORGANOS el comienzo como la finalizacién de proyectos “estrella”.

GESTORES/BENEFICIARIOS . .
MEDIDA 3.17. Reconocimiento del apoyo de los fondos a la operacién.

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones reglamentarias, el Organismo Intermedio y/o la
Autoridad de Gestion buscard algunas vias para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda FEDER/FSE, bien a través de la puesta en marcha por
parte del mismo de alguna otra medida alternativa de informacién y comunicacién
recogida en la estrategia de Comunicacién del Programa Operativo o bien con la ayuda del
propio Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestion en la difusién de esa ayuda
particular del beneficiario privado hacia el publico en general.
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De forma especifica, la Web del Organismo Intermedio de los PO empleara la propia
pagina web (http://www.jcyl.es/webFondosEuropeos) para hacer difusion de los
proyectos, dejando constancia de la cofinanciacién de los mismos.

También se difundiran las Buenas Practicas en las paginas web de las Autoridades de
Gestion de los Programas Operativos (www.empleo.gob.es/uafse y
www.dgfc.sgpg.meh.es ).

Asimismo, en el caso de ayudas, se recurrira a la férmula siguiente o a otra de contenido
similar:

La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede
publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la
contribucion del FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesion, por lo que supone
de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econdmico y la
creacion de empleo de esta region y de Espafia en su conjunto”

Ademas, los beneficiarios publicos y privados deberan conservar constancia grafica del
cumplimiento de los requisitos reglamentarios en materia de informacién y comunicacion.
Ello significa, en la practica:

- Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacién y comunicacién a las Autoridades de Gestion u
Organismos Intermedios, para la verificacion previa a la certificacion de gastos.

“ Disponer de toda la documentacidn e informacién gréafica que facilite el control acerca
de la aplicacién de todas las medidas en materia de informacién y comunicacién que
estuviese obligado a llevar a cabo.

El cumplimiento de tales requisitos se verd facilitado por los instrumentos creados al
efecto por las Autoridades de Gestidon y/o el Organismo Intermedio de los PO, en
respuesta al requerimiento recogido en el Anexo XIl.3.2. del Reglamento (UE) N2
1303/2013.

A continuacion se recogen todas las fdrmulas previstas en el capitulo 3.3 para ayudar a los
beneficiarios en sus actuaciones de comunicacién que, en resumen, se concretan en las
siguientes:


http://www.jcyl.es/web/jcyl/Hacienda/es/Plantilla66y33/1246993414328/_/_/_
http://www.empleo.gob.es/uafse
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/
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ORGANISMO
RESPONSABLE MEDIDAS PREVISTAS
Autoridad de MEDIDA 2.1: La autoridad de Gestion facilitard una herramienta informatica que se
Gestion descargara del portal Unico.
. MEDIDA 2.2: Celebracidn de cursos formativos.
Organismo s S : -
Trer T MEDIDA 2.5. Publicaciéon y difusién de plantillas para la elaboracién por parte de los
beneficiarios de fichas de Buenas Practicas de proyectos FEDER/FSE.
(o]
rganos MEDIDA 2.7: Asesoramiento y orientacion.
gestores

3.5. LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Un aspecto muy importante es el de “dar la mejor forma posible a la informacion”. Para
ello, la Estrategia de Comunicaciéon contempla una amplia bateria de instrumentos de
comunicacion, puesto que redundard en una mayor eficacia comunicativa en su
implementacion.

Por tanto, la articulacién de las medidas de informacidon y comunicacién se ha basado en
una seleccién de herramientas cuya utilizacién depender3, en cada caso, de la naturaleza
del mensaje que se pretenda dar o de las caracteristicas de los destinatarios a los que vaya
dirigido. Adicionalmente, en el actual periodo de programacién cobran una mayor
relevancia las actuaciones vinculadas a los proyectos cofinanciados frente a aquellas que
adoptan una perspectiva mds generalista. En consecuencia, las herramientas a emplear
estaran condicionadas en gran medida por la tipologia de actuaciones disefiadas en cada
una de las Prioridades de Inversién de los PO FEDER y FSE de Castilla y Leén 2014-2020.

La bateria de instrumentos a emplear posibilitard que la comunicacion se realice de dos
formas complementarias, en funcidn de la naturaleza de la actividad y los objetivos en
cada caso:

- La comunicacién interna, es decir, la que se produce dentro de los organismos que
participan de la gestién directa de los PO, desde las Autoridades de Gestion o el
Organismo Intermedio de los PO hacia los gestores, o a la inversa, intercambiando
datos e informacion a través de instrucciones, oficios, etc.

- La comunicacién externa, es decir, hacia destinatarios externos, como, por ejemplo, la
que llega a los beneficiarios potenciales de los PO o a la ciudadania de Castilla y Ledn.
Este tipo de comunicacién podra ser:
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- Directa: el emisor se comunica directamente con el receptor, sin ningun tipo de
intermediario. Este tipo de comunicacion sera empleada para la difusidon de
contenidos audiovisuales, folletos y documentos divulgativos generados, y para la

celebracion de los eventos y jornadas programadas.

- Indirecta: el emisor decide comunicar el mensaje mediante intermediarios: los
medios de comunicacion (radio, televisidn, prensa, etc.), las asociaciones, los
interlocutores econémicos y sociales, las redes especializadas en informacién o
cualquier otro organismo al que se le haya confiado el contenido. Este tipo de
comunicacion externa serd la utilizada en la publicacién de anuncios y noticias en

medios de comunicacién y boletines oficiales.

- La comunicacién mixta, es decir, la llevada a cabo mediante una combinacidn de
formas que utiliza diversos canales. Este tipo de comunicacion serd la empleada en
el caso de la difusidon de buenas practicas de comunicacién, que se desarrollara a
través de las pdginas web de las Autoridades de Gestidn, el Organismo Intermedio

de los PO y de los propios beneficiarios.

Para implementar este tipo de actuaciones, asi como aquellas que deben acompafiar el
desarrollo de los proyectos por parte de los beneficiarios, de acuerdo al Anexo Xll del
Reglamento (UE) n? 1303/2013, se contemplan los siguientes soportes especificos que
incluiran la siguiente informacion sobre la ayuda comunitaria:

-t Actos publicos: Se contempla la celebracidn de actos destinados al lanzamiento de los

pe

Programas Operativos.

Carteles/Vallas/Placas: Se contempla la
utilizacion de pésteres, carteles, placas,
expositores, stands y vallas con fines
publicitarios, para dar a conocer los Programas
Operativos, o alguna de sus actuaciones
concretas entre la ciudadania castellano vy
leonesa.

Tradicionalmente este tipo de soportes ha contado con una importante capacidad de
difusién, situdndose Unicamente por detras de los medios de comunicacién en lo que
se refiere al impacto, particularmente entre las personas mds jévenes y con mayores

niveles formativos.

Dentro de estos soportes se incluird (junto con
el emblema de la Unidn y una referencia a la
Unién Europea, una referencia al Fondo) un
lema y un logo capaz de sintetizar la actuacién
de los Fondos Europeos en Castilla y Ledn.

Cy

impulsa
nuestro crecimiento
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Se incluird ademas una mencidn al objetivo de la operacién, en los siguientes
términos:

- OT 1. Se pondria como objetivo “promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion
y una investigacion de calidad”

- OT 2. Se pondria como objetivo “garantizar un mejor uso de las tecnologias de
informacion”

- OT 3. Se pondria como objetivo “Conseguir un tejido empresarial mds
competitivo”

- OT 4. Se pondria como objetivo “conseguir una economia mds limpia y sostenible”
- OT 5. Se pondria como objetivo “frenar el cambio climdtico”

- OT6. Se pondria como objetivo “contribuir a la conservacion del medio ambiente y
el patrimonio cultural”

- OT7.Se pondria como objetivo “Lograr un transporte sostenible”
- 0T 8. Se pondria como objetivo “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

- OT 9. Se pondria como objetivo “promover la igualdad, la salud y la inclusion
social”

- OT 10. Se pondria como objetivo “Conseguir una educacidn de calidad”.
- OE 1.2.4 "Iniciativa de inversidon en respuesta al coronavirus".

- OBIJETIVOS ESPECIFICOS REACT “Financiado como parte de la respuesta de la
Unidn a la pandemia de COVID-19”

“ Nuevas tecnologias de la informacién: Tratando de aprovechar el amplio potencial que
suponen las TIC, particularmente entre la poblacion mas joven, se ha tratado de dar
un mayor protagonismo a las pdaginas web de las Autoridades de Gestidén y de el
Organismo Intermedio de los PO, asi como de los beneficiarios publicos y privados de
las actuaciones cofinanciadas por los Programas. Tal y como se ha recogido a lo largo
de la presente estrategia, en ellas se tendra en cuenta, como minimo:

« Mencionar la participacion de la Unidn
Europea y de los Fondos Estructurales en
las paginas de presentacién de las
Autoridades de Gestion y en la Web de
Fondos Europeos de Castilla y Ledn, asi
como recoger la informacién detallada de
los POy las listas de operaciones.
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« Crear un vinculo a las paginas Web de la Comisidn relativas a los Fondos
Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés.

« La integracion de una breve descripcidn de la operacién cofinanciada y una
referencia explicita a la cofinanciacidn recibida.

“ Publicaciones: Se publicardn, de forma prioritaria en los sitios web, los principales
documentos de referencia sobre los PO.

- Actividades informativas: Se organizaran jornadas
y seminarios de difusién sobre los Fondos
Europeos. Adicionalmente, se continuara con los
cursos de formacion financiados por la Unién
Europea que se han venido manteniendo como
via de comunicacidén de la contribuciéon de los
Fondos Estructurales al bienestar de la poblacién.

“ Medios de comunicacion: El recurso a los medios
de comunicacidn resulta una herramienta de gran
eficiencia y en torno a ella se propone la
consolidacidon de actuaciones puestas en marcha
en periodos previos (como la publicacién de
notas de prensa, ruedas de prensa, noticias en
prensa escrita), asi como la promocién de
actividades particulares en el ambito de las
actuaciones cofinanciadas.

Ill

Mencién especial merece el “recurso tecnoldgico”, que aparece como el medio idéneo
para llegar a los publicos de interés mas reticentes a aceptar los mensajes distribuidos por
canales tradicionales. La utilizacion de estos nuevos soportes, que facilitan una
comunicacion digital y concisa, es una manera amigable de llegar a los destinatarios,
utilizando un cddigo cada vez mas comun. En este sentido, la multimedialidad de Internet,
gue permite utilizar audio, video, fotografias y animaciones, entre otras opciones, hacen
mas atractivos los mensajes, lo cual resulta especialmente necesario en temas complejos
como pueden ser algunos de los relacionados con las politicas y las instituciones
comunitarias.

Finalmente, respondiendo a las determinaciones establecidas en el Reglamento (UE) N2
1303/2013 en cuanto a los materiales que se pondran a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad, se emplearan subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emisidon de
imagenes. Asimismo, se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se
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elija o que se necesite utilizar. Se podra utilizar ademds para las publicaciones electrdnicas
tipos de letra que estén concebidas para lectores con discapacidad visual, y en la medida
de lo posible, se empleardn programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir el
texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.

Como referencia a la hora de garantizar la accesibilidad a los contenidos digitales, y con el
fin de ayudar y facilitar el acceso a la informacidn, las paginas Web deben cumplir una
serie de pautas y recomendaciones indicadas por el grupo de trabajo WAI (Web
Accessibility Initiative), que forma parte del consorcio de W3C (World Wide Web
Consortium). Tales pautas conforman un estandar de hecho en materia de accesibilidad a
las paginas Web. WAI establece tres niveles de verificacién o adecuacion que son: nivel 1
(A), nivel 2 (AA) y el nivel 3 (AAA). Los sitios Web de los organismos pertenecientes a la
Administracion General del Estado y otras administraciones publicas deben cumplir con
los dos primeros niveles de adecuacion (AA), para poder asegurar que la mayor parte de
los usuarios podran acceder a la informacion publicada.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Son responsables de la aplicacién de la Estrategia y del cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de informacién y comunicacién, cada uno en las intervenciones
del ambito de sus competencias, los representantes del GERIP correspondientes, asi como
en aquellas medidas que les competen los gestores.

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Dada la utilidad de las redes de informacién y comunicacién constituidas en el periodo de
programacién 2007-2013 a nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y europeo, INFORM e
INIO, se continuara con la participacién en las mismas, asi como con la distribucién de su
contenido por medio de todos los canales de comunicaciéon disponibles.

La red de comunicaciéon GERIP reune a las personas designadas responsables en materia
de informaciéon y comunicacién en Espafia con relaciéon a los Fondos Estructurales. Su
funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los
colectivos implicados en la gestién de los Fondos Europeos y con los potenciales
beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los mejores
proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacion de mecanismos de
informacién al publico en general, para que la ciudadania espafiola esté mejor informada
acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica de Cohesidn juegan en la
mejora de su calidad de vida.

En concreto, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los
responsables de comunicacién de cada uno de las Estrategias de Comunicacién regionales.
Su objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién
conjunta, la coordinacidon de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el
intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacién de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece
un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de
la Comisidn, INIO e INFORM.

La existencia de esta red, junto con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacion de los organismos gestores del FEDER de la Administracién General del
Estado), ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de la
comunicacion entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion global de la
comunicacion de los PO se caracteriza por la formacién de un amplio marco de
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consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracion Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacién de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Ademas, la Junta de Castilla y Ledn, cuenta con una red de comunicacidon que ha sido
constituida para el periodo 2014-2020 de la que formaran parte todos los organismos
gestores que participan de los PO FEDER y FSE, ademds del Organismo Intermedio, y que
permitird a nivel regional mantener la coordinacién y el intercambio de informacion
constante en el ambito del desarrollo de la estrategia comunicativa. En el ambito de esta
red, se celebrardn al menos tantas reuniones anuales como reuniones de la red nacional
GERIP, con el objetivo de transmitir a los gestores lo acordado en la misma.

Adicionalmente, los responsables de comunicacidn participara en las redes creadas por la
Unién, a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los resultados de la
aplicaciéon de las estrategias de comunicacién, el intercambio de experiencia en la
aplicacién de las medidas de informacién y comunicacién y el intercambio de buenas
practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
Tal y como queda recogido en la medida 2.4, a las redes INFORM e INIO acudiran los
responsables de comunicacidn de la Autoridad de gestion. En el caso de la red INFORM
acudird la Autoridad de Gestiéon de los PO FEDER en Espafia acompafiada por
representantes de las Comunidades Autonomas.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la coordinacién de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion la
responsabilidad recae sobre los correspondientes miembros del GERIP.

En concreto, éstas seran asumidas en estrecha colaboracion con los/as responsables en
materia de Informacién y comunicacién de la Autoridad de Gestion, Angeles Gayoso y
Salvador Vargas, y la representante elegida por el Organismo Intermedio de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE de Castilla y Ledn para formar parte del grupo constituido
al efecto con las representantes de las Autoridades de Gestidon y los del Organismo
Intermedio de los PO de las distintas administraciones regionales.
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Datos de los representantes de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio del PO
FEDER y del PO FSE de Castilla y Leén 2014-2020:

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda

P2 Castellana, 162 - Plta. 18

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96

Correo-e: Agayoso@sgpg.meh.es

M2 José Gil Serrano

Responsable de comunicacion del Fondo Social Europeo (UAFSE).
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

C/ Pio Baroja, 6. 12 Planta - 28009 Madrid

Tel. +34 91 363 18 00

Email: mgils@mites.gob.es

Eva Martin Delgado

Jefa de Servicio de Fondos Europeos

Direccion General de Presupuestos y Estadistica
Teléfono: 983 414191

Fax: 983 41 14 33

Correo-e: mardelev@jcy.es
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Responsables de comunicacion de los beneficiarios publicos de los PO FEDER Y FSE
de Castilla y Leon 2014-2020

Soledad Alonso Montiel

Servicio de Atencidon a Personas con Discapacidad. Gerencia de Servicios
Sociales

C/ Francisco Suarez NUm. 2 (Planta: Primera Despacho: 20)

47006 - Valladolid

Teléfono: 983 41 49 01 (Ext. 806109)

Correo-e: alomonso@jcyl.es

Adela Allue San Miguel

Servicios de Inclusién Social. Gerencia de Servicios Sociales
C/ Las Mieses Num. 26 (Planta: Novena Despacho: 907)
47009 - Valladolid

Teléfono 983 31 70 65 (Ext. 805850)

Correo-e: allsanad@jcyl.es

Luis Méndez Fernandez

Servicio Publico de Empleo — FSE

C/ Jacinto Benavente Num. 2 (Planta: 52 Centro)
47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)
Teléfono: 983 41 01 90 (Ext. 805133)

Correo-e: menferlu@jcyl.es

Angela Gonzalez de Toro

D.G. de la Mujer

C/ Las Mieses NUm. 26 (Planta: 52 PL. Despacho: M-503)
470009 - Valladolid

Teléfono 983 41 22 89 (Ext. 805440)

Correo-e: gontorag@jcyl.es

José Miguel Ortega San José

D.G. del Instituto de la Juventud

C/ Las Mieses NUum. 26 (Planta: 12 Despacho: 106)
47009 — Valladolid

Teléfono: 983 31 72 01 (Ext. 805504)

Correo-e: ortsanjo@jcyl.es
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Aida Martin Elices

D. G. de Formacién Profesional, Régimen Especial y Equidad Educativa

Avd. Monasterio De Nuestra Sefiora De Prado (Planta: Baja Despacho: 3004)
47014 — Valladolid

Teléfono 983 41 19 86 (Ext. 804705)

Correo-e: aida.martin@jcyl.es

Inés Matias Rodriguez

D.G. Universidades e Investigacién — FSE

AV Monasterio de Nuestra Sefiora de Prado (Planta: 2 Despacho: 3209)
47014 — Valladolid

Teléfono: 983 41 15 00 (Ext. 804854)

Correo-e: matrodin@jcyl.es

M2 Angeles Melero Gonzdlez

Instituto Tecnoldgico Agrario (ITACyL)

Finca Zamaduefias, Ctra.De Burgos Num. 119
47009 — Valladolid

Teléfono: 983 31 73 73 (Ext. 809072)
Correo-e: ita-melgonma@itacyl.es

Ana M2 Fajardo Ausucua

D.G. Carreteras e Infraestructuras

CL Rigoberto Cortejoso Num. 14 (Planta: 3 Despacho: 307-F)
47014 - Valladolid

Teléfono: 983 41 90 00 (Ext. 801601)

Correo-e: fajausan@jcyl.es

Milagros Burén Alvarez

Servicio de Restauracién del Patrimonio Histdrico. D.G. Patrimonio Cultural
AV Monasterio de Nuestra Sefiora de Prado (Planta: 1 Despacho: 2105)
47014 — Valladolid

Teléfono: 983 41 18 00 (Ext. 805693)

Correo-e: buralvmi@jcyl.es
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Jesus del Val Recio

Servicio de Planificacidn y Estudios. D.G. Patrimonio Cultural

AV Monasterio de Nuestra Sefiora de Prado (Planta: 1 Despacho: 2107)
47014 — Valladolid

Teléfono: 983 41 18 00 (Ext. 805722)

Correo-e: valrecie@jcyl.es

Rubén Calzada Rey

D.G. de Calidad y Sostenibilidad Ambiental

C/ Rigoberto Cortejoso NUm. 14 (Planta: 1 Despacho: 158-MA )
47014 - Valladolid

Teléfono: 983 41 90 00 (Ext. 801838)

Correo-e: calreyru@jcyl.es

Juan Pablo Hervas Garrachdn

D.G. Telecomunicaciones y Transformacién Digital

C/ Rigoberto Cortejoso NUm. 14 (Planta: 2 Despacho: 214-F )
47014 - Valladolid

Teléfono: 983 41 90 00 (Ext. 801671)

Correo-e: hergarja@jcyl.es

José Javier Suena Anta

Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn
C/ Jacinto Benavente Num. 2 (Planta: 42 Despacho: Sur)
47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)

Teléfono: 983 32 42 27 (Ext. 804227)

Correo-e: sueantjo@jcyl.es

Carlos Cuesta Pérez

Agencia de Innovacidn, Financiacidon e Internacionalizacién Empresarial de
Castillay Leén

C/ Jacinto Benavente Num. 2 (Planta: 12 Sur Despacho: ND)

47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)

Teléfono: 983 32 44 51 (Ext. 804451)

Correo-e: cueperca@jcyl.es
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Ana Marin Melgosa Arcos

Servicio de Tratamiento de la Informaciéon Educativa. D. G. de Centros,
Planificacién y Ordenacién Educativa

EDIFICIO EMILIO ALARCOS

AV Reyes Catolicos Num. 2

47006 — Valladolid

Teléfono: 983 41 15 00 (Ext. 803795)

Correo-e: melarcan@jcyl.es

Angel de Castro Carranza

Servicio de Programacion e Inversiones. D.G. Politica Educativa Escolar
AV Reyes Catélicos Num. 2 (Planta: 1 Despacho: 106)

47006 - Valladolid

Teléfono: 983 41 18 01(Ext. 805001)

Correo-e: cascarag@jcyl.es

Teresa Ledn Herbosa

D.G. Universidades e Investigacion — FEDER

AV Monasterio de Nuestra Sefiora de Prado (Planta: 2 Despacho: 3209)
47014 — Valladolid

Teléfono: 983 41 15 00 (Ext. 804859)

Correo-e: leoherte@jcyl.es

Tomas Ciria Garcés

ENTE REGIONAL DE LA ENERGIA

AV Reyes Leoneses Num. 11

24008 - Ledn

Teléfono: 987 84 93 93 (Ext. 802385)
Correo-e: cirgarto@jcyl.es

M2 Rosario Lorenzana Herrero

D.G. de Energia y Minas

AV Reyes Leoneses Num. 11 (Planta: Cuarta)
24008 - Ledn

Teléfono: 987 84 07 66

Correo-e: lorhermr@jcyl.es
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Juan Carlos Pecifia de Frutos

Gerencia Regional de Salud

PS Zorrilla Num. 1 (Despacho: 3207A)
47007 - Valladolid

Teléfono: 983 32 80 00 ext 8918
Correo-e: jpecina@saludcastillayleon.es

Carolina Vilar Moreno

Servicio de Competitividad e Innovaciones Empresariales. D.G. de Politica
Econdémica y Competitividad

CL Jacinto Benavente NUm. 2

47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)

Teléfono: 983 324314 (Ext. 804314)

Correo-e: carolina.vilar@jcyl.es

M2 JesuUs Alvarez Alvarez

Secretaria General — Consejeria de Economia y Hacienda

CL José Cantalapiedra Num. 2 (Planta: SEGUNDA Despacho: 235 )
47014 - Valladolid

Teléfono: 983 41 40 00 (Ext. 802930)

Correo-e: alvalvmr@ijcyl.es

Antonio Morala Gémez

Servicio Publico de Empleo — FEDER

CL Jacinto Benavente Num. 2 (Planta: 5)
47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)
Teléfono: 983 41 01 90 (Ext. 805132)
Correo-e: morgoman@jcyl.es

Javier Sanchez Fernandez

Sociedad Publica de Infraestructuras Ambientales de Castilla y Ledn
Cafnada Real, 306 (Edificio PRAE)

47008 Valladolid

Tfno.: 983 36 28 88 (Ext: 22019)

Email: javier.sanchez@somacyl.es
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Gerardo Arias Tejerina

Secretaria General de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
C/Rigoberto Cortejoso, 14

47014 Valladolid

Teléfono 983 41 93 90 (Ext. 801777)

Correo electrdnico; aritejge@jcyl.es

Francisco Javier Villameriel

Secretaria General de la Consejeria de Sanidad
Paseo Zorrilla N° 1 Antiguo Hospital Militar
47007 VALLADOLID

Teléfono 983 41 36 00 (Ext. 807000)

Correo electronico: vilgalfr@jcyl.es

Pilar Santamaria Valdés

Direccidn General de Infraestructuras y Tecnologias de la Informacion
Infraestructuras

Paseo Zorrilla N° 1 Antiguo Hospital Militar

47007 VALLADOLID

Teléfono 983 41 36 00 (Ext. 989239)

Correo electrdnico: psantamariav@saludcastillayleon.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante del presupuesto indicativo recoge el gasto total previsto destinado a la
comunicacion del FEDER vy el FSE, asi como del papel de la Unidn Europea en Castilla y
Ledn por parte de todos los Organismos que participan en los Programas Operativos para
los que se elabora la Estrategia de Comunicacidn, independientemente de que los mismos
sean o no cofinanciados con Fondos Estructurales, es decir incluyendo en el mismo el
recurso a fondos propios.

La cantidad estimada a destinar a comunicacidn asciende, bajo estos criterios, a un total
de 1.896.028 euros, distribuidos mds o menos en un 50% entre FEDER y FSE, vy
corresponde a las actuaciones en materia de comunicacion llevadas a cabo por todos los
participantes en los Programas.

La elaboraciéon de una Estrategia de Comunicacién conjunta para FEDER y FSE y el
aprovechamiento de recursos propios, permite aprovechar la generacién de economias de
escala y sinergias positivas, mejorando la eficiencia del gasto realizado.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién estd orientado a cumplir con
lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N2
1303/2013. Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacidn
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de tres tipos de
actuaciones: los indicadores de comunicacion, la informacidn de la evolucién de la
Estrategia al Comité de Seguimiento y el andlisis de dicha evolucidn realizado en los
informes anuales de ejecucién de 2019 y 2022 (presentados a su vez al Comité de
Seguimiento en las anualidades correspondientes).

“ La Autoridad de Gestidn, transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacion, a
mas tardar seis meses después de la adopcidén de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Castillay Ledn 2014-2020, la Estrategia de Comunicacion de los mismos.

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la Estrategia (articulo 116.3 del Reglamento (UE) N@
1303/2013), las actuaciones que haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Prdacticas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afo en el ambito de los Programas Operativos. Adicionalmente,
respecto a las actividades de comunicacidn que se tenga previsto llevar a cabo en el
afio siguiente, éstas serdn siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la
aplicacion de los fondos de ese Programa Operativo y la presentacidén de las buenas
practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

En todo caso, cada aio se presentard un listado de aquellas actuaciones que van mas
alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se afiadiran después de la
reunién del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en
este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidn y aquellas
otras actuaciones de comunicacién como actos generales, videos genéricos, etc, que
no estan directamente relacionados con la presentacion de las Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se recogera
una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacion que se recoja. El resto de
informacién, como montante, asistentes, en su caso, etc, se recogerda en los
correspondientes indicadores de realizacién y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluird como Anexo a la Estrategia en cada
afio y se completard a posteriori con las correspondientes actuaciones de
comunicacion ligadas con las Buenas Practicas presentadas.
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En resumen, la informacién a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobacion de
la Estrategia, con cardcter anual se concreta en tres elementos esenciales:

- Las actividades de informacién y comunicacién llevadas a cabo en la anualidad
previa.

-% Las operaciones o proyectos que puedan catalogarse como Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en cada anualidad en el ambito de los
Programas Operativos FSE o FEDER de Castilla y Leon 2014-2020.

=% Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los posibles andlisis de los
resultados que se hayan llevado a cabo. De forma particular en los Comités de
Seguimiento de las anualidades 2017 y 2019 se presentaran los informes de
ejecucidon anuales que expondran y evaluaran los resultados de las medidas de
informacion y comunicacién de los Fondos aplicadas conforme a la Estrategia de
Comunicacion (articulo 111.4.b) del Reglamento (UE) N2 1303/2013).

- Las actividades de informacién y de comunicacion que se prevea efectuar el siguiente
ano. En el caso de considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento podra emitir un
dictamen sobre tales actividades.

- Los Informes Anuales de Ejecucién correspondientes a las anualidades 2016 y 2018
(que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de
Seguimiento de 2017 y 2019) recogerdn un andlisis de la evolucion de la Estrategia de
Comunicacion mds detallado cuya elaboracion corresponderd a el Organismo
Intermedio de los PO responsables, con la colaboracién pertinente de los beneficiarios
y las Autoridades de Gestion.

- El seguimiento de los indicadores de comunicacién. En respuesta a lo establecido en el
Anexo XIl del Reglamento (UE) N2 1303/2013, en el Anexo de Indicadores de la
presente Estrategia de Comunicacién aparecen cuantificadas las previsiones para 2023
en lo que respecta a los indicadores de realizaciéon y resultados en materia de
informacién y comunicacion.

A estos indicadores habra que darles cumplimiento a lo largo de la ejecucion de los
Programas Operativos para alcanzar el reto de incrementar sustancialmente el nivel
de conocimiento por parte de la ciudadania de la Politica de Cohesion implementada
a través del FEDER y del FSE.

En concreto, los indicadores se volcaran en la aplicacién INFOC02014 de la forma mas
continuada posible. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos
momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas
para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de
cada aiio.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacidn tiene la finalidad de valorar el
grado de consecucién de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Estd previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en el primer
semestre de los afios 2019 y 2022, que permitan comprobar si la aplicaciéon de la
Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas
Operativos y del papel desempefiado por la Unidn, asi como valorar la calidad de las
acciones desarrolladas.

Dichas evaluaciones seran realizadas por expertos externos funcionalmente
independientes de las autoridades responsables de la ejecucion de las operaciones
cofinanciadas y las actuaciones de informacion y comunicacion.

Desde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuardn a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodolégica elaborada por
las Autoridades de Gestidn. Dicha Guia sera el resultado de la revision y actualizacion de la
“Guia Metodoldgica de Seqguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”, que contard con la
participacién de los miembros del Grupo de Responsables de Comunicacion (GERIP).

La metodologia se sustentard, en todo caso, en los indicadores de evaluacion o impacto
definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
a largo plazo de las actuaciones en materia de informacidn y comunicacién, y si esos
efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y comunicacién; unidad de medida:
porcentaje (%). Para este indicador se establece un objetivo del 88% (valor de partida
86,37%).

“ Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada; unidad de
medida: porcentaje (%). En este caso, el objetivo a alcanzar serd del 78% (valor de
partida 75,75%)

- Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). El objetivo para
este indicador serd alcanzar el 97% (valor de partida 95,17%)
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Asimismo en los que miden el efecto de la visibilidad del FEDER/FSE y de la propia Unidn
Europea en la ciudadania castellano y leonesa.

“ Grado de conocimiento de los fondos de la Politica de Cohesion (FEDER, FSE). Para
este indicador se establece un objetivo del 72% (valor de partida 69,10%)

-t Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea (%).En este
caso, el objetivo a alcanzar sera del 81% (valor de partida 79,07%)

Adicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas practicas presentadas
hasta el momento, asi como de su representatividad sobre el total de la ayuda percibida
en el marco de los PO.

Los resultados de estas evaluaciones se presentardn en los siguientes informes relativos al
Programa Operativo:

-t Informes de Evaluacion de los programas operativos, cuando estos existan, incluirdn
como Anexo el ultimo informe de Evaluacién de la Estrategia de Comunicacion.

“ Informes de Ejecucién Anual de los Programas. Los correspondientes a los afios 2019
y 2022 en los que se va a evaluar la Estrategia de Comunicacion, contendran un
Anexo con la Evaluacion correspondiente.
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8. ANEXO DE INDICADORES

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programaciéon anterior atendiendo a las actividades de informacién y comunicacion
incluidas en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del
seguimiento de la estrategia de comunicacién en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacién y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones realizadas del Plan de Comunicacién, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.
Aspectos que, ademds, se han visto reforzados tras la superacién de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecién metodoldgica realizado por el propio GERIP y
de formacidn puesto en marcha por el Organismo Intermedio de los PO.

“ ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS. Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion,
los actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa vy
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir
informacién acerca de la Politica de Cohesién en Espaia y Castilla y Ledn.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se considerarian los seminarios, jornadas, actos
de presentacidn o inauguracidn de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo
o parte del contenido a tratar en los mismos estuviese referido a cualquier aspecto
relacionado con los Fondos Estructurales o la Politica de Cohesidn.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
« (N2) EVENTOS REALIZADOS.

«% (N2) ASISTENTES A DICHOS EVENTOS. En el caso de grandes eventos en los que se
participe (aquellos con una duracién extensa de varios dias y con una
programacion amplia y diversa en la que la tematica de los Fondos constituya sélo
una parte de los contenidos del evento, como es el caso, por ejemplo, de ferias)
los asistentes a considerar no deberian ser todos los correspondiente a dicho
evento, sino que se estimaran teniendo en cuenta Unicamente aquellos que
hayan accedido a los contenidos e informacién proporcionada sobre los fondos.

“ DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION. En este epigrafe se recogen distintos tipos
de acciones de difusién realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa,
cufias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
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motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, o la Politica de Cohesidn, entre la ciudadania.

Es necesario tener especial cuidado en la diferenciacidn entre nota de prensa, noticia
en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen
posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de
comunicacion, se computara solamente la noticia, teniéndose que eliminar el registro
inicial de la nota en la aplicacion INFOCO para evitar la doble contabilizacidn.

Asimismo, aqui se incluiran también las publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y érdenes de ayuda, convenios, etc. tanto en prensa, como en los diarios
oficiales correspondientes, de las operaciones cofinanciables por los POs.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:
< (N2) ACTOS DIFUSION

“ PUBLICACIONES REALIZADAS. Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrdnico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los POs o alguna de sus actuaciones
concretas, asi como aquellas relacionadas con la Politica de Cohesién.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres:

<% (N2) PUBLICACIONES EXTERNAS: computara para cada ejercicio la publicacién en
si, y no el nUmero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefialara seria la
correspondiente a la primera de cada anualidad.

<% (%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS: se sefalard el porcentaje de
ejemplares que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de
publicaciones que se puedan descargar, de forma abierta, electrénicamente, este
porcentaje sera necesariamente del 100%.

< (N2) PUNTOS DE DISTRIBUCION: este indicador cuantifica los puntos a los que se
distribuye las publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos
dentro de cada uno (por ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Auténomas,
3. Camaras de Comercio, ... y asi tantos como se disponga en cada organismo).
También se considera, como un punto de distribucion mas, la difusion electrénica
(si se puede descargar la publicacién por internet o el envio directo masivo por
correo electrdnico).
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« Este numero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas las
actuaciones diferentes. No obstante, en caso de que fuese necesario modificarlo
se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el cambio,
sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.

“ INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB. Contabiliza las principales Web utilizadas
para la transmisién de informacion sobre los POs o algunas actuaciones en concreto,
asi como la relacionada con la Politica de Cohesién. En el caso de los Programas
Regionales se contabilizan sdlo las relativas a la/as Autoridades de Gestion y la/as de
el Organismo Intermedio de los PO regionales responsables de la gestion de los
Fondos en las distintas Administraciones regionales, y las correspondientes a
beneficiarios publicos.

Es condicion necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica dedicada a los
Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacién sobre la Politica de Cohesion,
el Programa Operativo o las actuaciones de dichos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
« (N2) PAGINAS WEB
«  (N2) VISITAS

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del afio en curso.

- INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERIA. Se recogen los
distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluira el
material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
«& (N2) SOPORTES PUBLICITARIOS

“ INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS. Se incluye toda la documentacién distribuida desde las Autoridades de
Gestidn y/o el Organismo Intermedio de los PO a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos
Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos. También se
incluyen las emitidas por los gestores.
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Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria.

Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodolégicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por
objeto aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestidn y aplicacién de
los fondos, etc.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
- (N9) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

« (%) ORGANISMOS CUBIERTOS. Este indicador mide el porcentaje, respecto al total
de entidades afectadas por la documentacién, al que se ha distribuido la misma.

“ REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD. Se recogen las Redes de Comunicacién
establecidas para poner en marcha vy llevar a la practica la estrategia de comunicacién
plasmada en la Estrategia de Comunicacién, en la linea de especial sensibilizacidon
sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de
informacién y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:

<% (N2) REDES FORMALMENTE ESTABLECIDAS PARA PONER EN MARCHA Y LLEVAR A
LA PRACTICA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PLASMADA EN LOS DISTINTOS
PLANES DE COMUNICACION.

<% (N2) REUNIONES QUE SE HAN LLEVADO A CABO.

<% (N2) ASISTENTES A TALES REUNIONES.

En relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de las Estrategias de Comunicacidn y por el Organismo Intermedio de los PO,
asi como gestores de los Programas Operativos. Dicha cuantificacion queda sujeta al
principio de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta:

Tal y como se ha sefialado en el capitulo 6, los indicadores se volcaran en la aplicacion
INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos
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momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

Tipo Indicadores de Programado Indicadores de Proaramado
Actividad REALIZACION g RESULTADO g
Actividades y .
Actos Publicos 350 Asistentes 25.000
Acc_lom_e’s de 1.100
Difusion
Distribucion 100
Publicaciones Externas
. 284
Realizadas Puntos 60
Distribucion
Paginas Web 21 Visitas 385.000
Soportes Publicitarios 11.860
Documentacion Interna % Organismos
Distribuida 1.292 Cubiertos 100
Reuniones 68
Redes de Informacion a
y Publicidad
Asistentes 64
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9. ANEXO: PLAN DE A

Actuacion

ACIONES PARA 2021

Publico Objetivo

Unién Europea

Momento de puesta en
marcha. Fecha orientativa

Curso Fondos Estructurales: FEDER

Beneficiarios (gestores del PO)

27-30 de septiembre de 2021

Curso Fondos Estructurales: FSE

Beneficiarios (gestores del PO)

4-7 de octubre de 2021

Jornadas formativas especificas

Beneficiarios (gestores del PO)

Segundo semestre 2021

Izamiento de la bandera de la UE

Publico en general

Todo el afo

Presentacion de Buenas Prdcticas de
operaciones cofinanciadas

Publico en general

En el momento en que se
celebre el Comité de
Seguimiento

A lo largo de todo el afio a
través de los sitios web
definidos

Publicacion de noticias en el Boletin

Publico en general

Todo el afio, a medida que
surjan noticias a las que dar

FEDER Aio 2021

en general

de Actualidad E .

e Actualidad Europea difusion
Jornadas especificas para centros
gestores en temas relacionadas con Beneficiarios (gestores del PO) A lo largo del 2021
la gestion y control de los FFEE
Acto Anual Autoridad de Gestion | Beneficiarios Potenciales y Publico Noviembre 2021

Revista de Investigaciones
Regionales (Afio 2020). Articulos
sobre fondos europeos y Politica
Regional en cada uno de los nimeros

Universitarios y publico en general

Tres al afio en febrero, junio y
noviembre
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publicados

Revista INFONDO de la politica
Regional en Espafia

Publico en General

Diciembre 2021

Publicacion de la lista de operaciones
en el portal web unico de las
Autoridades de Gestion FEDER

Publico en general, media y
beneficiarios

Actualizacién semanal cuando
se vayan poniendo en marcha
las actuaciones

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Prdcticas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado
especifico de la Web de Ilas
Autoridades de Gestion del FEDER y
del FSE

Publico en General

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios

Orientaciones sobre la elaboracion

Organismos intermedios y

Europa

M 2021
de los IAE Beneficiarios arzo 20
Celebracion de los Comités de Oraanismos intermedios
Seguimiento de los PO FSE g . 4 Mayo 2021
. Beneficiarios , Europa

nacionales

- s Organismos intermedios
Campana de Difusion del FSE con o
motivo de la Celebracién del Dia de / Mayo 2021

potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Foro Anual FSE de Comunicacion
(2021)

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Octubre-Noviembre 2021

Actualizacion de la lista de
operaciones en el portal web unico
de la Autoridad de Gestion

Organismos intermedios
Beneficiarios , beneficiarios
potenciales, publico en general,

Actualizacion semestral
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medios de comunicacion, Europa

Actualizacion del Portal Web Unico

Organismos intermedios
Beneficiarios , beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

A lo largo del afio

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Prdcticas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado
especifico de la Web de la Autoridad
de Gestion

Organismos intermedios
Beneficiarios , beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Cuando se vayan presentando
por parte de los organismos
FSE

Mas adelante se afiadiran aquellas actuaciones (actos, videos, difusion en prensa, etc) que
se hayan relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas presentadas

en el afo correspondiente.
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